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>> PRESENTACION

La creacion de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-
2030 (PGITH) representa un compromiso significativo por parte del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) para contribuir a la gestion del talento
humano en el Distrito. Esta iniciativa se centra en la transformacion cultural, el
empoderamiento y el establecimiento de un sistema integral solido. Este sistema tiene
como objetivos primordiales: primero, asegurar el reclutamiento y la seleccion de individuos
con habilidades y competencias adecuadas para el ambito publico, especialmente para el
servicio a la ciudadania; segundo, fomentar el desarrollo, el bienestar y la calidad de vida de
las personas que hacen parte de la administracion publica, y tercero, fortalecer las entidades
y organismos distritales proporcionandoles herramientas y estrategias que faciliten sus
acciones y les ayuden a cumplir con sus responsabilidades misionales de manera efectiva.

Tras llevar a cabo un diagnostico exhaustivo a través de mesas de trabajo que incorporaron
la perspectiva de diversos actores y sectores, se delineo el esquema integral de la PGITH.
Este esquema consta de 39 productos organizados en tres objetivos principales y esta
disefiado para abordar siete indicadores de resultado clave. Para cada producto e indicador,
se desarrollo una ficha técnica que detalla su alcance, los responsables y las acciones
especificas a llevar a cabo durante su implementacion. La aprobacion formal de este plan
se logro a través del CONPES 007 de 2019, por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Como parte del proceso de seguimiento, se ha reconocido la necesidad de llevar a cabo
diversas evaluaciones periodicas de la PPGITH durante su periodo de vigencia. Estas
evaluaciones tienen como objetivo revisar el progreso en su implementacion, verificar los
logros alcanzados e identificar areas que requieran mejoras. Se proyectaron tres
evaluaciones clave: una evaluacion ejecutiva en 2023, centrada en la ejecucion practica;
una evaluacion de resultados en 2027 para analizar los logros obtenidos, y finalmente, una
evaluacion de impacto en 2030 para evaluar el efecto global y las implicaciones a largo
plazo de los productos de la PPGITH.

En este informe, se presentan los resultados obtenidos durante la primera evaluacion
programada para esta politica publica. A pesar de que inicialmente se habia planificado una
evaluacion ejecutiva, tras un analisis detenido realizado en una de las cinco mesas de trabajo
con el equipo de evaluacion de politicas publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion, se
decidio realizar una evaluacion por productos y resultados. Esta decision se baso en el
progreso significativo logrado en los productos durante el periodo 2020-2022. La
evaluacion por productos y resultados se considero pertinente ya que permite evaluar los
resultados de las intervenciones, analizando si se cumplen las metas planificadas y, las
contribuciones a cada uno de los objetivos e indicadores, tambien facilita la rendicion de
cuentas sobre los logros alcanzados (Secretaria Distrital de Planeacion, 2018).

El proceso de evaluacion, cuyos resultados se presentan en este informe, se inicio con la
creacion de una cadena de valor y una matriz de congruencia. Estos elementos fueron
fundamentales para identificar los aspectos mas relevantes en esta evaluacion de productos
vy resultados, detallar los actores y ejecutores clave y definir la informacion primaria a
recopilar junto con las técnicas a emplear. Posteriormente, se llevaron a cabo 42 entrevistas
semiestructuradas y 2 grupos focales, ademds de analizar fuentes de informacion
secundaria disponibles. Finalmente, se plasmaron las conclusiones y recomendaciones

3 | relacionadas con la contribucion de la PPGITH a la gestion del talento humano en el Distrito.
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>> RESUMEN EJECUTIVO

La Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano (PPGITH) emerge como un
pilar esencial en la gestion publica del Distrito Capital. Al constituir un marco normativo y
estratégico, la PPGITH orienta las acciones relacionadas con el talento humano en la
administracion distrital. Este enfoque sistematico no solo optimiza la eficiencia operativa de las
entidades publicas, sino que también fortalece el desarrollo individual y colectivo de los
servidores, promoviendo competencias clave y ambientes laborales saludables.

La PPGITH, al priorizar la transparencia, la ética y la gestion eficaz de recursos, contribuye a
consolidar una gobernanza solida y confiable en el Distrito Capital. Ademas, al alinear los
objetivos con las necesidades especificas de la ciudad, la politica se convierte en un
instrumento dinamico para afrontar los retos particulares de la capital, fomentando asi el
progreso institucional y el bienestar general de la ciudadania. En otras palabras, la
implementacion efectiva de la PPGITH no solo mejora la gestion interna de las instituciones,
sino que también potencia la capacidad del Distrito Capital para enfrentar los desafios y ofrecer
servicios publicos de calidad a sus ciudadanos.

En este contexto, resulta imperativo llevar a cabo evaluaciones de la PPGITH para identificar
tanto sus fortalezas como las areas susceptibles de mejora. Dada la fase actual de
implementacion de la politica, se ha optado por realizar una evaluacion que refleje el progreso
alcanzado hasta el momento. La evaluacion de productos y resultados de la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano (PPGITH) tiene como objetivo establecer los
avances y logros obtenidos en cada uno de los 39 productos durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2022. Esto se realiza en relacion con los objetivos planteados y teniendo en
cuenta los indicadores de resultado.

Es relevante continuar con la descripcion de la estructura de la PPGITH para comprender el
marco general. Este marco se define de manera clara en funcion del objetivo principal, que
consiste en gestionar el potencial del talento humano de la administracion distrital como factor
estratégico para generar valor en lo publico y contribuir al desarrollo de la ciudad. Esto se logra
mediante la creacion de confianza y legitimidad en su accionar. De manera mas especifica, es
importante explorar como estan distribuidos los productos en relacion con los objetivos, como
se muestra a continuacion:
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Transformar culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales

(@

Prograrma de reclutamiento de talentos.
Banco de Proveedores "Talento no palanca’
Estrategia de fomento del control social
Prograrma de Reconocimiento para colabo-
radores y colaboradoras de las entidades
distritales.

La implementacion del sistema de
seguimiento al programa de gestion de
conflictos de interés.

Fortalecimiento de las: oficinas de talento
humano mediante la implementacion de
herramientas de |ntegridad y prevencion de
la corrupcion,

La implementacion de directrices sobre la
Incorparacion de compromisos anticormup-
cion en los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo & la
qestion.

Red Distrital de [nnovadores Puablicos
Programa de fFormacion en  Innovacion
Publica Distrital

+ Banco Distrital de Buenas Practicas en
Innovacion Publica,

Programa para la gestion del conocimiento y
la innovacian implementado,

Inventaric Bogota,

Programa de Formacion en Competencias
Digitales.

.

.

.

.

A

La metodologia utilizada para realizar esta evaluacion se establecio para ser desarrollada

en 4 fases:

El proceso de evaluacion se dividio en cuatro fases para garantizar una aproximacion integral.
En la primera fase, se llevd a cabo un analisis documental, que incluyo la creacion de una
cadena de valor y una matriz de congruencia. Estos elementos ofrecieron una vision completa

Empoderar el talento humano de las entidades publicas distritales

AB®

El programa de estandarizacion de
procesos transversales de la gestion distrital.
El prograrma distrital para la definicidn de
estructuras organizacionales y plantas de
personal

El tablera de control del talento humano en
el territono local distrital

El sistema de gestion del rendimiento y la
productividad distrital.

Programa de teletrabajo implementado en
entidades y organismos distritales.

Programa de movilidad laboral

Aula del saber Distrital - Laboratorio de
formacian y entrenamiento pars el talento
humano vinculado al Distrito Capital
Programa de formacion de competencias
armbientales.

Programa de promocion de talentos
{artisticos y culturales) para colaboradores
de la administracion distrital
Programa de fondos educativos
Plan de comunicaciones con
incluyente.

Programa para la construccién de ambien-
tes laborales diversos, amorosos y seguros,
Programa de alianzas estratégicas para la
gestion del Talento Humano en el Distrito
Capital implermentado.

Programa de Apoyo Emecional Distrital
‘ .

.

lenguae

Sistema de Informacion del Empleo y la Administra-
cién Publica {SIDEAF).

Sistema de indicadores de talento humano,
Programa para el fortalecimiento de las Instancias
Bipartitas y de los Equipos Técnicos de Apoyo de
Talento Humanao

Programa de selecclon y formacion de jefes o
responsables de talento humano.

Estrategia de negociacién, didlogo y co on
sindical en el Distrito Capital

Propuesta para impulsar la adopcion de empleos de
gerentes tecnicos en la administracion distrital.
Propuesta normativa para regular la gestion de las
personas vinculadas con contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
Propuesta para reqularizar el regimen salarial de los
servidores publicos de Bogota D.C.

Propuesta para impulsar (a3 figura juridica para el
sector salud.

Fropuesta normativa para regular las licencias de
maternidad de las mujeres gestantes y de personas
con enfermedades catastraficas cuya vinculacion a
una entidad pablica distrital sea el contrato de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidn

Lineamients de Gestién Estratégica del Talento
Humano en Entidades y Organismos Distritales
Implementado,

de la PPGITH y se establecieron las preguntas orientadoras por objetivo.
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Figura 1. Consolidacion de los productos de la PPGITH respecto a los objetivos especificos.
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Figura 2. Preguntas orientadoras por objetivo.
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En la segunda fase, se emplearon técnicas como entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para recopilar informacion primaria. Simultaneamente, se obtuvo informacion
secundaria a través de informes de gestion, matrices de seguimiento y datos en tiempo real
disponibles en el sitio web del DASCD.

Se realizo el analisis documental de diversas fuentes de informacion con el fin de identificar los
avances alcanzados a diciembre de 2022 frente a la ejecucion de los 39 productos declarados
en la PPGITH. Los documentos analizados fueron 117 informes de ejecucion de cada producto
de las vigencias 2020, 2021 y 2022, el informe anual (2021 y 2022) de avance cualitativo meta
520 de implementacion de la PPGITH, el informe de balance social DASCD 2022, el documento
de diagnostico e identificacion de factores estratégicos PPGITH, la matriz de seguimiento
cuantitativo de la PHDGITH y el tablero de control de seguimiento a la PPGITH.

La evaluacion se desarrollo a lo largo del afio 2023, con la participacion de 143 colaboradores
del Distrito mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales, compuestos por 92
mujeres y 51 hombres. Se involucraron colaborades de 46 entidades distritales y un proveedor
(Compensar). Las entrevistas se llevaron a cabo con 14 directivos y 31 profesionales lideres,
mientras que en los grupos focales participaron 34 referentes del proceso de talento humano
y 64 referentes del proceso de comunicaciones de las entidades distritales.

Las fases tres y cuatro comprendieron el analisis y la triangulacion de los resultados obtenidos,
lo que permitio establecer conclusiones por objetivo y recomendaciones por producto.

Las conclusiones principales de la evaluacion de productos y resultados de la PPGITH son las
siguientes:

Objetivo 1. Transformar culturalmente el talento humano vinculado a
entidades distritales.

Los productos asociados con el objetivo de transformar culturalmente el talento humano en
entidades distritales han generado una contribucion positiva. Al evaluar el progreso hacia las
metas establecidas para el afio 2030 en relacion con los 13 productos, se observa un avance
promedio del 50.11%. Este porcentaje representa un logro significativo, especialmente
teniendo en cuenta que la evaluacion abarca solo 4 de los 12 afios programados en la
implementacion de la politica publica.

Los aportes de los productos se han enfocado en:

e Garantizar la transparencia a través de procesos de seleccion y contratacion objetivos
y la publicacion de la informacion abierta al publico.

e Fortalecer la cultura organizacional mediante el fomento del sentido de pertenencia, la
promocion de herramientas de integridad y la apertura a la innovacion.

e Facilitar la gestion de la informacion para generar estadisticas y realizar seguimientos,
adquirir perfiles complejos y difundir estudios e investigaciones realizadas por las y los
colaboradores del distrito.

e Reconocer publicamente las buenas practicas y los proyectos de innovacion que
benefician a la ciudad.
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Estos productos se centran en diversos aspectos de la administracion de talento humano,
implementando politicas de integracion, organizacion y desarrollo de los colaboradores. La
politica de integracion aborda procesos de reclutamiento y seleccion, buscando transparencia
y coherencia con los fines de la administracion publica. En cuanto a la politica de organizacion,
incorpora directrices que orientan el comportamiento de los servidores, fomentando la
transparencia y el control publico. La politica de desarrollo identifica y fortalece competencias
a través de capacitaciones estructuradas, facilitando la gestion del conocimiento.

Los productos asociados al aumento de los niveles de confianza ciudadana en servidores
publicos y entidades distritales han demostrado ser efectivos de acuerdo con la percepcion de
los actores entrevistados en el proceso de evaluacion de la politica. Se destacan procesos
abiertos y basados en el mérito para ingresar o ascender, asi como mecanismos que facilitan
el control social directo. Ademas, se reconoce publicamente a los colaboradores por acciones
positivas que mejoran las entidades y resuelven problemas ciudadanos. En cuanto a la
favorabilidad a la sancion de practicas irregulares, los actores indican que los productos
proporcionan herramientas y lineamientos para guiar y controlar acciones, fomentando la
conciencia sobre el deber ser, estrategias de autocontrol y compromisos anticorrupcion.

En el ambito de la innovacion publica, los productos han estimulado la formacion, fomentado
redes internas y estudios beneficiosos para las entidades y la ciudad en general. A pesar de los
desafios, los productos han logrado avances y aportes significativos a la transformacion cultural
y eficiencia en entidades distritales.

Entre los desafios y obstaculos enfrentados se encuentran:

e La asignacion de un presupuesto insuficiente para la ejecucion de los proyectos.

e La ausencia de estrategias claras para gestionar el conocimiento de manera efectiva.

e La necesidad de superar paradigmas en relacion con la percepcion que tiene la
ciudadania sobre los servidores publicos del distrito.

e La medicion del indicador de sancion a practicas irregulares debido a cambios en la
metodologia de la encuesta de desemperfio institucional. En este sentido, se propone
ajustar la metodologia utilizando insumos del estudio EDI del DANE, con aprobacion en
el CONPES.

Objetivo 2 Empoderar el talento humano de las entidades publicas
distritales.

Los productos vinculados a este objetivo aportan positivamente al fortalecimiento del talento
humano en el distrito. Al evaluar el progreso de los 14 productos en relacion con las metas
proyectadas para 2030, se observa un porcentaje de avance promedio del 49.90%. Este dato
sugiere un progreso notable, especialmente teniendo en cuenta que la evaluacion abarca solo
4 de los 12 afos programados en la ejecucion de la politica publica.

Los productos han contribuido de la siguiente manera:

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 9
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



Mejoras notables en la gestion publica, mediante la optimizacion de procesos y
tramites, el fomento de un talento humano motivado y la consecucion de una vision
integral del distrito.

Establecimiento de estructuras organizacionales solidas, con reglas claras y un enfoque
Unico: satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Desarrollo de un modelo de gerencia publica distrital, que parte de una seleccion
objetiva y meritocratica hasta una desvinculacion que incorpora la gestion del
conocimiento y un cierre adecuado de etapas laborales.

Mejora significativa en la calidad de vida de las y los colaboradores del distrito, a través
de la promocion de ambientes laborales saludables, la instauracion de una cultura
organizacional favorable y sostenible, asi como el impulso de programas de formacion
y beneficios adicionales.

Fomento del aprendizaje significativo de competencias técnicas, basicas, ambientalesy
digitales, poniendo de relieve la potencialidad humanay la capacidad de un crecimiento
ilimitado.

Gestion del desarrollo personal y social de quienes forman parte de la administracion
distrital.

No obstante, se han identificado cuatro productos que han enfrentado dificultades en su
ejecucion, los cuales se detallan a continuacion.

El programa sistema de rendimiento y la productividad fue puesto a consideracion del
comité sectorial para hacer la respectiva solicitud a la Secretaria de Planeacion Distrital
de ajuste en el CONPES, solicitando reprogramar las tres fases existentes, incluir dos
componentes de evaluacion diferentes y extender el plazo de ejecucion hasta el 2030.
El programa de fondos educativos ha tenido modificaciones relacionadas con la
inclusion de la lista de elegibles que favorece la efectividad y desistir de la idea de
unificar los siete fondos existentes en un gran fondo distrital, esto debido a cuestiones
juridicas y de manejo presupuestal.

El programa de apoyo emocional distrital avanza hacia la meta establecida para 2030.
Sin embargo, se solicito al comité sectorial un ajuste en su descripcion, redefiniendo las
estrategias de implementacion para adaptarlas a la realidad operacional. Estas
modificaciones se basan en los aprendizajes organizacionales en el ambito de la salud
mental y la habilitacion de servicios psicologicos.

En cuanto al plan de comunicaciones con lenguaje incluyente, finalizd su
implementacion en la vigencia 2022, superando la proyeccion inicial de 2023. Lo que
continua para este proyecto es el seguimiento a los planes ya implementados y los
ajustes que deban hacerse acorde a las tendencias.

Los productos relacionados con el indicador de satisfaccion ciudadana presentan dificultades
en su evaluacion, ya que muchos estan vinculados con dinamicas institucionales. Aunque
contribuyen a mejorar la calidad de los servicios, la percepcion directa de los ciudadanos no
se ha considerado en la evaluacion actual. Se propone sustituir la fuente de datos por el indice
de servicio a la ciudadania de la Veeduria Distrital. Ademas, se estan replanteando indicadores
debido a cambios en la encuesta nacional de percepcion ciudadana y revision de la Politica
Publica de Servicio a la Ciudadania.
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Los productos asociados al indicador de calidad de vida del talento humano contribuyen al
crecimiento personal y profesional. Proporcionan beneficios como el fomento del teletrabajo,
movilidad laboral, acceso a fondos educativos y desarrollo de competencias digitales y
ambientales. También promueven la identificacion y fortalecimiento de talentos artisticos y
culturales mediante programas de formacion y creacion de redes.

Los productos relacionados con el indicador de bienestar laboral aportan al aumento de este
indice al crear ambientes laborales inclusivos, normalizar la diferencia y brindar seguridad.
Ademas, ofrecen herramientas para favorecer la estabilidad emocional y otorgan una serie de
beneficios y servicios que contribuyen al bienestar general. A pesar de los retos en la medicion,
como el replanteamiento de la metodologia por parte de Catastro Distrital, se propone
recalcular la linea base a partir de 2023 y ajustar la estrategia de evaluacion. Estos cambios
seran presentados al comité sectorial y la Secretaria Distrital de Planeacion para su aprobacion
en el CONPES.

En cuanto a los desafios encontrados durante la ejecucion de los productos vinculados a este
objetivo, las dificultades principales estan relacionadas con:

Resistencia al cambio.

Gestion de los prejuicios en relacion con la administracion publica.
Oportunidad en el reporte de los avances por parte de los ejecutores.
Presupuesto insuficiente.

Alta rotacion de las personas encargadas de los proyectos.

Objetivo 3 Consolidar el sistema de gestidon del talento humano en el
Distrito Capital.

En lineas generales, los productos asociados a este objetivo contribuyen de manera positiva a
la consolidacion del sistema de gestion del talento humano en el distrito Capital. Frente al
cumplimiento de las metas proyectadas al 2030 de los 12 productos, el porcentaje de avance
promedio es el 68.77%, aspecto que indica un avance significativo considerando que la
evaluacion comprende 4 de los 12 afios de ejecucion previstos en la politica publica.

Los aportes de estos productos son los siguientes:

e Posicionamiento del SIDEAP como un producto estratégico, proporcionando apoyo
crucial a otros productos de la PPDGITH.

e Reduccion de la curva de aprendizaje al contar con personas con conocimientos
técnicos. Esto facilita la retencion de personal por periodos mas largos, superando los
cambios de administracion y promoviendo la gestion efectiva del conocimiento.

e Brindar herramientas que favorecen el ejercicio en las areas de talento humano,
mejorando asi las practicas en este ambito.

e Lograr establecer un régimen laboral que favorezcan el sector salud de la ciudad.

e Contribuir a la identificacion de brechas, establecer planes de mejoramiento y mejorar
la calificacion del FURAG.
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En términos de avance, la mayoria de los 12 productos asociados a este objetivo ha progresado
segun lo planificado. No obstante, se han identificado desafios en la ejecucion de 6 productos
especificos, detallados a continuacion.

e El producto sistema de informacion del empleo y la administracion publica (SIDEAP), si
bien es cierto que cumplid con lo programado, al realizar un analisis sobre las
necesidades institucionales, se solicita al comité sectorial un reajuste en su meta, para
ampliar el numero de funcionalidades y modulos a 33.

e La propuesta normativa para impulsar la adopcion de empleos de gerentes técnicos en
la Administracion Distrital, de acuerdo con lo programado culmina su vigencia en el
2023, no obstante, por la complejidad de este asunto, se hace necesario prorrogar la
fase de agenda normativa y queda pendiente para la proxima vigencia, por lo tanto, se
solicita al comité sectorial la reprogramacion de metas y cambio en su fecha de
finalizacion.

e Los productos, propuesta para regularizar el régimen salarial de los servidores publicos
de Bogota D.C. y la estrategia de negociacion, didlogo y concertacion sindical en el
distrito Capital, se encuentran al 100% de avance, vale la pena aclarar que estaba
programado de esta manera, y se dan por finalizados.

e Los productos, implementacion del expediente Unico laboral y la propuesta para
impulsar la figura juridica para el sector salud se encuentran atrasados frente al
porcentaje de avance planteado. En relacion con la propuesta de la figura juridica para
el sector, se tiene proyectado para el 2023 elaborar la propuesta con toda la fuerza
juridica y financiera para ser presentada a los entes competentes para su aprobacion,
previa revision, ajuste y respaldo del DASCD.

e Y con respecto al expediente unico laboral, se trabajarad en una propuesta de reajuste
del producto que incluye aspectos de fondo, que tienen que ver principalmente con
asignacion de recursos, revision del equipo de ejecucion y seguimiento y el ajuste de
las fases.

Los productos asociados al indicador de resultado relacionado con el indice de desempefio
institucional de Bogotad contribuyen significativamente a su incremento. Facilitan la
administracion y gestion eficaz del personal del distrito, aportando a la toma de decisiones,
analisis de tendencias y comportamientos, y establecimiento de indicadores para mejorar las
condiciones contractuales y de permanencia, asi como incentivar la cualificacion del recurso
humano.

Frente a los retos o desafios que se han presentado durante la ejecucion de los productos
asociados a este objetivo, se destacan los siguientes:

o Falta de equipos consolidados y estables de profesionales dedicados al desarrollo los
temas.

e Limitado presupuesto asignado para la ejecucion de los programas.

e Necesidad de encontrar un sustento juridico mas solido para respaldar de manera mas
efectiva algunas de las normativas propuestas.

e Necesidad de una gestion mas efectiva del conocimiento y un aumento en el nivel de
compromiso por parte de algunas entidades responsables o corresponsables de ciertos
productos.
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En conclusion, se puede afirmar que tras realizar la evaluacion de cada uno de los productos
de la PPDGITH, al tener la oportunidad de conocer de primera mano las opiniones, expectativas
y visiones de cada uno de los actores-ejecutores, asi como de quienes participaron en el
diagnostico inicial, y después de la interesante y desafiante tarea de proponer 39 iniciativas
para fortalecer la gestion del talento humano en el distrito, con el unico proposito de elevarla
a la excelencia, se ha logrado una comprension completa de los retos y desafios a enfrentar.
No obstante, también se tiene la conviccion de estar en el camino correcto al considerar al
recurso humano como un factor estratégico. Este enfoque representa el mejor camino para
generar valor y contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible de la ciudad.

Para finalizar este resumen, se presentan las recomendaciones derivadas de la evaluacion de
la PPGITH, de la siguiente manera:

1. Mantenimiento de esfuerzos en la implementacion de la politica publico con vision
2030

Continuar dedicando esfuerzos para cumplir las metas trazadas en los productos,
destacando los aportes significativos a la gestion del talento humano y su
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

En el contexto de la transicion administrativa del DASCD y las demas entidades y
organismos distritales responsables y corresponsables de la PPGITH, se recomienda
alinear los proyectos de inversion de entidades y organismos distritales con los
compromisos y productos de las politicas publicas vigentes. Esto asegurara una
asignacion presupuestal adecuada, fortaleciendo asi la ejecucion, controly sequimiento
de dichas politicas. Asimismo, incorporar los productos de la PPGITH en el plan de
desarrollo 2024-2028.

2. Mejora continua y adaptabilidad

Implementar ajustes presupuestales y mejoras en la ejecucion de productos especificos,
considerando las conclusiones derivadas del analisis actual, presentado en este informe.

3. Apropiacion de la ejecucion de los productos por las y los servidores publicos
Como medida para minimizar la rotacion y garantizar la continuidad, se sugiere integrar
servidores(as) publicos en los equipos de ejecucion de los productos de la politica
publica. Esto facilitara las curvas de aprendizaje, prevendra la fuga de conocimiento y
promovera la eficacia en la implementacion.

4. Gestion continua del conocimiento
Mantener la generacion de documentos técnicos y metodoldgicos como estrategia de
gestion del conocimiento. Este enfoque contribuird a la consolidacion y transferencia
efectiva de conocimiento, optimizando la ejecucion de los productos de la PPGITH.

5. Garantizar cumplimiento normativo y participacion
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Gestionar la viabilidad y aceptacion de propuestas normativas mediante la participacion de
actores clave, jornadas de socializacion, y protocolos de seguimiento. Ademas, promover la
flexibilidad en estrategias y fomentar la participacion de empleados y ciudadanos en la
implementacion de estas estrategias.

6. Fortalecimiento de mecanismos de articulacion

Continuar fortaleciendo los mecanismos de articulacion entre las entidades
responsables y corresponsables, con especial atencion al monitoreo de sus acciones.
Definir roles de manera clara, basados en competencias relacionadas con la ejecucion
de los productos, favorecera resultados mas eficientes y un impacto positivo tanto a
nivel institucional como en la poblacion beneficiaria.

7. Transparenciay rendicion de cuentas

Mantener la publicacion regular del seguimiento y monitoreo de las acciones de la
politica publica. Esta practica contribuird a la transparencia, facilitara el acceso a la
informacion y permitira rendir cuentas sobre la ejecucion y comportamiento de la
politica publica de manera permanente.

8. Consolidacion de convenios y alianzas

Se sugiere mantener los convenios, alianzas y cooperacion existentes. Estos acuerdos
fortalecen la capacidad de ejecucion, favorecen el intercambio de recursos vy
conocimientos, y potencian el impacto positivo de las acciones planificadas.

9. Enfoque en evaluacion integral

En las futuras evaluaciones de la PPGITH, es fundamental dar seguimiento a las
recomendaciones expresadas en este informe, especialmente en lo referente al
fortalecimiento de la ejecucion de los productos de la politica.

Asimismo, se sugiere involucrar a los beneficiarios en el proceso de recopilacion de
informacion primaria. Incorporar a quienes se benefician directamente de los diversos
productos permitira obtener sus percepciones directas sobre los beneficios recibidos,
enriqueciendo asi la comprension de los resultados e impactos obtenidos.

De manera similar, es aconsejable integrar resultados de mediciones transversales, tales como
la cultura organizacional, el impacto de las acciones de bienestar, la capacitacion, la seguridad
y salud en el trabajo, asi como el indice de calidad de vida en el trabajo. Este enfoque tiene
como objetivo explorar a fondo el impacto y los efectos derivados de la implementacion de
los productos contemplados en la PPGITH.
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INTRODUCCION

La Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 (PPGITH) se
establece como un marco de referencia esencial para la gestion del talento humano en el
Distrito Capital. Surge como respuesta a un diagnostico que resalta la necesidad de reconocer
el talento humano como un factor estratégico para generar valor en el ambito publico,
contribuir al desarrollo de Bogota y elevar los niveles de confianza de la ciudadania en la
administracion distrital.

Para cerrar las brechas identificadas, se requiere, en primer lugar, contar con personas dentro
de las entidades que sean efectivas, altamente calificadas, satisfechas y orientadas a resultados,
demostrando un compromiso soélido con la ciudadania y sus necesidades. En segundo lugar,
es esencial que las entidades desarrollen estrategias para atraer, seleccionar, vincular y evaluar
al mejor talento humano, garantizando ambientes laborales saludables. Todo esto debe
basarse en una cultura y un clima laboral que fomente el crecimiento, la calidad de vida y
promueva el alto rendimiento.

La PPGITH tiene como objetivo principal la mejora de la gestion del talento humano en el
sector publico de Bogota. Para lograrlo, se implemento una intervencion integral, a largo plazo
y sistémica que busca mejorar las condiciones de vida de las personas que trabajan en las
entidades y organismos distritales. Como consecuencia directa de esta mejora, se elevan los
estandares en la entrega de bienes y servicios. Este proceso se materializa al contar con
colaboradores cuya gestion se caracteriza por atributos como excelencia, meérito,
profesionalizacion, productividad y una clara orientacion a resultados, respaldados por una
vocacion de servicio. Estos aspectos contribuyen a aumentar la confianza de la ciudadania en
la administracion publica.

En resumen, se espera que esta politica contribuya a la gestion del talento humano en el sector
publico de Bogota a través de una intervencion integral que destaque el papel del servidor(a)
publico orientado(a) a satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania. Esto implica
establecer condiciones de vinculacion estables y permanentes, promover la estratégica gestion
de las areas de talento humano en las entidades, gestionar el rendimiento mediante una cultura
de evaluacion de desempefio adecuado y fomentar condiciones laborales justas e inclusivas
gue generen ambientes saludables y acciones que mejoren la calidad de vida de quienes
forman parte de la administracion.

La PPGITH surge como resultado de la necesidad de fortalecer la gestion del talento humano
en el Distrito Capital; los antecedentes de esta politica publica se remontan a la década de
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1990, cuando se promovio la descentralizacion y se otorgd mayor autonomia a los entes
territoriales para la gestion de sus recursos humanos.

En el afio 2000, se dio origen al Sistema Distrital de Desarrollo Administrativo (SIDDA), con el
proposito de mejorar la calidad de los servicios publicos a través de una gestion eficiente y
efectiva de los recursos humanos. En 2004, se promulgd la Ley 909, la cual establecio el
Estatuto de la Funcion Publica y definio los principios y reglas para la gestion del talento
humano en el sector publico.

En 2012, se adopto la Politica Nacional de Gestion Integral del Talento Humano en el Sector
Publico, que establecio las directrices para la gestion del talento humano a nivel nacional. Esta
politica se centro en la profesionalizacion de los servidores publicos, la promocion de la
meritocracia y la gestion del desempeno.

A pesar de estos avances, en el Distrito Capital todavia persisten desafios importantes en la
gestion del talento humano, como se pone de manifiesto en el diagnostico realizado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) a partir del 2018. En la figura
3 se presenta un resumen de dicho diagnostico, junto con la identificacion de los factores
estratégicos, resaltando tanto las causas como las consecuencias.
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Figura 3. Diagndstico e identificacion de factores estratégicos

En relacion con la gestion integral del talento humano, se identificaron diversas necesidades.
Entre ellas, se destaca la importancia de crear condiciones propicias para el desarrollo del
talento humano, con el fin de aumentar la satisfaccion en la prestacion de servicios. Esto no
solo impulsa la efectividad en la inversion de recursos estatales, sino que también contribuye a
fortalecer la confianza de la ciudadania en la administracion publica.

Otro aspecto clave es la atraccion, retencion y formacion del mejor recurso humano,
promoviendo un alto desempefio y un mayor compromiso con el servicio publico. La
profesionalizacion del servicio civil y la implementacion de una carrera a través de la gestion
estratégica del talento humano son pilares fundamentales. La experimentacion, la innovacion
y la adopcion de buenas practicas en la gestion del talento humano son aspectos que deben
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ser fomentados, y las lecciones aprendidas de estas experiencias pueden servir como guia para
el Distrito. El desarrollo de competencias tecnologicas e innovadoras es esencial para mejorar
la calidad de los servicios publicos. La medicion de la productividad en el sector publico se
vuelve crucial para evaluar la eficiencia del personal, identificar costos y promover la
incorporacion de buenas practicas e innovaciones. La creacion de estrategias que garanticen
la continuidad de las politicas publicas es un objetivo importante, al igual que la mejora de la
disponibilidad de informacion sobre el empleo publico y el recurso humano existente,
permitiendo contar con datos fiables y en tiempo real.

La generacion de valor publicoy bienestar social en la ciudad exige distanciarse de los procesos
operativos de administracion de personal y adoptar una vision proactiva y a largo plazo en
consonancia con las necesidades institucionales. La presencia de un marco regulatorio
estructurado y flexible desempefa un papel esencial al reducir la regulacion excesiva de los
procesos, procedimientos y practicas de gestion, garantizando asi que la fuerza laboral publica
esté alineada con la estrategia organizacional. Por ultimo, resulta fundamental tener en cuenta
la capacidad de las entidades y organismos distritales para la produccion de bienes y servicios
publicos, asi como revisar las regulaciones excesivas que puedan limitar l@a movilidad y
promocion del personal.

En lo que respecta al fortalecimiento de la evaluacion, reconocimiento y desempefio, se han
identificado necesidades como la implementacion de procesos meritocraticos para el ingreso
y la revision de la evaluacion del rendimiento del talento humano con el fin de alcanzar niveles
optimos de confianza de la ciudadania en la administracion publica. Ademas, se busca lograr
una mayor eficacia y productividad en la gestion del Estado al igual que utilizar esta herramienta
como un medio efectivo para combatir la corrupcion. También es necesario institucionalizar
el mérito en la seleccion, promocion y capacitacion del personal a traves de la gestion de
perfiles y competencias. Estas medidas contribuyen significativamente a garantizar la idoneidad
y desarrollo del talento humano en el sector publico.

En lo que respecta a la promocion de ambientes saludables, y la generacion de bienestar y
calidad de vida, se han identificado diversas necesidades que abarcan varios aspectos: En
primer lugar, es importante mejorar el clima laboral y cultivar un entorno en el que las personas
que trabajan en la administracion estan altamente motivadas, satisfechas y enfocadas en el
servicio y los resultados. En segundo lugar, es necesario revisar las disparidades salariales entre
el sector privado y el sector publico con el objetivo de garantizar una mayor equidad y
estabilidad laboral. En tercer lugar, se deben explorar estrategias que permitan el logro de
metas a largo plazo, independientemente de los cambios de gobierno, lo que puede reducir
las curvas de aprendizaje y aumentar la retencion del talento humano en cada entidad y
organismo distrital. En cuarto lugar, es esencial fomentar ambientes laborales que faciliten la
inclusion, el crecimiento personal y profesional, y el fortalecimiento del sentido de pertenencia
y compromiso de las y los colaboradores del Distrito.

En este sentido, en el Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 "Bogota para Todos” se
contemplaron tres metas asociadas a la implementacion al 100% de la politica publica de
empleo, al desarrollo en un 70% del sistema de informacion del empleo publico en el Distrito
y al incremento en cuatro puntos del indice de desarrollo del servicio civil distrital medido a
partir de la metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Es por todo lo descrito anteriormente, que en el afio 2019 se elabord la Politica Publica Distrital
de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030, que busca responder a los desafios que
se enfrentan al gestionar el talento humano en el Distrito Capital.

El marco conceptual de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano se
fundamenta en el reconocimiento de que el talento humano constituye el elemento central y
punto de partida para atender las necesidades y expectativas de la ciudadania. Esto se logra
mediante la seleccion, atraccion y retencion de los perfiles mas capacitados, a través de
estrategias que fortalezcan sus competencias y habilidades. Estas medidas les capacitan para
gestionar el conocimiento de manera efectiva, promoviendo asi el alto desempefo, la
innovacion y un solido compromiso con la labor publica.

La PPGITH, consta de tres componentes que permiten una intervencion integral y sistémica
orientada a mejorar las condiciones de vida de las personas vinculadas a la administracion, y
como resultado de ello, mejorar los estandares en la entrega de bienes y servicios al contar
con colaboradores(as) cuya gestion se asocia con atributos como: excelencia, meérito,
profesionalizacion, productividad, orientacion a resultados y una vocacion de servicio que
contribuyen a aumentar la confianza de la ciudadania en la administracion publica.

El primer componente corresponde a los subsistemas de la gestion del talento humano y se
enfoca en el disefio y aplicacion de politicas, estrategias y herramientas para gestionar a las
personas que hacen parte de las entidades y organismos distritales. Se busca mejorar la
seleccion, formacion, evaluacion, promocion y retencion del personal.

El segundo componente es el trabajo digno y decente, el cual busca garantizar que las
condiciones laborales sean justas, equitativas y respeten los derechos humanos. Se pretende
promover un ambiente laboral saludable.

Y el tercer componente es la reputacion gubernamental, este se enfoca en mejorar la imagen
del sector publico distrital ante la ciudadania. Se anhela fomentar una cultura ética y
transparente en las entidades y organismos distritales, asi como mejorar la calidad de los
servicios que se ofrecen a las y los ciudadanos. Estos tres componentes estan influenciados
por factores externos que definen las reglas e interacciones de las entidades y organizaciones
distritales con su entorno.
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Las entidades y organismos distritales responsables en la implementacion de la PPGITH con
acciones y productos puntuales son: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (5
productos), Secretaria Distrital de Planeacion (1 producto), Secretaria Distrital de Ambiente (1
producto), Secretaria Distrital de Salud (1 producto), Veeduria Distrital (4 productos) y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (27 productos).

El objetivo general de la PPGITH es gestionar el potencial del talento humano de la
administracion distrital, como factor estratégico para generar valor en lo publico y contribuir
al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar. Ademas, esta politica
se estructura a partir de objetivos, resultados y productos que guardan relacion directa con los
factores estratégicos anteriormente reseflados.

Esta politica cuenta con tres objetivos especificos a saber: 1) Transformar culturalmente el
talento humano vinculado a entidades distritales, 2) Empoderar el talento humano de las
entidades publicas distritales, 3) Consolidar el sistema de gestidon del talento humano en el
Distrito Capital.

Cada uno de estos objetivos especificos, cuenta con unos productos asociados, en total para
la politica, treinta y nueve (39) y siete (7) indicadores de resultados, distribuidos de la siguiente
manera:

Objetivo Indicador de resultado Productos PPGITH
Programa de reclutamiento de talentos.
Banco de Proveedores "Talento no
Aumentar los niveles de palanca”.

confianza ciudadana en los | Estrategia de fomento del control
servidores publicos y en las | social.

entidades distritales Programa de Reconocimiento para
colaboradores y colaboradoras de las
entidades distritales.
La implementacion del sistema de
seguimiento al programa de gestion de
conflictos de interés.
Fortalecimiento de las oficinas de
talento humano mediante la

Transformar
culturalmente el
talento humano

Vlennctﬂzgzsa Incrementar la favorabilidad | implementacion de herramientas de
L a la sancion de practicas integridad y prevencion de la
distritales . »
irregulares en la corrupcion.
administracion distrital La implementacion de directrices sobre

la incorporacion de compromisos
anticorrupcion en los contratos de
prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion.

Aumentar el indice de Red Distrital de Innovadores Publicos.
innovacion publica en la Programa de Formacion en Innovacion
ciudad Publica Distrital.
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Objetivo

Indicador de resultado

Productos PPGITH

Banco Distrital de Buenas Practicas en
Innovacion Publica.

Programa para la gestion del
conocimiento y la innovacion
implementado.

Inventario Bogota.

Programa de Formacion en
Competencias Digitales.

Empoderar el
talento humano
de las entidades

publicas
distritales

Aumento en el porcentaje de
ciudadanos que consideran
estar satisfechos con los
tramites y servicios
brindados por las entidades
distritales, en la ciudad de
Bogota D.C

El programa de estandarizacion de
procesos transversales de la gestion
distrital.

El programa distrital para la definicion
de estructuras organizacionales y
plantas de personal.

El tablero de control del talento
humano en el territorio local distrital.
El sistema de gestion del rendimiento y
la productividad distrital.

Aumento del indice de
Calidad de Vida del Talento
Humano Distrital

Programa de teletrabajo implementado
en entidades y organismos distritales.
Programa de movilidad laboral.

Aula del saber Distrital — Laboratorio de
formacion y entrenamiento para el
talento humano vinculado al Distrito
Capital.

Programa de formacion de
competencias ambientales.

Programa de promocion de talentos
(artisticos y culturales) para
colaboradores de la administracion
distrital.

Programa de fondos educativos.

Incremento del Porcentaje
de favorabilidad Bienestar
Laboral (BIENLAB)

Plan de comunicaciones con lenguaje
incluyente.

Programa para la construccion de
ambientes laborales diversos, amorosos
Y Seguros.

Programa de alianzas estratégicas para
la gestion del Talento Humano en el
Distrito Capital implementado.
Programa de Apoyo Emocional Distrital.

Consolidar el
sistema de
gestion del

talento humano
en el Distrito
Capital

Aumento del indice de
Desempeno Institucional de
Bogota

Sistema de Informacion del Empleo y la
Administracion Publica (SIDEAP).
Sistema de indicadores de talento
humano.
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Objetivo Indicador de resultado Productos PPGITH
Programa para el fortalecimiento de las
Instancias Bipartitas y de los Equipos
Técnicos de Apoyo de Talento Humano.
Programa de seleccion y formacion de
jefes o responsables de talento
humano.

Estrategia de negociacion, dialogo y
concertacion sindical en el Distrito
Capital.

Propuesta para impulsar la adopcion de
empleos de gerentes técnicos en la
administracion distrital.

Propuesta normativa para regular la
gestion de las personas vinculadas con
contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.
Propuesta para regularizar el régimen
salarial de los servidores publicos de
Bogota D.C.

Propuesta para impulsar la figura
juridica para el sector salud.

Propuesta normativa para regular las
licencias de maternidad de las mujeres
gestantes y de personas con
enfermedades catastroficas cuya
vinculacion a una entidad publica
distrital sea el contrato de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestion.

Lineamiento de Gestion Estratégica del
Talento Humano en Entidades y
Organismos Distritales Implementado.
Implementacion del expediente unico
laboral.

El seguimiento y control de la ejecucion de la PPGITH involucra tres evaluaciones en diferentes
momentos de su vigencia. Para el afio 2023, se llevara a cabo una evaluacion de tipo ejecutivo
(En el documento de la Secretaria Distrital de Planeacion, «Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas publicas», este tipo de evaluacion hace referencia al tipo de evaluacion
de producto y resultado). En el 2027, se realizara una evaluacion de resultados, y en el 2030,
se efectuara una evaluacion de impacto. En el cumplimiento de la programacion establecida
para la primera evaluacion, se ha diseflado una metodologia que permite evaluar el progreso
en relacion con cada uno de los 39 productos de la politica y su contribucion a la gestion del
talento humano en el Distrito. Esta metodologia ha sido desarrollada siguiendo las pautas
establecidas en la guia para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas, junto con las
recomendaciones técnicas del equipo de la Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas de la
Secretaria Distrital de Planeacion. El proceso de evaluacion consta de cuatro fases: en la
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OBJETIVO DEL INFORME

Presentar los resultados obtenidos en la evaluacion del periodo 2019-2022
de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano —
PPGITH basados en el analisis documental y la informacion primaria
recolectada a traves de las entrevistas individuales semiestructuradas y los
grupos focales realizados.

PUBLICO OBJETIVO

El presente informe de resultados se elabora para el conocimiento y
analisis de las y los colaboradores del Distrito, las entidades y organismos
distritales, la comunidad académica, la Secretaria Distrital de Planeacion, y
en general los grupos de valor que son receptores de los bienes y servicios
del DASCD y de los productos de esta Politica Publica.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE PRODUCTO DE LA PPDGITH
2019 - 2022
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Han transcurrido tres afos desde la formulacion y puesta en marcha de la Politica Publica
Distrital de la Gestion Integral del Talento Humano (PPGITH). Durante este tiempo, los 39
productos de esta politica han contribuido al fortalecimiento del recurso humano, que es el
activo mas valioso para las entidades y organismos distritales. Esto se ha logrado desde diversas
perspectivas, al proporcionar herramientas y directrices que fomentan la competitividad, la
gestion del conocimiento, la innovaciony la productividad, todos ellos atributos fundamentales
para el funcionamiento efectivo de las organizaciones. Estos esfuerzos buscan satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania de manera mas eficaz.

La evaluacion de la PPGITH, en la vigencia 2020-2022, se realiza mediante el analisis de los 39
productos revisando los avances obtenidos en cada uno de ellos, a la luz de sus aportes al
cumplimiento del objetivo general, de los objetivos especificos, de los indicadores de resultado
y del alcance propuesto.
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OBJETIVO UNC

TRANSFORMAR CULTURALMENTE EL TALENTO HUMANO
VINGULADO A ENTIDADES DISTRITALES.




Para este objetivo, se encuentran asociados tres indicadores de resultado que a su vez agrupan
un total de 13 productos, los cuales se abordaran uno a uno con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones. El indicador de resultado denominado aumentar los niveles de
confianza ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales, tiene cuatro
productos asociados; el programa de reclutamiento de talentos; banco de proveedores
"Talento no palanca " para candidatos a celebrar contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en el Distrito Capital; estrategia de fomento del control
social a la gestion del talento humano en el Distrito; y el programa de reconocimiento para
colaboradores(as) de las entidades distritales.

En cuanto al segundo indicador denominado incrementar la favorabilidad a la sancién de
practicas irregulares en la administracion distrital, los productos que incluye son tres; el
sistema de seguimiento al programa de gestion de conflictos de interés implementado;
fortalecimiento de las oficinas de talento humano en la implementacion de herramientas de
integridad y prevencion de la corrupcion; y las directrices a las entidades publicas distritales
sobre la incorporacion de compromisos anticorrupcion para los contratos de prestacion de
servicios.

Con respecto al indicador de resultado, aumentar el indice de innovacion publica en la
ciudad, se encuentran 6 productos; la red distrital de innovadores publicos; programa de
formacion en innovacion publica distrital; inventario Bogota; programa de formacion en
competencias digitales; programa para la gestion del conocimiento y la innovacion
implementado; y el banco distrital de buenas practicas en innovacion publica.

En relacion con este objetivo, es fundamental destacar que, de los 13 productos, uno ha
alcanzado el 100% de progreso, que es el de directrices para la incorporacion de compromisos
anticorrupcion en los contratos de prestacion de servicios. Ademas, cuatro de estos productos
superan el 50% de avance (programa de reclutamiento de talentos, banco de proveedores
"Talento no palanca’, estrategia de fomento del control social y la implementacion del sistema
de seguimiento al programa de gestidon de conflictos de interés). Por otro lado, ocho productos
se encuentran en un rango de avance entre el 20% y el 45% (programa de reconocimiento para
colaboradores y colaboradoras de las entidades distritales, fortalecimiento de las oficinas de
talento humano mediante la implementacion de herramientas de integridad y prevencion de
la corrupcion, implementacion de directrices sobre la incorporacion de compromisos
anticorrupcion en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, red distrital de innovadores publicos, programa de formacion en innovacion publica
distrital, banco distrital de buenas practicas en innovacion publica, programa para la gestion
del conocimiento y la innovacion implementado, inventario Bogota y el programa de
formacion en competencias digitales).

En relacion con la pregunta orientadora sobre si los productos asociados al objetivo uno de
la politica publica distrital de gestion integral del talento humano y sus caracteristicas, son
suficientes para la transformacion cultural del talento humano vinculado a las entidades
distritales, se puede afirmar que si. En este sentido los 13 productos tienen un papel significativo
para cambiar la imagen de lo publico al ofrecer nuevas opciones para acceder a él,
proporcionando herramientas para abordar la corrupcion, fortalecer la transparencia,
promover la innovacion y gestionar el conocimiento Ademas, contribuyen al crecimiento y
desarrollo tanto de las entidades y organismos distritales como de quienes hacen parte de la

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 29
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



administracion, lo que conduce a la creacion de una cultura organizacional que posiciona al
Distrito. Esto se traduce en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus servidores,
servidoras, ciudadanos y ciudadanas.

Basados en la teoria sobre la administracion del talento humano, este objetivo y sus productos
estan alineados con 5 de las 11 metas planteadas por Chavez (2018). Estas metas u objetivos
abarcan el apoyo a la organizacion en la consecucion de sus objetivos, el reclutamiento y
seleccion de personas idoneas y motivadas, la promocion de politicas éticas y de transparencia,
la generacion de sinergias y el reconocimiento de talentos. Ademas, se relacionan con los
procesos de la administracion de recursos humanos, como son los procesos de integracion,
compensacion, desarrollo y auditoria (Chiavenato, 2009).

A continuacion, se presentan los resultados por producto, organizados segun los indicadores
de resultado mencionados anteriormente. Es importante destacar que la informacion
recopilada se basa en la revision de los informes de resultados y la matriz de seguimiento, asi
como en las percepciones proporcionadas por los actores/ejecutores que fueron entrevistados
O que participaron en los grupos focales.
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INDICADOR DE RESULTADO:

Aumentar los niveles de confianza ciudadana en los
servidores publicos y en las entidades distritales.

Politica PUblica Distrital de Gestion Integral de
Talento Humano 2019-2030
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> > > PROGRAMA DE
RECLUTAMIENTO DE TALENTOS

Este programa le apuesta a la consolidacion de procesos de seleccion abiertos y/o
meritocraticos para la provision de empleos de diferente naturaleza juridica (libre
nombramiento y remocioén, carrera administrativa, empleos temporales como tambien
empleos de periodo fijo) Asimismo, busca fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas para
facilitar la participacion de un amplio numero de candidatos, evaluar competencias laborales y
crear bancos de candidatos.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre el 2020y el 2022,
se resaltan los siguientes:

Froceso de Selecclan

DISTRITO
CAPITAL?)
ims FECHAS DE

= INSCRIPCIONES
RN 4 al 12 de febrero de 2021

Abierto 19 de febrero al 19 de marzo de 2021 ) SELECC|0N
e DE TALENTOS

€ 25

e Serealizd la convocatoria Distrito 4, mediante este concurso de mérito para acceder a
carrera administrativa, se logra el ingreso de 3.736 personas en las diferentes vacantes.

e Se proveen 441 empleos de libre nombramiento y remocion.

e Se creo la herramienta de seleccion de talentos.

e A través de la herramienta de seleccion de talentos se logro el nombramiento de 47
jefes de control interno.

e Se consolido el banco de hojas de vida de seleccion de talentos.

Se logro la posesion de 148 provisionales en la Secretaria de Educacion del Distrito.

El producto tiene una meta para el 2030 de 7.580 empleos publicos provistos mediante los
procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos. Con respecto a la meta de 2022, el
porcentaje de cumplimiento fue del 173%, ya que se esperaba proveer 2.156 empleos y se
lograron 3.736. La meta propuesta para el cierre de la vigencia va en un 49% de avance. Los
enfoques aplicados son poblacional, diferencial y de género.
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Formula del indicador Meta Total

7.580
Sumatoria de empleos provistos a traveés de empleos publicos
procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos
desarrollados por entidades y organismos distritales
Ejecucion
Meta 2022 @.6 s 3.736 empleos
40 publicos
2156 :
empleos Porcentaje de cumplimiento
pub licos ol 2022 con respecto a la meta
3736 ]
“ Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030
Enfoque
n—— T
Diferencial y de
Género o 50 % 100 %

El aporte de este producto al indicador de resultado “aumentar los niveles de confianza
ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales’, segun los
actores/ejecutores entrevistados, es que permite el acceso de todas las personas a la
administracion publica, ofreciendo oportunidades que garantizan la objetividad, la
transparencia y el mérito. Ademas, fortalece la confianza en lo publico porque rompe
paradigmas como el acceso por “palanca”.

considera
cludadana transparente condiciones

claridad NICIatiVa capacidades requerido creciendo
anteriores €Mbargo 4 dministracion Capacitacion construccién

cargos distrito alta +. « producto sPirantes
trabajo contribuido convogatortas perfiles :Lrgft‘;:::
eonttists S0 fortalecer eofiiizs abierto servicio

difusion 1 ampliacién
c .r L]
portan seleccion entidades transparencia  creada

e OPOTUNIAATES oty iy
T D eroas PTOCESOS acceso palancasincer

. laboral planta tema
avanzar ik
acordes ciudadania CONCUrSOS T a::llilz;scién

o acense igualdad personal piblico ppjcias ™
tiempo 0 arito empleo fortaleza aiio libre cambe

administrativas ampliar

brinda meritocraticos méritos PUblica frentemmem
brindan ciudadania participacion conocimiento
: 12 .. s cread
vlnculatcmn generacion participan
competencias — . ndidatos comunicadas
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[...] creo que ahi esta el gran aporte del producto, hemos generado procesos abiertos
a través de este programa (reclutamiento de talentos) poniendo sobre la mesa la
posibilidad para que cualquier ciudadano, cualquier ente de control, cualquier grupo
de valor pueda revisar o “cuestionar” lo que se haya hecho y pueda ver que todo
realmente se ha realizado de una manera transparente y objetiva (Subdireccion
Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

Yo creo que si, digamos que el programa de reclutamiento de talentos tiene subgrupos
[...] el gue mds nombre tiene y el que mds personas reconocen en la calle, es el tema
del concurso abierto de méritos que adelanta la Comision Nacional de Servicio Civil
para proveer los empleos de carrera de todas las entidades y organismos del Distrito.
Yo creo que esto es fundamental porque es lo que rompe con el mito, con el
paradigma que hay entre los ciudadanos de que al Gobierno Distrital o al Gobierno
Nacional, yo solo puedo llegar porque alguien me recomendd [...] (Subdireccion
Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

Si(los procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos han contribuido en los niveles
de confianza en la administracion publica), porque permiten que la ciudadania en
general crea y legitime la posibilidad del acceso a la administracion publica (Jefe de
Talento Humano —-IDU-).

El producto contribuye al logro del objetivo especifico de la PPGITH, que es transformar
culturalmente el talento humano vinculado a las entidades distritales. Ademas, tiene un
impacto tanto a nivel externo como interno. En el ambito externo, permite construir una nueva
imagen y reputacion de la administracion publica basada en la transparencia y el mérito,
desmitificando los procesos de ingreso a cargos publicos. A nivel interno, ofrece oportunidades
de ascenso y nuevas opciones para quienes ya forman parte de la administracion.

En relacion con este programa, es importante destacar aun mas la legitimidad y la importancia
de los procesos basados en el mérito y llevados a cabo mediante SERVCOM. Estos procesos
son fundamentales para asegurar la seleccion de personas idoneas de manera transparente y
objetiva ante la ciudadania y al interior de las mismas entidades y organismos distritales.
Igualmente, resulta vital crear conciencia acerca de los beneficios de gestionar el
conocimiento, evitando pérdidas debido a la rotacion de personal.

Adicionalmente, es relevante resaltar la importancia y los beneficios para los ambientes
laborales de contar con un plan de induccion estructurado, oportuno y eficaz. Este plan facilita
la adaptacion de las personas que ingresan al Distrito, promoviendo su integracion a la nueva
cultura organizacional. Ademas, permite reconocer el esfuerzo realizado para acceder al cargo
y refuerza el sentido de pertenencia a la administracion publica.
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TALENTO NO PALANCA

BANCO DE PROVEEDORES
>>> TALENTO NO PALANCA

Es una estrategia a travées de la cual las y los ciudadanos interesados en vincularse mediante
contratos de prestacion de servicios con la administracion distrital puedan registrar su perfil
laboral, expresar su interes en areas de accion publica y postularse en un maximo de tres
entidades u organismos distritales. Esta estrategia promueve el acceso publico, abierto y
democratico a oportunidades contractuales en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Esta se desarrolla gracias a la voluntad de la Alcaldesa Mayor de Bogota de poner a disposicion
de la ciudadania una herramienta web gratuita. Esta herramienta permite a aquellas personas
estén interesadas en firmar contratos de prestacion de servicios con el Distrito a postular sus
hojas de vida. Estas seran consideradas por las entidades y organismos distritales. Ademas, la
herramienta puede apoyar acciones afirmativas en relacion con los grupos poblacionales de
especial proteccion.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

han/susErito 22.306 contratos

/| enelDistrito. jLa plataforma
cuenta con 361.487 personas
.| Fegistradas, lo que hos permite’ |’
| encontrar 105 perfiles que
estamos buscando!

e Se creo la plataforma de facil acceso y amigable en su diligenciamiento.
e Se registraron mas de 330.000 personas.
e Se logro la contratacion de 19.906 personas a través de talento no palanca.
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e Se emitio la Directiva 001 de 2020 proferida por la alcaldesa Mayor de Bogota donde
se emiten las condiciones para el funcionamiento de la plataforma Talento No Palanca.

El producto tiene una meta para el 2030 de 34.000 personas contratadas a través de la
plataforma, Con respecto al 2022, se supero la meta, alcanzando un 129% de cumplimiento,
con 19.906 personas. Con respecto a la meta propuesta para el cierre de la vigencia, va en un
59% de avance. Los enfoques aplicados son el poblacional y el de género.

Formula del indicador Meta Total
Sumataria de contratistas de prestacion de servicios
; : . 34.000
profesionales y de apoyo a la gestion seleccionados a i
través del Banco de Proveedores del Distrito Capital contratistas
Ejecucion

Meta 2022 @

15.400

19.906 contratistas

Porcentaje de

contratistas
| cumplimiente 2022 con
ol respecto a la meta
19. 3
9.906 129 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

)

Poblacional,
Enfoque de Génera
50% 00

En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado "aumentar los niveles de confianza
ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales”, segun los actores
entrevistados, este contribuye en gran medida al cumplimiento de dicho indicador, ya que esta
plataforma permite la participacion de toda la ciudadania y ofrece oportunidades para el
ingreso al sector publico por mérito propio y garantizando la transparencia del proceso.

cumplimiento r:i\'“[sﬂcién‘a”
: diffcl buenos SOPOrtes camentarios
d|sfr?§ieer;tep05ihi|idad contribuido seleccion distrital
buscan empleo EOHSI.dEFG fontrato B?JIEI"ZD contractuales
encuentran buena experiencia zg:::::::::s scoide
iteri genera . blicidad
eares per?“;;dalanca perfiles mayores Jiatar o
pregunta 2 . .
eantral OpOI’tumdad perSQ nas contratacidon ocadé!-n‘ca
prestar

producto -
oferta dCCESO entidades talento personal aoemsesrado

entra reto sector distrito CiUdadania programa vida uso

aspirantes bii . [ deberia das
P tsqueda ataforma
servicios .. 'gi' e nf!a.nza B laboral tfransparencia
dncument:sez pu t'I:a herramlenta vinculacic’m R
i entida s :

;r;gh:l?::; acceder 2dMINIstracion o ico’eied contriouye

conacer barreras Oportunidades contractual 4
entendido jnformacion excelentes fortalecer continuidad
disminuyendo analisls presentar ampliar diferentes
conocimientn ©3505 considerando
expectativas
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(La plataforma Talento no Palanca ha contribuido en los niveles de confianza en la
administracion publica) Genera la confianza en la ciudadania, en el entendido de que
el proceso de ingreso a prestar servicios en entidades publicas se da en igualdad de
oportunidades para todos. (Jefe de Talento Humano -Secretaria Distrital de Salud-)

Hoy tenemos mas de 350.000 usuarios que han registrado su hoja de vida [en la
plataforma Talento no palancal, es decir, que estan interesados en ingresar a la
administracion por contrato de prestacion de servicios, los cuales, aproximadamente
han llegado a vincularse unas 15.000 personas unicas [...] (Subdireccion de Planeacion
vy Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

Yo creo que talento no palanca ha sido un gran avance en tema de seleccion de
personas para poder prestar contratos de prestacion de servicios, sin embargo, no
podemos apartarnos de la realidad que tenemos contratos, [...] eso no es algo que
podamos terminar en un afio. No es facil, [...], convertir todos esos contratos en
empleos, es lo que quisiéramos donde todos estuvieran formalizados. Pero realmente,
desde el punto de vista realista es muy dificil, y talento no palanca, si ha sido una
ganancia al poder tener una base de datos o también conocido como un banco de
hojas de vida donde puedes buscar perfiles que tu necesites en la entidad.
(Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que permite procesos de seleccion y
contratacion transparentes y abiertos a toda la ciudadania. Esto posibilita la contratacion de
personal idoneo y comprometido con el servicio publico. Ademas, contribuye a la
construccion de entidades solidas y coherentes, lo que a su vez facilita la construccion del pais.

Como estrategia de mejora es fundamental implementar iniciativas para formar a la ciudadania
sobre su utilizacion, al mismo tiempo que se deben gestionar adecuadamente sus expectativas
acordes con la capacidad institucional para contratar a cierto numero de personas que en la
mayoria de las ocasiones es limitado. Ademas, se sugiere llevar a cabo un trabajo colaborativo
con las entidades y organismos distritales, centrandose en el manejo eficiente de la plataforma
y la generacion de los correspondientes reportes. Estos informes deben ser considerados
como parte integral del seguimiento al desarrollo del producto y del cumplimiento de la
directiva que respalda dicho producto.

Adicionalmente, se propone promover la utilizacion de la estrategia mas alla de la normativa
que la obliga, resaltando sus beneficios inherentes, como la disponibilidad de perfiles idoneos
que son facilmente accesibles mediante la aplicacion de busqueda correctos.
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ESTRATEGIA DE
FOMENTO DEL CONTROL SOCIAL

La finalidad de esta estrategia es promover la transparencia en la gestion de la administracion
publica. A través de esta transparencia, se busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion
entre las entidades del Estado y los ciudadanos. Para lograr esto, las entidades y organismos
distritales deben explicar y justificar su gestion publica, integrando los principios basicos que
rigen la rendicion de cuentas a nivel nacional y territorial. Estos principios incluyen la
continuidad y permanencia, la apertura y transparencia, asi como la amplia difusion y visibilidad
de la gestion realizada.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

 EspacioPublico
* “DIALOGO SERVICIOCIVL
2!"&8 5 Joist

Tema:

Politica Publica de Gestién Integral de
Talento Humano y Rendicion de Cuentas

Te invitamos a ser parte de este dislog

e Se capacitaron 173 personas en la estrategia de control social y rendicion de cuentas
del talento humano.

e Se realizd el acompafiamiento y seguimiento en 37 dialogos ciudadanos.

e Se elabord un video sobre buenas practicas mediante un didlogo interactivo entre las
entidades que han cumplido con los lineamientos dados desde la Veeduria Distrital.

e Se cred y se aplicod el formato de observacion para evaluar el cumplimiento de los
objetivos de los dialogos ciudadanos.

El producto tiene una meta para el 2029 de 550 participantes en la estrategia de control social;
con respecto al 2022, se superd la meta en un 230%, ya que era de 200 participantes y se logro
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una participacion de 460 personas. La meta propuesta para el cierre de la vigencia va en un
84% de avance; el enfoque aplicado es el poblacional.

Farmula del indicador Meta Total

Sumataria de personas participantes en la estrategia de
control social y rendician de cuentas del talento
humano distrital

550 participantes

Ejecucion

Meta 2022 @

460 participantes

200
participantes £ P
cumplimienta 2022 con
ol respecto a la meta
460 230 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2029
Enfoque
Poblacional

50 % 100 %

O

En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado "aumentar los niveles de confianza
ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales”, segun los actores
entrevistados, este permite el cumplimiento de dicho indicador, debido a que la ciudadania
puede ejercer control sobre la forma en que las entidades administran los recursos y garantizan
la satisfaccion de las necesidades de la ciudad.

gobierno vineulacion g, e o cimiento
momento participacion jgterior contrato

<rj:=.b;tim|?<értadnte departamento e rrEmlarita
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gomote MEJOT _ F p cuentas ejercicio
ey publico PUBlICa 1.6y et R e e
: Espaclos ema informacio amplecs
nanss trabajo 1 i talento l rfiles laboral
s gente ciudadania controlr: e

% Z H persona il
contratista distrital dialogo entldades bueno  temas problemas

Smeer Acceso dictrito humano entidad programa e

avances
funciones genera

it personal @strategia social veeduria o
Ssuind 813 hersonas evaluacion
pregunta seleccién

: - procesos rendicion "™
ww aplica confianza

- CONYOLATONS
publicos servidores p|ataf0rma contratistas

< servicios conocimienta
derechos secretaria transversales i
wine verdad experiencia precisamente
acompanamiento T

ejecutar

Se reconocio que informar a la ciudadania en materia de talento humano distrital, es
importante para que ejerzan un debido control social, si no estan bien informados,
pues no ejercen el control. [...] Osea el propdsito era llegarle a la ciudadania, pero al
interior de las entidades, yo si pienso que ha sido enriquecedor, porque, aunque
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iniciaron con un poco de resistencia, ya se fueron dando cuenta [...] de lo importante
que era esto, de verdad, son cosas que hacen que el proceso de talento humano sea
[...] mds que misional y estratégico, [...] que este no llegue a ser un proceso de apoyo,
sino que realmente sea estratégico y transversal. (Oficina de Participacion y Programas
Especiales -Veeduria Distrital-)

Y es lo que trata de decir la veeduria, oiga tu tienes de verdad, el poder de ir y rendir
cuentas, y esté rendir cuentas lo puedes hacer en cualquier situacion. Entonces este
fortalecimiento que se hace, me parece que es fundamental para todo ciudadano, por
lo tanto, aqui (Veeduria) se crean espacios de capacitaciones, en los que nos dirigimos
a la ciudadania especificamente en las localidades, y les ensefiamos: ;Qué es control
social? ;Como lo hace? Entonces el crearse una estrategia de llegarle a un ciudadano
y ensenarle la mejor manera de que es esto, me parece que ese es el producto estrella
[...] (Oficina Asesora Planeacion -Veeduria Distrital-)

Este es un producto (Estrategia de fomento del control social), que nace con la
intencion de vincular mas a la ciudadania en los espacios de rendicion de cuentas,
pero especificamente de la gestion del talento humano [..] (Subdireccion de
Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que permite que las entidades y organismos
distritales, a través de la implementacion de estas estrategias, sean conscientes del impacto
que tienen en el desarrollo de sus respectivos sectores y del Distrito en general. Esto, a su vez,
impulsa aun mas su productividad, compromiso y el cumplimiento de su misionalidad. Ademas,
contribuye a que las y los servidores desempefen sus funciones de manera integra, confiable
y orientada a cumplir la mision de las instituciones.

Con miras a perfeccionar este producto es importante brindar formacion a la ciudadania sobre
como llevar a cabo el control social y realizar el seguimiento de las acciones de cada una de
las entidades y organismos distritales en relacion con el gasto de los recursos publicos.
Asimismo, lograr establecer entre las dos entidades responsables del producto una sinergia
que permita darle mas fuerza al producto a través de lineamientos claros, obligatorios y con
un seguimiento constante.

Ademas, se propone que las entidades y organismos distritales proyecten y ejecuten acciones
periddicas y rigurosas, orientadas a rendir cuentas a la ciudadania. Estas acciones deben
fomentar un espacio de didlogo abierto y participativo, con convocatorias abiertas y de alta
difusion a través de diversos medios y canales para garantizar un relacionamiento directo con
la comunidad. La meta es promover una participacion masiva y activa, brindando
oportunidades para aclarar dudas y fortalecer el compromiso ciudadano.
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PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO PARA COLABORADORES/AS

Es un programa que permite hacer un homenaje y reconocimiento a las personas que hacen
parte del Distrito, estos a su vez sobresalen por sus contribuciones en el desarrollo de la ciudad,
a través del cumplimiento de sus funciones y tareas con un alto desempefio, con compromiso
y dedicacion. Ilgualmente, se desempefian por medio de la presentacion y ejecucion de
iniciativas, experiencias innovadoras y buenas practicas con impacto social.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se han realizado siete galas de reconocimiento con diferentes categorias permitiendo
dar cumplimiento, no solo a la meta planteada para el producto sino al Decreto Distrital
No. 86 de 2014 "Por medio del cual se declara el dia del servidor publico en el Distrito
Capital"l y al Decreto Nacional 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica’, en el que se establece que las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus colaboradores(as).
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e Se han llevado a cabo conmemoraciones a la labor de la secretaria/o y la labor del
conductor/a de las diferentes entidades y organismos distritales, a través de la entrega
de diferentes incentivos o la realizacion de eventos.

* Estoy orgullogy *
do ser sectolaria

ILARES F UM
RINDAN UIN S|

El producto tiene una meta para el 2030 de 1.480 colaboradores(as) reconocidos(as) por su
aporte al desarrollo de la gestion publica del Distrito. Con respecto al 2022, se esperaba el
reconocimiento de 280 personas y se supero la meta en un 150% al tener para esta vigencia
419 reconocimientos. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la
PPGITH, va en un 28% de avance. El enfoque aplicado es el poblacional.

Formula del indicador

Sumatoria de colaboradores/as reconocidos por sus
aportes al desarrollo de |a gestion piblica del Distrito

Meta 2022 @

Enfoque

Poblacional

Meta Total

1.480
colaboradores/as

Ejecucion

Parcentaje de cumplimiento
O 2022 con respecto a la meta

419

Parcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

Frente a este producto se cuentan con las encuestas de satisfaccion de las actividades
realizadas para los afios 2021 y 2022. Las actividades son la semana de la mujer, la
conmemoracion a la labor de las secretarias y secretarios del Distrito, la conmemoracion a la
labor de los conductores y conductoras del Distrito y la gala de reconocimiento.
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Semana de la mujer. Para el aflo 2022, se tuvo una participacion de 575 personas, de las cuales
54 respondieron a la encuesta de satisfaccion. El porcentaje que alcanzo de satisfaccion esta
actividad fue del 94%.

Conmemoracion a la labor de las secretarias y secretarios del Distrito. Para el afio 2021, se tuvo
la participacion de 194 personas, de las cuales 84 respondieron a la encuesta de satisfaccion.
El nivel de satisfaccion para esta actividad fue del 86,7%.

Para el afio 2022, participaron 1.452 personas, de esa poblacion 679 contestaron la encuesta
de satisfaccion. La satisfaccion percibida en esta actividad fue del 73,6%.

Conmemoracion a la labor de los conductores y conductoras del Distrito. Para el afio 2021,
participaron 559 personas, de las cuales 306 respondieron la encuesta de satisfaccion. El nivel
de satisfaccion en este periodo fue del 93%.

En el ano 2022, hubo una participacion de 579 personas, de las cuales 306 respondieron a la
encuesta de satisfaccion. El nivel de satisfaccion fue del 84%.

Gala de reconocimiento. En la gala del 2021, hubo una participacion de 722 personas, de las
cuales 86 respondieron a la encuesta de satisfaccion. Se obtuvo un porcentaje de satisfaccion
del 70,7%.

En el 2022, participaron 552 personas en la gala, de las cuales 118 respondieron la encuesta de
satisfaccion. El nivel de satisfaccion fue del 98,2%.

En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado “aumentar los niveles de confianza
ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales”, segun los actores
entrevistados, cumple con dicho indicador porque visibiliza ante la ciudadania los aportes que
realizan las y los colaboradores del Distrito, los cuales impactan directamente en la comunidad
pues apuntan a la solucion de las problematicas de ciudad.
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[...] En esta Gala de reconocimiento, las actividades como: el dia de la secretaria y el
dia del conductor, eran actividades que ya se venian realizando con anterioridad, (o
que quisimos es generar un proceso de largo plazo. Osea cuando yo tengo un
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programa de reconocimiento, ya no solo pienso en hacer una actividad, como la Gala
que exalta a los y las mejores servidoras de carrera administrativa de cada una de las
entidades. [..] Ademads empezamos a decir: Tienen que responder [..] a nuestro
modelo de bienestar para la felicidad laboral determinando, como estas necesidades
personales de ser, de reconocer y de tener una valoracion positiva del desemperio.
(Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

La Gala de reconocimiento, (aporta en aumentar los niveles de confianza ciudadana
en los servidores publicos y en las entidades distritales) porque aqui se reunen los
mejores servidores y servidoras, no solo por su desemperio, sino también por sus
iniciativas y proyectos. En las categorias de: Equidad de Género, innovacion,
competencias digitales, participacion ciudadana y otras que ha habido durante el
desarrollo de las Galas. (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desemperio -DASCD-)

(el producto: Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades
distritales aporta en aumentar los niveles de confianza ciudadana en los servidores
publicos y en las entidades distritales) porque, si una persona estda motivada, la
motivacion lleva a la felicidad y si esa persona es feliz va transmitir felicidad a la
ciudadania [...] donde siente que su trabajo le genera felicidad. [...] El reconocimiento
impulsa la gestion de los colaboradores y eso finalmente [...] ;Qué genera? Un buen
ambiente laboral, y cuando yo trabajo en un buen ambiente laboral, eso es lo que
finalmente proyecta hacia los demas [...] (Proveedor -Compensar-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que permite que los niveles de motivacion y
bienestar aumenten en aquellas personas que son reconocidas y sus propuestas visibilizadas,
gue se traduce en una mejor actitud, un mejor servicio y una mayor productividad.

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con el programa, es importante primero
concientizar a las entidades y organismos distritales sobre el manejo presupuestal y la
relevancia de optimizar los recursos. Reconociendo la existencia del DASCD como entidad de
apoyo en la gestion del talento humano y que cuenta con un rubro para este tipo de
conmemoraciones, se propone la colaboracion conjunta en términos de esfuerzos materiales,
de tiempo y de recursos humanos, en beneficio de las y los servidores que reciben este tipo de
reconocimiento.

Adicionalmente, se sugiere establecer alianzas estratégicas con las cajas de compensacion
como un punto clave para innovar y aprovechar la experiencia de los asesores que cuentan
con una vision integral y precisa de las dinamicas, comportamientos y necesidades del talento
humano del Distrito, asi como un conocimiento de las tendencias a nivel regional, nacional y
global.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de realizar una planificacion basada en un diagnostico
previo. Esta planeacion ademas debe tener en cuenta los tiempos contractuales para llevarse
a cabo con la antelacion suficiente para lograr los mejores resultados posibles.
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INDICADOR Dt RESULTADO:

Incrementar la favorabilidad a la sancion de
practicas irregulares en la administracion distrital.

Politica PUblica Distrital de Gestion Integral de
Talento Humano 2019-2030
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

El sistema de seguimiento al programa de gestion de conflicto de interés se implementa a
través de una herramienta de informacion que permite conocer y tomar las medidas respecto
a los conflictos de interés que se presenten en las entidades y organismos distritales.
Igualmente, busca contribuir en la disminucion de actos de corrupcion fomentando la cultura
del autocontrol e implementando acciones que ayuden a la integridad, transparencia y
probidad de las personas que se encuentran vinculadas al Distrito.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

Indicador de declaracion de conflictos de interés

De TS :
ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO CIVIL mom

Total Total

123510

CARTILLA
GESTION PARA LA DECLARACION GENERAL Y
REGISTRO DE CONFLICTO DE INTERES Y TRAMITE DE
IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL - DASCD

e Se estandarizo el procedimiento para el reporte de conflictos de interés

e Se desarrollo la herramienta tecnoldgica para la declaracion de conflicto de intereses
como un modulo del SIDEAP

e Se elaboro el manual de conflicto de interés y el instructivo de manejo del modulo para
declaracion y registro de conflicto de interés, componentes que hacen parte del
procedimiento estandar para la declaracion, registro y gestion de conflicto de intereses
a nivel distrital.

e Se realizaron cuatro jornadas de capacitacion sobre conflictos de intereses.

El producto tiene una meta para el 2030 de 100% de implementacion del programa de gestion
de conflictos de intereses. Con respecto a la meta para el 2022 se cumplio al alcanzar el 80%
de la implementacion del programa de gestion de conflicto e intereses. En relacion con la meta
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propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 80% de avance. El enfoque
aplicado es el de derechos humanos.

Formula del indicador

Meta Total
(Fases de implementacion del Sistema de seguimienio al
rograma de gestion de conflictos de interés cumplidas
ProE * ; " 100% de
Fases de implementacion del Sistema de seguimiento al impfementaCién
programa de gestion de conflictos de interés planeadas )*100
Ejecucion

Mela 2022 (@ﬂ'} . B0% de
80% de : ' implementacion
implementacidn #

Porcentaje de cumplimiento

0% L 2022 con respecto a la meta
80 %
100 %
. Porcentaje de curmnplimiento con respecto a la Meta 2030

=y
i I T

Derechos Humanos

0% S05 00 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado “incrementar la favorabilidad a la
sancion de practicas irregulares en la administracion distrital”, segun los actores entrevistados,
este aporta porgue genera conciencia en las personas que hacen parte de la administracion en
aquellas practicas que pueden generar corrupcion y detenerse a tiempo para no incurrir en
faltas.
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[...] existen dos fases en ese producto (Sistema de seguimiento al programa de gestion
de conflictos de interés, implementado), una que fue el desarrollo de una herramienta:
el SIDEAP para que [..] todas las personas vinculadas con el Distrito registren los
conflictos de intereses que crean que puedan tener al respecto del cargo de las
funciones que tienen. [..] Por lo tanto, una primera fase es el registro, [...] como
consecuencia de ello [...] las entidades, cada una tiene que darle un tramite especifico
[...] cuando una persona declara que tiene un conflicto de intereses [...] entonces, hasta
ahi la tarea del departamento (DASCD) llegd a la creacion de la herramienta del
SIDEAP. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -
DASCD-)

Pues es una herramienta (SIDEAP) muy importante, porque permite que aquellas
personas vinculadas al Distrito manifiesten en qué momento podria ver
comprometido el ejercicio de sus funciones o actividades frente a un tema que
conozcan. Entonces, por ejemplo: permite [..] que una persona que en algun
momento vaya a tener un interés personal, frente a [...] un aspecto que conozca en el
gjercicio de funciones, pueda replegarse de ese tema y no habria injerencia directa en
el asunto, lo cual, es muy importante porque es una herramienta de integridad de
anticorrupcion, [...] (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico -DASCD)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar
culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales, dado que permite crear la
cultura del autocontrol y determinar aquellas practicas que podrian trastocar los sistemas
democraticos e igualitarios, desnaturalizando el Estado social de derecho al igual que ir
debilitando las instituciones.

En relacion con el desarrollo de este sistema, es esencial llevar a cabo una campana de
sensibilizacion dirigida a las personas que forman parte de la administracion distrital. El objetivo
es resaltar la importancia del reporte, aclarar la diferencia entre este y la declaracion de bienes
y rentas, y establecer claramente las posibles sanciones disciplinarias en caso de
incumplimiento.
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FORTALECIMIENTO DE LAS OFICINAS DE
TALENTO HUMANO EN LA IMPLEMENTACION DE

 HERRAMIENTAS DE
INTEGRIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

La estrategia tiene como finalidad realizar acompafiamiento a las oficinas de talento humano
en la implementacion de herramientas en temas de manejo de conflictos de interés,
prevencion del soborno, integridad y la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y
No Tolerancia con la Corrupcion, a través de reuniones, capacitaciones y talleres.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se realizaron capacitaciones sobre la implementacion de herramientas de integridad y
prevencion de la corrupcion donde participaron 32 entidades y organismos distritales con
621 personas.

e Serealizé un taller de la estrategia de fomento al control social con 3 modulos, 5 sesiones
donde participaron 20 entidades.

El producto tiene una meta para el 2030 de 100 oficinas de talento humano que hayan
implementado las herramientas de integridad y prevencion de la corrupcion. Con respecto al
2022 se supero la meta, ya que se tenia proyectado impactar 10 oficinas y se realizo el trabajo
con 42, superandose en un 210%.

En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 42% de
avance. Los enfoques aplicados son de género, derechos humanos, poblacional y diferencial.
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Formula del indicador Meta Total

Sumatoria de Oficinas de Talento Humano acompanadas en -
l2 implementacian de herramientas de integridad y 100 Oficinas
prevencion de la corrupcian

Ejecucion

42 Oficinas

Meta 2022 @

10 Oficinas

Porcentaje de cumplimienta
2022 con respecto a la meta

210 %

mgn o T

Género, Derechos
Humanos, Poblacional,
Diferencial o 50 % 100 %

Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado “incrementar la favorabilidad a la
sancion de practicas irregulares en la administracion distrital”, segun los actores entrevistados,
este contribuye en gran medida al cumplimiento de dicho indicador porque fortalece las areas
de talento humano para que se ocupen de las personas que hacen parte de la administracion
a través de acciones que les permite sentirse valorados. Esto aumenta la confianza, la
motivacion y el compromiso, ademas permite que actuen correctamente como también que
estén en la capacidad de reportar lo que esta mal y a su vez que no cometan actos que vayan
en contra del deber ser.
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[...] un servidor publico, es el espejo de lo que creen los ciudadanos, si a ti, un servidor
publico te atiende bien, es porque desde su institucion [...] esta siendo bien tratado y
motivado para poder hacer bien su trabajo. Pero si desde lo institucional no ven tu
valor, [...], vas a ver al trabajador aburrido al igual que de mal humor, y eso va irradiar a
los ciudadanos. (Oficina Asesora planeacion -Veeduria Distrital)

Entonces se realizo una estrategia bastante interesante de una capacitacion a traves
de unos modulos, se les puso un reto que fue: desarrollar un didlogo ciudadano, en el
cual, daban estudios sin ser abiertos, posteriormente se abrian, como todas las
herramientas, La entidad como tal se dirigia a la ciudadania [...], porque a veces hablan
de temas de participacion de los asuntos misionales, no de la estructura de las
entidades PERCEP en las que se esta desarrollando todo. (Equipo de Transparencia -
Veeduria Distrital-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar
culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales, dado que ofrece
herramientas para identificar aquellos aspectos que van en contravia con la integridad, como
también genera acciones que prevengan la corrupcion.

En relacion con este programa, es fundamental incorporar los hallazgos derivados del
seguimiento a las denuncias de corrupcion en los informes de gestion. Estos informes deben
ser presentados como parte integral de la rendicion de cuentas y/o de los didlogos ciudadanos.
Ademas, se sugiere aumentar la visibilidad del producto ante la ciudadania, por ejemplo, a
través de la participacion en ferias de servicio. Este enfoque busca garantizar una
comunicacion transparente y accesible, involucrando activamente a la comunidad en la
identificacion y abordaje de problemas relacionados con la corrupcion.
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DIRECTRICES A LAS ENTIDADES PUBLICAS
DISTRITALES SOBRE LA INCORPORACION DE

COMPROMISOS ANTICORRUPCION

PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Esta es una guia que busca servir de apoyo para que las entidades y organismos distritales
implementen controles tendientes para mitigar los riesgos de corrupcion, asociados a sus
procesos de contrataciéon. Al igual que prevenir, identificar o sancionar de manera efectiva las
consecuencias que suelen derivarse de estos, como la pérdida de recursos publicos, el retraso
en el cumplimiento de las obligaciones pactadas, y la afectacion tanto de la legitimidad como de
la confianza en las instituciones publicas.

En relacion con el logro alcanzado en el periodo comprendido entre 2020 y el 2021, se destaca
el siguiente:

e Se elabord y divulgé el documento denominado "directrices a las entidades publicas
distritales sobre la incorporacidon de compromisos anticorrupcién para los contratos de
prestacion de servicios".

Es importante resaltar que este producto se concluyo en la vigencia del 2021 y alcanzé la meta
propuesta, es decir el 100% de entidades informadas en relacion con las directrices sobre la
incorporacion de compromisos de anticorrupcion para los contratos de prestacion de servicios.

Farmula del indicador Meta Total

Sumatoria de entidades a las que se hizo entrega del 52 entidades

documente de directrices sobre la incorporacion de

compromisos anticorrupcion para los contratos de
prestacion de servicios

informadas

. - Porcentaje de cumplimient
Ejecucion orcentaje de cump 0

2022 con respecto a la meta
52 entidades

100 9%

informadas

. Porcentaje de cumplimiento con respecte a la Meta 2021

Enfoque

Derechos Humanos
0% 50 % 100 %

El aporte del producto al indicador de resultado “incrementar la favorabilidad a la sancion de
practicas irregulares en la administracion distrital”, segun los actores entrevistados, este
contribuyé en gran medida al cumplimiento de dicho indicador porque permitié establecer los
lineamientos para mitigar los riesgos de corrupcién que pueden derivarse de la contratacion por
prestacion de servicios.
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[...] la meta de este producto (Directrices a las entidades publicas distritales sobre la
incorporacion de compromisos anticorrupcion para los contratos de prestacion de
servicios) eran unos lineamientos que se emitieran desde la veeduria distrital para todas
las entidades, con el objetivo de que estos estuvieran incluidos en los contratos de
prestacion de servicios. (Oficina Asesora planeacion -Veeduria Distrital-)

[...] entonces lo que se estableci6é con el delegado en ese momento era: vamos a hacer
como [...] unos lineamientos generales y les creamos también el formato de cémo deberia
venir esta clausula (aspecto juridico: ley y articulo), que deberia ser incorporada en los
contratos de prestacion de servicios de todas las instituciones del Distrito. (Oficina
Asesora planeacion -Veeduria Distrital-)

El producto si aporto al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que brindd las directrices para realizar
contrataciones transparentes. Esto ha permitido la optimizacion de recursos y ha fortalecido la
legitimidad y confianza en la administracion publica.

En relacion con esta directriz, se sugiere la creacion de una politica publica de eficiencia en la
contratacion. Esta politica deberia contar con controles simplificados y tener como objetivos
principales la prevencion de la pérdida de las curvas de aprendizaje, la promocion de un buen
clima organizacional y la facilitacion de la transferencia de conocimiento.
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INDICADOR DE RESULTADO:

Aumentar el indice de innovacion plblica
en la ciudad.

Politica PUblica Distrital de Gestion Integral de
Talento Humano 2019-2030
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RED DISTRITAL DE
INNOVADORES PUBLICOS

El laboratorio distrital de innovacion para la gestion publica es una estrategia de formacion que
tiene como objetivo sistematizar y poner a disposicion de la ciudadania y de las y los
servidores(as) publicos del Distrito, el conocimiento técnico generado por la Veeduria Distrital.
Este conocimiento se utiliza en el egjercicio del control preventivo, el control social y la
participacion ciudadana incidente. La estrategia emplea metodologias y enfoques innovadores
que promueven la reflexion, el cambio de actitud y el intercambio de experiencias en torno a
temas clave.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

e Se desarrollaron 2 ciclos de conferencias sobre servicio a la ciudadania con la
participacion de 515 personas. Se trabajaron tematicas como la realidad de teletrabajo,
accesibilidad de los canales de atencion digitales, lenguaje claro y experiencias
significativas en servicio a la ciudadania.

e Se realizd el curso de actualizacion: Innovacion publica en el Distrito, donde
participaron 45 colaboradores(as). Se desarrolld en cuatro sesiones que tuvieron como
temas principales gobierno abierto, experiencias en lo local, mejores entidades del
indice e iniciativas innovadoras.

e Se realizaron cuatro actividades de formacion, con la participacion de 289 personas
con el objetivo de promover soluciones efectivas que permitan resolver los problemas
que aquejan al sector publico distrital y favorecer el bienestar de los ciudadanos a través
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de los talleres de formacion en Innovacion Publica de la Veeduria Distrital a partir de su
metodologia InnPosible.

El producto tiene una meta para el 2030 de 3.150 colaboradores(as) que hagan parte de la red
distrital de innovadores publicos; con respecto al 2022, la meta era de 750, y se lograron incluir
en la red a 1.099, llevando al 147% de cumplimiento. La meta propuesta para el cierre de la
vigencia de la PPGITH, va en un 35% de avance. Los enfoques aplicados son poblacional,
diferencial, de género y ambiental.

Farmula del indicador Meta Total

Sumatoria de colaboradores vinculados a las 3150
entidades distritales, que participan de la Red )

Distrital de Innovadores Pablicos. colaboradores
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”’, segun los actores entrevistados, este contribuyd porque genera un interés por
proponer nuevas alternativas, ideas y proyectos que resuelvan problematicas de la ciudad y/o
de las mismas entidades y organismos distritales. También porque fortalece los procesos y
procedimientos al incluir nuevas perspectivas y maneras de hacer las cosas.
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Entonces, por su puesto, esta red distrital de innovadores publicos se ha ido creando
poco a poco, siento que los impactos de corto plazo, como los vas a medir en unos
anos, van a ser [..] interesantes. De pronto muy incipientes por la cantidad de
servidores publicos y la alta rotacion, [...] habria que mencionarlo, eso hace que no
haya una continuidad en la generacion de procesos al interior de las entidades y que
a su vez adquiere compromiso directivo [..] (Gerencia de Innovacion publica -
Veeduria Distrital)

Ahora estamos hablando de tres sesiones presenciales intensivas (capacitaciones para
la meta de la politica), por ejemplo: en esta oportunidad fueron tres semanas, la vez
pasada también igualmente creo que en dos mafianas se trabajaron en grupos de 25
personas en donde se logro muchisimo. [...] Digamos que el impacto en la generacion
de las capacidades en términos de innovacion publica es enriquecedor. Hemos podido
documentar con videos la percepcion que tienen [...] las personas de los funcionarios,
igualmente los colaboradores capacitados que estan a disposicion para registrar este
proceso de como se ha manifEstado. (Gerencia de Innovacion publica - Veeduria
Distrital)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, debido que cambia la perspectiva de aquellos que
participan en el proceso de formacion, ya que les permite desarrollar competencias que son
fundamentales para abordar y resolver desafios en las entidades y organismos distritales.
Ademas, a una escala mas amplia, estas competencias también les capacitan para abordar
problemas a nivel ciudad, lo que contribuye a mejorar la gestion publica y el bienestar de la
comunidad.

Con respecto al producto, se sugiere la realizacion de actividades para fomentar esta
competencia en el sector publico. Es fundamental que las personas comprendan que la
innovacion no se limita unicamente a la tecnologia, sino que implica una perspectiva diferente
para obtener resultados que aporten de manera significativa. Ademas, se propone establecer
capacitaciones a la medida en cada entidad y organismo distrital, adaptadas a sus necesidades
y expectativas.
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PROGRAMA DE FORMACION EN
INNOVACION PUBLICA DISTRITAL

Programa que busca brindar herramientas y técnicas para lograr un acercamiento
metodologico y conceptual de la innovacion. Asimismo, busca desarrollar competencias en
innovacion entre las y los servidores publicos. La innovacion desempefa un papel fundamental
al transformar la informacion en ideas viables, las cuales pueden materializarse en productos o

prototipos que son susceptibles de ser implementados en las entidades y organismos
distritales.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se sefalan los siguientes:
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e Se ofertaron 13 cursos, beneficiando a 1.017 personas. Los cursos desarrollados fueron:
1) ;Como pasar de un deseo a un proyecto?; 2) ;Como ser mas creativos?; 3) ;Crear o
construir sobre lo construido?; 4) Caceria de oportunidades; 5) Innovar; 6) Como
transformar un grupo de innovacion en un equipo de innovadores; 7) Conceptos de
innovacion publica; 8) Diplomado en innovacion publica (Version 1y 2); 9) Experiencias
internacionales de innovacion en el sector publico; 10) Gestion del conocimiento para
innovar; 11) Innovacion en tiempos de Covid: experiencias globales; 12) Prototipar y no
morir en el intento; y 13) Retos de innovacion.
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e Se realizo un diplomado, llamado “tendencias de innovacion, un super mercado de
ideas para innovar”.

e Se realizaron 14 actividades de capacitacion virtuales y sincronicas que permitieron a
quienes participaron aplicar conocimientos de innovacion para buscar soluciones a
problemas identificados al interior de sus entidades y organismos distritales, y en el
servicio que prestan a los ciudadanos y grupos de interés. Algunas de ellas fueron:
Innovacion para directivos - Gestion del conocimiento e innovacion publica -
Pensamiento de disefio -Prototipar y no morir en el intento - Caceria de oportunidades
para innovar - Creatividad y pensamiento lateral - Crear o construir sobre lo construido
- cOMOo pasar de un deseo a un proyecto.

El producto tiene una meta para el 2030 de 5.730 participantes en el programa. Con respecto
al 2022, se tenia una meta de 1.730 y participaron 2.438, teniendo un 141% de cumplimiento.
En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 43% de
avance. Los enfoques aplicados son de género, derechos humanos, poblacional y diferencial.

Farmula del indicador Meta Total

Sumatoria de colaboradores gue participan en el 5730
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”, segun los actores entrevistados, este aporta porque la formacion que se imparte
permite adquirir competencias para proponer soluciones, transformar ideas y mejorar la
administracion publica.
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Tal vez, desde el servicio civil Distrital hemos sido pioneros en la formacion de innovacion,
entendiendo nuevamente la importancia de gestar estos procesos en el seno de las
organizaciones para promover cambios organizacionales. (Subdireccion de Gestion Distrital
de Bienestar, Desarrollo y Desempefio - DASCD)

El programa de innovacion (Programa de Formacion en Innovacion Publica Distrital) tiene dos
etapas: una de sensibilizacion y la otra de profundizacion, en los temas de sensibilizacion
hemos hecho unos cursos sincronicos que se llevan a cabo dos por cada mes, estos son
orientados por expertos en innovacion publica, te podria decir que son cursos que tienen
mayor aceptacion de parte de los servidores [...] Acerca de la etapa de profundizacion, nosotros
con lo que ya teniamos dentro del aula, logramos construir un diplomado en innovacion
publica [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio - DASCD)

[...] se hicieron hasta el ario pasado 2022, unas mentorias donde mas alla de la innovacion, esta
el tema de la gestion personal de los funcionarios publicos. [...] Escuela de formacion de
formadores, [...] la iniciativa me parecio interesante porque se estaba ensefiando, como darles
esa habilidad técnica a los funcionarios del Distrito de ser formadores. (Subdireccion de
Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio - DASCD)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que para las y los asistentes permite adoptar
una perspectiva diferente y los capacita para convertirse en agentes de cambio que promueven
soluciones al igual que se esfuerzan por mejorar continuamente. Esto, a su vez, contribuye a
la generacion de valor publico y a fortalecer la confianza en las entidades y organismos
distritales. Ademas, se traduce en una mejor atencion a la ciudadania y en la entrega agil y
eficiente de bienes y servicios.

Considerando los resultados actuales del producto, seria importante lograr una asignacion
mayor de presupuesto y contar con un mayor nivel de compromiso por parte de la alta
direccion de cada entidad y organismo distrital. Esto facilitaria que los resultados de las
capacitaciones y mentorias ofrecidas no se limiten solo a prototipos, sino que también, en su
mayoria puedan implementarse. Las propuestas generadas a partir del analisis de situaciones
problema de la ciudad estan disefladas para proporcionar respuestas y soluciones concretas a
dichas situaciones.
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INVENTARIO BOGOTA

La pagina WEB “Inventario Bogota" tiene como objetivo facilitar la comunicacion entre las
entidades y organismos distritales y las y los ciudadanos, asi como entre las mismas entidades.
Proporciona un espacio donde se pueden acceder a los documentos resultantes de
contrataciones, consultorias, asesorias o investigaciones, ademas de centralizar la informacion
de los Observatorios Distritales. Esta herramienta se considera fundamental para impulsar el
proceso de gestion del conocimiento en la administracion publica distrital.

En relacion con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022, se
detallan los siguientes:

« @ W iertansbogotasdn g

SR B e
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I

e Se expidid la Circular Conjunta 007 de 2022 (Secretaria General y Secretaria de
Planeacion) por la cual se emitieron lineamientos del funcionamiento y coordinacion
del portal Inventario Bogota.

e Se supero un ciberataque al portal web.

e Se rediseno la pagina web y fue aprobada por la oficina de prensa de la Alcaldia Mayor.

e Se gestiond el conocimiento a través de la visualizacion de los estudios e
investigaciones que se realizan al interior de las entidades.

El producto tiene una meta para el 2029 del 100% de la consolidacion. Con respecto a la meta
para el 2022, era de 30%, el cual fue alcanzado en esta vigencia. La meta propuesta para el
cierre de la vigencia de la PPGITH va en un 30% de avance. Los enfoques aplicados son
poblacional, diferencial y de género.
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Farmula del indicadar Meta Total
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”’, segun los actores entrevistados, este aporta al cumplimiento de dicho indicador
porque promueve la investigacion dentro de las entidades y organismos distritales, dando
visibilidad a estudios que benefician tanto a las mismas entidades y organismos distritales como
a la ciudad. Esto se logra mediante la identificacion de areas de mejora, la formulacion de
acciones a implementar y la propuesta de soluciones basadas en la realidad de los contextos
estudiados, lo que impulsa la innovacion en la administracion publica.
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Inventario Bogotd, es precisamente un inventario de los estudios producidos por las
entidades del Distrito, dispuesto en ese buscador que es la pagina web,
[https://inventariobogota.sdp.gov.co/] es una tarea que nos la han encomendado
porque planeacion, es la secretaria técnica de la Comision Intersectorial de Estudios
Economicos e Informacion y Estadistica. Entonces en esta instancia, la cual, pertenece
a los 15 sectores representados por sus respectivos secretarios que delegan a alguien
directivo [...] (Coordinacion de Observatorios -Secretaria Distrital de planeacion-)

La innovacion publica del Distrito, tiene entre sus componentes un tema de gestion
de conocimiento, entonces estamos promoviendo no solo la investigacion, sino la
difusion que hacemos en el Distrito de aquella investigacion y de esos estudios. Como
decia, pasar del dato a la estadistica y hacer analisis, donde se aporta para la toma de
decisiones de la politica publica en los diferentes sectores en los que estamos
produciendo ese nuevo conocimiento. (Coordinacion de Observatorios -Secretaria
Distrital de planeacion-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, ya que permite la creacion y gestion del
conocimiento. Ademas de resaltar el espiritu investigador de quienes hacen parte de la
administracion y quieren aportar a la ciudad. Asimismo, porque la informacion que se deriva
de la herramienta contribuye a la toma de decisiones, ya que los estudios se hacen sobre
Bogota y estos son aplicables para la ciudad.

Con respecto a este producto, es fundamental establecer una estrategia efectiva para prevenir
la rotura de los enlaces publicados. Aunque la Secretaria Distrital de Planeacion realiza un
seguimiento constante, seria beneficioso que las propias entidades y organismos distritales o
autores de los estudios informen sobre cualquier cambio o ajuste en dichos enlaces. Ademas,
es esencial mantener la alineacion lograda con Gobierno Abierto Bogota para garantizar la
continuidad de la transparencia y accesibilidad de la informacion.
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Transformacion
de lo Pablico:

PROGRAMA DE FORMACION
EN COMPETENCIAS DIGITALES

Este programa busca desarrollar competencias digitales en servidoras y servidores distritales
en tematicas, como analitica de datos, alfabetizacion y publicacion de datos abiertos. Esto, a
su vez, permitirda un desempeno laboral agil y eficiente, asi como una mejor atencion a la
ciudadania.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se resaltar los siguientes:

FUNDAMENTOS
“BIG DATA

CURSO VIRTUAL

DISENO Y ADMINISTRACIG 7 N
DATOS _ 48 & CTOS

Objetivo del curso: .
Entander y aplicat los conceptos de bases de gats <
I e ¥ anaiticas
s i I

Objetiva del curso!

am
A ey
- INSCRIPCIONES;
HRED ki aunin

Se crearon las estrategias de formacion en competencias digitales basicas y en
avanzadas, realizadas de la siguiente manera: gestion de proyectos TIC (intensidad
horaria de 40 horas); fundamentos de Big Data (intensidad horaria de 40 horas); disefio
de base de datos SQL (intensidad horaria de 40 horas); programacion basica con Python
(intensidad horaria de 40 horas); visualizacion de datos con Power Bl (intensidad horaria
de 8 horas); y el curso visualizacion de datos con Google Data Studio (intensidad horaria
de 8 horas). En total se certificaron 335 servidores publicos.

Se ofertaron siete cursos: 1) Publicacion de datos abiertos en la plataforma de datos
abiertos; 2) Agility - metodologias agiles; 3) design thinking - pensamiento de disefo;
4) macros en Excel; 5) Fundamentos de Big Data; 6) Gestion de proyectos TIC; y 7)
Publicacion de datos abiertos en la plataforma de datos abiertos.

Se realizd el proceso de disefio y consolidacion de la oferta de capacitacion que hace
parte del programa y apertura de los cursos denominados alfabetizacion de datos,
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metodologias agiles y disefio de pensamiento, SQL, Big Data, gestion de proyectos TIC
y programacion basica Python.

El producto tiene una meta para el 2030 de 4.400 colaboradores vinculados al programa de
formacion en competencias digitales. Con respecto al 2022, la meta era de 1.100
colaboradores, alcanzando un cumplimiento de 159% al incluir en el programa a 1.754
personas. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en
un 40% de avance. El enfoque aplicado es el poblacional.

Formula del indicador Meta Total
Sumatoria de colaboradores de las entidades 4 400
distritales vinculados al Programa de Formacion 2
en Competencias Digitales colaboradores
Ejecucion
Meta 2022 C@‘,‘j 1100 1.754 colaboradares
1.100 r

Porcentaje de
cumplimiento 2022 con
respecto a la meta

1.754 159 %

. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

=1
Frloque T

Pablacional

colaboraderes

50 1005

-
£

En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”’, segun los actores entrevistados, si aporta al cumplimiento de dicho indicador
porque a traveés de sus estrategias permite adquirir competencias tecnologicas, las cuales son
fundamentales en la actualidad para atender las problematicas de la ciudad.
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(En el programa de Formacion en Competencias Digitales) aqui también hemos tenido
una gran fortaleza en términos de identificar a personas con altas capacidades
técnicas y profesionales para gestionar los procesos de formacion, igualmente este
tiene un esquema de desarrollo. Osea no solo voy a formarme, sino que ademds voy
a ir hacer, aquello desde el punto de vista formativo, es una ganancia. [...] Es decir, yo
no solo voy a aprender [...] ;Por qué hablar de Big Data? Ademas, en mi proceso
formativo hago analisis de Big Data para promover la toma de decisiones en el sector
publico, y eso me permite hablar de la posibilidad de adquirir competencias.
(Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio - DASCD-)

Normalmente nosotros (en la subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio) elaboramos algunas piezas de comunicacion que son
enviadas a los servidores por diferentes medios: correo electronico, WhatsApolitica
publica, mensajes de texto [...] Ellos hacen su inscripcion normalmente dentro del aula
del saber, ahi comienzan los procesos de formacion. (Subdireccion de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio - DASCD-)

[Dentro del programa de formacion en Competencias Digitales] la oferta no es muy
amplia, son 3 cursos o 4 cursos, [...] tal vez, el que mas gente podria llegar a tener por
el nombre [...] es fundamentos de Big Data, [...] porque suena chévere, Gestion de
proyectos TIC, es el que tuvo mas impacto, disefio de base de datos, [...] es el mas
importante, al que la gente le da miedo [..] (Subdireccion de Gestion Distrital de
Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, debido a que adquiere una nueva perspectiva al
contar con competencias tecnologicas para aplicar a las situaciones cotidianas que se
presenten en el ejercicio de su labor, en los procesos internos de las entidades y organismos
distritales al igual que en los problemas de ciudad.

En este producto, seria beneficioso considerar la creacion de un laboratorio de competencias
digitales que cuente con expertos en la materia. Esto permitiria fortalecer los procesos
formativos que se han desarrollado hasta el momento y potenciar la adquisicion de habilidades
digitales por parte del talento humano del Distrito. Ademas, es esencial concluir la medicion
de impacto que aunqgue ya inicid aun no se ha completado. Esta medicion proporcionaria datos
importantes y cruciales para el futuro del programa.
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Red de

PROGRAMA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIGN IMPLEMENTADO

Esta estrategia permite fortalecer la gestion del conocimiento, la innovacion y la creatividad en
la administracion distrital, generando valor publico al servicio de la ciudadania.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se realzan los siguientes:

e Se elabord el documento técnico de ruta de conocimiento version 4.0 donde se alinea
con la estrategia pedagogica disefiada para el acompafiamiento y asistencia técnica a
las entidades distritales denominada Cumbre 2.0.

e Se elabor¢ la version 1.0 del documento orientador para la conformacion de equipos
partiendo de la informacion recolectada de 54 entidades distritales, donde se
identificaron las caracteristicas de los equipos, se inicia sequnda etapa para identificar
experiencias de implementacion y dinamicas al interior de las entidades.

e Se adelantaron 5 eventos dirigidos a fortalecer las capacidades de los equipos de
gestion del conocimiento y la innovacion con la participacion de 529 personas.

e Se desarrollo la estrategia de cumbre del conocimiento que incluye la construccion de
mapas de conocimiento e identificacion de buenas practicas en la gestion del
conocimiento y la innovacion distrital.

El producto tiene una meta para el 2030 del 100% de implementacion del programa. Con
respecto a la meta para el 2022, era del 40% de la implementacion y se cumplio. En relacion
con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 40% de avance. Los
enfoques aplicados son el poblacional, diferencial, de género y ambiental.
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Farmula del indicador Meta Total

(Fases del programa para la gestién del conocimiento y la 100% d
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”, segun los actores entrevistados, este aporta porque mejora las capacidades de los
equipos para hacer propuestas que permitan solucionar los problemas de la ciudad de manera
nueva y creativa.
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[El programa para la gestion del conocimiento y la innovacion implementado] mdas alla
de cumplir con el indice, este nos permite a las entidades poder gestionar el
conocimiento al interior del organismo, eso quiere decir, que lo que a veces
entendemos de pronto como fuga de conocimiento. Eso permite al talento humano
de la entidad identificar ese conocimiento estratégico y poder gestionarlo, esa es una
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de las grandes apuestas que hemos hecho este ario a partir de ese programa. (Oficina
Asesora Planeacion -Secretaria General-)

(El programa para la gestion del conocimiento y la innovacion implementado) se
disefid una estrategia que se llama cumbre del conocimiento, esta era encaminada [...]
a poder determinar el nivel de avance que tenian las entidades frente a la gestion del
conocimiento y la innovacion, lo cual, permitia sesgmentar a las entidades para poder
disefiar la intervencion o el acompariamiento de una forma precisa [..] (Oficina
Asesora Planeacion -Secretaria General-)

Este programa de gestion del conocimiento e innovacion le ha aportado al indice de
innovacion publica a través de las estrategias y acciones orientadas a la mejora de la
capacidad [..] de los equipos donde se implementan en el presente programa.
(Direccion de desarrollo institucional -Secretaria General-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que permite gestionar el conocimiento de tal
manera que promueve el desarrollo de la ciudad, al impulsar el sentido creativo e innovador
de las personas que hacen parte de la administracion.

Frente a este programa, es crucial fortalecer la capacidad institucional para gestionar los
conocimientos adquiridos. Esto implica trazar rutas claras para la conservacion y transmision
de estos conocimientos, con el objetivo de evitar la pérdida de experiencias valiosas, historias
relevantes y avances clave.
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BANCO DISTRITAL DE
BUENAS PRACTICAS EN INNOVACIGN PUBLICA

Este producto busca acompanar el proceso de identificacion e implementacion de soluciones
e iniciativas innovadoras que aporten a la eficiencia en el gasto publico (evitando duplicidad de
esfuerzos para problemas comunes) y el mejoramiento en la prestacion de los servicios a la
ciudadania, asi como, consolidar la herramienta como un repositorio de prototipos.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

e Se recolectaron los prototipos, resultado de la oferta de formacion y capacitacion del
DASCD.

e Se estandarizaron los prototipos para su publicacion en PAO,

e Se recopilaron las experiencias e iniciativas de buenas practicas desarrolladas en las
entidades del Distrito.

e Se publicaron las iniciativas en el banco de buenas practicas.

e Se realizd la difusion de los prototipos publicados en PAO.

e Se premiaron en la VIl Gala de reconocimiento, cinco soluciones innovadoras
correspondientes a los prototipos desarrollados por personas que hacen parte de la
administracion distrital.

El producto tiene una meta para el 2030 de 85 soluciones. Con respecto al 2022, la meta era
de 15 soluciones propuestas y se lograron validar 19, lo que equivale a un 127% de
cumplimiento. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va
en un 22% de avance. Los enfoques aplicados son poblacional, diferencial, de género y
ambiental.
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Formula del indicador Meta Total

Sumatoria de prototipos validados por usuarios
derivados de la Red de Innovacion y de |a Estrategia de 85 soluciones
Formacion en Red_ Innovacion Plblica cada afo.
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de innovacion publica en
la ciudad”, segun los actores entrevistados, este contribuyd en gran medida al cumplimiento
de dicho indicador porque el contar con este repositorio se visibilizan e impulsan nuevas e
innovadoras ideas que contribuyen a las mejoras de la ciudad.

aceptacion  OFganizacional
laboratorio C"'ab‘)'ad':’es interesante
organismos m‘entor as calidad ir}stitu:iona!es
pmg?;:;rn ejecucion -hlenestar formativos jmplementacisn
e . prototipos diplomado ayuda ras alzunas personal
teniamos Vista .4 banco soluciones presupuesto instituto
g Fecursos istrito

sensibilizacion laboral, précticas diStl’ita| innovadoras gala trabajo
técnicas actividad big t . formacién modelo
wo competencias aula talentos,...

capit . o raw
grandes programas innovacion politica digitales
publico dia jniciativas programa mejoramientcineot:::gu"

rECQnO.’CEr . - : 2 A - 4 i -
imersion  APreNdizaje indicador capacitacién /192 i <

et plazo - ideas culturales perti
tinuidad actividades largo Fales pertinente
O ramas resultado 8O " terminos

"% tuncionarios Necesidades continuar  promocisn
técnico proyectos crecimiento muchos e

_ A profundizacion
normalmente OTBanizaciones expertos

presupuestales conmemoracion Significativo

(El Banco Distrital de Buenas Practicas en Innovacion Publica) Vi que esta siendo un
complemento para el tema de innovacion, porque aqui estan quedando los proyectos
de los servidores, se tenia una estructura que ellos debian sequir. Luego se convirtio
en un repositorio de esos proyectos [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[...] por efemplo, alla en el banco de buenas practicas cuando se hacen las galas por
los reconocimientos, efectivamente las personas que participan en los programas de
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formacion, se logra ver un cambio y transformaciones, al igual que se idean prototipos
y soluciones minimas viables [..] (Subdireccion Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[...] los programas parten de lo que la gente haga, [...] sino que las personas a través de
sus procesos de formacion y acompafiamiento, se les ocurre una idea y tratan de
llevarla. [...] Aquello es lo que se registra en el Banco de buenas practicas [...] esas ideas
que se les ocurre a los funcionarios, estas son productos de aquella formacion [...]
(Subdireccion Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Transformar culturalmente el talento
humano vinculado a entidades distritales, dado que permite visibilizar las iniciativas y prototipos
desarrollados ante el Distrito y asi se logra incentivar a mas personas que hacen parte de la
administracion a generar nuevas e innovadoras ideas y a aportar a la ciudad soluciones viables
a los problemas que presenta.

A proposito de este repositorio que alberga una variedad estudios, ideas, proyectos propuestos
por personas que pertenecen a la administracion y que estan comprometidas con el
crecimiento y desarrollo del Distrito, se sugiere invitar a las altas directivas de las diferentes
entidades y organismos distritales a realizar una revision y seguimiento de las propuestas
presentadas por sus colaboradores(as). Esto les permitiria identificar aquellas propuestas que
podrian implementarse para obtener mejores resultados y aprovechar las ideas y proyectos
generados internamente.
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OBJETIVO DOS

EMPODERAR EL TALENTO HUMANO DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS DISTRITALES.




Para este objetivo, se encuentran asociados tres indicadores de resultado y 14 productos.
El indicador de resultado aumento en el porcentaje de ciudadanos que consideran estar
satisfechos con los tramites y servicios brindados por las entidades distritales, en la ciudad
de Bogota D.C., tiene asociados cuatros productos, el programa de estandarizacion de
procesos transversales de la gestion distrital, el programa distrital para la definicion de
estructuras organizacionales y plantas de personal, el tablero de control del talento humano
en el territorio local distrital y el sistema de gestion del rendimiento y la productividad distrital.

En el indicador de resultado aumento del indice de calidad de vida, se encuentran asociados
6 productos, el programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos distritales,
el programa de movilidad laboral, el aula del saber distrital — Laboratorio de formacion y
entrenamiento para el talento humano vinculado al Distrito Capital, el programa de formacion
de competencias ambientales, el programa de promocion de talentos (artisticos y culturales)
para colaboradores de la administracion distrital y el programa de fondos educativos.

Y para el indicador de resultado incremento en el porcentaje de favorabilidad bienestar
laboral, se incluyen cuatro productos, el plan de comunicaciones con lenguaje incluyente, el
programa para la construccion de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros, el
programa de alianzas estratégicas para la gestion del talento humano en el Distrito Capital
implementado y el programa de apoyo emocional distrital.

En relacion con los resultados del objetivo dos, es importante resaltar que, de los 14 productos,
uno de ellos, el de plan de comunicaciones de lenguaje incluyente, ha logrado alcanzar el 100%
de avance. Sin embargo, la proyeccion de este producto continuara a lo largo del resto de la
vigencia. Durante este periodo, se llevara a cabo el seguimiento y se realizaran ajustes de los
manuales en cada una de las entidades y organismos distritales para garantizar su efectividad.

Cinco de los productos han superado el 60% de avance (el programa distrital para la definicion
de estructuras organizacionales y plantas de personal, el tablero de control del talento humano
en el territorio local distrital, el programa de teletrabajo implementado en entidades y
organismos distritales, el programa de promocion de talentos -artisticos y culturales- para
colaboradores de la administracion distrital y el programa para la construccion de ambientes
laborales diversos, amorosos y seguros). Por otro lado, el sistema de gestion del rendimiento y
la productividad distrital tiene un avance del 50%, su cierre previsto en 2023 plantea desafios
para alcanzar la meta, por lo tanto, se solicitard el ajuste ante la Secretaria Distrital de
Planeacion.

Ademas, seis productos se encuentran en un rango de avance del 20% al 40% (el programa de
estandarizacion de procesos transversales de la gestion distrital, el aula del saber distrital —
laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento humano vinculado al Distrito Capital,
el programa de formacion de competencias ambientales, el programa de alianzas estratégicas
para la gestion del talento humano en el Distrito Capital implementado y el programa de apoyo
emocional distrital). En relacion con el programa de alianzas estratégicas, lleva el 28% de
avance, no alcanzo la meta programada para el 2022 debido a la asignacion insuficiente de
recursos que impidieron su total ejecucion. Por ultimo, el programa de movilidad laboral tiene
un avance de menos del 15%, pero estd acorde con la programacion establecida para la
vigencia.
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En relacion con la pregunta orientadora sobre si los productos asociados al objetivo dos de la
politica publica distrital de gestion integral del talento humano y sus caracteristicas son
suficientes para empoderar al talento humano vinculado a las entidades distritales, se puede
afirmar que si. Al analizar los 14 productos, se puede concluir que estos desempefian un papel
fundamental en el empoderamiento del talento humano al proporcionar una variedad de
herramientas que les permiten alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Estos productos se destacan por el establecimiento de planes, programas y estrategias que
facilitan la gestion, y al mismo tiempo, por proporcionar informacion precisa, organizada y de
facil acceso. Ademas, fomentan la creacion de ambientes laborales, promueven el equilibrio
emocional y ofrecen oportunidades de capacitacion a la medida. En consecuencia, las
personas que pertenecen a la administracion y han sido beneficiadas con estos productos
experimentan un alto nivel de motivacion, compromiso, lealtad y sentido de pertenencia, lo
qgue resulta en una notable mejora de su calidad de vida y bienestar laboral.

Basados en las teorias de la administracion del talento humano, este objetivo y sus productos
resaltan la importancia de considerar al talento humano como factor estratégico para lograr
altos niveles de productividad, rendimiento y calidad en las organizaciones (Chavez-Toledo, 2018).
En relacion con las 11 metas de la administracion del talento humano propuestas por Chavez
(2018), estos productos se relacionan directamente con cuatro de ellas: ayudar a la
organizacion a alcanzar sus objetivos, fomentar la competitividad de la organizacion,
incrementar la satisfaccion en el trabajo y promover el desarrollo y mantenimiento de la calidad
de vida en el trabajo.

En cuanto a la relacion con los procesos de la administracion de recursos humanos, estos
productos estan estrechamente vinculados a los procesos de desarrollo y retencion del talento
humano, de acuerdo con lo sefalado por Chiavenato (2009) .

A continuacion, se presentan los resultados por producto distribuidos, como ya se indico, por
indicador de resultado; vale la pena volver a resaltar que la informacion registrada es el
resultado de la revision de los informes de resultados y la matriz de seqguimiento, y de la
percepcion brindada por los actores/ejecutores entrevistados o que participaron en los grupos
focales.
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INDICADOR DE RESULTADO:

Aumento en el porcentaje de ciudadanos que
consideran estar satisfechos con los tramites y
servicios brindados por las entidades distritales, en
la ciudad de Bogota D.C.

Politica Publica Distrital de Gestidon Integral de
Talento Humano 2019-2030
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o i

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION
DE PROCESOS TRANSVERSALES DE LA

GESTION DISTRITAL IMPLEMENTADO

Este programa pretende lograr el fortalecimiento organizacional mediante la identificacion,
analisis y estandarizacion de los procesos transversales de la gestion distrital para el incremento
de la productividad en las entidades publicas.

En relacion con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022, se
destacan los siguientes:

e Se establecieron los estandares minimos respecto a la redaccion, articulacion e
identificacion de actividades claves y entradas y salidas de los procesos.

e Se realizo el estudio técnico para el diagnostico de los procesos transversales de la
gestion distrital y con ello determinar cuales de estos serian objeto de estandarizacion.

e Se estandarizaron los siguientes procesos: i) Gestion TIC: 100%; ii) Direccionamiento
estratégico 100%; iii) Evaluacion independiente de la gestion 100%; iv) Gestion del
talento humano 100%; v) Relacionamiento con la ciudadania 100%; vi) Defensa juridica
100%,

e Se caracterizd el proceso de gestion ambiental, junto con la Secretaria Distrital de
Ambiente.

El producto tiene una meta para el 2028 del 100% de la implementacion. Con respecto a la
vigencia de 2022, se cumplio el porcentaje planteado, el cual era del 40% de implementacion
del programa, alcanzando el 100%. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la
vigencia de la PPGITH, va en un 40% de avance. Los enfoques aplicados son de género,
diferencial y ambiental.
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Formula del indicador

Meta Total
(Fases cumplidas del programa  de estandarizacion de
procesas transversales de la gestion distrital / 100% de
Fases planeadas del programa de estandarizacion de im plementacién
procesos transversales de |a gestian distrital}*100
Ejecucion
Meta 2022 ‘dl 40% de
40% de implementacion
i le mentacion Forcentaje de cumplimiento
2022 con respecto a lz meta
Q% 100 % 100 %
40 %
. Parcentaje de cumplimiento con respecto a fa Meta 2028
Enfoque I
Género, Diferencial,
Ambiental 0% 50:% 100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar en el porcentaje de ciudadanos
que consideran estar satisfechos con los tramites y servicios brindados por las entidades
distritales, en la ciudad de Bogota D.C." segun los actores entrevistados, este producto no esta
directamente relacionado con la satisfaccion de los ciudadanos, sino con las dinamicas
institucionales que al contar con los procesos transversales estandarizados pueden dedicarse
mas a lo misional, enfocandose en las acciones que le aportan. Sin embargo, esos cambios
internos podrian favorecer a la prestacion de servicios a la ciudadania, siendo mas efectivos,
oportunos y acorde a las necesidades y expectativas de los usuarios.
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[El programa de estandarizacion de procesos transversales de la gestion distritall
dentro del tema de confianza, creo que permite una mayor eficiencia administrativa,
no solamente es seguridad por parte de la ciudadania, sino también a los trabajadores
de cada una de las entidades. [...] Entonces, creo que la confiabilidad se genera tanto
para la ciudadania, como para los servidores de las entidades que trabajan en esos
procesos... (Oficina Asesora Planeacion -Secretaria General-)

[Programa de estandarizacion de procesos transversales de la gestion distrital] es a lo
que le estamos apuntando un poco, es a ese cambio de la dindmica institucional para
liberar un poco los tiempos de los funcionarios en estos temas, a su vez puedan
dedicarse precisamente a la misionalidad [...] (Oficina Asesora Planeacion -Secretaria
General-)

A 2022 lo primero que se hizo, cuando se inicio el producto (Programa de
estandarizacion de procesos transversales de la gestion distrital) fue organizar la
estandarizacion de procesos transversales. Entonces se hizo primero la identificacion
de cuales iban a ser esos procesos transversales [donde] uno podria abordar diferentes
tematicas. [...] Se hizo un pequefio diagnostico para saber como las entidades estaban
viendo cada uno de esos temas en términos procedimentales de riesgos sobre los
indicadores que tenian [...] y a partir de alli, se empezo a trabajar lo que podria llegar a
ser una estandarizacion [...] (Oficina Asesora Planeacion -Secretaria General-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, debido a que permite que las personas que hacen
parte de la administracion optimicen sus procesos, tengan claridad y unifiquen su quehacer,
esto contribuye a la mejora de la gestion publica.

Frente a este programa, se sugiere trabajar en el concepto de estandarizacion. Aunque la
norma busca homogeneizar caracteristicas, brechas o patrones, la diversidad de las entidades
y organismos distritales, incluso dentro del mismo sector, requiere identificar puntos comunes
susceptibles de estandarizacion. Para aquellos aspectos donde la estandarizacion no sea viable,
es fundamental establecer estrategias que faciliten y simplifiquen estos procesos, minimizando
los traumatismos y contribuyendo al beneficio general de la gestion.
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- 5 B

PROGRAMA DISTRITAL PARA LA DEFINICION DE
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES Y

PLANTAS DE PERSONAL DE LAS ENTIDADES

Este programa permite determinar las necesidades del personal a escala distrital, sectorial y por
entidad, de acuerdo con el modelo de operacion y de prestacion de servicios existente.
Asimismo, de la definicion de escenarios para su implementacion.

El programa se desarrolla en el marco de la Ley 909 de 2004 que en su articulo 17 establece
gue las entidades deben realizar un estimativo de sus necesidades de personal e identificar las
formas de cubrirlas tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Estas deben mantener
actualizadas sus plantas globales de empleos necesarias para el cumplimiento eficiente de las
funciones a su cargo. Teniendo en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto y lo previsto
en el Decreto Nacional 1800 de 2019, por el cual se imparten directrices para la actualizacion
bienal de plantas de personal en entidades publicas, asi como lo previsto en el articulo 10° del
Decreto Distrital 492 de 2019 sobre la realizacion de estudios de modernizacion institucional
en el Distrito Capital.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se realzan los siguientes:

GUIA TECNICA PARA LA
GESTION DEL CAMBIO
s el ol

gov.co
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e Se realizaron los estudios técnicos y consolidacion de informacion.
e Se actualizo la guia para los redisefios de las entidades distritales.

e Se creo la metodologia a partir de la cual se realiza la estandarizacion de las plantas de
personal de las dependencias o procesos de gestion del talento humano y de gestion
contractual-compra publica.

e Se socializd la propuesta de estandarizacion de las dependencias o procesos
transversales, de estandarizacion de las plantas de personal.

e Se asesord en la modificacion de estructuras organizacionales y/o plantas de personal,
y en temas relacionados con rediseio organizacional a entidades y organismos
distritales.

e Se emitieron 130 conceptos de viabilidad técnica para la modificacion de estructuras
organizacionales, plantas de personal, manuales especificos de funciones vy
competencias laborales e incremento salarial, emitido a las diferentes entidades y
organismos del Distrito.

e Se crearon 3.420 empleos en las diferentes entidades y organismos del Distrito
producto de este programa.

El producto tiene una meta para el 2025 del 100% en su implementacion. Con respecto al
2022, se tenia una meta del 60% en la implementacion, la cual se cumplio. En relacion con la
meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 60% de avance. Los
enfoques aplicados son de género, diferencial y ambiental.

Forrmula del indicadar
Meta Total

({Porcentaje de cumplimiento fase 1 * 30%) + (Porcentaje de 100% de

Cumplimiento Fase 2 * 70%)) i >
implementacion

Ejecucion

60% de

Meta 2022 @

60% de implementacion
implementacian
I.; Porcentaje de cumplimienta
2022 con respecto a la meta
0% 100 %
ry o
60 %1 100 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2025
Enfoque e
Género, Diferencial,
Ambiental 0% ca 0 100 %
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de aumentar en el porcentaje de ciudadanos
que consideran estar satisfechos con los tramites y servicios brindados por las entidades
distritales, en la ciudad de Bogota D.C., segun los actores entrevistados, este producto no esta
directamente relacionado con la satisfaccion de los ciudadanos, sino con las dinamicas
institucionales que les permite tener los lineamientos para establecer plantas de personal con
la cantidad y caracteristicas adecuadas. Donde indirectamente contribuyen a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de la ciudadania.
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[El programa distrital para la definicion de estructuras organizacionales y plantas de
personal) ;Como fortalece eso a la gestion del talento humano?, esto ayuda a la movilidad
de las mismas entidades del Distrito, como también a poder estandarizar requisitos y
funciones. Igualmente aporta a que se entiendan los procesos transversales hacia todas
las entidades, [...] no tienen por qué llenarse de particularidades que harian de pronto mas
dificil entender un proceso en una entidad como en otra. (Subdireccion Técnica de
Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

[...] el departamento (DASCD) hace el desarrollo en el SIDEAP, a partir de esos procesos
que estan estandarizados para poder saber cuantas personas de la planta de personal le
apuntan a cada uno de estos procesos y cudantos de los contratistas le estan aportando.
Es una informacion super valiosa, porque tenemos como los conjuntos en cada uno de
los procesos transversales. En una época, se llamaron equipos transversales que eran
como todos los responsables de talento humano para hacer reuniones con el fin de
realizar la unificacion de criterios. Creo que, de los mas fuertes, es el del departamento
de secretaria juridica también tiene esta identificacion, este lo tiene con contratistas, de
acuerdo con lo que reportan [...] las unidades de talento humano y las unidades de
contratacion en las entidades. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y
Empleo Publico -DASCD-)
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De acuerdo con lo que se ha planteado en el departamento (DASCD) la idea de esta
estandarizacion es que los decretos o en los acuerdos de estructura de las entidades
descentralizadas, independiente de las otras funciones que pueden tener en las
dependencias o procesos transversales, estan las que hayamos definido, como en la
estandarizacion. Entonces [...] si mi pasion la tengo en talento humano, por lo tanto, le
pongo hasta el detalle, pero si en planeacion no me gusta mucho, le pongo como tres
cositas a planeacion. Efectivamente que nos queden esas funciones estandarizadas es lo
basico que debe reflejarse en la estructura de cualquier entidad, digamos que ese es uno
de nuestros avances. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, dado que proporciona que las plantas se
estructuren acorde con la misionalidad de cada entidad y organismo distrital contando con el
personal suficiente e idoneo para el desarrollo de las funciones y tareas. Ademas, con las
competencias que favorezcan el crecimiento y desarrollo de las entidades.

En relacion con este programa, persisten resistencias por parte de algunas entidades para
ajustar sus plantas, reportar cambios o asimilarlos. Por ende, se sugiere la realizacion de mesas
técnicas, donde se aborden y superen estas resistencias mediante el conocimiento y el
entendimiento, facilitando asi la implementacion efectiva de los ajustes propuestos.
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TABLERO DE CONTROL DEL TALENTO HUMANO EN EL

TERRITORIO LOCAL DISTRITAL

Este producto tiene por objetivo recopilar, registrar, almacenar, administrar, analizar y
suministrar informacion en relaciéon con la presencia de colaboradores/as de la administracion
publica distrital en cada una de las localidades.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

r MENU |
AND
PARA LA CIUDRTANIN = =

-] ke Tablero de Servicios y Talento
= L - A "
R Humano para la Ciudadania

o ocaiiad oy

__ Colaboradores {35 Endoque de Gener 5 | Prod 2 |a Politica Pablica

Distrital de nto Humano,

Conpes U7 de 2019.

| Colaboradores | as Talenlo No = Palanca / Contratisias -:%)

e Se realizo el disefio conceptual y metodologico del tablero de control del talento
humano distrital en el territorio.

e Se desarrollaron las funcionalidades necesarias en SIDEAP.

e Se realizaron ocho mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Gobierno,
corresponsable del producto.

e Se desarrollaron las siguientes visualizaciones en el tablero de control: 1) Hoja de
estructura distrital; 2) Hoja de territorializacion de entidades por servicios, donde se
muestra la informacion de las sedes por entidad y localidad y debidamente
georreferenciadas; 3) Colaboradores por localidad de trabajo; 4) Caracterizacion de
colaboradores por localidad de trabajo y género; 5) Caracterizacion de colaboradores
por localidad de trabajo y enfoques diferenciales (discapacidad, victimas, grupo etario,
pertenencia étnica); 6) Caracterizacion de colaboradores por localidad de trabajo y
caracteristicas socioeconomicas.
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e Se consolido una base de datos de los servicios prestados por 43 entidades distritales.

El producto tiene una meta para el 2024 del 100% de avance en el tablero de control. Con
respecto al 2022, se tenia como meta el 75% de avance y se cumplio. En relacion con la meta
propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 75% de avance. Los enfoques
aplicados son poblacional, diferencial, de género, ambiental y territorial.

Farmula del indicadar Meta Total

(Actividades realizadas para el Diseno del Tablero de
Control del Talento Humano /  Actividades 100% de avance
programadas para el Disefio del Tablero de Control del
Talento Humano) * 100

Ejecucion
Meta 2022 CCJ) _ =
y 75% de avance
75% de avance ' '
Porcentaje de cumplimiento
P 2022 con respecto a la mela
5% 100 %
. Porcentaje de cumplimienta con respecto a la Meta 2024

B8

Poblacional,
Diferencial, Género,
Ambiental, Territarial o 0% 100

En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar en el porcentaje de ciudadanos
que consideran estar satisfechos con los tramites y servicios brindados por las entidades
distritales, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, contribuye al
cumplimiento de dicho indicador en la medida que ofrece informacion para que los
ciudadanos conozcan los puntos de atencion de los servicios o tramites que requieren cerca a
sus hogares o lugares de trabajo, e incluso contar con la informacion del colaborador(a) que
puede ayudarlo.
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[El tablero de control del talento humano] tiene como objeto transparentar la informacion del
talento humano presente en el territorio para que le sirva a la ciudadania acercarse a la
administracion publica, y pueda facilmente acceder a la oferta de servicios. [...] Pero sobre todo
para que conozca [...] quienes son las personas o caras que prestan estas funciones en Bogota.
(Subdireccion Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

El tablero de control [del Talento humano] bdsicamente desde que se inicio el proyecto,
hablabamos de un tablero de control territorializado, el impacto que queremos generar en
este, es que se dé a conocer a la ciudadania en cada localidad [...] (Subdireccion Planeacion y
Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

[...] lo que queremos con ese tablero (de control del talento humano) es que llegue el momento
en el que el ciudadano se dirija a este, busque un jardin infantil para su hijo [...] en su localidad,
y este le muestre los lugares factibles [...] (Subdireccion Planeacion y Gestion de la Informacion
de Talento Humano Distrital - DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, debido a que contribuye a la toma de decisiones
de tipo gerencial en relacion con la pertinencia de unos servicios u otros, ajustando éstos a las
necesidades especificas de cada localidad. Ademas, al identificarse de manera individual en
relacion con los procesos que desarrollan, las y los colaboradores se involucran aun mas en
ellos y prestan un servicio de mayor calidad.

Con respecto a este producto, se sugiere mejorar la calidad del dato para aumentar la eficiencia
y oportunidad. Ademas, se propone lograr la integracion con SIDEAP, lo que permitiria contar
con la estructura necesaria y, al mismo tiempo, obtener la informacion requerida de manera
mas eficaz.
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SISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO Y LA

PRODUCTIVIDAD DISTRITAL

Este producto busca disefiar e implementar un sistema de gestion del rendimiento y la
productividad a nivel distrital siguiendo estandares éticos en el servicio publico. Esto se logra
mediante la creacion de herramientas e instrumentos para evaluar, analizar y gestionar el
desempefio, ya sea alto, medio, inferior o esperado. Los resultados de estas evaluaciones se
utilizan como insumos para desarrollar estrategias de incentivos y reconocimiento de las
contribuciones realizadas tanto por desemperfios individuales destacados como por logros
organizacionales.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2021 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Serecopild la informacion tedrica sobre evaluacion del desempefo y la productividad.

e Se revisaron metodologias de medicion de productividad y buenas practicas en
entidades publicas y privadas.

e Se realizd el diagnostico del Estado de la evaluacion del desemperio a nivel distrital.

e Se proyecto el pre - disefio del documento técnico de soporte sobre gestion del
rendimiento y la productividad distrital.

e Se realizd el analisis juridico y técnico de viabilidad del sistema de medicion aprobado.

e Se elabord el documento con la propuesta del sistema propio de evaluacion del
desempenfio laboral — EDL, en el que se proponen cuatro componentes: satisfaccion de
usuarios externos, aporte a metas institucionales, compromisos comportamentales y
compromisos funcionales.

e Se estructuro y disefo la herramienta que se utilizara para realizar la prueba piloto de la
EDL propia.

El producto tiene una meta para el 2023 del 100%; con respecto al 2022 se tenia una meta del
50% de avance, la cual fue alcanzada. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la
vigencia de la PPGITH, va en un 50% de avance. El enfoque aplicado es el de derechos
humanos.
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de resultado “aumentar en el porcentaje de
ciudadanos que consideran estar satisfechos con los tramites y servicios brindados por las
entidades distritales, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto no tiene relacion con la satisfaccion de los ciudadanos, sino que este cuenta con
servidores(as) publicos idoneos, comprometidos y productivos. Esto, a su vez, contribuye a
continuar con la calidad en el servicio y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.
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[...] la creacion de dos instrumentos muy importantes, uno es el seguimiento temporal y el
otro seguimiento provisional, porque tenemos claro que la gestion del rendimiento de las
personas no solo debe ocuparse de los y las servidoras de carrera administrativa, sino de
todas las personas vinculadas a la organizacion, porque trabajan de manera acorde con en

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 89
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



el cumplimiento de metas institucionales [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio -DASC-)

[...] proponer un modelo de evaluacion propio [...] que tiene contemplada la opinion de los
ciudadanos [...] porque no podemos olvidar, [...] como el nombre lo dice: servidor publico, el
fin de este, es servir a la ciudadania [...] donde ésta deberia poder evaluar la prestacion de
servicios que le ofrece el Distrito o el Estado. (Subdireccion Planeacion y Gestion de la
Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

Este es un producto (El sistema de gestion del rendimiento y la productividad distrital) que
tiene una vision de cambio [...] esté en su concepcion tiene un componente conceptual y
académico profundo. [...] Contiene como objetivo realizar una medicion [...] del rendimiento
vy de la productividad [...] con un componente adicional, este es el mérito |[...] (Subdireccion
Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital - DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, ya que permite a las entidades publicas distritales
la gestion y toma de decisiones relacionadas con el talento humano del Distrito. Ayuda en la
planificacion, el estimulo, el acercamiento y la orientacion de las personas hacia la mision y los
objetivos estratégicos de las organizaciones y entidades. Todo esto se hace considerando las
estrategias y metas de los instrumentos de planificacion nacional, departamental y local, como
politicas, planes y programas. El proceso comienza con la evaluacion individual y tiene un
impacto directo en la satisfaccion de los grupos de interés o ciudadania, ademas de contribuir
al aumento del valor publico y la confianza en las instituciones.

A propodsito de este sistema, el reto a superar es grande por todas las resistencias surgidas
durante su ejecucion. La existencia de tener un modelo conceptual y académico solido
proporciona la base para continuar promoviendo la importancia de contar con un instrumento
propio en el Distrito, que valore el mérito de la permanencia, la productividad y la vision de
todos los actores involucrados. Se sugiere incluir esta sensibilizacion en la agenda publica
debido a su impacto positivo en la gestion y transformacion cultural.
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INDICADOR DE RESULTADO:

Aumento del indice de calidad de vida del talento
humano distrital.

Politica Publica Distrital de Gestion Integral de
Talento Humano 2019-2030
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PROGRAMA DE TELETRABAJO
EN ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES

Es un practica laboral que se encuentra en constante crecimiento a nivel global y ha sido
altamente valorada en los programas de bienestar, ya que proporciona beneficios para la
calidad de vida y la productividad de los trabajadores y las organizaciones, ademas de contribuir
con la movilidad sostenible. En Colombia, el modelo laboral se rige por la Ley 1221 de 2008,
ha sido incorporado en los programas del Gobierno Nacional como una estrategia para
incrementar la productividad en el pais, promover la modernizacion de las organizaciones
publicas y privadas, convirtiéndolas en entidades mas agiles, innovadoras y centradas en sus
usuarios, mejorando la experiencia laboral.

En el Distrito Capital, desde el afo 2012 y de manera mas decisiva desde el 2016, la
Administracion definid metas y acciones concretas para promover el teletrabajo en la ciudad,
tanto en el sector privado como en las entidades y organismos del ambito distrital.

En virtud de lo anterior, el programa de teletrabajo en el marco de la PPGITH se orienta a
consolidar el proceso avanzado en los ultimos afios, bajo las modalidades “autonomo” y
"suplementario”. Se espera que, debido a la fase de institucionalizacion previa, el ritmo de
crecimiento esté alineado con la tendencia nacional. Esto implica que en los proximos aflos se
estima un aumento cuantitativo sustancial. Ademas, que las entidades distritales promuevan la
implementacion del teletrabajo entre un mayor numero de servidores(as), considerando la
relacion costo-beneficio, que se relaciona con la mejora de la productividad laboral y la
reduccion de los costos operativos fijos.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

e Se fortalecio el modelo de teletrabajo distrital con enfoque diferencial.

e Se firmo el pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial con 16 sectores y sus
entidades adscritas, asi como los organismos de control.

e Se realizd la campafa de promocion y divulgacion con el desarrollo de la actividad
virtual "El Modelo+ en el dia internacional del teletrabajo”, actividad en la cual se
impacto en mas de 3.700 personas.

e En articulacion con el DASCD, se consoliddo el modulo de SIDEAP situaciones
administrativas para el correcto registro de esta modalidad laboral, asimismo, se incluyo
en el directorio de servidores publicos la variable “modalidad laboral”.

e Se lograron 5.446 teletrabajadores en entidades y organismos distritales.
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e Serealizo el curso teletrabajadores y directivos de teletrabajadores en la plataforma Soy
10, con 2.702 capacitados.

e Seactualizo la normativa con la emision de la Circular 017 de 2022, de auxilio de gastos
por servicios publicos en teletrabajo; construccion, aprobacion y en tramite de firma
del nuevo articulado y exposicion de motivos del nuevo Decreto distrital de teletrabajo.

e Se realizo el acompafamiento en las mesas de negociacion sindical distrital, sobre
acuerdos en teletrabajo.

e Desarrollo de eventos de promocion de teletrabajo.

e En articulacion con MiInTIC, calculo de huella ambiental y de calidad de vida (1.843
registros).

e Aplicacion de una encuesta de percepcion a teletrabajadores (2.424) y jefe de
teletrabajadores (286).

El producto tiene una meta para el 2030 de 7.237 teletrabajadores. Con respecto al 2022, se
tenia como meta a 2.427 teletrabajadores y se tuvieron 5.446, lo que equivale a un 224% de
cumplimiento. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va
en un 75% de avance. Los enfoques aplicados son de género, diferencial, poblacional,
ambiental y territorial.

Farmula del indicador Meta Total
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento de dicho indicador, en la medida que ofrece beneficios
en relacion con el ahorro de recursos de tiempo y financiero. Asimismo, de estrechar lazos
familiares y mejoras ambientales para las y los servidores que gozan de este privilegio.
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[...] creo que el teletrabajo, pensandolo como un producto que aplica a servidores publicos [...]
beneficia en la calidad de vida personal y laboral, en el caso especifico la eficiencia [...] (Oficina
Asesora planeacion -Secretaria General-)

(El programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos distritales) en la calidad
de vida, fue un éxito, uno porque mejoro las expectativas profesionales de los servidores
publicos; dos aumentd la productividad laboral sin tener una mayor carga laboral, [.]
generando un impacto ambiental y en bienestar [..] (Direccion desarrollo institucional -
Secretaria General-)

[Programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos distritales] ha impactado
positivamente en la calidad de vida, [...] al estar en un ambiente tranquilo al igual que poder
ahorrar en recursos [...] como también en condiciones ambientales. [...] Se ha demostrado en
encuestas, [...] donde los jefes mencionan que se ha mejorado la productividad, inclusive los
técnicos [...] (Direccion desarrollo institucional -Secretaria General-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, debido a que permite que las y los servidores
gocen de este beneficio donde asumen con mayor responsabilidad el manejo de su tiempo
para realizar tareas tanto de su trabajo como de su hogar. Igualmente se beneficia en el ambito
de relaciones de calidad con sus familiares y amigos al igual que su contribucion con el
ambiente. Ademas, este modelo laboral, ha permitido a las entidades y organismos distritales
una mayor innovacion tecnoldgica, la digitalizacion de procesos, percibir reduccion de costos
operativos, mejorar la calidad de vida de las y los servidores. Asi como desarrollar nuevos
esquemas laborales de gestion por resultados, hechos que fortalecen la eficiencia en la gestion
publica distrital.

Con respecto a este programa, seria beneficioso establecer un procedimiento formal para
realizar el seguimiento del nivel de productividad y la eficiencia en el manejo del tiempo por
parte de quienes se benefician con el programa. Ademas, se recomienda implementar una serie
de capacitaciones especificas dirigidas a las y los directivos, proporcionandoles herramientas
administrativas que faciliten el adecuado ejercicio del programa.
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Este programa promueve el otorgamiento de comisiones de servicio, el traslado, permuta y
reubicacion de servidoras y servidores publicos entre y al interior de las entidades y organismos
distritales. A partir de un proceso estructurado a escala distrital, que permite a la administracion
promover el intercambio de saberes, la gestion del conocimiento y el mejoramiento de las
condiciones laborales.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

Sideap.

e Se desarrollo la herramienta tecnologica en el SIDEAP que soporta la implementacion
de este programa. Este modulo tiene tres opciones, la primera es la comision de
servicios, en donde las entidades podran registrar su necesidad de persona en comision
de servicios y a la vez las y los servidores podran ver estas publicaciones por medio del
maodulo de movilidad laboral y de cumplir el perfil podran postularse por medio de la
misma funcionalidad. La segunda es el traslado, el(la) servidor(a) interesado(a) en
movilizarse laboralmente puede manifestar su interés. Y tercera, la permuta, por esta
opcion las dos personas del mismo nivel jerarquico y grado salarial pueden acordar
realizar el cambio. Vale la pena aclarar que en todos los casos se requiere la aprobacion
por parte de las entidades y organismos distritales correspondientes para llevar a cabo
dicha movilidad.

e Se elaboro el documento de caracterizacion, prueba piloto de funcionamiento del
modulo de comision de servicios en el SIDEAP con las subredes de salud norte, sury
occidente.
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e Se llevaron a cabo mesas de trabajo con las subredes de salud, que tuvieron como
objeto establecer las condiciones para el funcionamiento del modulo de movilidad
laboral, la revision de las bases de datos de las Subredes integradas de salud para
identificar los posibles casos susceptibles para realizar comision de servicios, traslado o
permuta.

e Se realizd el acompanamiento a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota en el uso del modulo de movilidad.

e Se realizo la solicitud de cuatro personas por parte del DASCD utilizando la figura de
comision de servicios con el fin de apoyar el proceso de seleccion de jefes de control
interno en relacion con la revision de las hojas de vida de las y los inscritos.

e Hay en este momento 66 servidores(as) que han accedido a esta figura, donde 6 fueron
comisionados entre entidades y 60 al interior de su misma entidad.

El producto tiene una meta para el 2030 es de 450 colaboradores(as) que se beneficien del
programa de movilidad. Con respecto al 2022 se tenia la meta de 50 colaboradores(as)
beneficiarios del programa y se obtuvieron 60 personas, con un cumplimiento del 132%. En
relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 15% de
avance. Los enfoques aplicados son de género, diferencial, poblacional, ambiental y territorial.

Farmula del indicador Meta Total
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento de dicho indicador, al permitir que las y los servidores
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tengan la oportunidad de solicitar cambio en caso de ubicacion geografica, es decir que su
lugar de trabajo quede mas cerca de su vivienda. También Se puede manejar la desmotivacion
que se puede generaren ellas(os) al estar desarrollando una misma actividad durante mucho
tiempo, otra dificultad que se puede manejar son las dificultades en la convivencia, donde por
varias situaciones la persona no se sienta a gusto en su lugar de trabajo. Y por ultimo otro
aporte que puede brindar este producto es la posibilidad de adquirir nuevos aprendizajes.
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Bueno, este programa de movilidad laboral tiene un enfoque que beneficia a la
administracion, se trata de gestion del conocimiento donde se busca talento humano
dentro de nuestro mismo Distrito. Es una de las cosas que hemos Estado trabajando junto
con las entidades. En ocasiones, hemos intentado buscar talento fuera del organismo, pero
olvidamos que en el mismo Distrito hay personas muy competentes. Dentro de las
entidades en las que trabajan (los y las servidores publicos), donde ellos realizan varias
funciones, tal vez, ellos no pueden desarrollar todo su potencial, mientras que podrian
hacerlo temporalmente en otra entidad. (Subdireccion Técnica de Desarrollo
Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

Qué tenemos también en este (Programa de movilidad laboral) es el traslado y la permuta,
son figuras que no se usan con frecuencia en el sector publico de hecho practicamente
nosotros estamos innovando, porque en toda la investigacion que hicimos para establecer
las fases del programa, no evidenciamos que esto se haya presentado entre entidades. [...]
Por ejemplo, tenemos el caso de la Secretaria de Educacion donde los docentes
pertenecen a la planta del Ministerio, entonces, ellos si se llegan a mover mucho, ahi es
donde se trasladan. Pero mas alla de esta carrera, nosotros no lo hemos encontrado.
(Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).
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Programa de movilidad, nosotros lo disefiamos para aplicarlo en dos fases: la primera es la
que salio en el 2021, esta es la condicion de servicios, donde entra la situacion
administrativa, los empleados pueden cambiar a otra entidad por un tiempo determinado y
gjercer funciones similares a las que estaban desemperiando. Esto enriquece mucho
también a los servidores, porque los oxigena, es decir, debido a que a menudo
permanecemos en la misma entidad, esto nos motiva a sequir aprendiendo o aplicando lo
que hemos aprendido. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico -DASCD-).

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, dado que permite mejoras en su calidad de vida
y productividad laboral al promover el intercambio de saberes, gestionar el conocimiento y
ajustar algunas condiciones laborales que favorecen al servidor(a) en su crecimiento personal
y profesional.

En relacion con este producto, se sugiere llevar a cabo una campana integral de socializacion
para aclarar dudas y abordar las falsas expectativas que se han generado en torno a la forma
en que funciona en la practica. Ademas, es fundamental crear conciencia en las entidades y
organismos distritales sobre la importancia de mantener actualizada la informacion relacionada
con el producto.
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AULA DEL SABER DISTRITAL

LABORATORIO DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO
PARA EL TALENTO HUMANO VINCULADO AL DISTRITO

Aula

DEL SABER DISTRITAL

Este producto tiene como objetivo fortalecer las competencias funcionales vy
comportamentales de las y los servidores publicos del Distrito Capital de manera planificada y
estratégica a mediano y largo plazo. Esto permitird brindar un servicio de mayor calidad a los
grupos de valor, al tiempo que se optimizan costos y se generan economias de escala. Este
producto permitira recoger y potenciar todo el conocimiento institucional adquirido por el
DASCD en cuanto a las modalidades de aprendizaje (Formacion virtual, B-learning,
microlearning, presencial), la Plataforma de Aprendizaje Organizacional, los sistemas de
registro, control de asistencia y certificacion, entre otros.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:
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e Se capacitaron a 13.840 personas, a traves de los cursos incluidos en el Aula del Saber
Distrital y sus ocho lineas de aprendizaje, las cuales son: innovacion publica,
competencias digitales, competencias funcionales (técnicas administrativas),
competencias comportamentales (aptitudes laborales y socioemocionales), formacion
para jefes de talento humano, seguridad y salud en el trabajo, formacion integral y
formacion por alianzas.

e Se diseo la herramienta para identificar las necesidades y perspectivas de servidoras y
servidores publicos en temas de formacion, como insumo para elaborar la propuesta
del Plan Maestro de Capacitacion.

Politica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humanao 2019-2030 99
Departamento Administrative del Servicio Civil Distrital



Se elaboraron el Proyecto Educativo Institucional - PEl -, el manual de convivencia,
documentos necesarios para la constitucion del Instituto de Formacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano Distrital.

Se publico en la pagina web del DASCD el documento técnico, legal y financiero del
Aula del Saber Distrital.

Se fortalecio el DASCD para liderar la capacitacion virtual del Distrito a través de la
conformacion de grupos de trabajo (produccidn de contenidos, evaluacion del
desempefio, a través de la creacion del modulo MAD en SIDEAP y el desarrollo de la
metodologia de medicion de impacto.

Se disefd y se puso en ejecucion el Plan Institucional de Capacitacion Distrital - PIC en
linea — SIDEAP.

Se organizo el repositorio de contenidos de cursos virtuales en la Plataforma de
Aprendizaje Organizacional compuesta por los 29 cursos de la Red de Especialistas de
Conocimiento, dos cursos de competencias digitales, cuatro cursos de la alta consejeria
de las TIC, cuatro cursos disefiados por el DASCD, 11 cursos desarrollados por la
Universidad EAN para el DASCD y dos cursos desarrollados en conjunto con la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital.

El producto tiene una meta para el 2030 del 100% de avance en la implementacion. Con
respecto a la meta para el 2022 era del 40% de avance y se alcanzo durante esta vigencia. En
relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 40% de
avance. Los enfoques aplicados son el de derechos humanos y el poblacional.

Farmula del indicador Meta Total
{MGmero de fases implementadas/ Namero de fases
proyectadas) * 100 100% de avance
Ejecucion

40% de avance

Meta 2022 @

40% de
e Parcentaje de cumplimiento
avance y 2022 con respecto a la meta
II'
0 : 100 % 100 %
%
40 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecte a la Meta 2030

Fricae S —

Derechos Humanos/
Poblacional

[l 50 % W04

Para este producto se cuenta con las encuestas de satisfaccion del periodo 2021. En estas
encuestas se evaluaron 79 cursos, 41 virtuales y 38 presenciales. El niumero de encuestados
fue de 3.204 de los cuales 1.210 fueron de modalidad virtual sincronica y 1.994 de modalidad
virtual asincronica.
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En relacion con la modalidad sincronica. Las capacitaciones técnicas tuvieron un 97% de
satisfaccion. Las capacitaciones en innovacion publica tuvieron una satisfaccion del 91%. La
capacitacion de comunicacion efectiva tuvo una satisfaccion del 94%. La capacitacion sobre
inteligencia colectiva tuvo una satisfaccion del 96%.

En las respuestas dadas por quienes participaron en los cursos y respondieron la encuesta de
satisfaccion se resalta ademas del porcentaje que los expositores tienen un alto dominio de las
tematicas, que dan ejemplos reales, tienen un lenguaje claro y respetuoso y socializan
herramientas practicas. Adicional, que los temas estudiados aportan en su desempefo
profesional, institucional y personal. Como recomendacion solicitan que se le dé continuidad
a los cursos para garantizar la materializacion de algunas ideas que sobresalen por su aporte y
posible impacto en el Distrito.

La modalidad asincronica tuvo una participacion de 1994 personas. El nivel de satisfaccion de
PAO fue del 94%. El nivel de REC fue del 94% de satisfaccion. De las competencias digitales del
94% de satisfaccion.

En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento de dicho indicador, al permitir la cualificacion de las
personas que hacen parte del Distrito donde se les habilita las posibilidades para que accedan
a oportunidades laborales en niveles superiores al que vienen desarrollando, ademas del
impacto positivo en su autoestima y el aumento de sus recursos para satisfacer sus
necesidades.
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innovacion especialistas instituto
jefes  escala certificacion elaboracion mad
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2 Publicos humano 2022 adquirido o0y
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[...] el aula del saber refleja esta optimizacion de recursos donde no solo es importante [...]
la formacion de ciberseguridad en el trabajo o de liderazgo efectivo, sino que ademas es
necesario que tengamos un modelo pedagogico, de aprendizaje significativo y el valor
agregado de esta aula del saber distrital. Ademas de pensar en capacitacion [..] esta
pensando en los procesos formativos que debe tener un modelo de aprendizaje
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significativo [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -
DASCD-)

[Dentro del Aula del saber distrital] se encuentran cursos que tienen que ver con el
desarrollo de habilidades funcionales [...] al igual, que comportamentales. A medida en que
se pueda mejorar esas habilidades en el ambito laboral, se permite [...] tener mejor calidad
de vida en el puesto de trabajo, [...] como también mejora su relacion con la ciudadania en
su quehacer diario. (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio
- DASCD-)

[Dentro del Aula del Saber Distrital] hay otros (cursos) que todavia estan en construccion,
estos hacen parte de la estrategia de REC, [...] es basicamente capturar el conocimiento de
los servidores [...] y de expertos en el Distrito sobre diferentes temas. Junto con la estrategia
REC lo que hacemos es facilitarle toda la logistica para que podamos grabar y subir esa
informacion en microcapsulas [...] al aula del saber [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de
Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, ya que permite que a través del modelo
pedagogico planteado las personas que hacen parte de la administracion puedan adquirir
nuevos aprendizajes, fortalecer competencias, transmitir sus conocimientos, que, a su vez,
favorecen su desarrollo, desemperio y la productividad.

Frente al programa, se deberia establecer un método efectivo para medir el impacto, evaluando
si las personas que participan en los cursos experimentan cambios significativos en su
percepcion del servicio publico y adquieren nuevas habilidades aplicables en su desempefio
laboral. Ademas, se sugiere explorar la posibilidad de utilizar las certificaciones emitidas como
parte del proceso de acreditacion para la prima técnica, fortaleciendo asi el reconocimiento y
la valoracion de las competencias adquiridas a través del programa. Esta medida podria
incentivar la participacion activa y el compromiso de las y los servidores con su desarrollo
profesional.
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PROGRAMA DE FORMACION EN
COMPETENCIAS AMBIENTALES

Este programa busca crear una cultura ética de las y los colaboradores del Distrito frente a las
problematicas ambientales, sensibilizando sobre la importancia de hacer valer el derecho a vivir
y desarrollarse en un entorno sano. El programa tiene tres estrategias: 1. Estrategia de
Educacion Ambiental, 2. Acciones innovadoras, 3. Experiencias vivenciales y apropiacion de
entornos naturales.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se resaltan los siguientes:

e Se han formado 294 colaboradores(as) en competencias ambientales, sensibilizando en
temas sobre la biodiversidad y en las practicas ambientalmente responsables para el
cuidado y proteccion del entorno. En el marco de programas, la formacion de
cuidadores ambientales del Distrito, capacitacion en el “consumo amigable con el
ambiente” y la realizacion de un curso sobre periodismo ambiental.

e Se han realizado experiencias vivenciales y apropiacion de entornos naturales mediante
recorridos y caminatas en diferentes escenarios de la estructura ecoldgica principal
incluyendo el parque Entre nubes, el humedal Santa Maria del Lago, la Reserva el Delirio
y el paramo Piedras de Moyas.

El producto tiene una meta para el 2030 de 1.075 formados en el programa. Con respecto al
2022, la meta era de 275 colaboradores(as) formados en este programa, y se lograron 294, que
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equivale a un 107% de avance. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia
de la PPGITH, va en un 27% de avance. El enfoque aplicado es el ambiental.

Formula del indicador Meta Total
Sumatoria de colaboradores de la Administracion 1.075
formados en el Programa de Competencias Ambientales colaboradores
Ejecucion

Meta 2022 @{5

294 colaboradaores
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colaboradaores ) o

1,000 Porcentaje de cumplirmiento

! 2022 con respecto a la mela

0
294 107 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030
e N
Ambiental
50 % 100 %

=0

En cuanto, al aporte del producto al indicador de aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito, en la ciudad de Bogota D.C., segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento del indicador a largo plazo, al crear conciencia sobre las
acciones y el impacto sobre el ambiente, impulsando al cambio de habitos que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las personas que hacen parte de la administracion y sus familias.
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[En el programa se trata] el tema ambiental donde se fortalece las competencias
ambientales para que el servidor desde su quehacer institucional mejore su conocimiento
ambiental de Bogota. [...] Porque en los procesos de formacion incluimos recorridos y
caminatas en escenarios ambientales, [...] para conocer el territorio y toda la parte
ambiental, [...] también permite que el servidor tenga un area de bienestar y esparcimiento
[...] donde han podido participar junto con miembros de su nucleo familiar [...] (Oficina de
Participacion, educacion y Localidades -Secretaria Distrital de Ambiente-)

[Dentro del programa de formacion de competencias ambientales] se optimiza el tiempo
tanto para nosotros que somos el equipo ejecutor, como para los servidores. [..] Los
colaboradores de las entidades que participan [en esta formacion ambiental] encuentran
que el diserio [del programa] va acorde con las tematicas ambientales. [...] En cada afio le
hemos dado un énfasis diferente, aquel que hemos repetido es el de diversidad [...]
(Oficina de Participacion, educacion y Localidades -Secretaria Distrital de Ambiente-)

[En el programa de formacion de competencias ambientales] hemos realizado varios
procesos de formacion centrados en dos temadticas principales, una que ha gustado
mucho es sobre la biodiversidad, ese tema siempre llama la atencion. [...] Y la otra que
también gusto es la del consumo sostenible y responsable [...] (Oficina de Participacion,
educacion y Localidades -Secretaria Distrital de Ambiente-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, dado que las personas que forman parte de la
administracion asuman la responsabilidad de su entorno y actuen en consecuencia. Esto les
permitira promover a su nucleo familiar y amigos para generar cambios positivos en su entorno
y, por ende, en la ciudad, lo que resultara en una mejor calidad de vida para todos (as).

A proposito de este programa, seria importante implementar una estrategia efectiva que
asegure el registro de todas las personas que participan en los cursos, ya que este paso es
fundamental para la emision posterior de certificados. Ademas, considerando que los cursos
constan de varias sesiones, se podria explorar la posibilidad de implementar un acta de
compromiso, no solo por parte del colaborador(a), sino también de su jefe o supervisor
inmediato. Esta medida podria contribuir a garantizar una mayor asistencia, especialmente en
la modalidad presencial, al establecer un compromiso formal por parte de ambas partes.
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Programa de | .

PROGRAMA DE PROMOCION DE TALENTOS Tal: tos

Culturales y Artisticos

(ARTISTICOS Y CULTURALES) PARA COLABORADORES DELDISTAITO
DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL

Es una estrategia que busca la formacion artistica y cultural de las y los colaboradores de la
administracion distrital de forma organizada y planeada, utilizando una metodologia similar a
la de una escuela de formacion. Su objetivo es fomentar la participacion y el desarrollo de las
competencias artisticas y culturales de ellos (as). La importancia de esta estrategia radica en
los beneficios que el arte ha demostrado tener en el desarrollo personal y profesional, ya que
promueve valores como la solidaridad, el trabajo en equipo, la expresion corporal, la oratoria,
entre otros.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se realizaron los cursos de formacion artistica en las lineas de audiovisuales, teatro,
artes plasticas, musica y literatura, entre otras, beneficiando a 190 colaboradores(as)
que pertenecen al Distrito.

e Se actualizo el mapa de talentos distrital, que incluye a quienes han participado en los
cursos de formacion y en los concursos artisticos y culturales. También se incluye en
este mapa las habilidades artisticas y culturales reportadas en una encuesta realizada,

Politico Pablica Distrital de Gestidn Integral de Talento Humano 2018-2030 106
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



donde se identificaron inclinacion por la musica, danza, artes plasticas, literatura, teatro
y artes electronicas.

e Se realizaron dos concursos de creacion literaria y uno de fotografia, logrando que los
ganadores fueran destacados en la gala de reconocimiento.

e Se realizd un café literario donde los grupos de formacion en literatura tuvieron la
oportunidad de encontrarse y compartir sus creaciones.

El producto tiene una meta para el 2030 de 300 colaboradores(as) participantes en el
programa. Con respecto al 2022, la meta era de 190 y se alcanzo. En relacion con la meta
propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 63% de avance. Los enfoques
aplicados son de género, diferencial y poblacional.

Formula del indicador Meta Total

Sumatoria de colaboradores de las entidades distritales 300
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito, en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento del indicador al crear espacios para la expresion artistica
y cultural. A su vez, esto incide en la gestion del tiempo libre y en el reconocimiento de
habilidades. En muchas ocasiones, estas habilidades permanecen ocultas, se carece del tiempo
necesario para desarrollarlas o de la oportunidad para perfeccionarlas. Ademas, facilita la
interaccion con otros que comparten las mismas aficiones.
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[Dentro del Programa de promocion de talentos (artisticos y culturales) para
colaboradores de la administracion distrital] ademas de las formaciones, nosotros hicimos
posibles encuentros y visualizaciones de los talentos que tienen nuestros colaboradores.
[...] Entonces hemos hecho galerias de arte y de fotografia,; cafés literarios, etc. Donde no
solamente los visualicemos, sino también para fomentar encuentros donde se puede
compartir talentos en comun, formar grupos de apoyo y reconocerse mutuamente. [...]
Aquello lo hemos realizado a través de concursos. (Subdireccion de Gestion Distrital de
Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[El programa de promocion de talentos (artisticos y culturales) para colaboradores de la
administracion distrital aporta en el Aumento del indice de Calidad de Vida del Talento
Humano Distrital] Si, aparte de desarrollar esas habilidades que contienen [los servidores]
genera espacios de ocio donde tienen la oportunidad de compartir con otras personas
de comunidades diferentes. Dentro de estos espacios ellos socializan e interactuan con
personas que comparten pasiones. Ademas, contribuye al bienestar de las personas, ya
que les brinda felicidad [...] y fomenta el crecimiento personal, algo que no todas las
personas logran experimentar [..] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[El programa de promocion de talentos (artisticos y culturales) para colaboradores de la
administracion distrital] es un espacio de goce y disfrute desde el arte, yo creo que esto
se requiere y se necesita, debido a que es fundamental que se tengan estos espacios para
que las personas [...] donde se busca conciliar sus necesidades [...] (Corresponsable -
IDARTES-)
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En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, dado que fortalece las habilidades y competencias
artisticas y culturales de las personas que forman parte de la administracion, este programa les
brinda la oportunidad de aprovechar su tiempo libre, compartir en otros espacios, crecer
personalmente y contribuir al beneficio de su salud mental. Estos aspectos, a su vez, fomentan
una mayor productividad, bienestar y calidad de vida.

Con respecto a este producto, seria beneficioso considerar la formacion de grupos distritales
con la capacidad de representar al Distrito en instancias regionales, nacionales e incluso
internacionales. Esta iniciativa podria fortalecer la visibilidad y participacion del Distrito en
diferentes contextos, permitiendo compartir experiencias, buenas practicas y contribuir al
intercambio de conocimientos en el ambito regional, nacional e internacional.
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FRADEC

FOMDO EDUCATIVO EN ADMINISTRACION DE RECLIRSOS PARA CAPACITACEOMN

PROGRAMA FONDOS EDUCATIVES | S S

El Programa de otorgamiento de creditos condonables por prestacion de servicios y mérito
académico tiene como objetivo financiar la educacion formal de las y los servidores publicos,
tanto de carrera administrativa como de libre nombramiento y remocion, y de sus hijos(as).

Se han identificado siete fondos educativos para las y los servidores(as) del Distrito, los cuales
se distribuyen de la siguiente manera: Fondo de la Secretaria Distrital de Hacienda, fondo de la
Secretaria de Educacion del Distrito, fondo del IDIPRON, fondo de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, fondo del Concejo de Bogota, fondo de la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deporte, y el Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa
de los Empleados Publicos del Distrito Capital (FRADEC), a cargo del DASCD.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

APLICA DEL

FEDHE
. Pensamos

iTe ayudamos a materializar sus suenos

X = abrimos

iPostiilate / J : @onvocatoria

Del 23 9 i g v ' k
4 &gﬁi‘ - — i del Fondo educativo del Distrito para
: bl e / hijos e hijas de empleados — FEDHH

e Segestiond la modificacion de los convenios 038 de 2014 y 065 de 2019 ante el ICETEX,
adicionando los recursos aprobados para la vigencia 2023.

e Se han atendido las solicitudes presentadas por los aspirantes y beneficiarios de los
créditos educativos del Fondo FRADEC y FEDHE.

e Se ha participado en las reuniones informativas con las entidades interesadas en
conocer sobre fondos FRADEC y FEDHE.

e Se presentaron los documentos de justificacion de las modificaciones de los
reglamentos operativos para los fondos FRADEC y FEDHE.
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e Se presentd para aprobacion de los miembros de la Junta Administrativa de los fondos
los lineamientos y los cronogramas definidos por el ICETEX para el desarrollo de las
convocatorias.

e Se han realizado 13 convocatorias del Fondo FRADEC con 1.205 beneficiarios (569 de
FRADEC Y 556 de los otros 6 fondos).

e Se hanrealizado 5 convocatorias del Fondo FEDHE con 80 beneficiarios.

El producto tiene una meta para el 2030 de 3.000 beneficiarios del programa. Con respecto al
2022, la meta era de 1.350 beneficiarios(as) y no se alcanzo, ya que fueron 1.205, llegando al
89%. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un
40% de avance. El enfoque aplicado es de derechos humanos.

Formula del indicador Meta Total

Sumatoria de beneficiarios de las entidades distritales del 8HED S el il oron)
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1.205 8%

. Porcentaje de cumplimienta con respecto a la Meta 2030
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Derechos Humanos
No fue posible completar la meta para la presente vigencia, y ésta cerrd con un cumplimiento
del 89%. Esto se debe a que las convocatorias realizadas por algunos de los fondos (Concejo,
IDIPRON y SDIS) se llevaron a cabo con los recursos disponibles y pendientes de ejecutar de
los convenios suscritos con el ICETEX, sin asignacion de nuevos recursos.

Por otro lado, las convocatorias realizadas por el DASCD a través de los fondos FRADEC y
FEDHE entre mayo y septiembre se llevaron a cabo unicamente con los recursos aprobados,
que resultaron del Acuerdo Laboral 2020. Se tuvo un alto numero de postulaciones en la ultima
convocatoria, pero los recursos resultaron insuficientes. Esta situacion solo se resolvera una
vez que se cumpla con lo estipulado en el Decreto 492 de 2019 y se canalicen los recursos
asignados a la capacitacion formal de las y los servidores exclusivamente en estos fondos,
ademas de su inclusion en el presupuesto del DASCD.

En cuanto al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de calidad de vida del
talento humano del Distrito en la ciudad de Bogota D.C.", segun los actores entrevistados, este
producto contribuye al cumplimiento de dicho indicador al facilitar el crecimiento profesional
de las personas que forman parte del Distrito y de sus hijos(as), ya que les brinda la oportunidad
de acceder a la educacion superior, cualificando sus habilidades y abriendo nuevas
posibilidades que, de otra manera, no serian posibles.
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[Dentro del programa de fondos educativos] tenemos el fondo FRADEC este tiene el
objetivo de generar la capacitacion a empleados de carrera administrativa, y el fondo
FEDHE este es para uso de los hijos de los servidores y las servidoras publicas de carrera
administrativa. [...] Estos fondos tienen grandes resultados en referencia a los beneficiarios.
En el corte a 2022 teniamos 69 beneficiarios en el fondo en FRADEC y 80 en el fondo
FEDHE [..] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio -
DASCD-)

[El programa de fondos educativos] es una apuesta por la formacion de competencias
profesionales, por el grado de especializacion, maestria e incluso en doctorado, eso habla
muy bien de la cualificacion del servicio publico distrital [...] (Subdireccion de Gestion
Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

Si, (El programa de fondos educativos aporta al indicador: Aumento del indice de Calidad
de Vida del Talento Humano Distrital) es que, de hecho, un beneficio de un crédito es un
bienestar. [...] Aca se esta dando un beneficio para servidores y servidoras en [...] bienestar
social, econdmico, [...] capital social y capital humano [...] (Subdireccion de Gestion Distrital
de Bienestar, Desarrollo y Desempefio -DASCD-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento humano de las
entidades y organismos distritales, este producto permite que las personas beneficiadas a
través de los fondos crezcan profesionalmente al adquirir nuevos niveles de educacion y
desarrollar competencias y habilidades adicionales. Esto, a su vez, aumenta sus oportunidades
de ascenso o de acceder a otros cargos dentro de las entidades y organismos distritales.
Ademas, contribuye a la cualificacion del talento humano que forma parte del Distrito, lo que
se traduce en mejores resultados institucionales y una mejora en la prestacion de servicios.

Se tiene proyectado como acciones de mejora, la creacion de un nuevo reglamento que
refuerza la base juridica y clarifica aun mas la normativa. Ademas, la implementacion de listas
de elegibles para asegurar la correcta asignacion de beneficios y asi evitar que se pierdan los
procesos adelantados. Todos estos ajustes permitiran continuar fortaleciendo el producto y
favoreciendo a quienes logren acceder a los beneficios que otorga.
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INDICADOR DE RESULTADO:

Incremento del porcentaje de favorabilidad
Bienestar Laboral (BIENLAB).

Politica Publica Distrital de Gestion Integral de
Talento Humano 2019-2030
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PLAN DE COMUNICACIONES CON

Este plan busca fomentar el cambio de paradigmas y pautas del comportamiento cotidiano y
conflictivo que invisibilizan contextos o condiciones personales y sociales, en espacios
laborales y de atencion o relacionamiento con la ciudadania. Desde una comunicacion
inclusiva (verbal y no verbal) basada en el lenguaje, utilizado como herramienta de equidad y
motor de igualdad.

En la elaboracion de estos contenidos comunicativos internos y externos se busca superar las
barreras de lenguaje al igual que mostrar altos niveles de equidad en la gestion publica distrital,
contribuyendo a la construccion de una sociedad en la que todos y todas sean reflejados. Asi,
a través de la comunicacion, las entidades y organismos distritales trabajaran por la equidad de
género y la interculturalidad, poniendo de manifiesto que la sociedad no es homogénea, pues
estd conformada por personas con diferentes caracteristicas y cosmovisiones, debido a
elementos como su pertenencia étnica, su edad, sus condiciones de vida, orientacion sexual,
entre otros.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

) 0067100

e Se realizo la sensibilizacion a través de la red de comunicaciones internas del Distrito,
en la cual se invito a todas las entidades y organismos distritales a participar en mesas
de trabajo donde, por medio de un lenguaje claro y ejemplos especificos, se indico la
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importancia de construir un cambio cultural desde el lenguaje. Se llevaron a cabo 11
mesas de trabajo con 348 asistentes de 44 entidades distritales.

e Se elabord una estrategia de comunicacion para dar a conocer el tema de lenguaje
incluyente a través de la emision de un comercial de television en medios privados
(Caracol, RCN, City TV), con el apoyo de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, se llevo a cabo una estrategia Free — Press con la publicacion de 9
comunicados de prensa.

e Se crearon y/o ajustaron los manuales de comunicacion basados en los lineamientos
consignados en la ficha formulada desde la PPGITH, como resultado, todas las
entidades y organismos distritales realizaron la entrega de su respectivo manual o plan
de comunicaciones junto con los lineamientos de lenguaje incluyente.

e Se firmo el pacto distrital por el lenguaje incluyente y la consolidacion de ambientes
laborales diversos, amorosos y seguros.

o Serealizo el seguimiento a las entidades y organismos distritales en el cumplimiento de
los lineamientos del lenguaje incluyente en sus comunicaciones.

El producto tiene una meta para el 2030 de 100%. Con respecto al 2022, la meta era el 100%
de planes implementados, se logro. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la
vigencia de la PPGITH, va en un 100% de avance. Los enfoques aplicados son de género,
diferencial, poblacional y de derechos humanos. Vale aclarar que el resto de vigencia de este
producto se realizara seguimiento a la ejecucion y las acciones de mejora que deban aplicarse.

Férmula del indicacor Meta Tolal
(Ndmero de entidades y organismos que tienen planes de 5
comunicaciones con lenguaje incluyente/total de entidades 100% de p|a nes
distritales)*100 propuestos

Meta 2022 td} Ejecucion Porcentaje de cumplimienta

100% de planes 100% de planes 2022 con respectn 2 la meta
propuestos propuestos 100 %

. Porcenlaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030
o L wox |

Género, Diferencial,
Poblacional, Derechos
Humanos oW 50% 100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de “incrementar el porcentaje de favorabilidad
bienestar laboral (BIENLAB)", teniendo en cuenta los actores entrevistados, este producto
aporta al cumplimiento de dicho indicador al fortalecer la inclusion y mejorar la forma de
comunicar, proponer, edificar y fomentar la sensacion de bienestar. De este modo, crea
ambientes laborales donde las personas que forman parte de la administracion se sientan
seguras siendo ellas mismas, aceptadas a través de acciones concretas y acogidas en su
diferencia.
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[El plan de comunicaciones con lenguaje incluyente] dentro de este, en el 2021
continuamos con nuestras socializaciones, ;Cual era la meta? Lograr que las diferentes
entidades y organismos distritales se concienticen del correcto uso y la apropiacion del
lenguaje incluyente. [...] Es llegar a las diferentes dreas o procesos de comunicacion, ya que
nosotros somos los encargados de generar esa comunicacion con nuestro publico no
solamente de manera interna, sino de manera externa [..] (Proceso de Gestion de la
Comunicacion -DASCD-)

[El plan de comunicaciones con lenguaje incluyente] tiene un nivel de implementacion de
tres fases [...] entonces la primera fase [se dio en] el 2020 que hace referencia al 40% (de la
meta) donde iba a planear como se iba a desarrollar el plan de comunicacion con el
lenguaje incluyente. Debido a que el producto no existia, era importante socializar con las
demads entidades del Distrito para que fuera conocido. Ademas, [...] que fueran conscientes
de la importancia de este, ya que su desarrollo va hasta el 2030 [...] (Proceso de Gestion de
la Comunicacion -DASCD-)

Los beneficios de incluir en nuestro dia a dia el buen uso del lenguaje incluyente, se ve
reflejado especialmente en la atencion a la ciudadania, ya sea desde las oficinas
presenciales como desde la atencion virtual, esto ha logrado tener un mensaje mas claro,
a su vez que la ciudadania se sienta conforme debido a que si nos preocupamos por dar el
mensaje correcto. (SDHT)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, al permitir que las personas que forman parte de
la administracion se sientan escuchadas y acogidas desde su diferencia, este promueve
acciones concretas que impulsan nuevos modelos de prestacion de servicios y esquemas
adecuados de relacionamiento con la ciudadania para fomentar el goce efectivo de sus
derechos. Esto, por supuesto, pasa necesariamente por el lenguaje.

Este producto no tiene recomendaciones ya que durante la vigencia 2021 alcanzo las metas
programadas. En este momento se esta llevando a cabo el seguimiento de manera adecuada.
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PROGRAMA PARA LA CONSTRUCCION DE AMBIENTES LABORALES

DIVERSOS, AMOROSOS Y SEGUROS

Este producto busca promover y acompafar acciones afirmativas, medidas y rutas de atencion
que permitan la inclusion, diversidad, sancion y prevencion del acoso laboral sexual, la
identificacion de nuevas masculinidades y el respeto por las diferencias en razon a la
pertenencia a un grupo poblacional o sector social. Todo ello con el propdsito de consolidar
espacios laborales que ofrezcan condiciones de trabajo digno y decente.

La finalidad del producto es el reconocimiento de las personas como eje dinamizador en estos
espacios, desde su relacionamiento con las demas personas y aporte de sus conocimientos,
capacidades (creacion e innovacion) y habilidades. Asi como del reconocimiento de la
diversidad y contextos especificos en las organizaciones publicas y sus poblaciones objetivo.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

CAPITAL DE LA

DIVERSIDAD

PEOGOTA, =Smesm B wwm

e Se realizaron 10 jornadas de sensibilizacion y apropiacion del programa con la
participacion de 9 entidades.

e Se llevo a cabo el seminario de profundizacion con la participacion de 25 entidades.

e Se formalizaron 20 grupos dinamizadores, con quienes se realizaron sesiones de
acompafiamiento en la elaboracion de sus proyectos para la construccion de ambientes
laborales diversos, amorosos y seguros. Las entidades que se encuentran formalizadas
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son: DASCD, Secretaria General, Secretaria Juridica, Foncep, UAESP, |dartes, Secretaria
de Planeacion, IDPYBA, Secretaria de Movilidad, Empresa Metro, Desarrollo Econdmico,
Acueducto, Catastro, Integracion Social, IDPAC, Secretaria de Educacion Distrital,
Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria de la Mujer, OFB, SCJ.

e Se elaboraron 31 planes de intervencion basados en los lineamientos vy
conceptualizaciones trabajadas en las jornadas de sensibilizacion, los seminarios de
profundizacion y las sesiones de acompafiamiento.

El producto tiene una meta para el 2029 de 52 entidades con el plan de ambientes laborales
implementado. Con respecto al 2022, la meta era de 31 entidades y se cumplio, logrando el
1007% para esta vigencia. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la
PPGITH, va en un 60% de avance. Los enfoques aplicados son de género, diferencial,
poblacional y de derechos humanos.

Farmula del indicadar Meta Total

Sumatoria de entidades distritales con ambientes laborales = g
diversos, amorosos y seguros implementados 52 entidades

Ejecucian
Meta 2022 {CJ) - 31 entidades
31 entidades
A Porcentaje de cumpliriento
B i 2022 con respecto a la meta
o
100 %
. Parcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2029
Género, Diferencial,
Poblacional, -
Derechos Humanos o 50'% 100 %

De este producto se cuenta con encuestas de satisfaccion de las vigencias 2021y 2022. En el
2021 se realizo esta evaluacion de satisfaccion dependiendo de las lineas de accion, asi:

En la sensibilizacion, participaron 257 personas, y 107 contestaron la encuesta, obteniendo un
95% de satisfaccion.

En el desarrollo del programa, participaron 109 personas, de las cuales 43 respondieron la
encuesta de satisfaccion. Esta linea obtuvo un 98,5% de satisfaccion.

El seminario de profundizacion tuvo una participacion de 248 personas, de las cuales 76
respondieron la encuesta de satisfaccion. El nivel de satisfaccion fue del 93,7%.

En la vigencia 2022, se realizo la evaluacion de la satisfaccion de manera global para las
acciones del producto, contando con la participacion de 249 personas, de las cuales 93
respondieron a la encuesta, determinando un 85,5% de satisfaccion.
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de incrementar el porcentaje de favorabilidad
bienestar laboral (BIENLAB), segun los actores entrevistados, este producto contribuye al
cumplimiento de dicho indicador porque al contar con un ambiente laboral donde las personas
se sienten incluidas, escuchadas, seguras y aceptadas en su diferencia, aumenta los niveles de
sensacion de bienestar, pertenencia y compromiso.
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Logramos hacer algo, [Dentro del programa para la construccion de ambientes laborales
diversos, amorosos y seguros] si alguna cosa se desarrolla en el entorno laboral trasciende
en la cotidianidad. [...] Muchas de las herramientas que se trabajan sobre enfoques se
pueden utilizar en su entorno familiar, por ejemplo, cuando se va a charlar con sus hijos [...]
significa que esto permite la expansion [del tema] (Direccion de Diversidad sexual -
Secretaria de Planeacion Distrital)

Pienso que el aporte en principio [En el indicador incremento de porcentaje de favorabilidad
bienestar laboral] es cuando se comienza a trabajar estos temas relacionados con la
poblacion. Creo que la primera reflexion que uno llega a tener sobre [...] como puede
garantizar que los espacios sean amigables para las personas. [...] Ellas van a ser las directas
beneficiarias de estos procesos de construccion de ambientes mas cuidados. [..] La
segunda, creo que esto tiene un impacto en la vivencia de la ciudadania, ya que estan
compartiendo los espacios laborales con entidades diversas, creo que para nadie es
agradable estar en un contexto [...] en el que estan ocurriendo formas de violencias |[...]
(Subdireccion de Cultura ciudadana y gestion del conocimiento -Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte)

Estos procesos también [...] desembocan en otras formas para dialogar con la ciudadania
[...] donde esta es muy diversa. Por lo tanto, a medida que los equipos de las entidades
tengan mas herramientas para establecer un didlogo con aquella diversidad que esta
presente en Bogotad. Aquello va a ser un mejor trabajo [donde] van a poder ver los frutos de
lo que se hace [...] igualmente van a tener mejores relaciones [...] (Subdireccion de Cultura
ciudadana y gestion del conocimiento -Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte)
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En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, debido a que reconoce a la persona a la vez que
se ocupa de sus necesidades. Cuando hay dignificacion, se pueden obtener mejores ambientes
para trabajar donde las y los colaboradores se sienten mas a gusto, son mas productivos y hay
un crecimiento personal y profesional.

En relacion con este programa, se sugiere considerar las siguientes mejoras:

Virtualizacion de contenidos: Explorar la posibilidad de virtualizar los contenidos del programa
para facilitar la gestion del conocimiento. Esto permitiria un acceso mas flexible y la posibilidad
de realizar seguimientos mas efectivos.

Estrategias para la sostenibilidad: Disefar estrategias que aseguren la sostenibilidad del
programa a largo plazo. Esto podria incluir el compromiso continuo de la alta direccion y las
areas de talento humano, destacando los beneficios y el impacto positivo que puede tener en
las entidades y organismos distritales.

Innovacion: Explorar alternativas para incentivar y motivar la participacion mas alla de los
talleres y charlas convencionales. Considerar incluir actividades ludicas u otras metodologias
creativas que puedan aumentar el interés de quienes hacen parte del programa ya sea desde
su planeacion y ejecucion como de quienes participan en las acciones programadas.
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PROGRAMA

PROGRAMA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANQ EN EL
DISTRITO CAPITAL IMPLEMENTADO

Gervicio
: y mpammn:mldmmmmlhmdel el

Programa que establece relaciones entre entidades publicas y privadas, del orden nacional e
internacional, a través del disefio de estrategias de articulacion publica (interinstitucional e
intergubernamental), privada, cientifica o académica.

Es importante resaltar que los beneficios que se obtienen a partir de estas alianzas y convenios
cubren también a los contratistas y sus familias, convirtiéndose en una alternativa para las
entidades y organismos distritales al brindar bienestar a quienes, por ley, no pueden cubrir con
presupuesto publico.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se resaltan los siguientes:
I
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e Se programaron actividades en el marco de las alianzas y convenios vigentes, dirigidas
a servidores(as), colaboradores(as) del Distrito, y sus familias, realizando entre otros,
acciones pedagogicas y recorridos para fortalecer competencias ambientales, charlas
sobre cultura turistica y apropiacion de ciudad, charlas sobre temas de bienestar y salud.
También, descuentos en matriculas en programas académicos, estudios de idiomas,
compras en establecimientos que ofrecen productos para la salud y bienestar, servicio
de telefonia e internet y boletas relacionadas con temas de cultura, entretenimiento y
diversion.

e Se cuenta con 30 alianzas estratégicas a nivel educativo, salud y bienestar, hogar,
entretenimiento familiar, cultura y ambiente.

e Elprograma tiene 15.460 personas beneficiadas hasta el momento.

Politico Pablica Distrital de Gestidn Integral de Talento Humano 2018-2030 121
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

TAL
DISTRl 7A

Givil Distrital



e Se definieron 188 actividades con los aliados.

e Se diseno la propuesta de boletin de alianzas en formato digital.
e Serealizd una feria de servicios con la participacion de varios aliados.

El producto tiene una meta para el 2030 de 55.058 colaboradores(as) beneficiados(as) con las
alianzas. Con respecto al 2022, la meta era de 15.460 y se logro. En relacion con la meta
propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 28% de avance. Los enfoques

aplicados son el poblacional, diferencial, ambiental y de género.

Farmula del indicador

Numero de colaboradores del Distrito Capital y sus
familiares beneficiados con las alianzas

Meta 2022

penencaaosias)

Enfoque

Poblacional

Diferencial, Ambiental,

de Género

15.460

50,000

deta Tolal

55.058

colaboradores(as)
beneficiadaos{as)

Ejecucian

15460
colaboradoresias)
heneficiadosi{as)

Porcentaje de cumplimiento
2022 con respecto a la meta

100 %

Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de incrementar el porcentaje de favorabilidad
bienestar laboral (BIENLAB), segun los actores entrevistados, este aporta al cumplimiento de
dicho indicador porqgue los beneficios que trae el programa para las personas que hacen parte
de la administracion y sus familias les permiten gozar de una serie de actividades, servicios y
descuentos, que contribuyen en su bienestar a corto, mediano y largo plazo. Al adquirir
servicios y soluciones para satisfacer necesidades, cumplir expectativas y lograr una mejor
calidad de vida y un alto nivel de bienestar.

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

122



presupuesto
identificaron periodo

diversion estratégicas personas

. comprendido C"Eab_“rad“’es dirigidas internet
privadas ley alternativa entidades cientifica estrategias

: durante : 2 . académicos publico
privada articulacién 2cdémic P
pueden definieron temas ejecucion fAMilar ;g jicas

otros  familias cultura aliados gicefio ambies pedagégicas
tos £ F Organismos
estos yigentes bienestar brindar acciones o'

descuentos . oy _importante
orden alcanzados 2019 188 convenios beneficios cubrir
boletas formato

programas nivel afos ciydad alianzas publica pojetin hogar quienes

contratistas 460
Yoriieces charlas sglud actividades cubren ofrecen
logros €OMPras 2022 bt e atadanlen ISTRG
programa feria ambiente APropiacion beneficiado nternacional

convirtiéndose antretenimiento digital idiomas
matriculas . 4opjece competencias educative obtienen
Propuesta . cional establecimientos marco productos
realizacion jntergubernamental

programacion
interinstitucional
participacién estudios

[...] entendimos que el factor diferenciador estaria en nuestra capacidad de movilizar los
diferentes aliados estratégicos en proveer este esquema, [...] por ello, disefiamos este
programa de alianzas (estratégicas para la gestion del Talento Humano en el Distrito Capital
implementado) pensando en vincular diferentes actores publicos y privados en la provision
de este esquema de beneficios. Asi desde el punto de vista de colaboraciones con
universidades para gestionar descuentos en matricula [...] igualmente es seguro que con la
caja de compensacion familiar para administrar unos beneficios para los servidores publicos
[...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio -DASCD-)

[DASCD] nosotros gestionamos el bienestar laboral distrital desde el servicio civil, con un
presupuesto acotado, gracias a estas alianzas hemos podido lograr no solo apalancar
beneficios para los servidores, sino también para programas institucionales. [Este programa
de alianzas estratégicas para la gestion del Talento Humano en el Distrito Capital
implementado] nos esta permitiendo respaldar otras actividades del servicio civil distrital.
(Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento
humano de las entidades publicas distritales, al ofrecer elementos de salario emocional o
beneficios emocionales que crean la sensacion de satisfaccion, bienestar como también a
sentirse importante, lo cual genera altos niveles de compromiso, sentido de pertenencia y por
ende de mayor productividad en las personas que hacen parte de la administracion.

A proposito de este programa, se deberian considerar estrategias para aumentar la visibilidad
del programa resaltando sus beneficios y contribuciones al bienestar y calidad de vida. La
organizacion de eventos, como una feria de servicios, podria ser una manera efectiva de lograr
este objetivo. También, explorar oportunidades para integrar este programa con otros
productos existentes. La sinergia entre diferentes iniciativas puede potenciar los beneficios y
ofrecer a los participantes una gama mas amplia de opciones y servicios.

Y, por ultimo, evaluar la posibilidad de establecer la manera de conseguir la colaboracion del
sector privado, teniendo como objetivo superar algunas restricciones administrativas que en
algunos casos impiden que se lleven a cabo estos convenios o alianzas.
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PROGRAMA DE APOY0 EMOCIONAL

Programa que busca brindar apoyo y acompafiamiento emocional y/o psicosocial a las
personas que hacen parte de la administracion publica distrital con el objetivo de generar una
serie de acciones para dichas personas logren enfrentar sus dificultades emocionales y
adquieran herramientas que les permitan ayudarse a si mismos y a quienes los rodean,
utilizando estrategias de atencion virtual, telefonica y de formacion en habilidades blandas.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

Recuerda, tenemos una cita

BFECHA: | OHORA: u

e Se realizo la difusion del centro de apoyo emocional en las entidades y organismos
distritales.

e Se socializo el contenido de bienestar emocional en pro de la salud mental a través de
la Red de Entrenamiento Emocional Distrital —REED.

e Se crearony fortalecieron las brigadas emocionales en cada entidad.

e Se creoy fortalecio la red de profesionales de apoyo psicosocial distrital.

e Sevirtualizo el primer modulo de primeros auxilios emocionales.

El producto tiene una meta para el 2030 de 8.021 colaboradores(as) usuarios del programa.
Con respecto al 2022 la meta era de 1.900 personas, se alcanzé un porcentaje de 106%, al
obtener 2.019 usuarios en esta vigencia. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la
vigencia de la PPGITH, va en un 25% de avance. Los enfoques aplicados son el poblacional y el
diferencial.
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Formula del indicador Meta Total

Sumatoria de colaboradores de las entidades distritales 8021

usuarios del Programa de Apoyo Emocional Distrital
colaboradores

Ejecucion
Meta 2022 @ 2.019
1.900 colaboradores
colaboradores
Porcentaje de cumplimiento
o 2022 con respecto a la meta
2,019 106 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030
e e
Poblacional,
Diferencial - . e

De este producto se cuenta con encuestas de satisfaccion de las vigencias 2021y 2022. En el
2021 se evaluaron las lineas de primeros auxilios emocionales con una participacion de 207
personas y un nivel de satisfaccion del 97,2%. En la semana de la felicidad, participaron 238
personas, y respondieron a la encuesta 132, obteniendo un nivel de satisfaccion del 96,5%.

En el 2022, se evalud la semana de la felicidad, donde participaron 271 personas, de las cuales
102 respondieron la encuesta de satisfaccion. El nivel de satisfaccion fue del 96%.

En cuanto, al aporte del producto al indicador de incrementar el porcentaje de favorabilidad
bienestar laboral (BIENLAB), segun los actores entrevistados, este producto contribuye al
cumplimiento de dicho indicador en gran medida porque el ocuparse de la salud mental y
emocional de las personas que hacen parte de la administracion permite que ellas se sientan
acogidas, comprendidas, ayudadas, generando bienestar, sentido de pertenencia y un alto nivel
de compromiso, que contribuyen a mayor productividad y crecimiento personal y profesional.
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(El programa de Apoyo Emocional Distrital aporta al incremento del Porcentaje de
favorabilidad Bienestar laboral (BIENLAB)) Claro que si, desde mi perspectiva [...] al ver como
la acogida de estas tematicas de todo lo que representa el darle un valor real y tangible a la
salud mental [donde al] visualizarla como algo de interés [...] me ha permitido comprender
la utilidad y la necesidad de este programa [de Apoyo Emocional Distrital] (Subdireccion de
Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[El producto Programa de Apoyo Emocional Distrital, aporta al Incremento del Porcentaje
de favorabilidad Bienestar Laboral (BIENLAB)] lo principal es haber hecho visible la
necesidad de gestionar las emociones en el ambito laboral publico y de ocuparnos de la
salud mental [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio -
DASCD-)

Red de entrenamiento emocional del Distrito, centro de conocimiento, centro de expresion
emocional y la linea de atencion psicologica del Distrito, serian las cuatro estrategias
principales que hacen parte de este programa (de Apoyo Emocional Distrital), sin dejar de
lado las actividades que se realizan: [...] el dia de la felicidad laboral del Distrito y el curso
del programa de vida. (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desemperio -DASCD-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Empoderar el talento humano de las
entidades publicas distritales, dado que permite brindar herramientas para que las personas
que hacen parte de la administracion enfrenten sus situaciones, se relacionen de mejor manera
y logren obtener un equilibrio personal que permite mayor productividad y ambientes laborales
saludables y que fomenten el desarrollo del Distrito.

En relacion con este programa de apoyo emocional y teniendo en cuenta que tienen una alta
demanda de participacion en sus diferentes lineas, se sugiere considerar la ampliacion del
equipo de personas a cargo. Esto permitira gestionar de manera mas efectiva la creciente
demanda y asegurar que se cumplan los objetivos del programa.

Adicionalmente, seria importante optimizar recursos y facilitar la gestion del conocimiento, se
recomienda explorar la posibilidad de virtualizar algunos contenidos del programa. Esto no
solo podria aumentar la eficiencia operativa, sino que también ampliaria la cobertura.
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OBJETIVO TRES

CONSOLIDAR EL SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL DISTRITO CAPITAL




Para este objetivo, se encuentran asociados un indicador de resultado y 12 productos. El
indicador de resultado aumento del indice de desempefio institucional de Bogota, tiene
asociados 12 productos, los cuales se pueden dividir en tres categorias, la de sistemas de
informacion con dos productos asociados (El sistema de informacion del empleo vy la
administracion publica -SIDEAP y la implementacion del expediente Unico laboral). La
categoria de normativas con 5 productos (la propuesta para impulsar la adopcion de empleos
de gerentes técnicos en la administracion distrital, la propuesta normativa para regular la
gestion de las personas vinculadas con contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, la propuesta para regularizar el régimen salarial de los servidores publicos
de Bogota D.C,, la propuesta para impulsar la figura juridica para el sector salud, la propuesta
normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes y de personas con
enfermedades catastroficas cuya vinculacion a una entidad publica distrital sea el contrato de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion). Y la categoria de apoyo a la
gestion con 5 productos (sistema de indicadores de talento humano, el programa para el
fortalecimiento de las instancias bipartitas y de los equipos técnicos de apoyo de talento
humano, el programa de seleccion y formacion de jefes o responsables de talento humano; la
estrategia de negociacion, dialogo y concertacion sindical en el Distrito Capital, el lineamiento
de gestion estratégica del talento humano en entidades y organismos distritales
implementado).

En relacion con los resultados del objetivo tres, es importante resaltar que, de los 12 productos,
uno, la estrategia de negociacion, dialogo y concertacion sindical en el Distrito Capital,
concluyo en la vigencia 2021 con un avance del 100%, al igual que la propuesta normativa para
regularizar el régimen salarial de los servidores publicos de Bogota D.C. que concluyo en el
afio 2022 con un avance del 100%; el producto sistema de informacion del empleo y la
administracion publica -SIDEAP, aunque esta programado hasta el 2030, ya alcanzo la meta y
sera ajustado, dicha solicitud para ampliar el numero de funcionalidades sera realizada ante la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Cuatro productos (el lineamiento de gestion estratégica del talento humano en entidades y
organismos distritales implementado, la propuesta para impulsar la adopcion de empleos de
gerentes técnicos en la administracion distrital, la propuesta normativa para regular la gestion
de las personas vinculadas con contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion; la propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres
gestantes y de personas con enfermedades catastroficas cuya vinculacion a una entidad
publica distrital sea el contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion)
tienen programado el cierre para la vigencia 2023, todos se encuentran con las metas de
avances adecuadas para que se lleve a cabo dicho cierre sin inconvenientes.

Cuatro productos tienen entre un 45 al 70% de avance en su ejecucion (el programa para el
fortalecimiento de las instancias bipartitas y de los equipos técnicos de apoyo de talento
humano, el programa de seleccion y formacion de jefes o responsables de talento humano, el
sistema de indicadores de talento humano y la propuesta para impulsar la figura juridica para
el sector salud). El producto implementacion del expediente unico laboral, ha presentado
dificultades en su ejecucion por temas de asignacion presupuestal, en su formulacion y la
definicion de las personas que estan a su cargo, por lo tanto su avance es solo del 35%.
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En relacion con la pregunta orientadora, ;Los productos asociados al objetivo tres de la politica
publica distrital de gestion integral del talento humano y sus caracteristicas son suficientes para
consolidar el sistema de gestion del talento humano en el Distrito Capital?, se puede llegar a la
conclusion que si, al hacer el analisis de los 12 productos, aportan a este sistema en la medida
que ofrecen herramientas que facilitan la organizacion y manejo de la informacion relevante
para que las entidades y organismos distritales tomen decisiones, rindan cuentas y sean
efectivos al momento de cumplir su misionalidad. Ademas, el generar lineamientos, directrices
y estrategias que favorezcan a las personas que hacen parte de la administracion aumenta el
compromiso, el sentido de pertenencia y la lealtad para con el Distrito, facilitando el camino al
desarrollo y crecimiento de la ciudad.

A continuacion, se presentan los resultados por producto distribuidos, por categoria, indicando
nuevamente, como en los objetivos anteriores que la informacion registrada es el resultado de
la revision de los informes de resultados y la matriz de seguimiento, y de la percepcion brindada
por los actores/ejecutores entrevistados o que participaron en los grupos focales.
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SISTEMA DISTRITAL DE INFORMACION
DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL

Es un sistema que permite conocer y caracterizar el talento humano del Distrito, asi como
cualificar y estandarizar la informacion que de ellos se genera. Ademas, recopila datos para la
toma de decisiones frente a la gestion del talento humano vinculado al Distrito. Estas se ponen
a disposicion de la ciudadania y de los grupos de valor, promoviendo el control social.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se desarrollaron y optimizaron 29 funcionalidades y/o modulos con los cuales se
fortalece y potencializa el Sistema Distrital de Informacion del Talento Humano
Distrital —SIDEAP. Las funcionalidades son las siguientes: hoja de vida; bienes y
rentas; talento humano; contratacion, actividades distritales; PIC en linea; SST en
linea; proyeccion de costos en plantas de personal y escalas salariales; situaciones
administrativas; nuevas situaciones administrativas; modulo de territorializacion;
modulo de conceptos técnicos en linea; modulo de procesos y procedimientos;
modulo de declaracion de conflicto de intereses; programa movilidad laboral;
modulo estructura organizacional; teletrabajo; validacion de hojas de vida;
formulario de cargue de contratistas que no estan en SIVICOF; reporte uso del
banco de hojas de vida en el Distrito TNP; plan anual de vacantes; modulo de
estructura distrital, modulo denominado seleccion de talentos; modulo de
situaciones administrativa -teletrabajo / trabajo en casa / alternancia, para efectos
de monitorear el funcionamiento de la administracion distrital durante la
emergencia sanitaria por el COVID19; inclusion del enfoque poblacional en IDEAP;
modulo de reportes dinamicos; certificaciones del reporte de talento humano;
modulo de medicion de indice de desarrollo del servicio civil; y la funcionalidad de
horarios escalonados en el médulo de gestion del empleo.

e Se hicieron mejoras al modulo de validacion de hojas de vida, asimismo durante lo
corrido del aflo se adelantaron diferentes capacitaciones para los usuarios de este
maodulo.

e Se mejord el modulo de plataforma estratégica, con la asignacion de roles a
funcionarios y contratistas previo diligenciamiento del acuerdo de confidencialidad.

e Se produjo el modulo de conflicto de intereses, el cual permite que las y los
colaboradores del Distrito puedan reportar los impedimentos para actuar en asuntos
que tienen que ver con el desemperfio del cargo.
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e Se actualizod y potencializo el sistema de analitica de datos del talento humano
distrital. El DASCD fue ganador en el premio distrital a la gestion, en la categoria
gobierno abierto - Pilar de transparencia).

e Se produjo el modulo de movilidad Laboral, con la implementacion del flujo de
comision de servicios, el cual permite realizar movilidad horizontal de las y los
servidores publicos para ejercer sus funciones temporalmente en otras entidades

e Se implemento el modulo de alertas tempranas COVID-19, en el tema del registro
de vacunacion de las y los colaboradores del Distrito y lograr hacer el control y
seguimiento.

e Selanzo, en version beta el Chat Bot — "PAO-DASCD’, el cual facilita la interaccion
con los ciudadanos que requieren informacion sobre el uso de SIDEAP.

e Se potencializo la plataforma talento no palanca con diferentes mejoras entre ellas,
la notificacion al ciudadano cuando su hoja de vida ha sido consultada, asimismo se
habilito en la plataforma la opcion de consulta para que el ciudadano pueda verificar
el Estado de su hoja; Para las entidades, se mejoro el proceso de busqueda de hojas
de vida, adicionando el filtro de perfil profesional o técnico que optimiza los
resultados de las consultas de acuerdo con la necesidad de las entidades.

e Serealizaron dos inter-operabilidades a través de servicios Web con la Secretaria de
Integracion Social y Secretaria Juridica y se dio continuidad a la interoperabilidad
con Secretaria de Hacienda y SIGEP 1I.

e Se brindd soporte técnico y atencion de PQRS a las diferentes entidades y
organismos, asi como a la ciudadania en general.

El producto tiene una meta para el 2030 de 29 funcionalidades, y la cumplid en la vigencia
2022. Los enfoques aplicados son el de derechos humanos, el poblacional, el diferencial, el
ambiental, el de géneroy el territorial.

Farmula del indicadaor Meta Total

Sumatoria de funcionalidades desarrolladas 29 funcionalidades

Meta .‘CJ’ Ejecucion Poreentaje de cumplimients

2032 2022 conrespecto a la meta

29 funcionalidades 29 funcionalidades 100 %
desarrolladas

. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2030

=)
Enfoce [ wex ]

Derechos Humanos
Poblacional, Diferencial,
Ambiental, de Género, D% 50 160

Territorial
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota”, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los diferentes actores,
este producto aporta al indicador antes mencionado, ya que optimiza la busqueda de
informacion. Igualmente contribuye a la transparencia y sus funcionalidades permiten acceder
a la informacion que esta organizada, actualizada y pertinente. También ayuda en la toma de
decisiones basada en informacion historica que permite hacer un analisis a conciencia sobre
datos reales.
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[...] primero resaltar que hoy Bogota tiene un sistema de orientacion del talento humano,
es algo que debe ser reconocido. [...] SIDEAP cuenta con la informacion de las estructuras
organizacionales, esta informacion permite conocer como esta constituido el Distrito [...]
(Subdireccion de Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital -
DASCD-)

[...] SIDEAP se convierte en ese producto estratégico, pero que también soporta la ejecucion
de otros productos, por ejemplo, el tablero de control [...] (Subdireccion de Planeacion y
Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital -DASCD-)

[El Sistema Distrital de informacion del Talento Humano Distrital aporta al Aumento del
Indice de Desempefio Institucional de Bogotd] si ha contribuido muchisimo [ ...] a mejorar
esa vision que tienen a veces los ciudadanos sobre el desemperio institucional que tienen
las entidades y al transparentar a través de nuestro sistema de analisis de datos [...]
(Subdireccion de Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital -
DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que es una herramienta que
contribuye a la eficiencia administrativa, la transparencia y la consolidacion de una cultura de
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analitica de datos publicos sobre la gestion del talento humano del Distrito. Estos son puestos
a disposicion de la ciudadania y grupos de valor.

Con el propdsito de perfeccionar el sistema de informacion se sugiere continuar con el
desarrollo y optimizacion de funcionalidades y modulos, priorizando la adaptabilidad a las
necesidades emergentes. Es esencial mantener un enfoque proactivo en la mejora del sistema,
asegurando la pertinencia y utilidad de las herramientas proporcionadas.

Adicionalmente, se propone seguir fortaleciendo la capacitacion de los usuarios,
especialmente en areas especificas como el modulo de validacion de hojas de vida y la
plataforma estratégica. La asignacion de roles y responsabilidades debe ser revisada de manera
continua para garantizar una gestion eficiente y confidencialidad adecuada. Ademas, se insta a
continuar fortaleciendo los modulos relacionados con la movilidad laboral y la gestion de
situaciones administrativas, asegurando su adaptabilidad a entornos cambiantes y emergencias
como la pandemia del COVID-19.

Se recomienda consolidar los esfuerzos en la plataforma con enfoque en la mejora de la
experiencia tanto para ciudadanos como para entidades y organismos distritales. La
retroalimentacion continua de los usuarios y la identificacion de areas de mejora seran
cruciales para optimizar su funcionalidad y utilidad. Asimismo, se destaca la importancia de
mantener y expandir las interoperabilidades con otras entidades, facilitando el intercambio
eficiente de informacion.

En relacion con la meta establecida para el 2030, se sugiere continuar trabajando hacia la
mejora continua y la expansion de funcionalidades. Finalmente, se insta a mantener el
compromiso con la transparencia, la eficiencia administrativa y la cultura de analitica de datos
publicos, asegurando que el SIDEAP siga siendo una herramienta valiosa para la ciudadania y
los grupos de interés.
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IPLEMENTAGI[]N DEL EXPEDIENTE
UNICO LABORAL DISTRITO CAPITAL

Este producto busca crear una herramienta tecnoldgica que provea a las entidades y
organismos distritales de un instrumento de gestion que permita consolidar toda la
informacion que se produce sobre la vinculacion y trayectoria laboral de las y los servidores
publicos distritales. Segun los criterios legales y administrativos relacionados con la
administracion, proteccion y salvaguarda de la historia laboral de los empleados y trabajadores
distritales.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2021 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

e Se disefo y aplicd una encuesta para determinar como se realizaba el manejo de las
historias laborales en las entidades del Distrito hasta el momento.

e Se elabord el informe de resultados de la encuesta que permitié conocer el Estado
general de los expedientes laborales en 46 entidades de 58 encuestadas.

e Se elabord un documento sobre la normatividad vigente frente a este tema.

e Se proyecto el cronograma detallado de actividades para la vigencia 2022, 2023, 2024 y
2025, estableciendo las responsabilidades, productos y tiempos de ejecucion para
asegurar el cumplimiento de la meta asociada al proyecto.

e Se elaboro¢ la propuesta de presupuesto para determinar el costo total para el proyecto
con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades planeadas para las vigencias
2022, 2023, 2024 y 2025.

e Se dio el concepto técnico sobre el producto y los ajustes que se proponen para lograr
avances significativos.

El producto tiene una meta para el 2028 del 100% de las fases propuestas ejecutadas. Con
respecto al 2022, el avance esperado era del 35% y solo se alcanzo el 20%, no fue posible
cumplir con lo programado para la vigencia, en razon a que el producto no dispone de recursos
para su ejecucion, como tampoco se cuenta con personal de planta disponible para su
desarrollo. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en
un 57% de avance. El enfoque aplicado es el de derechos humanos.
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Farmula del indicador Meta Total
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempeio
institucional de Bogota”, teniendo en cuenta los actores entrevistados, promueve el
cumplimiento de dicho indicador porque cuando se materialice se tendria en un solo lugar
toda la historia laboral de las personas que hacen parte de la administracion. Se reduciria la
duplicidad de las historias laborales, por tanto, se ahorrarian recursos, ademas se controlaria
un poco mMas el plagio y la corrupcion.
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Y ¢;como le aportaria esto al desempefio de las instituciones? Este producto
(Implementacion expediente tnico laboral) se realiza [...] no solo pensando en las entidades
y en poder unificar las historias laborales, sino también en los documentos que deben tener
estas historias laborales porque se encuentran muchas directrices del Archivo Nacional, y
por ley se dice que debe tener una historia laboral sea privado o no, reservado, etc. Es lograr
tener una unica historia laboral durante todo el tiempo en que se esta en el Distrito, es decir,
si yo trabaje en la secretaria de planeacion, pero ahora me voy para Gobierno debe ser
posible que me lleve mi historia laboral. (Subdireccion Técnica de Desarrollo
Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

Entonces esto me aportaria a garantizar que dentro de ese expediente unico (laboral) debe
tener todos los documentos necesarios y esenciales, pero ademas voy a obtener toda la
historia de mis servidores. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico -DASCD-)

Es un megaproyecto para la ciudad, se reduce la duplicidad, por tanto, se ahorran recursos,
y ademads el plagio, por otra parte, se podrian generar analisis de tendencias,
comportamiento de los empleados publicos, las tendencias, entre otras posibilidades.
(Archivo Distrital -Secretaria General-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que con su implementacion se
podria contar con informacion que permitiria realizar analisis de tendencias, comportamiento
de las y los servidores publicos, trayectoria, entre otras posibilidades.

Con base en los logros alcanzados se derivan recomendaciones para maximizar su eficacia y
contribuir aun mas a los objetivos establecidos. En primera instancia, se sugiere continuar con
la aplicacion de encuestas y estudios para evaluar el manejo de historias laborales en las
entidades del Distrito, asegurando un conocimiento exhaustivo de la situacion actual y sus
desafios. Ademas, se recomienda mantener un enfoque continuo en la revision y actualizacion
de la normativa vigente relacionada con la gestion de historias laborales. Esto permitira que el
producto se ajuste de manera Optima a los requisitos legales y administrativos, garantizando su
efectividad a largo plazo.

En vista de los desafios identificados en el avance del producto, relacionados con la
disponibilidad de recursos y personal, se sugiere explorar opciones para asegurar la
financiacion y la asignacion de personal necesario. Esto podria incluir la busqueda de alianzas
estratégicas o la revision de procesos internos para maximizar la eficiencia en la ejecucion del
proyecto.

Adicionalmente, se insta a reevaluar y ajustar el cronograma de actividades para las vigencias
del 2024 al 2030, teniendo en cuenta las limitaciones identificadas y asegurando una
planificacion realista y alcanzable. Dada la importancia del producto en la consolidacion de
historias laborales y su contribucion al indice de desempefio institucional de Bogota, se sugiere
enfocar los esfuerzos en asegurar la disponibilidad de recursos y el compromiso institucional
necesario para su ejecucion exitosa. Ademas, se destaca la necesidad de comunicar de manera
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efectiva los beneficios del expediente unico laboral a las entidades, promoviendo la reduccion
de duplicidades, optimizacion de recursos y el control de plagio y corrupcion.

En cuanto a la implementacion del expediente unico laboral, se recomienda hacer hincapié en
la unificacion de documentos esenciales, cumpliendo con las directrices del Archivo Nacional
y la normativa legal. Esto contribuirda a garantizar la integridad y la exhaustividad de la
informacion recopilada.

En conclusion, el producto presenta un potencial significativo para consolidar el sistema de
gestion del talento humano en el Distrito Capital. Su implementacion permitira analisis de
tendencias, comportamiento de empleados publicos y trayectoria, cumpliendo con los
objetivos establecidos en la PPGITH. La revision y ajuste continuo de estrategias y recursos
seran clave para el éxito a largo plazo de este megaproyecto para la ciudad.
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LINEAMIENTO DE GESTION ESTRATEGICA

DEL TALENTO HUMANO EN ENTIDADES
Y ORGANISMOS DISTRITALES IMPLEMENTADO

Este lineamiento constituye un referente para que las entidades y organismos distritales le
apuesten al fortalecimiento de su gestion institucional, mediante el cumplimiento de
estandares minimos tanto normativos como técnicos, y al tiempo avancen en la consolidacion
de un nivel de desarrollo organizacional que apalanca la innovacion y las buenas practicas al
interior de sus entidades. El producto propende por la implementacion del lineamiento
mencionado en todas las entidades y organismos distritales, bajo el cumplimiento de cinco
fases de implementacion que son: i) Disponer de la informacion del talento humano; ii)
Diagnosticar la GETH; iii) Diseflar acciones para la GETH; iv) Implementar acciones para la
GETH y evaluarla.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se elabord el documento con los lineamientos de gestion estratégica del talento
humano en entidades y organismos distritales.

e Seimplemento el lineamiento en 32 entidades y organismos distritales.

e Se realizo el acompafiamiento a las entidades y organismos distritales, de acuerdo
con los resultados que se obtuvieron en la medicion FURAG, durante este
acompafiamiento se adelantaron mesas de trabajo en las cuales se dieron
orientaciones para que las entidades adoptaran medidas para la implementacion del
lineamiento.

e Se aplico el instrumento de medicion para determinar el grado de avance de la
implementacion de las entidades y organismos distritales.

e Seelaboro el informe del analisis de resultados de la evaluacion de implementacion
y se construyo la matriz de conceptos orientadores y/o recomendaciones para el
cierre de brechas frente a los resultados obtenidos de la evaluacion de
implementacion.

e Se socializaron los resultados FURAG frente a la politica de GETH con las entidades
y organismos distritales.

e Se brindo asistencia técnica para el levantamiento de planes de mejoramiento y
realizar cierre de brechas.

e Se elaboraron y se socializaron los tips del lineamiento de GETH de las 5 fases
realizando énfasis en algunos instrumentos claves para la gestion institucional.

e Se publico en la pagina web el lineamiento de GETH para facilidad de las entidades
y organismos distritales.
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e Se elabord el informe consolidado a nivel distrital frente a los resultados FURAG en
términos de la politica de GETH y los avances a la fecha con las entidades y
organismos distritales.

e Se presento ante la comision intersectorial frente a la politica de GETH de acuerdo
con el plan marco del MIPG.

e Se elaboraron y socializaron las pildoras informativas en temas como por ejemplo
entrevista de retiro.

e Se publicaron los resultados del FURAG en términos de la politica de GETH en el
boletin Deja Huella del DASCD

e Se desarrollaron los talleres sobre propuesta de estandarizacion del proceso de
talento humano para las entidades y organismos distritales.

El producto tiene una meta para el 2023 de 56 entidades. Con respecto al 2022, la meta era de
50 entidades y se logro. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la
PPGITH, va en un 89% de avance. Los enfoques aplicados son derechos humanos, poblacional,
diferencial, ambiental y de género.

Formula del indicador Meta Total
Namero de entidades distritales gue han implementado el 56 entidades
lineamiento GETH del MIPG
L Ejecucion
Meta 2022 @5 y 50 entidades
50 entidades i ’
Porcentaje de cumplimiento
ol 2022 con respecto a la meta
50 100 %
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2023

s

Derechos Humanos
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Ambiental, de Género e a0 100

T

En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota”, segun los actores entrevistados, este producto cumple con dicho
indicador porque les permite a las entidades realizar una autoevaluacion para identificar
brechas, establecer planes de mejoramiento y aumentar el puntaje del FURAG.

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 140
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



mientras personas
queda hicimos finalmente formato primero
pla_nes habia apropiacion . buenos lineamientos
pide listo cosa recomendaciones brechas laboral

unque AR !
techa stedes AcOmpafiamiento  aplican espacio
bajo era manejar

Mhasta institucional lineamiento o 5007° 500 hizo
organizacional entidades fortalecimiento

arte anualmente  talento estratégica antes d:;asgc'

ipg alguien 100 distrital humano evaluacién algo pase mayor

i i0 1bli AN H ign entre
ider spliar 2030 PUBlica politica implementacién Tt
pronto civil conocimiento gestion des:f"‘é"" dabaiin
int H —— estandares ¢
integral organismos cumplimiento eietice blen ficha
interi A . 7
interior acompafando ¢4 p|ario aiguna claro imPacto
personal cémo afios S g
intewienen cuanto apllcac’on Cabo encierra meta
puede linea documento implementar
misma

estoy

Este lineamiento esta construido dando cumplimiento o respuesta al modelo integrado de
planeacion y gestion frente a la politica de gestion estratégica del talento humano, es decir,
este modelo tiene unas politicas de gestion y desemperio. (Subdireccion Técnica de
Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

Si, de hecho, es un instrumento de autoevaluacion de cada entidad (documento técnico que
genera una linea técnica o las directrices de los instrumentos, herramientas y metodologias
que tiene desarrollado el departamento a nivel distrital) donde se autoevalua de acuerdo con
el desarrollo de la implementacion que tiene al interior de la entidad. Ademas, permite
identificar las brechas al igual que hacer cierre de las mismas, cuando venga el proceso de
evaluacion con el FURAG se busca poder obtener un mejor puntaje. (Subdireccion Técnica
de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-).

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que contribuye al mejoramiento del
Distrito en general, ya que a través de esta estrategia se pueden visibilizar brechas en relacion
con la gestion del talento y crear planes para cerrarlas. Ademas, con un acompafiamiento
constante del DASCD para reforzar el crecimiento en aquellos aspectos que necesitan ser
mejorados.

Con el fin de lograr mejoras en este producto se sugiere continuar con la socializacion y
asistencia técnica para la adopcion del lineamiento en mas entidades y organismos distritales,
aprovechando la experiencia positiva con las 32 entidades ya implementadas.

Dada la complejidad del proceso, se propone fortalecer el acompafiamiento a las entidades
durante las diferentes fases de implementacion, asegurando la comprension y aplicacion
efectiva de los lineamientos. Asimismo, se sugiere mantener la aplicacion del instrumento de
medicion para evaluar el avance en la implementacion y brindar orientacion especifica a las
entidades en funcion de los resultados obtenidos.
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En relacion con la meta propuesta para el 2023 de incluir todas las entidades, se sugiere
mantener un enfoque proactivo en la expansion del lineamiento a las entidades pendientes.
Esto podria implicar estrategias de comunicacion mas efectivas, resaltando los beneficios y la
relevancia del GETH para el mejoramiento institucional y el desempefio general de las
entidades.

En el marco de la autoevaluacion y cierre de brechas, se recomienda continuar con la
elaboracion y socializacion de tips y pildoras informativas sobre el lineamiento de GETH. Esto
permitira a las entidades una comprension mas clara de las fases y acciones necesarias para el
cumplimiento efectivo del lineamiento.

En relacion con el aporte del producto al indice de desempefio institucional de Bogota, se
sugiere continuar con la recopilacion de testimonios y evidencias que respalden su
contribucion positiva. La retroalimentacion de actores clave sera fundamental para demostrar
el impacto del lineamiento en la mejora de la gestion del talento y el desempenio institucional.

En conclusion, el producto presenta un avance significativo hacia el cumplimiento de los
objetivos de la PPGITH. Para maximizar su impacto, se recomienda una expansion continua,
acompafamiento personalizado a las entidades y una comunicacion efectiva sobre los
beneficios y procesos relacionados con el lineamiento de GETH.

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 142
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LAS INSTANCIAS BIPARTITAS Y DE LOS EQUIPOS
TECNICOS DE APQYO DE TALENTO HUMANO

El programa pretende fortalecer las instancias bipartitas y grupos técnicos de apoyo de gestion
del talento humano del Distrito. A través de capacitacion y acompafamiento o asistencia
técnica para su integracion, alineacion con objetivos institucionales y creacion de canales de
comunicacion permanentes, como también gestion del conocimiento individual vy
organizacional. Las instancias bipartitas estan conformadas por los comités de convivencia
laboral, comités paritarios de seguridad y salud en el trabajo, y las comisiones de personal de
las entidades al igual que de organismos distritales. Mientras que los equipos técnicos de apoyo
del talento humano son grupos transversales donde participan gestores de capacitacion y
bienestar, lideres de seguridad y salud en el trabajo, evaluadores del desempefo laboral y jefes
de talento humano.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Sesocializo el programa de instancias bipartitas en las mesas técnicas de gestion de TH.

e Se realizo la capacitacion y asesoria a los comités de convivencia laboral de entidades
del Distrito, comisiones de personal, comités de convivencia.

e Serealizaron 8 capacitaciones masivas dirigidas a las instancias bipartitas en temas para
el fortalecimiento de la gestion y el desarrollo de habilidades blandas.

e Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion de prevencion del acoso laboral y sexual,
con la participacion de servidores y servidoras publicas de entidades como Secretaria
Distrital de Hacienda, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, Secretaria de
Educacion del Distrito, Instituto Distrital de las Artes - IDARTES, Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte, Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, Secretaria Distrital
de la Mujer, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital del Habitat, Concejo de
Bogota D.C., Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, y Secretaria
Distrital de Integracion Social.

e Se realizé una capacitacion denominada “la salud mental y la desconexion laboral”, la
cual fue desarrollada con las instancias bipartitas y lideres - equipos de SST del D.C.

e Se llevo a cabo el seminario distrital de seguridad y salud en el trabajo, denominado
"perspectiva de la seguridad y la salud en el trabajo, una mirada desde la medicina
preventiva y laboral”, con la participacion de 90 servidores, servidoras y colaboradores
de las entidades distritales.

e Se llevo a cabo la premiacion a la “gestion y el desempefio de SST para el afio 2022".

e Serealizd una prueba piloto de la herramienta de medicion del impacto de las instancias
bipartitas del Distrito, generando un Informe con resultados obtenidos.
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El producto tiene una meta para el 2026 del 100% de implementacion del programa. Con
respecto al 2022, alcanzo el 60% que era la meta proyectada para esta vigencia, es decir se
logrd el 100%. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va
en un 60% de avance. Los enfoques aplicados son género, diferencial, poblacional y de

derechos humanos.

Farmula del indicadar
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de aumentar el indice de desemperio
institucional de Bogota, segun los actores entrevistados, este cumple con dicho indicador
porque fortalece a los equipos que aseguran la aplicacion de las normas requeridas para un

desempefio institucional adecuado y que verdaderamente se gestione el talento humano.
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Cuando tenemos grupos colegiados debidamente organizados [...] alli tenemos los comités
de personal [...] formados [...] con las capacidades necesarias para asegurar, desde el punto
de vista institucional el cumplimiento de reglas [0o] normas asociadas a la vinculacion de
personal: la permanencia y la entrega de incentivos: [...] bienestar. Pero, ademas, desde el
punto de vista de fortalecimiento institucional nos permite hablar de un circulo virtuoso de
dialogo con los trabajadores entre la administracion y otros empleados [...] que le aportan
a consolidar un equipo humano en condiciones laborales adecuadas [...] (Subdireccion de
Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

[El Programa para el fortalecimiento de las Instancias Bipartitas y de los Equipos Técnicos
de Apoyo de Talento Humano] tiene un elemento importante, en reconocer la existencia
de cuerpos colegiados, donde de manera directa o indirecta contribuye al sistema de
gestion del personal en las organizaciones publicas, nos permitira poner un foco en la
necesidad de generar habilidades y competencias en estos equipos [...] (Subdireccion de
Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desemperio -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, este contribuye en los procesos de toma
de decisiones que les afectan, mejorando las condiciones laborales en términos disminucion y
control de riesgos profesionales, convivencia laboral, reconocimiento de los derechos
humanos, diferencias y condiciones de las personas que hacen parte de los ambientes
laborales. Igualmente aporta para la coordinacion hacia los objetivos y mision de las entidades
publicas distritales desde la gestion del talento humano.

A partir de lo mencionado, se derivan recomendaciones para potenciar la efectividad vy
contribucion de este producto a los objetivos establecidos. En primer lugar, se sugiere
continuar con la socializacion del programa en las mesas tecnicas de gestion de talento
humano, asegurando que las instancias bipartitas y grupos técnicos esten plenamente
informados y comprometidos con los objetivos del programa.

En relacion con la capacitacion y asesoria proporcionada a los comités de convivencia laboral,
comisiones de personal y demas instancias bipartitas, se recomienda mantener un enfoque
continuo en el fortalecimiento de habilidades blandas y en la prevencion del acoso laboral y
sexual. Ademas, se sugiere diversificar los temas de capacitacion para abordar las necesidades
especificas de cada entidad y grupo.

La prueba piloto de la herramienta de medicion del impacto de las instancias bipartitas es un
paso positivo. Para maximizar su utilidad, se propone perfeccionar la herramienta en funcion
de los resultados obtenidos y asegurar su implementacion continua para evaluar el impacto a
lo largo del tiempo. Y dada la meta del 100% de implementacion del programa para 2026, se
recomienda mantener y fortalecer los esfuerzos para alcanzar esta meta, considerando
estrategias especificas para abordar posibles desafios en la implementacion.

En cuanto al aporte del producto al indice de desempefio institucional de Bogota, se sugiere
recopilar mas testimonios y evidencias que respalden la contribucion positiva del programa. La
retroalimentacion continua de los actores clave sera esencial para demostrar como el
fortalecimiento de las instancias bipartitas mejora la gestion del talento humano y contribuye
al desemperfio institucional.
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En conclusion, el producto presenta avances significativos hacia el cumplimiento de los
objetivos de la PPGITH. Para maximizar su impacto, se recomienda mantener una
comunicacion efectiva, diversificar las tematicas de capacitacion y perfeccionar la herramienta
de medicion. Ademas, se insta a continuar con la expansion del programa para lograr la
implementacion total y consolidar el sistema de gestion del talento humano en el Distrito

Capital.
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PROGRAMA DE SELECCION Y FORMACION
DE JEFES 0 RESPONSABLES DE TALENTO HUMANG

Este programa incluye la cualificacion de las areas de talento humano mediante la valoracion
de competencias comportamentales de los jefes de TH a través del servicio de medicion de
competencias SERVCOM del DASCD, al igual que el de formacion con el curso virtual de
induccion a jefes de talento humano y la realizacion de cursos especificos para este tipo de
perfiles.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

e Se evaluaron a 335 personas de acuerdo con las solicitudes realizadas (188 candidatos
para cargos directivos, 77 para cargo asesor, 18 candidatos para cargo profesional, uno
para nivel técnico y 51 para nivel asistencial).

e Se construyo el instrumento linea base competencias comportamentales.

e Se elabord el documento propuesto para la definicion de las cuatro competencias
transversales adicionales a las mencionadas en el Decreto 815 de 2018, para el
mejoramiento y modernizacion del desempefio de las y los servidores del Distrito.

e Se desarrolld el programa integral de entrenamiento y coaching organizacional.
Anualmente, las y los jefes de talento humano realizan un curso intensivo, fuera de su
entidad, en temas relacionados con desarrollo de habilidades gerenciales, solucion de
problemas, innovacion, actualizacion técnica, tendencias en gestion de talento humano,
entre otros.

e Se disefio y virtualizo el curso microlearning denominado “Pensamiento Sistémico”

e Se llevo a cabo la charla virtual para administrar el manejo del tiempo denominado
"Gestion y manejo del tiempo”.

e Se recopilaron los articulos alrededor del tema "People Analytics” para su divulgacion a
los jefes de talento humano a través del blog Humana - Mente.

El producto tiene una meta para el 2030 del 100% de implementacion del programa. Con
respecto al 2022, alcanzo el 45% que era la meta proyectada para esta vigencia, es decir se
logro el 100%. En relacion con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va
en un 45% de avance. Los enfoques aplicados son de género, diferencial, poblacional y de
derechos humanos.
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Farmula del indicador Meta Total
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e implementacion
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2022 con respecto a la meta
0% 100 %
45 9 100 %
. Porcentaje de cumplimienta can respecto a la Meta 2030
e [
Género, Diferencial,
Poblacional,
Derechos Humanos % 5010 100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de desemperio
institucional de Bogota”, segun los actores entrevistados, este aporta al cumplimiento de dicho
indicador, debido a que cualifica a las personas que hacen parte de las areas de talento humano
e invita a considerarla como estratégica dentro de todos los procesos de desarrollo
institucional.

profesional
microlearning instrumento problemas
relacionados especificos desarrollo formacion

. i ici decreto
propuesta linea coaching adicionales Boeamanio
tendencias desempefio comportame.ntales cargos sistémico
habilidades 3nalytics antrenamiento actualizacion perfiles
tema entidad blog -335 'z d‘ g 188 (544 Mente
solucign Cursos "e?'!ZﬁC'_Q" MEAICION jnduccién basg"tfe realizadas
gerenciales cualificacién talento curso asesor incluye

_fuera tiempo jefes humano integral alrededor
recopilacién dascd g15 _. . . . afo innovacion
it nivel competencias gestion cuatro  servidores

; acuerdo 3 2018 intensivo
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sevcom distrito Virtual didat manejo otros

mediante administrar candi _a OS .rticulos dlse']o )
people directivos denominado definicisn mejoramiento
solicitudes €laboracion construccion divulgacion servicio
mencionadas evaluacion personas temas
tipo modernizacién
transversales

pensamiento

[Dentro del Programa de seleccion y formacion jefes o responsables de talento humano]
tuvimos 92 personas en el evento [.] donde se llevaron aprendizaje al igual que
herramientas, eso es objetivo. [...]Las formaciones les proporcionaron herramientas de dos
tipos: en primer lugar, de negociacion para el modulo dentro de las entidades; [...] en
segundo lugar el manejo del tiempo [...] (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio -DASCD-)
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[...] todo el equipo de trabajo de docentes aporta a todo este tipo de eventos, [...] tenemos
aqui un grupo de trabajo solido de expertos que nos pueden ayudar en la construccion de
estos productos [de la politica publical (Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, debido a que este fomenta la adopcion
de practicas organizacionales para la gestion del talento humano basado en la transparencia
mediante procesos de seleccion y formacion de personal, abiertos y objetivos en las entidades
publicas. Estos, a su vez, impactan en la transformacion de su cultura y clima organizacional,
alta productividad, satisfaccion (las servidoras, servidores y colaboradores) y una optima
prestacion de bienes y servicios a la ciudadania. Asi mismo, aporta en el desarrollo de
competencias comportamentales en los jefes de talento humano, especialmente en temas de
liderazgo para la gestion de equipos de trabajo, solucion de problemas e innovacion.

Con base en lo expuesto se recomienda, en primer lugar, continuar con la evaluacion de
competencias comportamentales de los jefes de talento humano mediante SERVCOM,
asegurando que estas evaluaciones se realicen de manera regular y abarcando a un mayor
numero de participantes.

Respecto al instrumento de linea base para competencias comportamentales, se recomienda
su revision periodica y actualizacion para mantenerse alineado con las necesidades cambiantes
del entorno laboral y las expectativas institucionales. Ademas, es fundamental realizar
seguimiento a la propuesta para definir las competencias transversales adicionales, asegurando
su implementacion y evaluacion en la practica.

El programa integral de entrenamiento y coaching organizacional es un componente esencial.
Se sugiere diversificar y adaptar los temas del curso intensivo anual para abordar de manera
especifica las necesidades cambiantes de los jefes de talento humano. Ademas, se recomienda
evaluar la efectividad de estos programas mediante indicadores clave de desemperfio y
retroalimentacion de los participantes.

La virtualizacion del curso microlearning "Pensamiento Sistémico” es un avance positivo. Se
sugiere continuar explorando formatos innovadores y herramientas de aprendizaje para
mantener la participacion y el interés de los jefes de talento humano. Para maximizar el impacto
del programa, se propone ampliar la divulgacion de los contenidos a través de diferentes
canales, como blogs, con el objetivo de llegar a un publico mas amplio y fomentar la
participacion de los jefes de talento humano.

Dada la meta del 100% de implementacion del programa para 2030, se sugiere redoblar
esfuerzos para alcanzar y superar esta meta, identificando y abordando posibles barreras en la
implementacion. Y en cuanto al aporte del programa al indice de desempefio institucional de
Bogota, se recomienda recopilar mas evidencia cualitativa y cuantitativa que respalde la
conexion entre la cualificacion de las areas de talento humano y la mejora en el desempefio
institucional. Esto puede incluir casos de estudio, testimonios y datos especificos sobre la
influencia positiva en la gestion del talento humano en las entidades y organismos distriales.
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En resumen, el programa presenta avances notables en la cualificacion de las areas de talento
humano. Para maximizar su impacto, se sugiere continuar con evaluaciones regulares,
actualizaciones del instrumento de linea base, diversificacion de los programas de formacion,
exploracion de formatos innovadores, ampliacion de la divulgacion y recopilacion de evidencia
solida sobre su contribucion al desempeno institucional.
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SISTEMA DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

Este producto es una herramienta estratégica que integra diferentes mediciones asociadas a
capacitacion, bienestar y clima laboral, seguridad y salud en el trabajo, planificacion del talento
humano, entre otras. Estd compuesta por diferentes indicadores que buscan brindar
informacion actualizada a escala distrital con enfoque poblacional, de género y diferencial
sobre variables que intervienen en la gestion de talento humano.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se destacan los siguientes:

=
Haga click ) Tablera de Control

Bateria de indicadores del talento humano

BATERIA DE INDICADORES ' 9 & gv)
DEL TALENTO HUMANO P

Indicadares de
DISTRITAL \\

2h
@J'.

(i
Indicadores Indicadores de Indice de

de genera anfoque Desarrollo
diferencial emples del talento humansa. del Servicia Chil |

Gestion del

e Se cuenta con 18 indicadores en el sistema, que son los siguientes: indicador de ley de
cuotas; participacion efectiva de mujeres; indicador de discapacidad; plan anual de
vacantes; plan anual de vacantes para carrera administrativa; frecuencia de ocurrencia
de accidentes de trabajo; incidencia de enfermedad laboral; ausentismo por causas
relacionadas a la salud; indicador de nivel de madurez; indicador de estandares
minimos; indice de desarrollo civil; reporte de politica publica; indicador de bienes y
rentas del Distrito; participacion pluriétnica en el empleo publico distrital; talento de las
mujeres en la administracion publica distrital; indicador de fortalecimiento de
capacidades en el Distrito; indicador de personas mayores en el talento humano
distrital; indicador de jovenes en el talento humano distrital.

e Serealizo la actualizacion periodica de lainformacion de los 12 indicadores ya existentes
desde las vigencias anteriores.

e Seelaborarony actualizaron las 18 fichas técnicas de cada indicador, las cuales contiene
la siguiente informacion: descripcion general del indicador, la metodologia de
medicion, la formula de calculo, la unidad de medida, la periodicidad de medicion, la
linea base, el enfoque y la caracterizacion de la poblacion.
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e Se elaboro¢ y actualizd el documento metodologico, el cual tiene como finalidad
desarrollar el marco conceptual y metodoldgico del sistema de indicadores de talento
humano, describir su alcance y dar las consideraciones metodologicas necesarias para

Ssu comprension.

El producto tiene una meta para el 2030 de 36 indicadores; con respecto a 2022 la meta era
18 indicadores y se logro, alcanzando el 100%. En relacion con la meta propuesta para el cierre
de la vigencia de la PPGITH, va en un 50% de avance. Los enfoques aplicados son de género,

diferencial, poblacional y de derechos humanos.

Farmila del Indicadar Meta Tatal

Sumateria de indicadores de |a gestion del talento 36 indicadores
humane distrital calculados

Ejecucién
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2022 con respecto a la meta

100 %
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SER [
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Humanos a% 50 %h 100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota”, segun los actores entrevistados, este producto contribuye al
cumplimiento de dicho indicador porque identifica aquellas acciones que deben mejorarse

como también permite la toma de decisiones sobre talento humano.
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[Dentro del sistema de indicadores de talento humano] estos estan agrupados a unos
temas, por lo tanto, hay un paquete de enfoque de género [...] esta informacion se extrae
del SIDEAP, especificamente de las mujeres en sus diferentes facetas, caracterizaciones,
etc. [...] (Subdireccion de Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano
Distrital -DASCD-)

[Dentro del sistema de indicadores de talento humano] se encuentra otro paquete que
son de sectores poblacionales, dentro de este hay un indicador de participacion étnica
[donde pueden estar] los jovenes, los adultos mayores, etc. [...] Todos estos enfoques, [...]
cada vez observamos la importancia de gestionar la diversidad del talento, [humano] esa
es una apuesta que se sigue poniendo desde todos los frentes [..] (Subdireccion de
Planeacion y Gestion de la Informacion de Talento Humano Distrital -DASCD-)

[...] estos indicadores permiten a las entidades publicas mejorar su toma de decisiones e
identificar en que necesitan mejoras [...] (Subdireccion de Planeacion y Gestion de la
Informacion de Talento Humano Distrital -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que es una fuente de informacion
que posibilita la toma de decisiones y formulacion de politicas frente al talento humano en el
Distrito.

Se destaca el cumplimiento de la meta de 18 indicadores para 2022, alcanzando el 100%. Se
sugiere mantener un proceso continuo de revision y actualizacion de estos indicadores para
garantizar su pertinencia y relevancia en el tiempo.

La actualizacion periodica de la informacion de los 12 indicadores existentes es un logro
positivo. Se recomienda seguir esta practica y, ademas, explorar la posibilidad de incorporar
nuevos indicadores que aborden areas emergentes o cambiantes en la gestion de talento
humano.
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La elaboracion y actualizacion de las fichas técnicas de cada indicador es esencial para
comprender y contextualizar la informacion. Se sugiere continuar fortaleciendo este
componente, asegurandose de que las fichas técnicas sean accesibles y comprensibles para
diversos publicos.

El documento metodoldgico es una herramienta clave que proporciona el marco conceptual
y metodologico del sistema de indicadores. Se recomienda su revision y actualizacion
periddica para reflejar cambios en las politicas y enfoques relacionados con la gestion de
talento humano.

Dado que la meta para 2030 es de 36 indicadores, se recomienda establecer un plan
estratégico para la incorporacion gradual de nuevos indicadores, garantizando su alineacion
con los objetivos de la PPGITH y su utilidad para la toma de decisiones.

Para maximizar el impacto del sistema de indicadores en el indice de desempefio institucional
de Bogota, se recomienda fortalecer la comunicacion y divulgacion de los resultados, no solo
a nivel interno sino también externo, para que la ciudadania conozca las acciones y mejoras
implementadas en la gestion de talento humano.

En resumen, el sistema de indicadores de talento humano presenta avances significativos. Para
optimizar su contribucion a los objetivos de la PPGITH, se sugiere mantener una revision y
actualizacion continua, incorporar nuevos indicadores, fortalecer las fichas técnicas, mantener
actualizado el documento metodologico, considerar la incorporacion gradual de nuevos
indicadores, fortalecer los enfoques de género, diferencial, poblacional y derechos humanos,
y mejorar la divulgacion de resultados para aumentar la conciencia y comprension de la
ciudadania sobre las acciones implementadas.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIACION, DIALOGO
Y CONCERTACION SINDICAL EN EL DISTRITO CAPITAL

Este producto a través de su estrategia busca fortalecer los procesos de negociacion colectiva
en el Distrito Capital, dirigida a orientar y estandarizar las diferentes fases existentes en la
negociacion, el didlogo y la concertacion, mediante lineamientos para que las entidades y
organismos que cuenten con herramientas suficientes y efectivas en sus respectivos procesos.

En relacion con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2021, se
destacan los siguientes:

e Se realizaron seguimientos al cumplimiento de los acuerdos laborales en el Distrito
Capital previstos para el 2021.

e Se llevaron a cabo capacitaciones previstas para la vigencia 2021, relacionadas con la
normativa en negociacion sindical y otra en conversaciones efectivas.

e Se desarrollo el sistema de informacion de acuerdos laborales para el D.C.

El producto concluyd en el 2021, con un porcentaje de cumplimiento del 100%. Su enfoque
era de derechos humanos.

Eiecucion Porcentaje de cumplimiento
MetaTtal ) 2022 con respecio a la meta

100% de avance 100% de avance 100
en el diseno

. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2021

Enfoque

Derechos Humanos

En cuanto, al aporte del producto al indicador de aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota, segun los actores entrevistados, este cumple con el indicador
mencionado anteriormente, ya que fortalece las relaciones entre ambas partes en beneficio de
las personas que forman parte de la administracion y, por ende, en la prestacion del servicio.
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[Dentro de la Estrategia de negociacion, didlogo y concertacion sindical en el Distrito
Capital, se encuentra] la negociacion sindical contiene un apartado importante en este
indice [donde] nos permite dar con el cumplimiento hacia a las preguntas que nos pide el
FURAG en relacion con la negociacion sindical con los acuerdos que se firman. (Oficina
Asesora Planeacion -Secretaria General)

[La Estrategia de negociacion, dialogo y concertacion sindical en el Distrito Capital] aporta
puntualmente al indice de desemperio de los servidores publicos al crearles bienestar, [...]
igualmente mejora estos incentivos. Esto a su vez, contribuye a tener un mejoramiento en
su rendimiento laboral, su arraigo y su interaccion con la entidad. [...] También, consolida
unas herramientas de negociacion colectiva para hacer un eficiente seguimiento al
cumplimiento [...] (Direccion de desarrollo institucional -Secretaria General-)

(La Estrategia de negociacion, didlogo y concertacion sindical en el Distrito Capital aporta
al Aumento del Indice de Desempefio Institucional de Bogotd) Si, porque busca el bienestar
[en los servidores publicos] aquello contribuye al salario emocional al igual que mejorar la
productividad, [..] el talento humano importa en el Distrito. (Direccion de desarrollo
institucional -Secretaria General-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que su implementacion garantiza la
defensa de los derechos y deberes laborales. Ademas, se satisfacen las necesidades y
expectativas tanto de la administracion, como de las y los servidores publicos del Distrito.

Se destaca el cumplimiento del 100% en el aflo 2021, lo cual indica la efectividad de la
estrategia. Se recomienda mantener una revision continua de los procesos y resultados,
asegurando asi su adaptacion a posibles cambios normativos o contextuales.

La realizacion de seguimientos al cumplimiento de los acuerdos laborales es una practica
positiva. Se sugiere mantener y fortalecer este proceso, incorporando herramientas de
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evaluacion que permitan medir el impacto y la efectividad de los acuerdos en el bienestar y
desempefio de los servidores publicos.

Las capacitaciones relacionadas con la normativa en negociacion sindical y conversaciones
efectivas son fundamentales para garantizar un didlogo constructivo. Se recomienda
diversificar y adaptar continuamente el contenido de estas capacitaciones para abordar las
necesidades cambiantes de las partes involucradas.

El desarrollo del sistema de informacion de acuerdos laborales es un avance significativo. Se
recomienda seguir mejorando y actualizando este sistema para garantizar la transparencia,
accesibilidad y utilidad de la informacion recopilada.

Para maximizar el impacto en el indice de desempefio institucional de Bogota, se recomienda
fortalecer la comunicacion y retroalimentacion entre las partes, promoviendo un ambiente
laboral favorable y contribuyendo al bienestar y motivacion de los servidores publicos.

En resumen, la Estrategia de negociacion, dialogo y concertacion sindical en el Distrito Capital
presenta avances notables. Para optimizar su contribucion a los objetivos de la PPGITH, se
sugiere mantener una revision continua, fortalecer los seguimientos y evaluaciones, diversificar
las capacitaciones, seguir fortaleciendo el sistema de informacion y la comunicacion entre las
partes involucradas.
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PROPUESTA NORMATIVA PARA IMPULSAR
LA ADOPCION DE EMPLEOS DE

GERENTES TECNICOS EN LA ADMINISTRACION DISTRITAL

Es una practica que busca gestionar la continuidad en la administracion publica distrital que
minimizaria impactos en los procesos causados por los diferentes modelos de liderazgo, los
enfoques del desarrollo de la ciudad, la gestion de las curvas de aprendizaje organizacional, y
la rescision o variacion de la fuerza laboral que vivencian las entidades al final de los periodos
de gobierno.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2019 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

e Se revisaron modelos referentes de gerencia técnica de otros paises.

e Se estructurd la propuesta normativa desde el punto de vista técnico vy juridico para
efectos de promover su discusion y aprobacion en el Congreso de la Republica, previo
visto bueno del Gobierno Nacional, en especial del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP.

e Se prepard el documento técnico de soporte que justifica la iniciativa normativa y
proyectara los diferentes escenarios para su implementacion. Este documento recopila:
antecedentes, experiencias similares en otros paises, la posible incidencia fiscal, los
riesgos y expectativas e impacto en la gestion.

e Se elabord la propuesta normativa, identificando los escenarios en el Distrito donde es
susceptible de aplicar la propuesta normativa.

e Se realizo el analisis del impacto en las curvas de aprendizaje y preparacion para el
cambio organizacional, ademas, se identificaron los riesgos en materia de
productividad, desempefio y confianza institucional.

e Se creod el equipo de apoyo para la revision y ajuste a los documentos de la propuesta
normativa.

El producto tiene una meta para el 2023 del 100% de las fases propuestas ejecutadas. Con
respecto al 2022, el avance esperado era del 60% y se logro, alcanzando el 100%. En relacion
con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 60% de avance. El
enfoque aplicado es el de derechos humanos.
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempeio
institucional de Bogotd”, teniendo en cuenta los actores entrevistados, ya que su
implementacion permite reducir la curva de aprendizaje y gestionar los conocimientos
técnicos. De esta manera, se superan los cambios de administracion, garantizando continuidad
para abordar todas las metas trazadas.
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relacién jpstitucional proyectara

[La Propuesta para impulsar la adopcion de empleos de gerentes técnicos en la
administracion distrital] este aporta al indice de desemperio (Institucional de Bogotad)
porque definitivamente nos estamos dando cuenta con todo el desarrollo que hemos
tenido al elaborar esta iniciativa normativa, en el que hay empleos que se requiere que
tengan un conocimiento misional especial donde se debe tener en cuenta una curva de
aprendizaje y una evaluacion que pueda determinar definitivamente que la persona tiene
ese conocimiento [...] (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico -DASCD-)
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Este programa o este producto (La Propuesta para impulsar la adopcion de empleos de
gerentes técnicos en la administracion distrital), es innovador como muchos de los
productos de nuestra politica (publica) porque busca que dentro de los empleos que se
tiene dentro del nivel directivo en el Distrito podamos tener algunos que sean técnicos, es
decir, en algunas (entidades) cambian un poco la forma de vinculacion para que esta no
sea de libre nombramiento y remocion. Cada vez que haya un cambio en la administracion
donde este no sea necesario se podria promover de manera similar a la de los jefes de
control interno, donde esta es por periodos y a través de una evaluacion que mida los
conocimientos técnicos. Hemos venido trabajando y estructurando toda la parte normativa,
al analizar todo este producto nos dimos cuenta de que no solamente es un tema que debe
quedar a nivel distrital, porque yo por un acuerdo distrital o por un decreto no puedo
cambiar la forma de vinculacion de un empleado publico, mas bien que se esté trabajando
a titulo de ley donde estan haciendo criterios para poder determinar no solo en Bogots,
sino en cualquier ente territorial de la nacion. (Subdireccion Técnica de Desarrollo
Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que con este producto se pretende
generar el cambio necesario en las normas que regulan el empleo publico, como una iniciativa
del Distrito que beneficia el funcionamiento de la administracion publica. Se destaca el
cumplimiento del 100% en 2022 en términos de fases propuestas ejecutadas. Para maximizar
su impacto, se sugiere continuar evaluando y ajustando la implementacion en respuesta a
cambios normativos o contextuales.

La revision de modelos referentes y la estructuracion de la propuesta normativa indican una
solida base técnica y juridica. Se recomienda mantener la actualizacion constante,
considerando buenas practicas internacionales y adaptando la normativa a la realidad local.

La preparacion del documento técnico de soporte es esencial. Se sugiere continuar
actualizando este documento, incorporando nuevos antecedentes y evidencias de impacto,
asi como evaluando continuamente los escenarios para su implementacion. Ademas, el analisis
del impacto en las curvas de aprendizaje y la preparacion para el cambio de administracion es
fundamental. Se sugiere seguir monitoreando estos aspectos y, en caso necesario, ajustar
estrategias para mitigar riesgos en productividad, desempefio y confianza institucional.

La creacion de un equipo de apoyo para la revision y ajuste a los documentos de la propuesta
normativa es positiva. Se recomienda mantener una comunicacion fluida y colaborativa entre
los miembros del equipo, asegurando asi la calidad y coherencia de los documentos.

Para maximizar el impacto en el indice de desemperio institucional de Bogota, se recomienda
destacar como la implementacion de la propuesta contribuye especificamente a reducir la
curva de aprendizaje y gestionar los conocimientos tecnicos, superando cambios de
administracion y garantizando continuidad en la consecucion de metas.

En sintesis, la propuesta para impulsar la adopcion de empleos de gerentes técnicos en la
administracion distrital presenta avances significativos. Para optimizar su contribucion a los
objetivos de la PPGITH, se sugiere continuar evaluando y ajustando la implementacion,
mantener la actualizacion de la normativa, preparar documentos técnicos actualizados,
monitorear impactos y riesgos y fortalecer el equipo de apoyo.
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> 22

PROPUESTA NORMATIVA PARA REGULAR LA GESTION DE LAS

PERSONAS VINCULADAS CON CONTRATOS

DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Y DE APOYD A LA GESTION

La propuesta normativa esta orientada a mitigar las inequidades existentes en derechos que
pueden verse menoscabados para quienes estan vinculados a una entidad publica u organismo
distrital mediante una contratacion por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion. Ademas, tienen en esta forma de vinculacion su Unica fuente de ingresos laborales o
familiares.

En relacién con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se destacan los siguientes:

e Se prepard el documento técnico de soporte que justifica la iniciativa normativa y
proyeccion de los diferentes escenarios para su implementacion.

e Se realizo el analisis juridico de la iniciativa normativa y la construccion del marco legal
que permita promoverla.

El producto tiene una meta para el 2023 del 100% de las fases propuestas ejecutadas. Con
respecto al 2022, el avance esperado era del 80% y se logro, alcanzando el 100%. En relacion
con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 80% de avance. El
enfoque aplicado es el de derechos humanos.

Farmula del indicador Meta Total
{(%fasel)® 60%«(HFase2* 20%.(%fase3)*20%) 100% de avance
Ejecucion

Meta 2022 @5

Porcentaje de cumplimiento
o 2022 con respecto a la mela
. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2023
Enfoque
¥

Derechos Humanos

100 %

En cuanto, al aporte del producto al indicador de "aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota“, segun los actores entrevistados, contribuye al cumplimiento del
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indicador, ya que su implementacion busca cuidar a quienes aportan a la administracion
publica, siendo su unico ingreso y el de su familia de este tipo de vinculacion. Realizar los
ajustes propuestos contribuiria a su bienestar y estabilidad, fortaleciendo asi su desempefio y
teniendo un impacto positivo en la productividad de las entidades y organismos distritales.
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(La Propuesta normativa para regular la gestion de las personas vinculadas con contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion) ;Como ayudaria esto? Esto
redundaria en el bienestar dentro del clima laboral de las entidades. Ciertamente, hay
entidades que sabemos cuando legalmente se puede y se permite quebrantar una norma
de bienestar adicional, se le da en la medida de lo posible ciertos de tratos igualitarios a los
contratistas [...] (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -
DASCD-)

Bueno, [Propuesta normativa para reqular la gestion de las personas vinculadas con
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion] realmente tiene
un claro mejoramiento en el talento humano, entonces le apunta directamente a la parte
de gestion estratégica de este, ya que [..] se debe tener en cuenta que este no solo lo
desarrollan los servidores publicos, sino también los contratistas [...] (Subdireccion Técnica
de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que permite tener en cuenta ciertas
caracteristicas, esta iniciativa beneficia a las personas que contribuyen a las entidades y
organismos distritales mediante la figura de prestacion de servicios, ofreciéndoles mas
garantias y mejoras en esta forma de vinculacion. Esto genera una respuesta positiva, ya que
se elevan los niveles de compromiso, motivacion y lealtad.

La preparacion del documento técnico de soporte y el analisis juridico son hitos importantes.
Se recomienda mantener la actualizacion constante del documento técnico, incorporando
nuevos elementos que refuercen la justificacion y proyeccion de la iniciativa normativa.
Ademas, es esencial continuar el analisis juridico y la construccion del marco legal para
fortalecer la solidez de la propuesta.
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El cumplimiento del 100% en las fases propuestas ejecutadas es positivo. Para maximizar su
impacto, se sugiere evaluar y ajustar la implementacion de acuerdo con cambios normativos
o contextuales. La meta del 80% para el cierre de la vigencia de la PPGITH evaluada es un
avance, sin embargo, se requiere seguir fortaleciendo este producto. Se sugiere continuar con
esfuerzos para alcanzar el 100%, evaluando constantemente los avances y realizando ajustes
segun sea necesario.

Para maximizar el impacto en el indice de desempeno institucional de Bogota, se recomienda
destacar como la implementacion de la propuesta contribuye especificamente al bienestar de
quienes contribuyen a las entidades y la administracion publica mediante contratos de
prestacion de servicios. Hay que asegurar que los ajustes propuestos refuercen su estabilidad,
bienestar y desempefio, aspectos podrian generar un impacto positivo en la productividad de
las entidades.

En términos generales, la propuesta normativa para regular la gestion de las personas
vinculadas con contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
presenta avances importantes. Para optimizar su contribucion a los objetivos de la PPGITH, se
sugiere evaluar y ajustar la implementacion, mantener la actualizacion del documento técnico,
fortalecer el analisis juridico, mantener el enfoque de derechos humanos y continuar esfuerzos
para alcanzar la meta del 100% en el cierre de la vigencia.
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> 72

PROPUESTA NORMATIVA PARA REGULAR LAS LICENCIAS DE
MATERNIDAD DE LAS MUJERES GESTANTES

Y DE PERSONAS CON ENFERMEDADES CATASTROFICAS
CUYA VINCULACION A UNA ENTIDAD SEA EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Esta propuesta normativa, al igual que la del producto anterior, se orienta a mitigar las
inequidades existentes en derechos que podrian verse menoscabados para quienes estan
vinculados a una entidad publica mediante una contratacion por prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion. Especialmente, se centra en la defensa de los derechos
fundamentales a la salud y al minimo vital de contratistas en embarazo o con enfermedades
catastroficas.

La finalidad de este producto es promover la iniciativa normativa para que las entidades y
organismos del Distrito asuman, dentro de su presupuesto, el valor de la cotizacion al sistema
general de seguridad social en salud de las personas gestantes, equivalente al 60% del valor de
los honorarios. Esto busca lograr que el Ingreso Base de Liquidacion de la licencia de
maternidad sea del 100% de los honorarios pactados contractualmente. El propdsito es evitar
afectar el monto mensual de los ingresos percibidos regularmente, garantizando asi la vida y
la salud de la persona gestante, del que esta por nacer, la manutencion y la calidad de vida del
recién nacido o del menor adoptivo.

El producto se compone de cuatro fases: i) analisis técnico legal; ii) analisis y construccion de
escenarios juridicos; iii) analisis de impacto fiscal; iv) realizacion de la agenda programatica ante
las instancias correspondientes.

En relacidén con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022,
se identificaron los siguientes:

e Se llevd a cabo una mesa de trabajo con la Secretaria Distrital de la Mujer; como
conclusion se decidio separar la propuesta normativa de mujeres gestantes y la de
enfermedades catastroficas para ser tramitadas de manera independiente. Teniendo en
cuenta lo anterior, en el 2021 se concentraron esfuerzos en adelantar la propuesta
respecto de mujeres gestantes y se ha adelantado el documento técnico para soportar
la iniciativa normativa, asi mismo, se ha establecido contacto con el Ministerio de Salud
y se han adelantado mesas de trabajo con el fin de sacar estadisticas que sirvan de
soporte para la propuesta normativa.

e Se elaboro el documento técnico y la propuesta de articulado, exposicion de motivos,
proyecto de articulado y proyeccion financiera; se presentaron a la Secretaria Distrital
de la Mujer y a las Secretarias de Hacienda, Juridica y General.
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El producto tiene una meta para el 2023 del 100% de las fases propuestas ejecutadas. Con
respecto al 2022, el avance esperado era del 80% y se logro, alcanzando el 100%. En relacion
con la meta propuesta para el cierre de la vigencia de la PPGITH, va en un 80% de avance. Los
enfoques que se aplican son el de género, diferencial, poblacional y derechos humanos.

Formula del indicador Meta Total
((%6Fasel)* 50%(%Fase2)*20%: (%fase3)*10%: (Yfase4)*20%) 100% de avance
Ejecucion
Meta 2022 .
o @ p _ 80% de avance
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Porcentaje de cumplimiento
2022 con respecto a la mela

80 % 100 %

D B

. Porcentaje de cumplimiento con respecto a la Meta 2023

Pl
Enfoque [E——k— L —————
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota”, segun los actores entrevistados, al igual que el producto anterior, este
también contribuye al cumplimiento del indicador. Su implementacion esta orientada a cuidar
a quienes aportan a la administracion publica, especialmente a aquellas mujeres que se
encuentran en Estado de embarazo y tienen una vinculacion por prestacion de servicios.
Realizar ciertos ajustes contribuye a su bienestar y estabilidad, fortaleciendo su desempefio y
generando un impacto positivo en la productividad de las entidades y organismos distritales.
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Adicionalmente, por el desarrollo de la proteccion a la maternidad que se ha dado con las
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proteccion, se hizo la de mujeres gestantes. Sin embargo, ahora estamos en personas
gestantes, este cambio tenia como una colaboracion con Secretaria de la Mujer, una de las
observaciones que nos hicieron saber es que no solamente hablamos de mujeres gestantes,
sino de personas gestantes. Por ende, ese fue uno de los ajustes que se realizo.
(Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que permite apoyar especificamente
a aquellas personas que se encuentran en Estado de embarazo y que estan contratadas por
prestacion de servicios, esta iniciativa ofrece mas garantias y mejoras en este tipo de
vinculacion. Esto genera una respuesta positiva a medida que se aumentan los niveles de
compromiso, motivacion y lealtad. En este caso, se afiade la responsabilidad social frente a la
nifez.

Los avances significativos incluyen la separacion de las propuestas normativas para mujeres
gestantes y enfermedades catastroficas, asi como el adelanto de la iniciativa normativa para
mujeres gestantes. Se sugiere continuar con los esfuerzos en ambos frentes y evaluar la
posibilidad de integrar nuevamente las propuestas si es coherente con los objetivos vy la
implementacion.

El documento técnico y la propuesta de articulado, exposicion de motivos, proyecto de
articulado y proyeccion financiera son elementos fundamentales y bien elaborados. Para
optimizar, se recomienda mantener una actualizacion constante y continuar con la revision y
ajuste necesario de acuerdo con cambios normativos o contextuales.

ELl 100% de ejecucion en las fases propuestas es un logro relevante. Se insta a mantener esta
dinamica, evaluar constantemente los avances y realizar ajustes segun sea necesario para
alcanzar el 100% en el cierre de la vigencia.

La meta del 80% para el cierre de la vigencia de la PPGITH es un avance positivo. Se sugiere
continuar esfuerzos para alcanzar el 100%, evaluando constantemente los avances y realizando
ajustes segun sea necesario.

Para maximizar el impacto en el indice de desemperio institucional de Bogota, se recomienda
destacar como la implementacion de la propuesta contribuye especificamente al bienestar de
las personas gestantes vinculadas por prestacion de servicios. Hay que asegurar que los ajustes
propuestos fortalezcan su estabilidad, bienestar y desempefio seria clave para generar un
impacto positivo en la productividad de las entidades.

En resumen, la propuesta normativa para la proteccion de personas gestantes vinculadas
mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion presenta
avances significativos. Para optimizar su contribucion a los objetivos de la PPGITH, se sugiere
evaluar la posibilidad de integrar las propuestas, mantener una actualizacion constante del
documento técnico, continuar con la revision y ajuste necesario, mantener el enfoque en
derechos humanos y continuar esfuerzos para alcanzar el 100% en el cierre de la vigencia.
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PROPUESTA NORMATIVA PARA REGULARIZAR EL

REGIMEN SALARIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS

Este producto promueve la materializacion de una remuneracion competitiva y equitativa. Esto,
a su vez, los principios fundamentales de la igualdad, proteccion y garantia de los derechos
economicos, sociales y culturales.

La finalidad de este producto es generar seguridad juridica con respecto a los elementos
salariales devengados por las y los empleados de las entidades y organismos distritales. Esto
tiene el propdsito de evitar riesgos juridicos relacionados con la disminucion de ingresos que
normalmente han recibido. La consolidacion de este producto tendria un impacto positivo en
todos los empleados actualmente vinculados legal y reglamentariamente, asi como en aquellos
que se vinculen posteriormente.

En relacion con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2020 y el 2022, se
destacan los siguientes:

e Se realizaron los ajustes pertinentes al proyecto de Decreto sobre este tema.

e Se remitieron los documentos definitivos a la Secretaria General para la firma de la
alcaldesa y posterior radicacion del proyecto de Decreto ante el Gobierno Nacional.

e Se remitio al Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP el proyecto
de Decreto "Por el cual se dictan normas en materia salarial para los empleados
publicos de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sus entidades descentralizadas, la
Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan disposiciones para
Su reconocimiento.”

e Se recopilaron los actos administrativos que originaron el pago de los elementos
salariales que hoy devengan los empleados del Distrito.

e Se expidio el Decreto Nacional 1498 de 2022 "Por el cual se dictan normas en materia
salarial para los empleados publicos de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sus entidades
descentralizadas, la Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan
disposiciones para su reconocimiento”.

e Se llevaron a cabo mesas técnicas para socializar con las entidades y organismos
distritales los alcances del Decreto.

e Se expidieron los conceptos juridicos relacionados con la aplicacion de las
disposiciones contenidas en el Decreto 1498 de 2022 a las entidades que lo
requirieron.

e Se publico el Decreto en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO, de la
pagina web del DASCD, en el modulo de “Conceptos Juridicos”, para consulta de la
ciudadania en general.
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e Se brindd asesoria a las entidades y organismos distritales en la regulacion y
conformacion de los grupos internos de trabajo, de que trata el paragrafo del articulo
11° del Decreto 1498 de 2022, asi como en la elaboracion de la propuesta de Circular
Conjunta de “Lineamientos para la creacion de Grupos Internos de Trabajo”, en el
marco del Acuerdo Colectivo Laboral 2022.

El producto concluyo en el 2022, con la meta prevista cumplida al 100%, llevando a cabo a
satisfaccion cada una de las fases propuestas. El enfoque aplicado fue el de derechos humanos.

Farmula del indicador Mela Total
Yofasel)® 60%+(%Fase2)*20%-(%fase3) 20%
4 0% PR {oiands 209 100% de avance
Meta 2022 @6 Ejecucian Porcentaje de cumplimiento
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempefo
institucional de Bogota”, segun los actores entrevistados, este aporto al cumplimiento de dicho
indicador debido a que permite la transparencia e igualdad. Ademas, brinda seguridad juridica
a las y los servidores/as publicos.
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Entonces pasan a tener [..] mas dias de primas semestral o [...] empiezan a tener otros
elementos salariales y en el Consejo, por ejemplo: se crea el reconocimiento por
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permanencia este es el reemplazo del quinquenio, se da su creacion en las entidades y en
el Consejo para Entidades del Sector Central y Descentralizado, desbordando su
competencia que solo tiene respecto al sector central. (Subdireccion Técnica de Desarrollo
Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

[La propuesta para regularizar el régimen salarial de los servidores publicos de Bogota D.C.]
es el producto reina de la politica publica, ha sido una bandera que tuvo nuestra directora
desde que inicio en el departamento [DASCD] desde el 2016, porque este soluciona un
tema de sequridad juridica de los ingresos de las personas que estan en el Distrito.
(Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

[La propuesta para regularizar el régimen salarial de los servidores publicos de Bogota D.C.]
esta ayuda al desemperio de las entidades donde ha sido una transicion, como también nos
ha impactado a nosotros por lo menos aca desde la (Subdireccion) técnica emitimos los
conceptos para los incrementos de la descentralizadas. En este afio hemos tenido que
hacer una parte de capacitaciones y acercamientos, donde se le dice a las personas. mire
cambio la [Ogica, el decreto tiene un principio de no regresividad. Debido a que en algunas
descentralizadas habia elementos que se pagaban mas, por otro lado, por medio de esta
propuesta a estas personas que han permanecido en las entidades se les garantiza su
derecho, pero aquel que llegue a entrar en igualdad de condiciones al resto de empleados
del Distrito. (Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -
DASCD-)

En conclusion, el producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema
de gestion del talento humano en el Distrito Capital, dado que permite consolidar
juridicamente la escala salarial del Distrito, unificando la norma e incluyendo elementos que
antes no existian y que permiten contar con elementos para fortalecer el talento humano
vinculado permanentemente al Distrito.

Los ajustes pertinentes al proyecto de Decreto, la remision de documentos definitivos a la
Secretaria General, y el envio del proyecto al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) son logros significativos. Se sugiere mantener una comunicacion constante con
estas instancias y asegurar que cualquier cambio normativo sea reflejado en la propuesta.

La recopilacion de actos administrativos y la expedicion del Decreto Nacional 1498 de 2022
son hitos clave. Para optimizar, se recomienda mantener un monitoreo continuo de los
cambios normativos y administrativos que puedan afectar la consolidacion del régimen salarial.

Las mesas técnicas y la socializacion del Decreto son acciones valiosas para involucrar a las
entidades y organismos distritales. Se sugiere continuar con estos espacios de dialogo vy
considerar la retroalimentacion para posibles ajustes o mejoras.

La publicacion del Decreto en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional (PAO) demuestra
transparencia. Para optimizar, se recomienda mantener actualizada la informacion y considerar
la retroalimentacion de la ciudadania para mejorar la comprension y aplicabilidad del Decreto.
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La asesoria a las entidades y organismos distritales en la regulacion y conformacion de grupos
internos de trabajo es una accion proactiva. Se sugiere continuar brindando apoyo y evaluar la
efectividad de los grupos internos en la implementacion del Acuerdo Colectivo Laboral 2022.

El cumplimiento del 100% de las fases propuestas es un logro destacado. Para maximizar el
impacto en la consolidacion del sistema de gestion del talento humano en el Distrito Capital,
se recomienda mantener este nivel de ejecucion y asegurar la continuidad en la aplicacion del
Decreto.

La percepcion positiva de los actores entrevistados destaca la importancia y beneficios de la
propuesta. Para optimizar, se sugiere continuar con la comunicacion y la divulgacion para
asegurar que todos los empleados comprendan y se beneficien de las disposiciones del
Decreto.

En sintesis, la propuesta para regularizar el réegimen salarial de las y los servidores publicos en
Bogota D.C. presenta avances significativos. Para optimizar su contribucion a los objetivos de
la PPGITH, se recomienda mantener una comunicacion constante con las instancias
relevantes, monitorear cambios normativos y administrativos, continuar con mesas técnicas y
socializaciones, actualizar la informacion en la PAO, brindar asesoria continua, y asegurar la
aplicacion efectiva del Decreto.
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PROPUESTA NORMATIVA PARA IMPULSAR LA ADOPCION DE UNA

FIGURA JURIDICA PARA EL SECTOR SALUD

Este producto busca la adopcion de un régimen laboral especifico para las y los servidores del
sector salud, en especial, de las Empresas Sociales del Estado, explorando un nuevo régimen
de vinculacion para las personas que hacen parte de este sector.

Esta propuesta surge del analisis de la afectacion que puede existir en la prestacion de servicios
de salud en Bogota, por la alta dependencia en la contratacion de prestacion de servicios de
colaboradores(as) en el sector salud, lo que genera afectaciones en dos vias: frente a la garantia
del derecho a la salud, en términos de la calidad y oportunidad en la prestacion del mismo
derivado de la alta rotacion de personal y; frente a las y los colaboradores, en razéon a la
precarizacion de su vinculacion y la afectacion de sus derechos laborales minimos.

En relacion con los logros alcanzados en el periodo comprendido entre 2021 y el 2022, se
identificaron los siguientes:

e Se solicitd el concepto técnico a la oficina Juridica de la Secretaria Distrital de Salud.

e Se llevaron a cabo mesas de trabajo entre la Secretaria Distrital de Salud y el DASCD.

e Se socializo ante el secretario de salud los adelantos y alcances del producto.

e Seelaboro el documento preliminar de estudio técnico, que incluye la situacion de cada
SISS en lo financiero y en la estructura de la planta de personal, antecedentes salariales
y prestacionales del sector salud en el Distrito.

e Se elabord el proyecto de articulado preliminar del contenido de la norma.

No fue posible cumplir con lo programado para la vigencia 2022, se esperaba un 60% de
avancey se logro un 41%, debido a dificultades que se han presentado en la consolidacion del
equipo que se hara cargo del producto en la Secretaria Distrital de Salud. Frente a la meta
programada para el 2023, se ha alcanzado unicamente el 68%. El enfoque es de derechos
humanos.
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En cuanto, al aporte del producto al indicador de “aumentar el indice de desempeio
institucional de Bogota®, segun los actores entrevistados, contribuye al cumplimiento de dicho
indicador en gran medida porque al regularizar el tipo de vinculacion y las garantias para el
personal medico y administrativo, se cualificara el talento humano, estara mas motivado y mas
comprometido para poder ofrecer mejores condiciones de salud a los ciudadanos.
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Igualmente es un tema centrado, meramente en la gestion estratégica del talento humano
[La Propuesta para impulsar la figura juridica para el sector salud] porque es una propuesta
super importante por el tema de la vinculacion del personal médico (Subdireccion Técnica
de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

Paolitica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 172
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



[Dentro de la Propuesta para impulsar la figura juridica para el sector salud] lo ideal es crear
una figura para su formalizacion, con el objetivo de que sea servidores publicos con
determinadas caracteristicas, debido a que obviamente los costos son bastantes altos.
(Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico -DASCD-)

Lograr formalizar [...] a los trabajadores del sector salud dandoles una estabilidad laboral al
igual que unas condiciones de mejor calidad de vida en comparacion a las que se ofrece
por el hecho de estar con contrato a prestacion de servicios permite un mayor
compromiso. Entonces vamos a tener un recurso humano mejor formado, mas motivado
y comprometido para poder ofrecer una atencion bogotana con mejores condiciones de
salud. (Direccion de andlisis de entidades publicas sector salud -Secretaria Distrital de
Salud-)

El producto si aporta al objetivo especifico de la PPGITH: Consolidar el sistema de gestion del
talento humano en el Distrito Capital, ya que permite mejorar las garantias en la contratacion
aumentando las posibilidades de contar con personas con mejor formacion, mas motivacion
y Mas compromiso.

La solicitud del concepto técnico a la Oficina Juridica de la Secretaria Distrital de Salud es un
paso esencial. Para maximizar su impacto, se sugiere mantener una comunicacion constante
con esta oficina y asegurar una retroalimentacion efectiva para ajustes y mejoras.

Las mesas de trabajo entre la Secretaria Distrital de Salud y el DASCD son un esfuerzo
colaborativo importante. Se recomienda continuar con estas instancias de dialogo y explorar
formas de superar las dificultades en la consolidacion del equipo responsable del producto en
la Secretaria Distrital de Salud.

La socializacion ante el secretario de salud y la elaboracion del documento preliminar de
estudio técnico son logros significativos. Para optimizar, se sugiere seguir compartiendo
avances con las partes interesadas y asegurar que el documento refleje adecuadamente la
situacion financiera y de personal en el sector salud del Distrito.

El hecho de no cumplir completamente con las metas programadas es comprensible debido
a las dificultades en la consolidacion del equipo. Se sugiere priorizar la resolucion de estas
dificultades y reevaluar las metas para el periodo 2023 de manera realista.

El aporte del producto al indice de desemperfio institucional es evidente segun los actores
entrevistados. Para optimizar este impacto, se sugiere continuar promoviendo la propuesta
COmo una herramienta estratégica para cualificar el talento humano, motivar y comprometer
al personal, y, en ultima instancia, mejorar las condiciones de salud ofrecidas a los ciudadanos.

En otras palabras, la propuesta para impulsar la figura juridica para el sector salud en Bogota
D.C. presenta avances significativos. Para optimizar su contribucion a los objetivos de la
PPGITH, se recomienda mantener una comunicacion constante, superar las dificultades en la
consolidacion del equipo, compartir avances con las partes interesadas, reevaluar metas
realistas, priorizar el enfoque de derechos humanos y continuar promoviendo la propuesta
como una herramienta estratégica para mejorar las condiciones de salud en la ciudad.
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Luego de analizar cada producto, considerando su descripcion, logros, porcentaje de
la meta alcanzada y su contribucion al objetivo general de la PPGITH, se presenta este
capitulo. En consonancia con el objetivo de la evaluacion y tras recopilar la
informacion primaria y revisar fuentes secundarias, se llega a las siguientes
conclusiones para cada objetivo:

Objetivo 1. Transformar culturalmente el talento humano
vinculado a entidades distritales.

En lineas generales, los productos vinculados a este objetivo ofrecen una contribucion
positiva a la transformacion cultural ya que le apuntan a diversos aspectos de la
administracion de talento humano, implementando diferentes politicas. En este
objetivo se aplican las politicas de integracion, organizacion y desarrollo (Chiavenato,
2011).

En lo que respecta a la politica de integracion, esta se relaciona con los procesos de
reclutamiento y seleccion. En el contexto de la PPGITH, se busca que dichos procesos
se lleven a cabo de manera transparente, abierta y con parametros claros y acorde
con los fines de la administracion publica.

Respecto a la politica de organizacion, se incorporan directrices que orientan el
comportamiento de las y los servidores para mantenerse en linea con lo correctoy lo
que se espera, fomentando la transparencia y el control publico.

En cuanto a la politica de desarrollo, se identifican y fortalecen las competencias
necesarias para desempenar eficientemente el cargo asignado. Esto se logra a través
de capacitaciones dirigidas y estructuradas que facilitan la gestion del conocimiento.

Los productos asociados al indicador de resultado relacionado con el aumento en los
niveles de confianza ciudadana en los servidores publicos y en las entidades distritales,
si aportan ya que buscan visibilizar las bondades de la administracion, a través de
procesos abiertos y basados en el mérito para ingresar y/o ascender. También
establecen mecanismos para ejercer el control social de manera facil y directa.
Ademas, reconocen las acciones positivas de las y los colaboradores del Distrito,
reflejadas en la ejecucion de planes, proyectos, ideas o prototipos que mejoran en su
interior las entidades y organismos distritales y resuelven problemas de ciudad.

En cuanto a los productos asociados al indicador de resultado que tiene que ver con
la favorabilidad a la sancion de practicas irregulares en la administracion distrital si
aportan. Estos productos proporcionan herramientas y lineamientos a las entidades y
organismos distritales para guiar y controlar las acciones de quienes hacen parte del
Distrito, fomentando la conciencia sobre el deber ser, estrategias de autocontrol y
compromisos de anticorrupcion.
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Sin embargo, es importante resaltar, que para medir este indicador se han presentado
dificultades debido a cambios en la metodologia de la encuesta de desempefo
institucional departamental EDID del DANE, la cual era utilizada para este fin. Frente a
esta dificultad, se realiza un analisis de esta nueva metodologia y se propone utilizar el
insumo derivado del estudio EDI del DANE, con algunos ajustes en el manejo de la
informacion, recalculando la linea base y la programacion de metas. Este ajuste se
presentara al comité sectorial y luego a la Secretaria Distrital de Planeacion para su
aprobacion en el CONPES.

Con respecto a los productos asociados al indicador de resultado relacionado con el
indice de innovacion publica en la ciudad, si aportan, ya que estimulan la formacion,
fomentan la creacion de redes dentro del Distrito que facilitan la gestion del
conocimiento y destacan los estudios realizados por las y los servidores que benefician
tanto de las entidades y organismos distritales como a la ciudad.

En resumen, los trece productos asociados a este objetivo han avanzado segun lo
proyectado en las hojas de vida y cumpliendo las actividades o fases programadas.

Los aportes se han enfocado en:

e Garantizar la transparencia a través de procesos de seleccion y contratacion
objetivos y la publicacion de la informacion abierta al publico.

e Fortalecer la cultura organizacional mediante el fomento del sentido de pertenencia,
la promocion de herramientas de integridad y la apertura a la innovacion.

e Facilitar la gestion de la informacion para generar estadisticas y realizar
seguimientos, adquirir perfiles complejos y difundir estudios e investigaciones
realizadas por las y los colaboradores del Distrito.

e Reconocer publicamente las buenas practicas y los proyectos de innovacion que
benefician a la ciudad.

Entre los desafios y obstaculos enfrentados se encuentran:

e La asignacion de un presupuesto insuficiente para la ejecucion de los proyectos.

e La ausencia de estrategias claras para gestionar el conocimiento de manera efectiva.
e La necesidad de superar paradigmas en relacion con la percepcion que tiene la
ciudadania sobre las y los servidores publicos del Distrito.

Objetivo 2 Empoderar el talento humano de las entidades
publicas distritales.

En términos generales, los productos asociados a este objetivo aportan
favorablemente al empoderamiento del talento humano del Distrito, ya que, a traves
de su ejecucion, aplican varios aspectos de la administracion de talento humano. En
este objetivo se aplican las politicas de organizacion, retencion y desarrollo (Chiavenato,
2011).
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Frente a la politica de organizacion, se relaciona con la evaluacion de desempeno. En
este contexto, se busca establecer un sistema del rendimiento y productividad propio
para el Distrito, que sea objetivo y que incluya la vision de los directos beneficiarios
que son los ciudadanos. Por otra parte, se busca consolidar estructuras
organizacionales que favorezcan a quienes hacen parte de la administracion.

Respecto a la politica de retencion, se implementan una serie de programas,
lineamientos y beneficios que favorecen los ambientes laborales, la calidad de vida y
el bienestar social de quienes hacen parte de la administracion. También se brindan
herramientas para el manejo emocional.

En cuanto a la politica de desarrollo, se proponen planes de formacion y capacitacion
que contribuyen al crecimiento de las y los servidores publicos y por ende de las
entidades y organizaciones distritales.

En cuanto a los productos asociados con el indicador de resultado relacionado con el
porcentaje de ciudadanos que consideran estar satisfechos con los tramites y servicios
brindados por las entidades distritales, en la ciudad de Bogota D.C, se presentd una
dificultad para evaluarlos, ya que la mayoria de ellos estan relacionados con dinamicas
institucionales. Si bien es cierto, al ser ejecutadas contribuyen a mejorar la calidad de
los servicios y satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania, no se ha
considerado la percepcion directa de los ciudadanos en esta evaluacion. Esta
perspectiva se abordara en la evaluacion de impacto planificada para mas adelante, lo
que permitira profundizar en este aspecto.

También, es importante considerar que, frente a este mismo indicador de resultado,
se ha dificultado medirlo. Originalmente, se propuso utilizar la encuesta nacional de
percepcion ciudadana del Departamento Nacional de Planeacion como fuente, pero
esta encuesta no se realizado desde 2019. Adicionalmente, la Secretaria General, a
traveés de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, ha anunciado una revision de la
Politica Publica de Servicio a la Ciudadania. Debido a estos cambios, se esta
replanteando el indicador.

La propuesta es sustituir la fuente de datos por el indice de servicio a la ciudadania de
la Veeduria Distrital y cambiar el resultado esperado a "aumento en el porcentaje de
cumplimiento de estandares de servicio a la ciudadania en las entidades del Distrito
Capital”. Estos ajustes se presentaran en la proxima reunion del comité sectorial y
posteriormente se presentara a la Secretaria Distrital de Planeacion para su ajuste en
el CONPES.

Los productos asociados con el indicador de satisfaccion a la ciudadania se han
implementado con el propdsito de fortalecer las instituciones. Esto ha incluido la
creacion de estructuras organizacionales solidas y alineadas con su misionalidad, la
estandarizacion de procesos orientados al servicio, garantizando la accesibilidad a la
informacion para una respuesta eficiente a las necesidades de la ciudadania. Asimismo,
se ha trabajado en el establecimiento de un sistema de evaluacion del rendimiento,
orientado a medir la efectividad de las y los servidores publicos en concordancia con
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las responsabilidades y metas, y el objetivo de su cargo, todo ello en beneficio de la
ciudad.

En relacion con los productos asociados al indicador de resultado que tiene que ver
con el indice de calidad de vida del talento humano distrital, aportan a su crecimiento
en la medida que permiten adquirir una serie de beneficios tales como el fomento del
teletrabajo, la movilidad laboral y el acceso a fondos educativos. Ademas, se promueve
el desarrollo de competencias digitales y ambientales, asi como la identificacion y
fortalecimiento de talentos artisticos y culturales a través de programas de formacion,
entrenamiento y la creacion de redes.

Para la medicion de este indicador, también se han enfrentado retos, ya que Catastro
Distrital iba a realizar este estudio a partir del 2020 y en la ficha técnica se planted una
metodologia, no obstante, después de varios analisis, esta entidad concluye que debe
replantear el modelo conceptual y por tanto la metodologia de medicion. Teniendo
en cuenta lo anterior, se propone recalcular la linea base a partir del 2023. Este ajuste
sera presentado ante el comité sectorial y posteriormente llevarlo ante la Secretaria
Distrital de Planeacion para su aprobacion en el CONPES.

Con respecto a los productos asociados al indicador de resultado relacionado con la
favorabilidad de bienestar laboral, aportan a su incremento porque permite, a traves
de sus planes, programas y estrategias crear ambientes laborales que fomenten la
inclusion, normalicen la diferencia y brinden seguridad. También porque brindan
herramientas que favorecen la estabilidad emocional, y, por otro lado, abren la puerta
a una serie de beneficios y servicios que contribuyen al bienestar.

En conclusion, con respecto a los 14 productos vinculados a este objetivo, la mayoria
ha avanzado conforme a las proyecciones establecidas en sus respectivas hojas de
vida, cumpliendo satisfactoriamente con las actividades programadas. No obstante, se
han identificado cuatro productos que han enfrentado dificultades en su ejecucion,
los cuales se detallan a continuacion.

El programa sistema de rendimiento y la productividad fue puesto a consideracion del
comité sectorial para hacer la respectiva solicitud a la Secretaria de Planeacion Distrital
de ajuste en el CONPES, solicitando reprogramar las tres fases existentes, incluir dos
componentes de evaluacion diferentes y extender el plazo de ejecucion hasta el 2030.

El programa de fondos educativos ha tenido modificaciones relacionadas con la
inclusion de la lista de elegibles que favorece la efectividad y desistir de la idea de
unificar los siete fondos existentes en un gran fondo distrital, esto debido a cuestiones
juridicas y de manejo presupuestal.

El programa de apoyo emocional distrital avanza hacia la meta establecida para 2030.
Sin embargo, se solicitd al comité sectorial un ajuste en su descripcion, redefiniendo
las estrategias de implementacion para adaptarlas a la realidad operacional. Estas
modificaciones se basan en los aprendizajes organizacionales en el ambito de la salud
mental y la habilitacion de servicios psicologicos.
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En cuanto al plan de comunicaciones con lenguaje incluyente, finalizd su
implementacion en la vigencia 2022, superando la proyeccion inicial de 2023. Lo que
continua para este proyecto es el seguimiento a los planes ya implementados y los
ajustes que deban hacerse acorde a las tendencias.

Los productos han contribuido de la siguiente manera:

e Mejoras notables en la gestion publica, mediante la optimizacion de procesos y
tramites, el fomento de un talento humano motivado y la consecucion de una vision
integral del Distrito.

e Establecimiento de estructuras organizacionales solidas, con reglas claras y un
enfoque unico: satisfacer las necesidades de la ciudadania.

e Desarrollo de un modelo de gerencia publica distrital, que parte de una seleccion
objetiva y meritocratica hasta una desvinculacion que incorpora la gestion del
conocimiento y un cierre adecuado de etapas laborales.

e Mejora significativa en la calidad de vida de las y los colaboradores del Distrito, a
través de la promocion de ambientes laborales saludables, la instauracion de una
cultura organizacional favorable y sostenible, asi como el impulso de programas de
formacion y beneficios adicionales.

e Fomento del aprendizaje significativo de competencias técnicas, basicas,
ambientales y digitales, poniendo de relieve la potencialidad humana y la capacidad
de un crecimiento ilimitado.

e Gestion del desarrollo personal y social de quienes forman parte de la administracion
distrital.

En cuanto a los desafios encontrados durante la ejecucion de los productos
vinculados a este objetivo, las dificultades principales estan relacionadas con:

e Resistencia al cambio.

o Gestion de los prejuicios en relacion con la administracion publica.

e Oportunidad en el reporte de los avances por parte de los ejecutores.

e Presupuesto insuficiente.

e Alta rotacion de las personas encargadas de los proyectos.

Objetivo 3 Consolidar el sistema de gestién del talento humano en el
Distrito Capital.

En lineas generales, los productos asociados a este objetivo contribuyen de manera
positiva a la consolidacion del sistema de gestion del talento humano en el Distrito
Capital. Estos productos proponen normativas, lineamientos y herramientas que
permiten a las entidades y organismos distritales orientar sus acciones en beneficio de
quienes hacen parte de ellas y de su razéon de ser. Se aplican principios de la
administracion de talento humano, destacando especialmente las politicas de
retencion y de evaluacion (Chiavenato, 2011).

En relacion con la politica de retencion, se busca implementar una serie de
lineamientos para favorecer a las personas con contratos por prestacion de servicios
con el Distrito. Ademas, se busca establecer relaciones positivas entre las
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organizaciones sindicales y la administracion. Y, por ultimo, también se pretende
fortalecer las instancias bipartitas y a los equipos técnicos de apoyo.

En lo que respecta a la politica de evaluacion, se busca gestionar la informacion
mediante el uso de las funcionalidades del SIDEAP que recopila y organiza datos clave
en la toma de decisiones a nivel distrital. Asimismo, el expediente unico tiene como
objetivo consolidar la historia laboral de todas las personas que hacen parte de la
administracion.

Los productos que hacen parte del indicador de resultado relacionado con el indice
de desempefo institucional de Bogota contribuyen significativamente en su
incremento. Facilitan la administracion y gestion eficaz de todas las personas que
hacen parte del Distrito de manera efectiva, unificada y estratégica, aportando a los
procesos de toma de decisiones y al analisis de tendencias y comportamientos.

Ademas, estos productos posibilitan el establecimiento de indicadores que favorecen
la consecucion de resultados y su seguimiento. Algunos de estos productos también
proponen normas estructuradas, enfocadas y flexibles, beneficiando las condiciones
contractuales y de permanencia, al mismo tiempo que incentivan la cualificacion del
recurso humano existente. Estos aspectos, en definitiva, contribuyen al desarrollo
institucional y de ciudad.

Para finalizar, con respecto a los 12 productos asociados a este objetivo, la mayoria ha
avanzado segun lo establecido. Sin embargo, se han identificado 6 productos que han
enfrentado dificultades en su ejecucion, y se detallan a continuacion.

El producto sistema de informacion del empleo y la administracion publica (SIDEAP),
si bien es cierto que cumplid con lo programado, al realizar un analisis sobre las
necesidades institucionales, se solicita al comité sectorial un reajuste en su meta, para
ampliar el numero de funcionalidades y modulos a 33, posteriormente se presentara
ante la Secretaria Distrital de Planeacion para aprobacion y ajuste en el CONPES.

La propuesta normativa para impulsar la adopcion de empleos de gerentes técnicos
en la Administracion Distrital, de acuerdo con lo programado culmina su vigencia en
el 2023, no obstante, por la complejidad de este asunto, se hace necesario prorrogar
la fase de agenda normativa y queda pendiente para la proxima vigencia, por lo tanto,
se solicita al comité sectorial la reprogramacion de metas y cambio en su fecha de
finalizacion.

Los productos, propuesta para regularizar el régimen salarial de los servidores publicos
de Bogota D.C. y la estrategia de negociacion, dialogo y concertacion sindical en el
Distrito Capital, se encuentran al 100% de avance, vale la pena aclarar que estaba
programado de esta manera, y se dan por finalizados.

Los productos, implementacion del expediente Unico laboral y la propuesta para
impulsar la figura juridica para el sector salud se encuentran atrasados frente al
porcentaje de avance planteado. En relacion con la propuesta de la figura juridica para
el sector, se tiene proyectado para el 2023 elaborar la propuesta con toda la fuerza
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juridica y financiera para ser presentada a los entes competentes para su aprobacion,
previa revision, ajuste y respaldo del DASCD.

Y con respecto al expediente unico laboral, se trabajara en una propuesta de reajuste
del producto que incluye aspectos de fondo, que tienen que ver principalmente con
asignacion de recursos, revision del equipo de ejecucion y seguimiento y el ajuste de
las fases.

Los aportes de estos productos son los siguientes:

e Posicionamiento del SIDEAP como un producto estratégico,
proporcionando apoyo crucial a otros productos de la PPGITH.

e Reduccion de la curva de aprendizaje al contar con personas con
conocimientos técnicos. Esto facilita la retencion de personal por
periodos mas largos, superando los cambios de administracion y
promoviendo la gestion efectiva del conocimiento.

e VvBrindar herramientas que favorecen el ejercicio en las areas de
talento humano, mejorando asi las practicas en este ambito.

e Lograr establecer un régimen laboral que favorezcan el sector salud
de la ciudad.

e Contribuir a la identificacion de brechas, establecer planes de
mejoramiento y mejorar la calificacion del FURAG.

Frente a los retos o desafios que se han presentado durante la ejecucion
de los productos asociados a este objetivo, se destacan los siguientes:
e Falta de equipos consolidados y estables de profesionales
dedicados al desarrollo los temas.
e Limitado presupuesto asignado para la ejecucion de los programas.
e Necesidad de encontrar un sustento juridico mas solido para
respaldar de manera mas efectiva algunas de las normativas
propuestas.
e Necesidad de una gestion mas efectiva del conocimiento y un
aumento en el nivel de compromiso por parte de algunas entidades
y organismos distritales responsables o corresponsables de ciertos
productos.

En conclusion y para cerrar este capitulo, se puede afirmar que tras realizar la
evaluacion de cada uno de los productos de la PPGITH, al tener la oportunidad de
conocer de primera mano las opiniones, expectativas y visiones de cada uno de los
actores-ejecutores, asi como de quienes participaron en el diagnostico inicial, y
después de la interesante y desafiante tarea de proponer 39 iniciativas para fortalecer
la gestion del talento humano en el Distrito, con el unico propdsito de elevarla a la
excelencia, se ha logrado una comprension completa de los retos y desafios a
enfrentar. No obstante, también se tiene la conviccion de estar en el camino correcto
al considerar al recurso humano como un factor estratégico. Este enfoque representa
el mejor camino para generar valor y contribuir de manera significativa al desarrollo
sostenible de la ciudad.
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Y precisamente, dado que las personas son un punto central dentro de las entidades
y organismos del Distrito, se vuelve mas relevante implementar acciones que
contribuyan a mejorar su calidad de vida. Esto implica la creacion de ambientes
laborales saludables que fomenten su bienestar y desarrollo, permitiendo ademas el
libre ejercicio de su personalidad. Todo esto se logra al promover una cultura
organizacional que acepte la diferencia, sea sensible frente a condiciones de
discapacidad y reconozca el valor intrinseco en cada uno.

De acuerdo con Chavez (2018), los objetivos de la administracion del talento humano
son esenciales para la eficacia y productividad de cualquier organizacion, y se llevan a
cabo a través de la gestion del talento humano. Esto implica el desarrollo y aplicacion
de las habilidades y competencias, el reclutamiento de personal idoneo, el aumento
del nivel de satisfaccion laboral, la creacion de estrategias para mantener la calidad de
vida en el trabajo, la gestion del cambio y la adaptacion al mismo, la implementacion
de politicas de transparencia, el contar con un objetivo en comun y compartido, la
formulacion de planes de reconocimiento y la evaluacion del desempefio (Chavez-
Toledo, 2018).
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Para finalizar la evaluacion de la PPGITH y como parte esencial de este proceso, a
continuacion, se destacan aspectos propuestos tanto por los ejecutores de los
productos como por la perspectiva objetiva de los integrantes del equipo evaluador.
Estos aspectos abarcan parametros a considerar en la implementacion y
seguimiento de los productos, destacando aquellos que se deben ser tenidos en
cuenta en la proxima evaluacion. Ademas, se incluyen sugerencias de acciones de
mejora para el resto de vigencia de los productos.

Recomendaciones globales

En cuanto a la implementacion, se sugiere continuar dedicando esfuerzos para
mantener las acciones que permitan cumplir con las metas trazadas en los
diferentes productos ya que se evidencian los aportes significativos a la gestion del
talento humano. Ademas, se destaca que esta politica publica se ha convertido en
un referente a nivel nacional e internacional al impulsar propuestas que permiten
abordar de manera integral aspectos cruciales para la administracion del talento
humano que a lo largo del tiempo y en diferentes paises se han intentado
implementar, pero manera aislada y solo en algunos sectores, como se describe a
continuacion.

En Perd, a partir de 1996, tras una crisis laboral, se inicid un proceso de
modernizacion y reorganizacion con el objetivo de mejorar la gestion publica. A
través del Servicio Civil, se han proporcionado directrices que buscan elevar la
calidad y ampliar las oportunidades en el ambito publico. Este proceso también ha
tenido como meta mejorar el desempefio mediante la profesionalizacion, el
principio de mérito y la organizacion normativa, estableciendo la premisa de que
trabajar al servicio del Estado implica brindar un auténtico servicio a la ciudadania.

A pesar de estos esfuerzos, persistia la desconfianza de la ciudadania en el sector
publico debido a problemas de corrupcion y la falta de mecanismos de control de
la gestion. Por esta razon, en 2008 se propusieron nuevas acciones enfocadas en
la regulacion del régimen de contratacion y en la reconsideracion de la forma de
gestionar el talento humano. Estas acciones han impulsado transformaciones
significativas a nivel estructural, econdmico y cultural, centrandose especialmente
en contar con individuos fundamentados en principios éticos, equidad vy justicia
social. Se destaca la importancia de contar con organizaciones que funcionen de
manera eficiente(Jara et al., 2018).

En Venezuela, en el ambito educativo se ha propuesto un modelo de gestion del
talento humano que se sustenta en tres pilares fundamentales. En primer lugar, se
destaca la habilidad, la cual debe ser considerada dentro de la estructura
organizacional, estableciendo roles alineados con la formacion y experiencia para
lograr alcanzar los objetivos institucionales propuestos. En segundo lugar, se resalta
el compromiso y la motivacion, los cuales se refuerzan mediante valores
corporativos solidos y se vinculan estrechamente con la identidad, la cultura, la
filosofia y la forma de ejercer el liderazgo. Por ultimo, se enfatiza la accion, que esta
directamente relacionada con el esquema de compensacion y la evaluacion del
rendimiento.
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Este modelo busca transformar la administracion del talento humano, donde se
otorga prioridad a la planificacion y toma de decisiones. Un aspecto fundamental
de esta transformacion es tener a la persona como eje estratégico, centrandose en
su adaptacion durante la induccion, fortaleciendo su conocimiento y promoviendo
el reconocimiento. En este enfoque, se destaca la gestion de personas sobre la
gestion de recursos, subrayando la importancia de reconocer el valor y la
individualidad de cada miembro del equipo.(Rondén & Ammar, 2016).

El Ministerio de Relaciones Laborales encargado de gestionar el talento humano en
el sector publico en Ecuador. En su enfoque, reconocen que, para agregar valor a
lo publico, es imperativo impulsar cambios mediante el fomento de la confianza,
convertirse en ejemplo a seguir y comprometerse a abandonar esquemas rigidos y
complejos(Espin et al., 2015).

Revisando las experiencias anteriores, se puede ver que la PPGITH propuesta desde
el Departamento Administrativo del Servicio Civil — DASCD cubre de manera
amplia, clara y concisa varios aspectos relacionados con la administracion del
talento humano. Dicha politica publica comienza desde el acceso meritocratico o
mediante procesos de seleccion objetivos, abarcando el desarrollo y crecimiento a
través de acciones que fomentan la mejora continua, la calidad de vida y el
bienestar. Ademas, se extiende a través de lineamientos y herramientas para el
manejo de informacion, facilitando asi su gestion y contribuyendo al
fortalecimiento de la reputacion y la imagen positiva del ambito publico.

En relacion con el seguimiento de la PPGITH, se proponen recomendaciones para
la proxima evaluacion programada en 2027. Estas sugerencias estan disefladas para
enriquecer el analisis de los resultados obtenidos durante la presente evaluacion:

Involucrar a las y los beneficiarios en el proceso de recoleccién de informacién
primaria. Se recomienda incorporar en el proceso de recopilacion de informacion
primaria a las personas que se benefician de los diversos productos. Esto permitira
obtener su percepcion directa sobre los beneficios recibidos y enriquecera la
comprension de los resultados.

Incorporar los resultados de la medicion de cultura organizacional. Se sugiere
integrar los resultados de la medicion de la cultura organizacional realizada por el
DASCD en el analisis. Esto proporcionara una vision mas completa de como la
cultura organizacional impacta en la implementacion y percepcion de la PPGITH.

Utilizar los resultados de la medicion de calidad de vida en el analisis del indice
de calidad de vida. Se aconseja emplear los resultados obtenidos en la medicion
de calidad de vida al realizar el analisis del indice de calidad de vida. Esto permitira
una evaluacion mas precisa y holistica de como la politica afecta la calidad de vida
de los individuos involucrados.
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Estas recomendaciones buscan profundizar y enriquecer la evaluacion futura,
asegurando una comprension mas completa y representativa de los impactos de la
PPGITH.

Para concluir las recomendaciones generales, se sugiere considerar ajustes a nivel
de asignacion presupuestal e implementacion de algunos productos. Es importante
resaltar que para identificar los ajustes puntales que se deberian llevar a cabo, se
pueden revisar las conclusiones derivadas del analisis realizado en esta evaluacion
en cada producto. Un ejemplo para resaltar es el producto de expediente unico
laboral el cual requiere, asignacion de recursos, el replanteamiento en las fases de
su ejecucion y la conformacion del equipo ejecutor vale la pena aclarar que estas
sugerencias fueron propuestas directamente por el actor-ejecutor entrevistado.

Ademas, se recomienda que los productos de la PPGITH se incorporen en el plan
de desarrollo 2024-2028. Esta inclusion facilitaria su ejecucion y les proporcionaria
un alcance mas amplio.

Recomendaciones especificas

En las recomendaciones especificas se consideran las apreciaciones dadas por los
actores-ejecutores entrevistados, quienes han logrado identificar aquellos aspectos
gue requieren cambios, ajustes o su incorporacion para facilitar la ejecucion de los
productos y continuar alcanzando las metas proyectadas.

Para el objetivo uno y los productos asociados se sugieren las siguientes acciones:

Objetivo uno. Transformar culturalmente el talento humano vinculado a entidades
distritales.

Programa de reclutamiento de talentos

En relacion con este programa es necesario resaltar un poco mas la legitimidad e
importancia de los procesos meritocraticos y de aquellos realizados a través de
SERVCOM. Estos procesos son fundamentales para asegurar la seleccion de
personas idoneas de manera transparente y objetiva ante la ciudadania y al interior
de las mismas entidades y organismos distritales. Asimismo, es esencial crear
conciencia sobre los beneficios de gestionar el conocimiento, evitando pérdidas
debido a la rotacion de personal generada por esta estrategia.

Adicionalmente, es relevante subrayar la importancia y los beneficios para los
ambientes laborales de contar con un plan de induccion estructurado, oportuno y
eficaz. Este plan facilita la adaptacion de las personas que ingresan al Distrito,
promoviendo su integracion a la nueva cultura organizacional. Ademas, permite
reconocer el esfuerzo realizado para acceder al cargo y refuerza el sentido de
pertenencia a la administracion publica.
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Banco de proveedores "Talento no palanca®

En cuanto a la estrategia, es fundamental implementar iniciativas para formar a la
ciudadania sobre su utilizacion, al mismo tiempo que se gestiona adecuadamente
sus expectativas acordes con la capacidad institucional para contratar a cierto
numero de personas que en la mayoria de las ocasiones es limitado. Ademas, se
sugiere llevar a cabo un trabajo colaborativo con las entidades y organismos
distritales, centrandose en el manejo eficiente de la plataforma y la generacion de
los correspondientes reportes. Estos informes deben ser considerados como parte
integral del seguimiento al desarrollo del producto y del cumplimiento de la
directiva que respalda dicho producto.

Adicionalmente, se propone promover la utilizacion de la estrategia mas alla de la
normativa que la obliga, resaltando sus beneficios inherentes, como la
disponibilidad de perfiles idoneos que son facilmente accesibles mediante la
aplicacion de patrones de busqueda correctos.

Estrategia de fomento del control social

Con respecto a la estrategia, es importante brindar formacion a la ciudadania sobre
como llevar a cabo el control social y realizar el seguimiento de las acciones de
cada una de las entidades y organismos distritales en relacion con el gasto de los
recursos publicos. Asimismo, lograr establecer entre las dos entidades responsables
del producto una sinergia que permita darle mas fuerza al producto a través de
lineamientos claros, obligatorios y con un seguimiento constante.

Ademas, se propone que las entidades y organismos distritales proyecten y ejecuten
acciones periodicas y rigurosas, orientadas a rendir cuentas a la ciudadania. Estas
acciones deben fomentar un espacio de didlogo abierto y participativo, con
convocatorias abiertas y de alta difusion a través de diversos medios y canales para
garantizar un relacionamiento directo con la comunidad. La meta es promover una
participacion masiva y activa, brindando oportunidades para aclarar dudas y
fortalecer el compromiso ciudadano.

Programa de reconocimiento para colaboradores y colaboradoras de las entidades
distritales

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con el programa, es importante
primero concientizar a las entidades y organismos distritales sobre el manejo
presupuestal y la relevancia de optimizar los recursos. Reconociendo la existencia
del DASCD como entidad de apoyo en la gestion del talento humano y que cuenta
con un rubro para este tipo de conmemoraciones, se propone la colaboracion
conjunta en términos de esfuerzos materiales, de tiempo y de recursos humanos,
en beneficio de las y los servidores que reciben este tipo de reconocimiento.

Adicionalmente, se sugiere establecer alianzas estratégicas con las cajas de
compensacion como un punto clave para innovar y aprovechar la experiencia de
los asesores que cuentan con una vision integral y precisa de las dinamicas,
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comportamientos y necesidades del talento humano del Distrito, asi como un
conocimiento de las tendencias a nivel regional, nacional y global.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de realizar una planificacion basada en un
diagnostico previo. Esta planeacion ademas debe tener en cuenta los tiempos
contractuales para llevarse a cabo con la antelacion suficiente para lograr los
mejores resultados posibles.

La implementacion del sistema de seguimiento al programa de gestion de
conflictos de interés

En relacion con el desarrollo de este sistema, es esencial llevar a cabo una campana
de sensibilizacion dirigida a las personas que forman parte de la administracion
distrital. El objetivo es resaltar la importancia del reporte, aclarar la diferencia entre
este y la declaracion de bienes y rentas, y establecer claramente las posibles
sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento.

Fortalecimiento de las oficinas de talento humano mediante la implementacion de
herramientas de integridad y prevencion de la corrupcion

En relacion con este programa, es fundamental incorporar los hallazgos derivados
del seguimiento a las denuncias de corrupcion en los informes de gestion. Estos
informes deben ser presentados como parte integral de la rendicion de cuentas y
de los didlogos ciudadanos. Ademas, se sugiere aumentar la visibilidad del producto
ante la ciudadania, por ejemplo, a través de la participacion en ferias de servicio.
Este enfoque busca garantizar una comunicacion transparente y accesible,
involucrando activamente a la comunidad en la identificacion y abordaje de
problemas relacionados con la corrupcion.

La implementacion de directrices sobre la incorporacion de compromisos
anticorrupcion en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

En relacion con esta directriz, se sugiere la creacion de una politica publica de
eficiencia en la contratacion. Esta politica deberia contar con controles
simplificados y tener como objetivos principales la prevencion de la pérdida de las
curvas de aprendizaje, la promocion de un buen clima laboral y la facilitacion de la
transferencia de conocimiento.

Red distrital de innovadores publicos

Con respecto al producto, se sugiere la realizacion de actividades para fomentar
esta competencia en el sector publico. Es fundamental que las personas
comprendan que la innovacion no se limita unicamente a la tecnologia, sino que
implica una perspectiva diferente para obtener resultados que aporten de manera
significativa. Ademas, se propone establecer capacitaciones a la medida en cada
entidad, adaptadas a sus necesidades y expectativas.
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Programa de formacion en innovacion publica distrital

Considerando los resultados actuales del producto, seria importante lograr una
asignacion mayor de presupuesto y contar con un mayor nivel de compromiso por
parte de la alta direccion de cada entidad y organismo distrital. Esto facilitaria que
los resultados de las capacitaciones y mentorias ofrecidas no se limiten solo a
prototipos, sino que también, en su mayoria puedan implementarse. Las propuestas
generadas a partir del analisis de situaciones problema de la ciudad estan disefiadas
para proporcionar respuestas y soluciones concretas a dichas situaciones.

Banco distrital de buenas practicas en innovacion publica

A proposito de este repositorio que alberga una variedad estudios, ideas, proyectos
propuestos por personas que pertenecen a la administracion y que estan
comprometidas con el crecimiento y desarrollo del Distrito, se sugiere invitar a las
altas directivas de las diferentes entidades y organismos distritales a realizar una
revision y seguimiento de las propuestas presentadas por sus colaboradores(as).
Esto les permitiria identificar aquellas propuestas que podrian implementarse para
obtener mejores resultados y aprovechar las ideas y proyectos generados
internamente.

Programa para la gestion del conocimiento y la innovacion implementado

Frente a este programa, es crucial fortalecer la capacidad institucional para
gestionar los conocimientos adquiridos. Esto implica trazar rutas claras para la
conservacion y transmision de estos conocimientos, con el objetivo de evitar la
pérdida de experiencias valiosas, historias relevantes y avances clave.

Inventario Bogota

Con respecto a este producto, es fundamental establecer una estrategia efectiva
para prevenir la rotura de los enlaces publicados. Aunque la Secretaria Distrital de
Planeacion realiza un seguimiento constante, seria beneficioso que las propias
entidades o autores de los estudios informen sobre cualquier cambio o ajuste en
dichos enlaces. Ademas, es esencial mantener la alineacion lograda con Gobierno
Abierto Bogota para garantizar la continuidad de la transparencia y accesibilidad de
la informacion.

Programa de formacion en competencias digitales

En este producto, seria beneficioso considerar la creacion de un laboratorio de
competencias digitales que cuente con expertos en la materia. Esto permitiria
fortalecer los procesos formativos que se han desarrollado hasta el momento y
potenciar la adquisicion de habilidades digitales por parte del talento humano del
Distrito. Ademas, es esencial concluir la medicion de impacto que ya inicio pero
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que aun no se ha completado. Esta medicion proporcionaria datos importantes y
cruciales para el futuro del programa.

Para el objetivo dos y los productos asociados se sugieren las siguientes acciones:
Objetivo dos. Empoderar el talento humano de las entidades publicas distritales.
El programa de estandarizacion de procesos transversales de la gestion distrital

Frente a este programa, se sugiere trabajar en el concepto de estandarizacion.
Aunque la norma busca homogeneizar caracteristicas, brechas o patrones, la
diversidad de las entidades y organismos distritales, incluso dentro del mismo
sector, requiere identificar puntos comunes susceptibles de estandarizacion. Para
aquellos aspectos donde la estandarizacion no sea viable, es fundamental
establecer estrategias que faciliten y simplifiquen estos procesos, minimizando los
traumatismos y contribuyendo al beneficio general de la gestion.

El programa distrital para la definicion de estructuras organizacionales y plantas de
personal

En relacion con este programa, persisten resistencias por parte de algunas
entidades para ajustar sus plantas, reportar cambios o asimilarlos. Por ende, se
sugiere la realizacion de mesas técnicas, donde se aborden y superen estas
resistencias mediante el conocimiento y el entendimiento, facilitando asi la
implementacion efectiva de los ajustes propuestos.

El tablero de control del talento humano en el territorio local distrital

Con respecto a este producto, se sugiere mejorar la calidad del dato para aumentar
la eficiencia y oportunidad. Ademas, se propone lograr la integracion con SIDEAP,
lo que permitiria contar con la estructura necesaria y, al mismo tiempo, obtener la
informacion requerida de manera mas eficaz.

El sistema de gestion del rendimiento y la productividad distrital

A propdsito de este sistema, el reto a superar es grande por todas las resistencias
surgidas durante su ejecucion. La existencia de tener un modelo conceptual y
académico solido proporciona la base para continuar promoviendo la importancia
de contar con un instrumento propio en el Distrito, que valore el mérito de la
permanencia, la productividad y la vision de todos los actores involucrados. Se
sugiere incluir esta sensibilizacion en la agenda publica debido a su impacto
positivo en la gestion y transformacion cultural.

Programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos distritales
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Con respecto a este programa, seria beneficioso establecer un procedimiento
formal para realizar el seguimiento del nivel de productividad y la eficiencia en el
manejo del tiempo por parte de quienes se benefician con el programa. Ademas,
se recomienda implementar una serie de capacitaciones especificas dirigidas a las
y los directivos, proporcionandoles herramientas administrativas que faciliten el
adecuado ejercicio del programa.

Programa de movilidad laboral (intersectorial, ubicacion geografica)

En relacion con este producto, se sugiere llevar a cabo una campana integral de
socializacion para aclarar dudas y abordar las falsas expectativas que se han
generado en torno a la forma en que funciona en la practica. Ademas, es
fundamental crear conciencia en las entidades y organismos distritales sobre la
importancia de mantener actualizada la informacion relacionada con el producto.

Aula del saber Distrital — Laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento
humano vinculado al Distrito Capital

Frente al programa, se deberia establecer un meéetodo efectivo para medir el
impacto, evaluando si las personas que participan en los cursos experimentan
cambios significativos en su percepcion del servicio publico y adquieren nuevas
habilidades aplicables en su desempeno laboral. Ademas, se sugiere explorar la
posibilidad de utilizar las certificaciones emitidas como parte del proceso de
acreditacion para la prima técnica, fortaleciendo asi el reconocimiento y la
valoracion de las competencias adquiridas a través del programa. Esta medida
podria incentivar la participacion activa y el compromiso de los empleados con su
desarrollo profesional.

Programa de formacion de competencias ambientales

A propdsito de este programa, seria importante implementar una estrategia efectiva
gue asegure el registro de todas las personas que participan en los cursos, ya que
este paso es fundamental para la emision posterior de certificados. Ademas,
considerando que los cursos constan de varias sesiones, se podria explorar la
posibilidad de implementar un acta de compromiso, no solo por parte del
participante, sino también de su jefe o supervisor inmediato. Esta medida podria
contribuir a garantizar una mayor asistencia, especialmente en la modalidad
presencial, al establecer un compromiso formal por parte de ambas partes.

Programa de promocion de talentos (artisticos y culturales) para colaboradores de
la administracion distrital

Con respecto a este producto, seria beneficioso considerar la formacion de grupos
distritales con la capacidad de representar al Distrito en instancias regionales,
nacionales e incluso internacionales. Esta iniciativa podria fortalecer la visibilidad y
participacion del Distrito en diferentes contextos, permitiendo compartir
experiencias, buenas practicas y contribuir al intercambio de conocimientos en el
ambito regional, nacional e internacional.
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Programa de fondos educativos

Se tiene proyectado como acciones de mejora, la creacion de un nuevo reglamento
que refuerza la base juridica y clarifica aun mas la normativa. Ademas, la
implementacion de listas de elegibles para asegurar la correcta asignacion de
beneficios y asi evitar que se pierdan los procesos adelantados. Todos estos ajustes
permitiran continuar fortaleciendo el producto y favoreciendo a quienes logren
acceder a los beneficios que otorga.

Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente

Este producto no tiene recomendaciones ya que durante la vigencia 2021 alcanzo
las metas programadas. En este momento se esta llevando a cabo el seguimiento
de manera adecuada.

Programa para la construccion de ambientes laborales diversos, amorosos y
seguros

En relacion con este programa, se sugiere considerar las siguientes mejoras:

Virtualizacion de contenidos: Explorar la posibilidad de virtualizar los contenidos del
programa para facilitar la gestion del conocimiento. Esto permitiria un acceso mas
flexible y la posibilidad de realizar seguimientos mas efectivos.

Estrategias para la sostenibilidad: Disefar estrategias que aseguren la sostenibilidad
del programa a largo plazo. Esto podria incluir el compromiso continuo de la alta
direccion y las areas de talento humano, destacando los beneficios y el impacto
positivo que puede tener en las entidades y organismos distritales.

Innovacion: Explorar alternativas para incentivar y motivar la participacion mas alla
de los talleres y charlas convencionales. Considerar incluir actividades ludicas u
otras metodologias creativas que puedan aumentar el interés de quienes hacen
parte del programa ya sea desde su planeacion y ejecucion como de quienes
participan en las acciones programadas.

Programa de alianzas estratégicas para la gestion del talento humano en el Distrito
Capital implementado

A proposito de este programa, se deberian considerar estrategias para aumentar la
visibilidad del programa resaltando sus beneficios y contribuciones al bienestar y
calidad de vida. La organizacion de eventos, como una feria de servicios, podria ser
una manera efectiva de lograr este objetivo.

También, explorar oportunidades para integrar este programa con otros productos
existentes. La sinergia entre diferentes iniciativas puede potenciar los beneficios y
ofrecer a los participantes una gama mas amplia de opciones y servicios.
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Y, por ultimo, evaluar la posibilidad de establecer la manera de conseguir la
colaboracion del sector privado, teniendo como objetivo superar algunas
restricciones administrativas que en algunos casos impiden que se lleven a cabo
estos convenios o alianzas.

Programa de apoyo emocional distrital

En relacion con este programa de apoyo emocional y teniendo en cuenta que
tienen una alta demanda de participacion en sus diferentes lineas, se sugiere
considerar la ampliacion del equipo de personas a cargo. Esto permitira gestionar
de manera mas efectiva la creciente demanda y asegurar que se cumplan los
objetivos del programa.

Adicionalmente, seria importante optimizar recursos y facilitar la gestion del
conocimiento, se recomienda explorar la posibilidad de virtualizar algunos
contenidos del programa. Esto no solo podria aumentar la eficiencia operativa, sino
que tambiéen ampliaria la cobertura.

Para el objetivo tres y los productos asociados se sugieren las siguientes acciones:

Objetivo 3. Consolidar el sistema de gestion del talento humano en el Distrito
Capital.

Teniendo en cuenta la naturaleza de los productos asociados a este objetivo, se
establecen las recomendaciones y las acciones de mejora dividiéndolos en dos
grupos.

Productos asociados a propuestas normativas. Respecto a estos productos se
sugiere:

Involucrar a actores clave en la revision y construccion de las propuestas
normativas para garantizar su viabilidad y aceptacion por parte de la comunidad y
las entidades.

Realizar jornadas de socializacion a medida que sean aprobados por los entes
competentes. Durante estos encuentros, es esencial divulgar el alcance de la
norma, los beneficios que conlleva y la forma en que se implementa.

Establecer un protocolo de seguimiento para verificar continuamente su aplicacion,
junto con una estrategia que permita medir el impacto al realizar nuevas
evaluaciones de esta politica publica.

Verificar y asegurar que las propuestas normativas propuestas estén
completamente alineadas con la legislacion vigente en el ambito distrital y nacional.

Considerar un proceso de revision periodica para ajustar las propuestas de acuerdo
con posibles cambios en la normativa.
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Productos asociados a estrategias y herramientas que facilitan la gestion del talento
humano. Frente a estos productos se recomienda:

Asignar mas presupuesto para lograr conformar equipos de trabajo que garanticen
con su experticia apoyo técnico y la permanencia en el tiempo.

Crear mas funcionalidades en el SIDEAP acorde a las necesidades que vayan
surgiendo en el gjercicio cotidiano y mientras se gestiona el talento humano.

Contar con un sistema que unifique la trayectoria laboral de cada una de las
personas que hacen parte del Distrito.

Consolidar la historia con los acuerdos sindicales y la trazabilidad de los mismos
para realizar el seguimiento y gestionar el conocimiento.

Impulsar en las entidades y organismos distritales la utilizacion de los indicadores y
sus resultados como herramienta para la construccion de los planes estratégicos,
caracterizacion de la poblacién y la toma de decisiones.

Implementar mecanismos de evaluacion continua para medir el impacto de las
estrategias y herramientas de gestion del talento humano, permitiendo ajustes
segun los resultados obtenidos.

Fomentar la flexibilidad en las estrategias para adaptarse a cambios inesperados en
el entorno laboral o normativo, garantizando su efectividad a largo plazo.

Establecer programas de capacitacion y concientizacion para asegurar que los
actores involucrados comprendan la importancia y la correcta aplicacion de las
estrategias propuestas.

Fomentar canales de retroalimentacion y participacion activa de los empleados y
ciudadanos en la implementacion de estrategias, incorporando sus perspectivas y
experiencias.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficacia de las
estrategias, permitiendo una evaluacion objetiva de su impacto en la gestion del
talento humano.
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La evaluacion de una politica publica es un proceso critico y sistematico que tiene
como objetivo analizar el disefio, implementacion y resultados para determinar su
efectividad y eficiencia en la consecucion de los objetivos establecidos, a través de la
utilizacion de métodos y técnicas de investigacion para recopilar y analizar datos.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la
evaluacion de una politica publica es una herramienta esencial para mejorar la calidad
de las politicas publicas y su capacidad para lograr resultados efectivos y eficientes; y
para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la evaluacién de una politica publica
comprende el analisis de la relevancia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y equidad de
una politica publica.

Es importante destacar que la evaluacion de una politica publica no es un proceso
aislado, sino que debe formar parte integral del ciclo de politicas publicas. Como
sefala la OCDE, la evaluacion debe ser considerada como una actividad continuay no
como un evento puntual, y debe estar integrada en el ciclo de politicas publicas desde
la planificacion hasta la toma de decisiones.

Para realizar este primer ejercicio de evaluacion ejecutiva planteada dentro de la
PPGITH para el aflo 2023, se tomaron como referencia los lineamientos establecidos
en la guia para el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacion; ademas, se contd con el acompafiamiento del
equipo de la direccion de evaluacion de politicas publicas de esta misma entidad,
quienes a traves de la realizacion de 5 mesas técnicas, apoyaron en la creacion de la
metodologia a utilizar para esta evaluacion y sus valiosos aportes contribuyeron a
establecer dicho proceso, el cual se describe a continuacion:

Como primer paso, se cred la cadena de valor para la PPGITH, describiendo el proceso
completo de su disefio e implementacion, donde a través de los items insumos (todos
los recursos disponibles para la ejecucion), procesos (todas aquellas actividades que
sirven para alcanzar lo propuesto), productos (lo que se genera después de gestionar
los insumos), y resultados (lo que se espera obtener después del desarrollo de las
actividades), dan una claridad sobre la trayectoria en la creacion de la politica publica
y los logros y metas a obtener (Ver anexo 1. Cadena de valor para la PPGITH).

Luego, se elaboro la matriz de congruencia, la cual permitio tener el panorama general
en la implementacion de la politica publica, destacando los objetivos, las acciones
definidas en el plan de accion, los actores/ejecutores y ya para la evaluacion en si, las
fuentes de informacioén primaria y secundaria, con las técnicas de recoleccion, y los
indicadores y variables para tener en cuenta (Ver Anexo 2. Matriz de congruencia).

En este punto es importante resaltar, que para la evaluacion de la PPGITH se utilizara
el tipo de productos, y en aquellos donde se cuente con encuestas de satisfaccion, se
incluyo el de evaluacion por resultados; en este tipo de evaluacion, se analiza si lo
obtenido hasta el momento en los productos esta acorde con lo planeado, si se han
producido cambio en los indicadores de resultado, y si se han atendido las
necesidades identificadas en el diagndstico.
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Si bien es cierto, que en el CONPES se habia establecido que la evaluacion a realizar
en este punto del seguimiento y evaluacion seria la institucional o ejecutiva, después
de un analisis se determino que, por el nivel de avance actual de los productos, en los
que la mayoria ya alcanzaron el 100% o superaron lo establecido para el periodo
evaluado, se muestra que la capacidad organizacional y la gestion de las instituciones
ha sido la adecuada, por lo tanto, cambiar a la evaluacion de productos y resultados
permite ver la sostenibilidad de los resultados, los aportes realizados a cada uno de los
objetivos e indicadores de resultado y ademas, para hacer rendicion de cuentas.

Segun las directrices establecidas en la Guia para el monitoreo y evaluacion de
politicas publicas, la evaluacion de productos y resultados tiene como proposito la
identificacion de los productos generados dentro del marco de la intervencion, asi
como los resultados asociados. En este tipo de evaluacion, se examina si la entrega de
los productos se llevd a cabo conforme a lo planificado. Se aborda la evaluacion del
cumplimiento de metas y la sostenibilidad de los resultados, ofreciendo pruebas
generalmente valiosas para la rendicion de cuentas de las intervenciones(Secretaria
Distrital de Planeacién, 2018).

En este sentido, en este proceso de evaluacion se hizo énfasis en el cumplimiento de
los productos y se consider¢ la evaluacion de la satisfaccion de los beneficiaros de 4
productos, realizada durante el 2021 y 2022, relacionados con el Aula Distrital del
Saber, el Programa de Reconocimiento, el Programa de Ambientes Laborales,
Diversos, Amorosos y Seguros y el Programa de Apoyo Emocional.

Cabe agregar que, la evaluacion de impacto de la politica publica debera considerar
los indicadores de resultado previstos en el CONPES, dado que corresponden a los
cambios o impactos esperados tras la implementacion de la totalidad de los productos
establecidos en la PPGITH.

Evaluacidn Evaluacion de Evaluacidn de . Evaluacion de
institucional Procesos-operaciones productos y resultados impacto

™, e

Y )
Insumos J I Procesos . Productos ] |Resultados | | Impactos

Figura 4. Tipos de evaluacion de politica publica
Fuente: SDP con base en DNP (2014)

Objetivo de la evaluacion

Analizar de qué manera los productos y resultados alcanzados entre 2019 y 2022 de
la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano han contribuido al
fortalecimiento de la gestion del talento humano en las entidades del Distrito Capital.

Politica Pablica Distrital de Gestion Integral de Talento Humanao 2019-2030 197
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



r

>>> METODOLOGIA

Objetivos especificos de la evaluacion

Plantear el disefio conceptual y metodologico de la evaluacion de productos y
resultados de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano del
periodo 2019 a 2022.

Analizar los productos y resultados asociados al objetivo uno de la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano, transformacion cultural del talento
humano vinculado a entidades distritales a partir de la percepcion de los actores sobre
el aporte en la confianza de los ciudadanos, la favorabilidad de practicas irregulares y
el indice de innovacion.

Analizar los productos y resultados asociados al objetivo dos de la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano, empoderamiento del talento humano
de las entidades publicas distritales a partir de la percepcion de los actores sobre el
aporte a la satisfaccion de los(as) colaboradores(as) y al incremento de su calidad de
vida en el trabajo.

Analizar los productos y resultados asociados al objetivo tres de la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano, consolidacion del sistema gestion del
talento humano en el Distrito Capital a partir de la percepcion de los actores sobre el
aporte al indice de desempenio institucional.

Elaborar un informe final con la informacion consolidada de la evaluacion de
productos y resultados de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento
Humano y de las recomendaciones de acciones para alcanzar las metas propuestas
en los productos.

Preguntas orientadoras de la evaluacion

La Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano reconoce la
necesidad de medir los productos y resultados alcanzados en la gestion del talento
humano Distrital. Por lo tanto, se plantea la necesidad de responder a las siguientes
preguntas en la evaluacion de esta politica publica:

Preguntas por objetivo

O1: ;Los productos asociados al objetivo 1 de la politica publica distrital de gestion
integral del talento humano y sus caracteristicas son suficientes para la transformacion
cultural del talento humano vinculado a las entidades distritales?

02: iLos productos asociados al objetivo 2 de la politica publica distrital de gestion
integral del talento humano y sus caracteristicas son suficientes para empoderar al
talento humano vinculado a las entidades distritales?
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03: iLos productos asociados al objetivo 3 de la politica publica distrital de gestion
integral del talento humano y sus caracteristicas son suficientes para consolidar el
sistema de gestion del talento humano en el Distrito Capital?

Proceso de evaluacion

Para la evaluacion de los resultados de la PPGITH 2019-2030, se abordaron cuatro
aspectos clave (ver figura). En una primera instancia, se definio la cadena de valor,
partiendo de las necesidades, productos, objetivos e indicadores de resultado, los
cuales fueron rigurosamente verificados mediante un analisis documental detallado
de los 39 productos vinculados a la politica publica. En este mismo contexto, se
formularon preguntas orientadoras, hipotesis, se determind la poblacion de actores
involucrados en la politica y se seleccionaron los instrumentos de recoleccion de
informacion.

Analisis documental 01

Establecer la cadena de

valor, determinar las Percepcion de actores
preguntas orientadoras, Productos y

hipdtesis e instrumentos de = resultados Enfrevistas y grupos focales
tartlBcEiEn Y- con los actores de los
diferentes productos

Confirmacion multiple

Basados en la informacion y recomendaciones

recolectada se analizaran los . 4
resultados a la luz de los Triangulacion de fuentes

indicadores de resultados : i Triangulacién y de datos

Figura 5. Método para la evaluacion de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano.

Se realizo el analisis documental de diversas fuentes de informacion con el fin de
identificar los avances alcanzados a diciembre de 2022 frente a la ejecucion de los 39
productos declarados en la PPGITH. Los documentos analizados fueron 117 informes
de ejecucion de cada producto de las vigencias 2020, 2021 y 2022, el informe anual
(2021 y 2022) de avance cualitativo meta 520 de implementaciéon de la PPGITH, el
informe de balance social DASCD 2022, el documento de diagnostico e identificacion
de factores estratégicos PPGITH, la matriz de seguimiento cuantitativo de la PHDGITH
y el tablero de control de seguimiento a la PPGITH.

En un segundo lugar, se examinaron los resultados derivados de la ejecucion de la
politica en el fortalecimiento de la gestion del talento humano en el Distrito. Este
analisis se llevo a cabo a través de la percepcion de los actores involucrados en los
productos de la politica, tanto de las entidades responsables como de las
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corresponsables de dichos productos. Para este proposito, se emplearon técnicas de
recoleccion de informacion, como entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Se
adopto la saturacion tedrica como método de muestreo y el analisis de contenido
como meétodo de procesamiento, utilizando el software NVivo.

El analisis en NVivo implico varios pasos esenciales. Inicialmente, durante el proceso
de recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se
obtuvo una amplia cantidad de informacion relacionada con la percepcion de los
actores involucrados en la ejecucion de la politica. Después de recopilar estos datos,
la siguiente etapa fue la codificacion.

La codificacion consistio en asignar etiquetas o codigos a fragmentos especificos de
los textos transcritos de las entrevistas y grupos focales. Cabe precisar que, un codigo
O categoria es una etiqueta conceptual asignada a segmentos especificos de datos,
que facilita la organizacion y comprension de patrones, temas o fendmenos
emergentes en los documentos analizados. En este caso, la saturacion teodrica se
utilizo como método de muestreo, lo que significa que la codificacion se llevd a cabo
hasta que se alcanzo un punto en el que no se observaron nuevos temas o se saturaron
los codigos o categorias predefinidas.

Los codigos o categorias consideradas dentro del analisis fueron cinco. En primer
lugar, los “resultados” asociados al aporte a la gestion del talento humano y a los
resultados por cada uno de los 39 productos. En segundo lugar, se contemplaron las
“fortalezas” relacionadas con el impacto, entendido como el beneficio que ha
generado el cumplimiento de los productos al logro de los tres objetivos de la politica
desde la percepcion de los actores entrevistados y, con los avances de los productos
a 2022. En tercer lugar, se considero la “proyeccion de los productos” en la cual se
observaron aspectos esenciales para dar continuidad a la implementacion eficaz de
los productos en aras del cumplimiento de los objetivos de la politica. En cuarto lugar,
se analizaron los “retos” a nivel de los profesionales que ejecutan el producto, a nivel
institucional, a nivel presupuestal y los relacionados con el planteamiento inicial del
producto. En quinto lugar, se identificaron en los discursos las “acciones de mejora”
las cuales corresponden a aquellas actividades que podrian optimizar la ejecucion
exitosa de los productos.

Después de la codificacion, se llevo a cabo el analisis de contenido. Esto implico
examinar los codigos o categorias asignadas y buscar conexiones, relaciones y
tendencias en los datos. Se indagd sobre como la ejecucion de la politica ha
contribuido en el fortalecimiento de la gestion del talento humano en el Distrito a
partir del analisis de las voces de los actores abordados y del analisis de informacion
secundaria relacionada con los avances en la implementacion de cada uno de los
productos de la PPGITH.

El analisis se efectud sobre 42 documentos de entrevistas y 2 grupos focales. En la
siguiente tabla se presenta el numero de documentos asociados a cada codigo o
categoria, asimismo, se relaciona el numero de citas (fragmentos del discurso de los
actores) que soportan cada uno de los codigos o categorias analizados.
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CODIGO O CATEGORIA Numero de Numero

Documentos de Citas
RESULTADOS 42 218
Aporte a la Gestion del Talento humano 29 85
Resultados Productos 28 52
FORTALEZAS 43 249
Relacionadas con el impacto 42 172
Relacionadas con los avances a 2022 34 77
PROYECCION DE LOS PRODUCTOS 39 122
RETOS 44 202
A nivel de los profesionales que ejecutan el producto 15 20
A nivel institucional 38 129
A nivel presupuestal 16 31
Relacionado con el planteamiento inicial del producto 14 22
ACCIONES DE MEJORA 38 126

En cuanto al analisis por densidad de las entrevistas y los codigos definidos se
encontré que la mayoria de los actores aportaron a través de sus discursos sus
percepciones frente a la comprension de los resultados de los productos, las
fortalezas, la proyeccion de los productos, sus retos y las acciones de mejora. Cabe
destacar que, cuatro actores contribuyeron en mayor medida a la evaluacion de
productos de la PPGITH, asi como a la comprension de los aportes de estos a la
gestion del talento humano en las entidades publicas distritales.

14_MR Bienestar A_ PR técnica 3_IC técnica 5_ NV técnica 2_AM veeduria 24_1G Bienastar 31_FC Planeacian

10_CL Bienestar

12 NI Planeacion 33_JP Secreta.. GRUPO FO.. GRUPOFOC.. & MV técni.. 38 LM Sec.

GRUPO FOCAL AREAS DE COMUNIC...

1.GP tecnica 17_ES Bienestar
8_L:OyLuDveeduria  7_KPwe. 35 LVPl. 27 ¥CSe. 26 LRSe..
16_RC Bienestar
29_HP IDARTES
21_DCy IC Secretaria de Pl...
13_ 5C Planeacion 40_AA yCC Secr.. 9 NRweeduria  11_ND Com...
18_BC y AT Secretarfa General SRUPO FUCAL JEEES
20_ MM Secretaria General
39_LS Secretaria...
28 IM Bienestar 30_5V Comuni.. 37_EV Bie...

19_ FM Secretarfa General 34_JR Bienestar
25_MV Secretaria General 36_ LV Plan...

32_ DA Secret...

crm e D il

15_FH ve...
Figura 6. Densidad de documentos y codigos
Finalmente, el software NVivo se utilizé como herramienta para gestionar y analizar de
manera eficiente los datos codificados. Permitio organizar, buscar y visualizar patrones
emergentes, facilitando asi la interpretacion y presentacion de los resultados
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obtenidos durante el proceso de investigacion y dar respuesta a las preguntas
orientadoras de la evaluacion de la politica publica.

Cabe agregar que, la evaluacion se desarrolld a lo largo del afio 2023, con la
participacion de 143 colaboradores del Distrito mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, compuestos por 92 mujeres y 51 hombres, los
cuales se relacionan en la Tabla 1. Se involucraron colaborades de 46 entidades
distritales y un proveedor (Compensar). Las entrevistas se llevaron a cabo con 14
directivos y 31 profesionales lideres, mientras que en los grupos focales participaron
34 referentes del proceso de talento humano y 64 referentes del proceso de
comunicaciones de las entidades distritales.

En tercer lugar, se llevo a cabo el analisis de resultados basado en la informacion
recopilada en las entrevistas y los grupos focales, dando respuesta a las preguntas
orientadoras y concluyendo como la implementacion de la Politica Publica Distrital de
Gestion Integral de Talento Humano fortalecio la gestion del talento humano en el
Distrito.

En cuarto lugar, se realizo el analisis documental de diversas fuentes de informacion
con el fin de identificar los avances alcanzados a diciembre de 2022 frente a la
ejecucion de los 39 productos declarados en la PPGITH. Los documentos analizados
fueron 117 informes de ejecucion de cada producto de las vigencias 2020, 2021 y
2022, el informe anual (2021 y 2022) de avance cualitativo meta 520 de
implementacion de la PPGITH, el informe de balance social DASCD 2022, el
documento de diagnostico e identificacion de factores estratégicos PPGITH, la matriz
de seguimiento cuantitativo de la PHDGITH y el tablero de control de seguimiento a
la PPGITH.

Por ultimo, se efectud la triangulacion de la informacion, la cual es un enfoque
metodologico que busca mejorar la validez y la confiabilidad de los hallazgos al utilizar
multiples fuentes, métodos o perspectivas para examinar un fendmeno o problema de
investigacion. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que la convergencia de
evidencia proveniente de diferentes fuentes o enfoques fortalece la validez y la
credibilidad de los resultados, al minimizar la influencia de sesgos o limitaciones
inherentes a una Unica fuente o método de recopilacion de datos (Torres, 2021).

Al combinar diversas fuentes de datos, como entrevistas y documentos, se busco
obtener una comprension mas completa y precisa del tema, en este caso sobre la
implementacion de la PPGITH. La triangulacion también se dio a partir del abordaje de
diversos actores responsables, corresponsables, implementadores de la PPGITH y
proveedores de algunos de los productos de la politica publica.

Se generaron recomendaciones con orientacion institucional, asociadas a la
documentacion, al seguimiento de indicadores, a la aplicacion de enfoques
diferenciales, a los procesos de verificacion o validacion cruzada de los resultados y a
la evaluacion.
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