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n el presente inform e de gestión y re
sultados, dada la t ransversa lidad del 

manejo del tema hacendario en las 
ent idades distritales, se relacionan los prin cipa

les logros de la gestión 2004-20 07, no sin antes 
hacer un reconocimiento a las entid ades por el 
manejo responsable de los recursos financieros, 

y al equipo directivo y los demás funcionarios 
de la organización por coadyuvar en el cump li
miento de las metas trazadas por el despacho 
del señor secretario de Hacienda, en busca de 
satisfacer las necesidadesde nuestros principales 
cl ientes y así br indar más y mejores servicios a 

los contribuyentes y ciudadanos, conf ianza para 
los inversioni stas y la atención de las entidades 

dentro de los preceptos del Sistema Integral de 
Gestión Hacend aria. 

Es importante destacar que por su natural eza de 
organismo rector de la Ad mini stración Finan
ciera ha prop iciado a través del eje rcicio pre

supuestal un liderazgo en conjunto con el De
partamento Admin istrativo de Planeación, para 
asignar técnicamente los recursos conforme 

a las directrices t razadas por el alcalde mayor, 
para qu e de esta manera se pueda dar cumpli

miento a los programas y proyectos ofrecidos a 
la ciudadanía en el Plan de Desarrollo "Bogotá 
sin indiferencia" . Un compromiso socia l contra 
la pobreza y la exclusión. De esta manera, la 
acció n trasciende la institución y contribuye con 
el desarrollo de sus fun cion es al mejoram iento 

de la calidad de vida de los bogotanos. 

Hoy día, la Secretaría de Haciend a tiene la res

ponsabilidad de ser recaudador y pagador úni
co del Distrito Capital, así como las funcio nes 
relacionadascon la elaboración del presupuesto 

y la contratación de recursos de financiación , 
convir t iéndose en la entidad rectora de la sos

j� 

tenibilidad financiera pública de la ciudad, en 

los temas económicos y financieros del Distri
to. Con la expedición del Acuerdo No . 257 de 
200 6 y los decretos 545 y 546 del 29 de di
ciembre de 2006, se estableció la más reciente 

reforma admini strativa de la SDH y sobre la cual 
se rige actualmente; en ella le fue asignado el 
estatus de cabeza del Sector de Hacienda. 

El Sector Hacienda, en cabeza de la Secretaría, 

también está compuesto por dos (2) entidades 
adscritas: i) Unidad Admin istrativa Especial de 
Catastro Distrital, ii) Fondo de Prestaciones Eco

nómi cas, Cesantíasy Pensiones- FONCEP; y una 
(1) entidad vinculada: Lotería de Bogotá. Sector 

que tiene la misión de responder por la planea
ción fiscal en el Distrito con el fin de garantizar 
la sostenibi lidad de las finanzas distritales, orien

tada al financiamiento de los planes y programas 
de desarrollo económico, social y territorial. 

Como parte del marco general que caracteriza 
a la Secretaría Distrital de Hacienda, se relacio

nan los siguien tes puntos: 

•� La Secretaría Distrital de Hacienda - SDH 
t iene una planta de personal compuesta 

por 729 empleados, distribuidos así: 58 di
rect ivos, 47 asesores, 420 profesionales, 74 
técni cos y 130 asistenc iales. Adicionalmen
te maneja 400 personas vinculadas bajo la 
modalidad de contratos de prestación de 

servicios para apoyar activ idades específicas 

que son requeridas para cump lir con los ob
jetivos trazados. 

•� En la actualidad la estructura organizacio nal 
se ve reflejada en la conformación del Des
pacho del secretario, una Subsecretaría, seis 

direcciones misionales: Impu estos, Presu
puesto, Tesorería, Contabilidad, Créd ito Pú
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blico y Dirección de Estad ísticas y Estudios 

Fiscales; tres direccion es de apoyo: Sistemas 
e Inform ática, Jurídica y Dirección de Ges

tión Corporativa, y cuatro oficinas asesoras: 
Riesgos, Planeación, Banca y Control Inter

no Disciplinario. 

•� Respecto de la anterior estructura adminis
trativa, se crearon un (1) comité sectorial, 
dieciséis (16) oficinas y cuatro (4) subdirec
ciones, que se relacionan a continuación. 
Cabe destacar que estos cambios no genera
ron mayor impacto financiero por cuanto se 
financiaron con la supresión de cargos de la 
planta de personal. 

•� Comité de Desarrollo administrativo Sector 
Hacienda, dependiendo del Despacho; en 

la Direc ción Distr ital de Impuestos, las of i
cinas de: i) Servicio al Contribuyente, ii) Re
cursos Tributarios; iii ) Cuentas Corrie ntes, iv) 

Control Agentes de Recepción y Recaudo, v) 
Información Tributaria. Por tip o de impues

tos (a la propi edad y a la produ cción y al 
consumo), las oficinas de vi) Fiscalización, 
vii) Liquidación, viii) Cobro; en la Dir ección 
Distrital de Presupuesto, la Subdirección de 

Análisis, Ingreso y Sostenibilidad; en la Di 
rección Distrital de Tesorería, las oficinas de 

Ejecuciones Fiscales, Planeación Financiera, 
Inversiones, y Pagaduría; en la Dirección de 
Sistemas e Informática, las subdirecciones 

de Gestión de Conectiv idad, de Servicios y 
Atención al Usuario; y en la Dirección de 
Gestión Corporativa, la Subdirección Finan

ciera y la Oficina de Correspondencia, Q ue
jas y Soluciones). 

•� El objeto de la Secretaría Distrital de Ha
cienda es orientar y liderar la formulación, 
ejecución y seguimiento de las pol íticas ha
cendariasy de la planeación y programación 
fiscal para la operación sostenible del Distri
to Capital y el financiamiento de los planes y 
programas de desarroll o económico, social y 
de obras públicas. 

•� Funciones: a. Diseñar la estrategia financiera 
del Plan de Desarroll o Económico, Social y 
de Obras Públicas del Distrito Capital y del 

Plan de Ord enamiento Territor ial, de confor

midad con los marcos fiscal de mediano pla
zo y el de gasto de mediano plazo. b. Prepa
rar el Presupuesto Anual de rentas e ingresos 
y de gastos e inversionesy el Plan Financiero 

Plurianual del Distrito. c. Formular, orientar 
y coo rdinar las políticas en materia fiscal y 
de crédito público en este sentido, tend rá a 

su cargo el asesoramiento y la coordinación 
de préstamos, empréstitos y créditos de re
cursos de la banca multilateral y extranjera. 

d . Formular, orientar y coordinar las políticas 
en materia pensional, obligaciones contin
gentes y de cesantías. e. Formular, orientar, 
coordinar y ejecutar las políti cas tributarias, 

presupuestal, contable y tesorería. f. Proveer 
y consolidar la información, las estadísticas, 

los modelos y los indi cadores financieros y 
hacendarios de la ciudad. g. Asesorar a la 
Administración Distr ital en la priorización de 

recursos y asignación presupuestal del gasto 
distrital y local. h. Gestionar la consecución 

de recursos de donaciones, coo peración y 
aportes voluntarios que financien el presu
puesto distrital. i. Gestio nar, hacer el segui
miento y controlar los recursos provenientes 
del orden nacional. 

La nueva estructura administrativa se puede ver 

en el siguiente organigrama. 
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La SDH administra recursos del orden de los 
$22 bill ones para el periodo 2004-2008, los 

cuales recogen los gastos de las ent idades eje
cutoras del Distrito Capital . Así mismo, maneja 
excedentes de liqui dez del orden de $2 bi llones 
anuales, los cuales son adm inistrados y co loca

dos en el sistema financiero bajo los pr incipi os 
de seguridad, liquidez y rentabilidad. 

De otra parte, la Secretaría ha sido pion era en los 
últimos años tanto a nivel nacion al como latino
americano, en el desarrollo e implementación 

de herramientas que promueven la transparen
cia, responsabilidad y eficien cia en el manejo 

fiscal y financi ero; en 1999 sus finanzas púb licas 
obtuvieron por primera vez la más alta calif ica

ción otorgada por las firm as internacionales ca

lificadoras de riesgo (Calif icación AAA emitida 
por Duff & Phelps), la cual se ha mantenido en 

los siguientes años, posicionando positivamente 
al Distrito en los mercados financieros nacio
nales e internacionales. Por otra parte, para la 
calificación internacional se tiene el máxim o 

de riesgo país Bal por Moody 's y BBB+ por 
Standard and Poor 's y Fitc h. Con lo anterio r, se 

permi tió que por primera vez una ciudad lati
noam ericana colocara bonos en el exterio r en 

moneda local (pesos) en ju lio de 2007; de esta 
forma se ratificó el posicionamiento a nivel na
cional e internacional gracias al adecuado ma

nejo financiero de Bogotá. 
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ara cumplir con el objetivo general de 
la Plataforma Estratégica "in stituciona 
lizar la planifi cación en la institu ción 
en coherencia con la del Gobierno 

Nacional , Distrital y secto rial, de tal form a que 

nos permita en forma clara identificar en dónd e 
estamos hoy, hacia dónde vamos, a dónd e de
bemos llegar y cómo hacerlo, es decir, especifi
car los resultados esperados en la ejecución de 
los programas y plantear las estrategias a desa
rroll ar para lograrlo", la Administración estable

ció aspectos como: 

1 .1� 
ESTRATEGIA y CE TIÓN� 

E5TRATECI ~A
 

La Secretaría Distrital de Hacienda (S DH) defi

nió su plan estratégico 2004-2008 mediante un 

ejercicio particip ativo, el cual inclu ye la misión, 
la visión, los valores, los obje tivos y metas estra
tégicas de la entidad, para darle viabilidad a la 

estrategia finan ciera del Plan de Desarroll o " Bo
gotá Sin Indi ferencia". Un compromiso social 
contra la pobreza y la exclusión" . 

Visión: " En el año 2008 la Secretaría de Ha

ciend a de Bogotá es reconocida nacional e 
internacionalm ente por el manejo sostenible y 
transparente de las finan zas públicas distritales. 

Siendo una ent idad cercana al ciudadano que 
genera conciencia sobre la equidad social y es 

ro 
-o 
e 
(lJ

·ü 
ro 

(lJ 

-O 

.g 

.~ 

O 
,~ 

rs 
(lJ 

b 
~I (lJ 

V) 

modelo de gestión pública moderna, incluyen
te, hum ana y produ cti va". 

Misión: "Garantizar la sostenibilidad de las 

finanzas públicas distritales y la eficiente asig
nación de los recursos, mediante el d iseño e 
impl ementación de políti cas hacendarías, con 
un talento humano altamente competente y 
comprometido socialmente, con una adecuada 
infraestructura organizacional para la construc
ción de una ciud ad mod erna, inclu yente, hu

mana y productiva" . 

De la visión y misión se destacan tres elemen
tos: i) el recono cimi ento nacional e internacio
nal, ii) la sostenibilidad y la transparencia, y iii ) 
una concepción social y moderna de lo p úblico: 

e incluye una form a de concebir la "administra
ción públi ca" orientada al ciudadano, a lo hu

mano, lo moderno y lo productivo . 

El model o de gestión públi ca mod erna, de la 
SDH, se desarrolla a través del Sistema Integral 
de Gestión Hacendaria , que cuenta con certifi
cación de calidad ISO 9001 , otorgada con este 

alcance en 2006 por la firm a BvQi Ltda. 

Bajo este sistema de calidad se encuentran los 
prin cipales servicios que ofrece la SDH, como: i) 
administración de ingresos tributarios, ii) gestión 
integral de tesorería, iii ) gestión contable di stri
tal, iv) gestión presupuestal di strital , v) adminis

tración de entid ades liquidadas, y vi) gestión de 
riesgo financie ro y obligaciones contingentes. 
estos servicios se prestan prin cipalm ente a tres 
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mientas de planeación, seguimiento y control, 

como los planes de acción, y los operativos, la 
concertación de ob jetivos con los funcionarios 
de carrera administrativa y los acuerdos de ges
tión con los directivos. 

Al Plan Estratégico se le realiza un seguimiento 
trimestral mediante la evaluación de indi cado

res financieros y no financieros que conforman 
el cuadro de mand o integral (CM I) y dan cuenta 

del cumplimento de los objetivos y metas estra

tégicas. 

Con el fin de permear el dire ccionamiento es
tratégico hacia todos los niveles de la organi
zación, se promue ve la cultura del autocontrol 

y la celebración de acuerdos, compromisos y 

protocolos éticos. Así mismo, se ha impulsado 
un cambio en la estructura administrativa, que 

tiene en cuenta las competencias para la defini
ción de las funciones. 

El contenido del Plan Estratégico se encuentra 

en la carti lla anexa, en dond e se discriminan 
aspectos complementarios a los anterio rmente 

mencion ados com o: valores, prin cipios corpo
rativos de ley, pol íticas, retos de la Secretaría, 

objetivos estratégicos, estrategias corporativas, 
def inición de los obj et ivos estratégicos, matri ces 
del Plan Estratégico. 

Como parte integral de esta gestión que coadyu
va a los logros operativos y estratégicos, el Sis
tema de Gestión de la Calidad en la Secretaría 
ha proporcionado el método para mejorar conti
nuamente el queha cer diario de la organización, 

por lo cual es necesario resaltar que en la últim a 
auditoría externa, realizada en jun io de 200 7 

por la firm a Bureau Veritas Qu ality International 
(BVQ I) en el Sistema de Gestión de la Calidad 
ISO 9001-2000 , se verif icó el mantenimi ento 
del Sistema de Gestión de la Calidad y se expi

dió la recertifi cación hasta junio de 2010. 

El alcance de la certificación quedó aprobado 
con la siguiente deno minación: "Sistema Inte
gral de Gestión Hacendaría", compuesto por los 

siguientes servicios: admin istración de ingresos 
tribu tarios, gestión integral de tesorería, gestión 

contable distrital, gestión presupuestal distrital, 
admin istración de entidades liquidada s y gestión 

de riesgo financieros y obligaciones contingentes. 

En un esfuerzo mancomunado se trabaja en el 

proceso de generar una cultura institucional en 

torno a la calidad de sus servicios, esto es reflejo 
de nuestro comp romiso con la Secretaría y con la 
ciud ad, de hacer las cosas bien, con el uso ade
cuado de nuestros recursos y el valor agregado 
de nuestras act ividades, que a su vez satisface y 

cumpl e con los requisitos defin idos internamen
te, los legales y los de nuestros usuarios. 

Es igualmente relevante, el haber establecido el 
enfoqu e al cliente y la gestión por procesos, así 

como los prin cip ales produ ctos y servicios en
tregados a los mismos, al igual que establecer 
las acciones qu e crean valor para garantizar el 
mejor servicio : 

1.2.� 
PRODUCTOS y SERVICIO 

La SDH ofrece produ ctos y servicios a sus tres 
grandes grupos de clientes que son los cont ri
buyentes, las entidades di stritales y los inver

sionistas. 

A los contribuyentes ofrece servicios que bus

can facilitar el pago de las ob ligaciones tr ibuta
rias con la ciudad. A las entidades distri tales se 
entregan servic ios como gestión presupuestal, 
contable, fina nciera y de tesorería, asistencia 
técnica, asesoría y tecnología en los mismos te
mas. A los inversion istas se les garant iza finanzas 

sanasy sostenibles para generar confianza en sus 
decisiones de inversión, cuando estos se basan 

en la adquisición de bonos de deuda emitidos 

por el Di strito Capita l. 



1.3� 
ACCIONES QUE CREAN� 

VALOR� 

Para garantizar el me jor serVICIO a estos tres 
grupos de cl ientes la SDH ha ven ido trabajan
do en varias áreas estratégicas: i) estrat ificación 

de sus cl ientes en fun ción de sus necesidades y 
requ erimientos; ii) inversión en form ación, de

sarrollo y bienestar de su act ivo más import an

te: el recurso hum ano, mejor a de las condicio
nes físicas de las oficinas; iii) implementación 

del sistema de gestión de la calidad con énfasis 
en los servicios misionales; iv) se ha mejora
do y robu stecid o la infra estructu ra tecnol ógica 

en cuanto a máquin as, servidores y aplicativos 

amigables que facilitan el acceso y la dispon ibi
lidad de información, Sistema Sí Capital ; v) se 

han ampliado los servicios a página web , Línea 
gratuita, Ofi cin a de Quejas y Solu ciones, y se 
ha descentralizado la atención para acercar la 
Adm inistración a la ciudadanía (nuevos Cades 

y Supercades); vi) se ha impl em entad o una 
estrategia de comunicaciones para la di vulga
ció n por medi os masivos de los servicios y de 
la informa ció n, vii ) calificación AM consecu

t iva e internacional, superior a la otorgada al 

país; viii ) pago electróni co a proveedores en 
un día; ix) se logró la razonabilidad de los esta
dos financieros; x) se da cumplimiento al Plan 
Financiero, xi) Cuadro de mando integral BSC 
implementado ; xii) vinculació n de los funcio

narios de la SDH a programas solidarios de la 
ciudad. Estas son, entre otras, algunas acciones 
que se detallarán en el presente documen to. 

1.4� 
PRODUCTOS SOCIALES� 

El principal producto social de la SDH es man
tener unas finanzas sanas y sostenibl es que per

mitan responder por las inversiones sociales que 
requiere la ciudad y por sus obl igaciones frente 
a los diez mil empleados, treinta mil docentes 

y catorce mil pensionados. Al igual que atender 

los compromisos con proveedores y contratistas 

que prestan servicios al Distrito y cuyos ingresos 
son a su vez el sustento de miles y miles de tra
bajadores y sus familias. La Inversión pública que 
hace el Distrito contri buye, por una parle, a que 

las poblaciones más pobres y vulnerables mejo
ren su calidad de vida, y por otra, a que sumadas 
las inversiones en infraestructura y equipamien

tos, mejore la competitividad de la ciudad. 

1.5 
APORTES DE LAS� 

DEPENDENCIAS AL PLAN� 

ESTRATÉGICO� 

Algunas de las principales contri buciones y 
aportes de las dependen cias al Plan Estratégico 
se relacionan a cont inuación: 

Dirección Distrital de Contabilidad, Contribu

ción 1. Agregación y consolidación de la infor
mación contable de la totalidad de entidades ju
rídicas distritales pertenecientes al denominado 
Sector Gob ierno general del Distrito Capital y de 

sus empresas cuando existe controlo influencia 
significat iva. 2. Preparar la informa ción contable 
de la Secretaría Distrital de Hacienda y la del 
Distrito Capital como ent idad juríd ica indepen
diente de la de sus entidades descentralizadas. 
3. Garantizar la sostenibilidad del Sistema Distri

tal de Contab ilidad Pública (SDCP) . Resultados 
Estratégicos: 1. Dictamen positivo en relación 
con la confiabilidad de los estados financieros. 
2. Certificación de la calidad para el "Servicio 
de Gestión Contable" prestado por la Dirección 
Distrital de Contabilidad. 3. Implementación en 

la Secretaría Distrital de Hacienda del módulo 
contable Limay en el marco del sistema de infor
mación integrado denominado: "SíCapital". 

Dirección Distrital de Crédito Público" Con

tribución: dir igir, gest ionar y ejecutar el plan de 
endeudamiento del Distrito Capital. Resultados 
estratégicos: 1. Cumplimiento de la consecución 11 
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de los recursos est imados para la financiació n 
parcial de l Plan de Desarrollo (2004-2008) , 
a través de la contratación de operaciones de 

crédito público con la banca multilateral, la eje
cución del Programa de emisión y colocación 
de bonos del Distrito Capital, y la emisión y co

locación de bono s externos en mon eda local, 
en condiciones de costo y plazo acordes a las 

polít icas de riesgo de la SDH . 2. Mejoramiento 
del perfil de la deuda a través de operaciones 
de manejo y contratación de deuda en mejores 
condiciones de mercado, permitiendo cumplir 
con los lineamientos de riesgo. 

Dirección Distrital de Tesorería. Contribución 
1. Recaudar los ingresos de la Administración 
Central tri butarios, no tributarios, transferencias 

y recursos de capital; 2. Pagar la totalid ad de los 
compromisos de las entid ades de la Adminis
tración Central, Veeduría, Concejo, Personería, 
localidad es, Unidades Administrativas Locales y 
las transferencias de los establecimientos públi 
cos y empresas; 3. Admi nistrar los excedentes 
de liquidez de la Administración Central en con
diciones de mercado y con los mejores estánda

res de rentabilidad y riesgo; 4 . Realizar el cobro 
coact ivo de las acreencias a favor de la Adm i

nistración Central y localidades, distintas a las 

tr ibutarias; 5. Generar empl eo o por lo menos 
evitar las destrucción de los actualesen las micro 

y pequeñ as em presas de la ciudad, mediante la 
ejecució n del proyecto " Líneas Financieras para 
el Apoyo a la Mi cro y Pequeña Empresa"; 6. Im

plementación del sistema de operación y gestión 
de Tesorería OPGET, en el marco del sistema de 
inform ación integrado denominado: "Sí Capi

tal ", que conecta en línea y tiempo real a todas 
las ent idades de la Administ ración Central y lo
calidades con la Tesorería Dist rital. 

Dire cción Distrital de Impue stos. Contribu
ción: Gestionar y administrar los ingresos tr i
butarios. Resultados estratégicos: 1. M ayores 
recursos para la ciudad ($10.6 bill ones por con

cepto de ingresos tribu tarios). 2. Cambio en el 
modelo de gestión tr ibutaria. 3. Redu cción de 
los índi ces de evasión . 4. M ayor acceso a la in

formación tributaria. 

Dirección Distrital de Presupuesto. Con 

tribu ción: 1. Elaborar la políti ca presupu es
tal de con form id ad con los lineamientos es
tablecid os po r el alcald e Mayo r, el Plan de 
Desarrol lo Distrital y las metas macroecon ó

micas. 2. Elabora r con ceptos presupuestales 

aplica ndo las no rmas vigen tes y en especial 
el Estatuto Orgáni co de Presupu esto Di strital 
(Decre to 714 de 1996). 3. Emiti r conceptos 

de via bilidad presupu estal y de modifi cacio
nes presup uesta les, así como los con ceptos 
para modificación de plantas de person al de 
las entidades distritales. 4. Realizar estudios 
sobre el manejo y desarroll o de las finanzas 

públi cas para la to ma de dec isiones de po
lítica fiscal y presupue stal. 5. Elabor ar la es

trategia f inanciera de los planes de desarroll o 
di stritales, el mensaje presupuestal y el marco 
fiscal de mediano plazo para el presupu esto 
de cada vigencia. 6. Implem entar y evaluar las 
herramientas or ientadas a fortalecer el presu
puesto com o instrum ento para la asignaci ón 
ef ic iente de recu rsos de la ci udad conforme a 

las políticas estab lecidas para la sostenibilidad 
de las finanzas di strit ales y el sostenimiento 
de las inversiones de la ciudad. 7. Administrar 
los sistemas de infor mac ión que integran los 

mo delos de programación presupue stal, sos
teni bilidad fiscal y análi sis de marco de gasto 
de mediano plazo para la to ma de dec isio 

nes en materi a fiscal y presupue stal. 8. Ha
cer seguimiento a la activ idad legislati va del 
Congreso de la Repú blica y del Con cejo de 
Bogot á, en inic iativas qu e afecten las pol íti cas 

presupuestales y fiscales, la soste nib i lidad de 
las fin anzas di strital es y su coherenc ia con la 

di sponibilidad de recur sos y el anál isis del im
pacto de estas in iciati vas en la asignación del 

gasto . Resultado s est ratég icos: 1. Lograr una 
situació n fiscal positi va. 2. El hecho que los 
presup uestos de tod o el per íodo fueran apro 
bado s por acuerdo del Concejo de Bogotá. 3. 
Increm ento en el recaud o de los ingresos no 
t ributa rios, llegando al segundo tr im estre de 

20 0 7 al 9 7% de ejecución frente a lo progra
mado. 4. I.as apropiaciones presupu estadas 
han cumplido con las metas establec idas en el 
Plan de Desarroll o 2004-2 008. 



Dirección de Gestión Corporativa. Contri bu
ción: 1. apoyar a las demás áreasde la ent idad, 

tanto misionales como de apoyo, en el manejo 
de los aspectos administrativos, así como en el 
de los recursos físicos y financieros. Resultados 

estratégicos: 'l . Avances en materia de moderni 

zación del cad y otras sedes de la secretaría, 2. 
Mejoramiento del elima organizacional. 

Dirección Jurídica. Contrib ución: prestar un 
servicio jurídi co distrital en materia cont ractual, 

gestión judicial y asesoría jurídica hacendaria. 
Resultados estratégicos: 1. Generar un ambiente 
de trabajo contro lado, en término de riesgos y 
responsabilidad esclaras. 2. Demostrar que la ge
rencia jurídica fundamentada en ayudas informá
ticas es esencial para una gestión moderna, ágil, 

eficiente, dispuesta a asumir y enfrentar respon
sabilidades cada vez más complejas. 3. Ser reco
nocida corno autoridad en la materia al interior 
del Distrito por la continuidad de los procesos 
de consolidación de la información jurídica ha
cendaria y la especialización y la profund ización 
de los temas. 4. La divulgación de documentos 

jur ídicos hacendarios especializados a través de 
Intranet y página web de la SDH. 

Oficina de Análisis y Control de Riesgo. Con

tribución : 1. Gestión de los port afolios de ac
tivos y pasivos de la SDH . 2. Gestión de las 

obli gaciones contingentes. 3. Gestión con en
tid ades distritales Resultado s estratégicos: 1. 
Desarroll o de la estrategia de Gestión Integral 

de Riesgo para el portafol io de act ivos, la cual 

considera de manera in tegral el riesgo de liqui
dez, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito 
y el riesgo de reinversión. 2. Se implementó 
la metodo logía de valorac ión de obligacio nes 
conti ngentes judiciales y se desarrolló el mó

dul o de valoración del contingente judi cial en 
el aplicativo Siproj web . 3. Se desarrollaron los 
estudios que permitieron la cuant ificación de 

daños económicos, cálculo de la pérd ida máxi
ma probable, definición de la prima pura de 
riesgo e impacto econó mico ante la ocurrencia 
de un desastre natu ral. 4. Se desarrollaron he
rrami entas que permitirán fortalecer la gestión 

de riesgo de las entidades distritales. 
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Oficina de Banca Multilateral y Cooperación. 
Contribución: coordinar las operaciones de 

banca multilateral que suscrib a la SDH para el 
financiamiento de proyectos de impacto distri
tal, apoyando la sostenibilidad de las fin anzas 

públi cas distr itales. Resultados estratégicos: 1. 

Coordinación de las operaciones de crédito : 
BIRF 7162 - CO " Proyecto de Servicios Urba
nos para Bogotá"; BIRF 7365 - CO "Proyecto de 
Reducción de la Vulnerabilidad ante Desastres 
en Bogotá"; Crédito BID 1812 "Equidad en la 
Educación"; Crédito BID - 1759 "M ejoramiento 

de la Calidad del Servicio al Ciudadano"; do 
nación japonesa GRANT TF055404 ; Crédit o 
CAF - 4081 "Bogotá una Gran Escuela" y con
t ratación de estudios de apoyo a las entidades 
ejecutoras de los créditos. 2. Lanzamiento de la 

Estrategia de Cooperación en el Distrito. 3. Pu
blicación del Oocumento de Diagnó stico de la 

Cooperació n Internacional en el Distrito durante 

los últimos 72 año s. 

Oficina de Control Interno. Cont ribución : so

portar los procesos de impl ementación, unifi car 
los criterios de control en la SDH y garantizar 
un control corporativo a la gestión de la entidad 
que le permita el cumplim iento de sus obj eti 
vos. Resultados estratégicos: 'l . Seguimiento a 
los planes de mejoramiento para evitar el in

cumplimiento de las acciones y estrategias. 2. 
Seguimiento a todas las áreas de la entidad, 
para generar sinergia y soluciones a situacio nes 
que puedan producir hallazgos por parte de la 

Contr aloría Distrital. 3. Seguimi ento cotidiano a 
la contratación admin istrativa. 

Oficina Asesora de Planeación. Contribución: 
1. asesoria y asistencia técnica en la defini ción, 

ejecución, seguimi ento y evaluación de la Pla
neación estratégica. Sistema de Gestión de la 
Calidad y proyectos de inversión. Resultados Es

tratégicos: 1. Aseguramiento desde el punto de 
vista técnico del cumplimiento de los objetivos 
y metas del Plan Estratégico. 2. Recerti ficacion 
del Sistema de Gestión de la Calidad hasta el 
2010 con el siguiente alcance: "Sistema Integral 
de Gestión Hacendaría". compuesto por los ser

vicios de: administración de ingresostributarios, 
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co del cumplimie nto de los objetivos y metas de 

los proyectos de inversión. 4. Participación en 
el Premio Colom biano a la Calidad de la Ges
tión .5. Participación en el Premio Distrital de 
la Calidad. 6. Implementación del MECI en el 

70%. 
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entro de los logros más significati
vos y las act ividades a resaltar en 

la Secretaría Distrital de Hacienda 
durante el cuatrienio, se destacan el aumento de 

recursos recaudados por concepto de im pues
tos; la consecución de los recursos necesarios 
para fin anciar el Plan de Desarroll o 2004-2008, 
equivalentes a $21.9 billones; el incremento 
histórico de la inversión, de $2 .7 billones ejecu
tados en 2004 a $5 bill ones en el 2007; la emi
sión y colocación de bonos externos en Europa 
y Estados Unidos y la ratifi cación de la califica
ción AAA, entre otros, ha permitido mejorar la 

calidad de vida de muchos bogotanos. 

2.1� 
CREACiÓN DE VALOR Y� 

RESULTADOS� 

La creación de valor en la SDH es el resultado 
de la ejecución del d ireccionamiento est ratégi

co y de la transformación en una organización 
op eracionalmente competente y eficiente. La 
agregación de valor se refleja, por un lado, en la 
institución misma, al ser reconocida corno una 
entidad responsable y confiab le y modelo de 
buena gestión pública en los niveles nacionales 

e internacionales, comprometida con sus c1ien

I 

tes y su recurso humano, que genera confianza 
a sus proveedores, a sus inversion istasy a la ciu

dadanía en general. 

La creación de valor para la sostenibilidad y so
lidez de la organización es palpable en el incre
mento real de los ingresos tributarios. Aum ento 
que equivale al 25% más respecto del recaudo 
de 2003, la generación de más de $600 mil mi
llones por concepto de rendi mientos financieros 

y en el control y austeridad de los gastos de fun
cionamiento del Distri to, los cuales han bajado 

del 57% de los ingresos corr ientes en 200 1 al 
38,6% en 2007.' También, se reflejan en los re
sultados fin ancieros del Distrito , que han permi
tid o mantener la calificación AAA por parte de 
las agencias calificadoras de riesgo. Esto signif ica 
que los facto res de riesgo para los inversionistas 

y prestamistasson práct icamente inexistentes, lo 
qu e facilita las emisiones y co locación de bonos 
entre inversionistas nacion ales e internaciona

les, el acceso a recursos de crédi to de la banca 
nacional y multilateral, y contribuye a reducir 
significativamente el costo del endeudamien

to para la ciudad. La creación de valor para la 
sostenibilidad y solidez de la organización se ha 
dado tamb ién con incor poración de modernas 
herramientas de gestión, algunas provenientes 
del secto r pr ivado corno la Bodega de Datos y 
el Tablero de M ando BSc, con la consolidación 

de l sistema "Sí Capital" y con una planeación 

1 Por ingresoscorrientes se tornan los ingresos de libre destinación, según la Ley 61 7 de 2000. 

~ 
15 



I 

Ci 
~ 
~ 

Z 
o 
¡:::: 
'Jl 
L.U 

o 
L.U 

o 
L.U 

;¿ 

o 
~ 

L.J... 

Z 

financiera de median o y largo plazos completa
mente sostenible. Todo lo anterior sobre la base 
de la seguridad y estabil idad jurídicas. 

Para el cliente "contribuyentes" se mejoró el 
nivel de satisfacción con los servicios que ofre
ce la Secretaría de Hacienda , por lo cual se re
caudaron más de $11,5 billones por impuestos 
durante el período 2004-2007, así mismo, en 

200 7 el número de contribuyentes que paga
ron oportunamente sus obligaciones tributarias 
se incrementó en 2'1%, con respecto al 200 3, 
consolid ándose una verdadera cultura tributaria 
en la ciudad. El índi ce de satisfacción general de 
los contribuyentes, con base en la encuesta rea

lizada por Datexco, fue de 3,69 para 2006 .2 Los 
resultados de esta encuesta han servido de base 
para tomar decisiones en el ajuste de procesos y 
el mejoramiento de servicio al cliente. 

Para el cliente "entidades di stritales", la asisten

cia técni ca prestada por la SDH, asícomo el me
joramiento de los procesos presupuestales y de 
tesorería, han generado resultados importantes 
en la ejecución del gasto (97,8% de ejecución 
en 2006) y en la confiabilidad de los estados 

finan cieros (76,4% de las entidades distritales 
presentaron estados financi eros razonables, 

certifi cados por la Contraloría General). Las en
cuestas de percep ción llevadas a cabo por la Di 
rección de Presu puesto y la Tesorer ía entre los 
usuarios de sus servicios (entid ades distritales) 

arrojar on resultados muy positivos, obteniendo 
calificación de atención satisfactoria de más del 
75% de los encuestados para la mayoría de pro
ductos y servicios prestados. 

Para la SDH la creación de valor hacia el cliente 

externo no pued e hacerse efectiva sin el mejo
ramiento intern o de la organización. Contar con 
un recurso human o motivado, comprometido y 
competente ha sido la principal estrategia de la 
SDH para generar valor. Los resultados del re

curso humano en materia de desempeño , esta

bilidad laboral, clima organizacional y produ cti 
vidad están en su mejor momento. 

El desempeño laboral del recurso human o au
mentó significativamente como resultado de las 
políti cas salariales, la inversión en bienestar so
cial y el pago de incentivos. Las evaluaciones de 

desempeño aplicadas anualmente, por medio 
de pruebas técnicamente diseñadas, muestran 

resultados muy positivos, pues el porcentaje de 
funcionarios calif icados con sobresaliente pasó 
de 38% en 1998 hasta alcanzar el 94% en 2004, 
y se ha mantenido en ese nivel en los últim os 
tres años. 

Así mismo, la medición del clima organizacional 
arrojó resultadosalentadores, pues el sentido de 
pertenencia aumentó significativam ente, alcan

zando el 90%. La campaña para el empodera
miento de valores "En Hacienda vale trabajar" , 
está relacionada con este resultado . También, 

se destaca el mejoramiento de las relaciones in
terpersonale s (78%), la organización del trabajo 
(73%), el trabajo en equipo (76%) y la comuni
cación (75%). La encuesta de clim a organizacio
nal es la base para generar mejorami entosen las 

estrategias y acciones para fort alecer el ambien
te laboral y el desempeño de los empleados. 

Para los proveedores se garant izó la transparen
cia y la objetividad en la selección, y con rela
ción a sus pagos se mejoró el servicio, pues el 

t iempo promedio entre la radicación y el pago 
de una cuenta esde menosde un día. Igualmen
te, en el primer semestre de 200 7 el 97,8 1% de 
los pagos se efectuaron med iante transferencia 
electróni ca de fondos, servicio que se presta 

con altos niveles de seguridad, a través de la red 

bancaria nacional. 

Las actividades de la SDH se hacen respetando 
el medio ambiente, por lo que en la entidad se 
han implementado estrategias para el mejor uso 

de los recursos, como reutilización del papel, 

2� Encuesta realizada por Oatexco S.A. , en 2006, para medir la percepción del servicio prestado al contribuyente por la 
Dirección Distritel de Impuestos, en los diferentes puntos de atención, con el fin de evidenciar la calidad del servicio y sus 
procesos asociados. 



campañas de ahorro de agua y energía, y la im
plementación de un programa de reciclaje. 

Gracias a la consecució n de recursos para finan
ciar la inversión pública, los impac tos que pro

duce la Secretaría de Hacienda en la comunidad 

son evidentes en las mismas inversiones que se 
realizan en la ciudad en materia de infraestruc
tura, salud, educación, movilidad, seguridad. 

Entre 2003 y 2007 la inversión directa presen
tó un creci miento superior al 88%, al pasar de 
$2,7 billones en 2003 a $5,1 bill ones en 2007 . 
Así mismo, del total de los gasto del Distrito, el 
78% se destina a programasde inversión para la 
ciudad y los ciudadanos. 

Los buenos resultados de la gestión se reflejan 

en la percepción que tienen los ciudadanos de 
la SDH. La encuesta realizada por el proyecto 
" Bogotá cómo vamos", de la Fundación Corona 

y la Cámara de Come rcio de Bogotá, para co
nocer la percepción de los ciudadanos sobre la 
evolución de la calidad de vida en la ciudad y el 
trabajo de la Administración Distr ital, arrojó re

sultados muy posit ivos, pues mientras en 2003 
la imagen de la SDH era favorable sólo para el 
48% de los encuestados, en 2006 el 72% tiene 
una percepción favorable de la gestión de la Se
cretaría Distrital de Hacienda. 

Los resultados obte nidos de manera general, los 
logros específicos por cada uno de los secto res, 
las metas superadas, así como los impactos po
sitivos a favor de la ciudadanía bogotana, con

f irman el compromiso y aporte de la Secretaría 
Distrital de Hacienda a la construcció n de una 

Bogotá moderna y humana. A cont inuación se 
hace un breve acercamiento de algunos de los 

principales logros obtenidos en la presente Ad
ministración: 
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Durante el período de gobie rno se recaudaron 
$11,3 bi llones, superándose la meta proyectada 
de $10,7 billones, lo cual representa un incre

mento real de los ingresos tr ibutarios del 6%. En 
relación con lo recaudado en 2003 , el aumento 

de los ingresos tributarios equivale a un 25%. Es
tos excelentes resultados fueron posibles gracias 
a la ejecución de una estrategia orientada al pago 
oportuno de las obligacionesy al fortalecimiento 

de los controles a la evasión y a la morosidad. 

2.3 
480 /v\11 

CUNl RII UYENTE) Mi 

lA JAN )P PTUNAMENTE 

SUS IN\PUE)TC)S 

Al concluir el 2007, más de 2,3 mill ones de 
contribuyentes pagaron voluntariame nte sus 
impuestos distritales antes de las fechas de ven
cimie nto, superando amp liamente la cifra de 1 
mill ón 900 mil registrada en 2003. Esto eviden

cia el gran avance en el mejoramien to y con
solidación de la cultura tributaria de pago de 

Impuestos por parte de los bogotanos. 17 
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GRACIAS A LOS 

PROGRAMAS ANTIEVASIÓN 

y GESTiÓN DE COBRO 

Ley de No rma lización de Cartera: Más de 237 
mi l pagos, por $140 mil millones, de contribu

yentes que se pusieron al día en sus impuestos. 

Programa "Arreglos A-morosos": 36 mil contr i

buyentes de manera voluntaria se pusieron al 
día en sus imp uestos y pagaron a la ciudad más 
de $25 mil mi llones. 

2.5 
REDUCCiÓN DE LA 

EVASiÓN DEL IMPUESTO 

PREDIAL DEL 20/3 %/\L 

11/3% 

_ J 

Durante el período se disminuyó la evasión en 

el impuesto predial en el 50%, respecto al índi 
ce recibido en el 2003. 

2.6� 
REDUCCiÓN DE LA� 

EVASiÓN DEL IMPUESTO DE� 

VEHíCUlOS, DEL 15/5%� 
AL 8%� 

En el periodo 2004 al 2006 la evasión en el 

imp uesto de vehículos descendió en el 93,75% 
respecto al índi ce obtenido en el primer año 
de gestión. 

2.7� 
REDUCCiÓN DE LA� 

EVASiÓN EN EL IMPUESTO� 

DE INDUSTRIA Y� 

COMERCIO, DEL 18.4%� 
AL 13/5%� 

Entre el 2004 y el 2005 la evasión del impues
to de industria y comercio descendi ó en el 

36,2%. 

2.8� 
MÁs DE 150 MIL 

CONTRIBUYENTES 

PAGARON SUS IMPUESTOS 

A TRAVÉS DE MEDIOS 

ELECTRÓNICOS 

Hoy, los ciudadanos cuentan con más facili da

des para consultar y pagar sus impuestos; los for
mulariossugeridos llegan al domicili o del contri 
buyente, pueden pagar a través de Internet o 
imprim ir la liquidación y pagar en cualquiera de 
las 900 sucursales bancarias autorizadas. 



2.9� 
MEJOR SERVICIO Y MAYOR� 

ACERCAMIENTO A LOS� 

CONTRIBUYENTES� 
•� Atención de másde 2,8 millonesde contribu

yentes 8J millones de formularios sugeridos. 

•� Línea 195 

•� 7 Supercades 

•� 17 Cades 

•� "Bogotá en Movimi ento " 

•� "Pacto por el Tesoro" 

2.10� 
SE AUMENTARON EN UN� 

26,7% LOS INGRESOS� 

CORRIENTES� 

Se logró un exce le nte co mpo rta mie nto en la 
generació n y recaud o de ingresos, los cua les 
aume ntaro n considerablemente, en espe
c ial los corrientes, que crecieron el 26,7% 

e incl uyen los tributos pagad os por los bo
gota nos por pr edi al , vehícu los e industri a y 
come rcio (ICA) . 
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2.12 
PRINCI P/-\LE IN ,I"E 0':1 

TRIBUTARIOS 

( , 

• J 

Los prin cip ales ingresos tri butarios están repre
sentados en el impuesto de industria y come rcio 
y predi al unifi cado, los cuales para 2007 ascien
den a $ 1,5 bill ones y $66 1 mil millones respec
tivamente. 

La principal ejecución activa se presenta en los 
impuestos de predial unificado con $635 mi l 

millones, indu stria y comercio con $885 mil 
mill ones y vehículos automoto res con $249 mil 
millones, siendo este el más significat ivo, al su
perar en 54 0 mil millones la proyección realiza

da para este año . 



2.13� Manejo acertado de los recursos públi cos, que 
se evidencia en un alto porcentaje (78%) des

78% DE GASTOS DE tin ado a inversión; bajo gasto en servicio de la 
deuda (menos del 10% de los ingresos cor rien

LA ADM INISTRA IÓN tes) y sólo el 13% de recursos dirigidos a gastos 
de fun cionam iento . CENTRAL SE DESTINAN A 

INVERSIÓN EN BOGOTÁ 

DOO 

2.14 Los gastos de funcionami ento (contratació n 

de personal, gastos generales, papelería, etc)CA TCJS DE 
se mantuvieron siempre por debajo del límite 
establecido en la Ley 617 de 2000 (sobre raFUNCIONAMIENTO 
cionalización del gasto público), respecto de los 

CONTROLADOS ingresos corrientes de libr e destinación. 

4 .~-';'¡_~~ ~ 
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Aumento considerable de la inversión en tod os 2.15 
los sectores, manteniendo para cada año nive

INVERSiÓN DIRE TA les de ejecución promedi o del 97% respecto al 

valor presupuestado en cada vigencia 2004-2007 

2.16� 
AUMENTO DE LA� 

INVERSiÓN DIRECTA, DE� 

$2,7 BILLONES EN 2003� 
A $5 BILLONES EN 2007� 

La inversión directa sectoria l tiene un creci

miento del 92%. En recursos, este porcentaj e 

signif ica más de $2.5 billones de pesos ad icio

nales destinados atend er las necesidade s y re

querimientos de la ciudad . 



Miles de Millones de Pesos 

EdUCdoón 

f..1ovm(1ad 

Inlogradón $odiIJ 
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Amb loote 

Cullura . Recreación 'i Deporte 

[¡nafrolJoEconó mico , IllduGtria 
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Fuente: 5H D- DDP 
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2.17� 
INVERSiÓN FO NDO S DE� 

DESARROLLO LOCAL� 

2004 - 2007� 

•. . . . ...;51
.
7 43 

$1 818 

$'380 

r • 2006 • 200 7 • E¡ecuclon SeptJt:,nbfe 2001 

1995 - 2007 

l inversión social se duplico en 1 
p rí 200.;-2007, comp radocon 
los penodos 1 8-2000 Y l OO1
2003: y s triplico con r~p t o al 
peuodo 1 95-1997. 

El presupuesto de Inversión de los fondos de 
desarrollo local se incrementó en un 74% en 

el 2007 , respecto al 2004; las localidades que 
aumentaron su presupuesto de manera signi
ficat iva fueron San Cristóbal, Tunjuelito , Basa, 
Kennedy, Engativá, Suba, Rafael Ur ibe Uribe y 

Ciudad Bolívar. 
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2.18� 
EL 98% DE LOS PAGO 

SE HACE POR MEDIOS 

ELECTRONICOS 

Más de "120 m il operaciones de pago por va

lor aproximado de $500 mil mil lones/ mes, qu e 
realiza la Tesorería Distri tal, se abonan dir ecta
mente en las cuentas bancarias de los benefi

ciarios, garant izando seguridad, oportunidad y. 
ante todo, confianza en los ciudadanos. 

2.19� 
TIEMPO PROMEDIO DE� 

PAGO 

El tiempo promedio de pagos de la Tesorería 
Distr ital a proveedores y contratistas es de 0,86 
días, es decir, que el tiempo promedio de pago 

de todos los compromisos de la Admi nistración 
Centra l y localidades que realiza la Tesorería 
Distrital, una vez se radican las órdenes en la 

misma, es menor de un día, con un nivel de sa

tisfacción de los serviciosde Tesorería del 92,2% 

entre proveedo res, funcionarios y contratistas, 

servicio de ventanilla, bancos y ent idades. 

2.20� 
MÁs DE $550 

MIL MILLONE DE 

PESOS OB fENIDOS 

POR RENDIMIENTOS 

FINANCIEROS 

Este resultado obedece a la excelente admi
nistración de los excedentes de liquid ez de la 
Administración Central , realizada directamente 
por la Tesorería Distri tal durante el cuatrienio, 
medi ante la mejo r combinación de rentabilid ad 

y riesgo, sin sacrif icar oportun idad por rentab i
lidad. Dichos recursos han sido una fuente de 
financiación adicional del Distrito para financiar 

el gasto social. 



----

2.21� 
GESTIONAMOS $2,1 

BILLONES EN CRÉDITOS 

PARA FINANCIAR EL PLAN 

DE DESARROLLO 

. 

2.22� 
ORIGEN y DESTINO 

DE LOS RECURSOS DEL 

CREDITO 
Cup o de endeudamiento ampliado en $1.7 
bill ones, mediante Acuerdo 134 de 2004 y en 

$362 mil mill ones por Acuerd o 270 de 2007, 
para un total de $2, 1 bill ones, los cuales se han 
obt enido y gestionado así: 

2.23� 
BANCA MULTILATERAL 

Créditos BIRF 7162 Y BIRF 7365 por US$ 180 
mill ones para los programas de servicios urba

nos y reducción de la vuln erabilidad (Acceso, 
cobertura y calidad de servicios públicos, trans
porte, vivienda y atenció n y prevención de de
sastres natu rales). 

Ratificación de cali ficación Triple AM. 

Se ahorraron más de $200 mil mill ones al mejo
rar las condiciones de la deuda. 

Los recu rsosse consiguieron a través de créditos 
con la banca multilateral, emisiones de títul os 
de deuda pública (programa de emisión y colo
cación de bonos) y banca local. 

.. 

Créditos BID 1759 Y 812 por US$ 70 millones 
para mejoramiento de los serviciosal ciud adano 
y para mejoramiento y construcción de infraes
tructura educativa. 

Crédito CAF por US$ 50 millones para " Bogotá: 
una gran escuela" (acceso, perman encia y cali
dad de la educación) . 

2.24� 
EMISiÓN y COLOCACION� 

EXITOSA DE BONOS� 

EXTERNOS� 

Programa de emisión y colocació n de bonos 
internos (PEC) por $691 mil mill ones de pesos 
destin ados a financiar inversiones en com edo

res comunitarios, educación para todos y todas, 
restablecimiento de derechos, inclusión social, 
fort alecimiento del Sistema de Seguridad y Vi

gilancia. 
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Vl Emisión y colocación de bonosexternos por US$ 
o 

300 millones destinados a financiar inversiones LU 

o 
en educación, salud, hábitat desde 10 5 barrios,LU 

:¿ 
Cl::: malla vial local, infraestructura vial y espacio pú
O 
u.. blico, negociación efectuada en julio de 2007. 
Z 

2.25� 
FORTALECIMIENTO� 

EMPRESARIAL :� 

BENEFICIAMOS A MÁS� 

DE 62 MIL MICRO Y� 

PEQUENOS EMPRESARIOS� 

DE BOCOTÁ y SE� 

COLOCARON MÁS DE� 

$482 MIL MILLONES EN� 

CRÉDITO.� 

11 

A través del Proyecto de inversión " Líneas Fi

nancieras para el apoyo a la micro y pequeña 
empresa en Bogotá", se estructuraron las líneas 

de crédito Agroi ndustrial, Bogotá, Microcrédi 

to Empresarial, Bogotá Emprendedora y Línea 
5MB, y con ellas se han benefi ciado más de 
62 mil micro y pequeños empresarios de la ciu
dad, se ha contr ibuido a mejorar los niveles de 
emp leo, calidad de vida e ingreso de los micro 

y pequeños empresarios de la misma. De igual 

manera, se colocaron en crédito más de 482 mil 
mill ones de pesosen crédito a través del sistema 
financiero de la ciudad. 

2.26� 
Apoyo AL 

EMPRENDIMIENTO 

Se abrió camino para crear líneasde crédito para 
emprendedores estructu randa y posicionando 
el modelo conformado por; i) la competencia 
laboral; ii) la competencia en emp rendimiento; 
iii) el plan de negocios o plan de empresa; iv) 

el crédito y, v) el acompañamiento . Con este 
esque ma se colocaron más de 300 mill ones de 
pesos en crédito para más de 120 emprende
dores, con operadores financieros como la Cor

poración Mundial de la M ujer y Corporación 
Banco del Pueblo, particularmente. Este apoyo 
al emprendi miento se soportó en convenioscon 

el SENA Regional Bogotá, y la marca " Bogotá 
Emprend e" entre el Distrito capital, Cámara de 
Comercio y Barcelona Activa . 

2.27� 
Apoyo EN CAPITAL� 

SEMILLA� 

Con el propósito de apoyar el emprendimiento 
por oportunidad y por innovación, se colocaron 
más de $1.700 mill ones en crédito, con la po
sib ilidad de cond onación, beneficiando a más 
de 100 unid ades produ ctivas. Este apoyo se es
tructuró y ejecutó a través de convenios con el 
Fond o Emprend er del SENA y benefició a em

presarios con más de 250 horas de capacitació n 
técni ca, estudiantes universitarios qu e cursaban 

9º o 10º semestres y profesionales con no más 
de dos años de graduados, pertenecientes, unos 
y otros, a poblaciones de afrodescendientes, 
muj er y género, jóvenesexcluidoscon potencial 

empresarial y di scapacitados. 



2.28� 
CREACiÓN DEL 

OBSERVATORIO DE 

IMPACTO SOCIAL y 

ECONÓMICO 

2.29� 
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Diseño y creación del Observator io de Impacto 
Social y Económico (Oisel). Además, se amplió 
la iníormación que presenta el Sistema Integra
do de Estadísticas Comparadas (SIEC), que in
cluye mapas, el tema de Bogotá-Región y una 
bib lioteca de documentos relacionados con la 
ciudad. 

MAs SERVICIOS EN LÍNEA 
Implementamos 30 servicios en línea para aten
der al ciudadano y ampliamos la cobertura y ve

locidad de conectivi dad, para más agilidad en 
los servicios que se prestan a los bogotanos a 
través de medios virtua les. 
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2.31 
MÁs CIUDADANOS NOS� 

CONOCEN Y CONFIAN EN� 

NUESTRA GESTiÓN� 

La imagen favorable de la Secretaría Distrital de 
Hacienda, que en 2003 era del 48%, en el 2007 

alcanzó el 71 %. 

2.32� 
EL CONCEJO y LAS� 

FINANZAS DISTRITALES� 

Aprobación del Plan de Desarrollo "Bogotá Sin 
Indiferencia. Un Compromiso Social contra la 
Pobreza y la Exclusión" mediante Acuerdo 119 
del 3 de junio de 2004. 

Aprobación de los presupuestos anuales del 
Distrito para los años 2005, 2006 Y 2007 me
diante acuerdos 132 de 2004, 198 de 2005 y 
262 de 2006 . 

Trámite y aprobación de las modificaciones pre
supuestales presentadas por la Administración 
mediante acuerdos 129 de 2004, 181 de 2005, 

247 de 2006 y 283 de 2007 . 

Aprobación por el Concejo de Bogotá de la am

pliación del cupo de endeudamiento por medio 
de los acuerdos 134 de 2004 y 270 de 2007. 

Aprobación por parte del Concejo de la ciudad 
del cobro de una contribución de valorización por 

beneficio local, mediante Acuerdo 180 de 2005 . 



L A ORT 

E� 

FI E 

I cumplimie nto a cabalida d del objeto 
de la Secretaría, así com o de su visión 

y misión (ver capítulo 1, Plan Estratégi
co), ha permi tido a la Ad ministración, a través 
de los gestores sociales directos, alcanzar logros 
como los relacionados a continuación: 

La financiación del Plan de Desarro llo, en 

donde se destacan las inversiones en el Sec
tor Social, las cuales dependen de los recur
sos fruto de la estabilidad de los ingresos co
rrientes, de las transferencias y los recursos 
de capital, lo que hoy día es una realidad 

dentro del concepto de finanzas sanas apli
cado en la Secretaría Dist rital de Hacienda 
por la presente adm inistración . 

Igualmente, respecto de los "Objet ivos 
de Desarroll o de l Milenio" definidos en la 

Cumbre del M ilenio de las Naciones en sep
tiembre de 2000, el buen desempeño de 
las finanzas distritales ha permitid o apoyar 
finan cieramente los proyectos de carácter 
social establecidos en el Plan de Desarrollo, 

en donde se busca mitigar la pobreza, el 
hambre, lasenfermedades, el analfabetismo, 
la degradación del ambie nte y la discrimin a
ció n contra la muj er en busca de una Bogotá 
sin indi ferencia, con compromiso efectivo y 
real de la sociedad contra la pobreza y la 

exclusión. 
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3.1 
PLAN DE DESARROLLO� 

FINANCIADO ($21,9� 
BILLONES)� 

La mayor inversión corresponde al Eje Social, 
con el 60% del presupuesto distrital. 
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En el period o 2004 a 200 7 se han creado 183� Los prin cipales factores que determin an el creci
mil nuevos cupos educativos.� miento de nuevos cupo s han sido Nuevas Cons

trucciones, en un 34%, y la mejor utilización de 
la capacidad instalada (incluy e rotación). 

Instituciones educativas construidas� 15 

Sedes educativas ampliadas� 11 

Sedes educativas refo rzadas en su infraestructur a� 58 
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3.3 
SALUD 

' . . 
__1.7ilfi..501_1800.000 - - - 1-.678.136 _ L689.962� 

1.530.1IL1600 000 
1.369.970� 

1400000� 
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2 003 2.004 2.005 2.006 2007 
Sepucrtjbre 

Fuente: Secretaría Drstrual de Salud - Dirección de Aseguramiento 
Gráfica: SHD · DDP 

Régimen subsidiado : 319.992 cupos nuevos Atención primaria en salud (APS) a familias po
(106% de la meta del plan) bres/ pasa de 18 mil en el 2004 a más de 300 

mil a jun io de 2007 . 
Salud a su Hogar: 1.095.000 personas 

Disminu ción de la tasa de mortalidad materna 

Salud al Colegio : 321 mil estudiantes por 100 mil nacido s vivos, de 61/7% en el 2003 
a 52,9% a jun io de 2007. 

Salas ERA: 90 

Construcción y mejoramiento de la infraestruc 3.4 
tura hospitalaria 

MOVILIDAD 
Coberturasútil es de vacunación a travésde apli

cación completamente gratuita, que se realiza 

todo s los días en más de 300 puntos de aten
ción públicos y privados. 

En el periodo 200 5-200 7 se han construid o 
más de 30 km. de ciclo rutas en la ciudad. 31 
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\/l El promedio de espacio público mantenido en� L.U 

U 
la ciudad es de un mill ón trescientos m2 durante L.U 

o 
200 5-2007. L.U 

¿ 
¡z 

O 
u.. El Distrito ha construido más de un millón dos
z 

cientos mil m2 de nuevo espacio públi co en los 
últi mos tres años. 

Se han construido 48 puentes peatonales, me
jorando la mov ilidad de los ciud adanos y di smi
nuyend o los riesgos de los peatones. 

En prom edio se realiza mantenim iento a 37 
puentes peatonales de manera preventiva y co
rrectiva en el año. 

Más de 700 Km. de vías prin cipales son mante
nidas anualmente en la ciudad. 

Durante 2005 a jun io de 2007 se han construi

do 36 puentes vehiculares, en el desarrollo del 
Sistema Transmilenio. 

3.5� 
INTEGRACiÓN SOCIAL� 

280 comedores funcionando a junio de 2007� 

Comedores comunitarios 

Secretaría Distrital de Integración Social, SOIS - 130 

Comedores Comunitarios Instituto Distrital para la 
protección de la niñez y la juventud, Idipron - 7 

F Comedores co munitarios fond os de desarrollo 

51 local, FDL- 143 

El funcion amiento pleno de los com edores co
rresponde a la atención de 84.7 64 de personas 

con apoyo alimentario 



3.6� 
EMPLEO 

Pese a que durante la actual administración la 
tasa de desempleo bajó del 15,4%, en 2004 , 
a 10 /8% en 2007, para fortalecer las políti cas 
de empleo establecidas en el Plan de Desarro
llo Bogotá Sin Indiferencia la SDH suscribió un 
convenio con el Banco Interamericano de Desa

rrollo (BID) en di ciembre de 2004. La ejecución 
de esta coo peración se ha realizado a través de 
tres entidades españolas: Barcelona Acti va, la 
Uni versidad de Alcalá y el centro de Iniciativas 

e Investigacion es Europeas den el M editerráneo 
(Cirem). 

El convenio desarrollo los siguientes tres com

ponentes 
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Componente Ejecutor 

Plan de cm pleo Universidad de� 
Alcalá� 

Fortalecimiento Barcelona Activa� 
institucional� 

Sistema de monitoreo I Cirem� 
y evaluación� I 
Publicación SDH - Estudios� 

fiscales� 

3.7 
PROGRAMA DE 

PLANEACIÓN FISCAL y 

FINANCIERA 

El objetivo del programa, incluido en el Plan de 
Desarrollo, es for talecer la gestión financiera del 
Distrito e impl ementar herramientas que facili
ten a las distintas entidades crear una cultura 

de racionaliza ción y optimización del gasto y 33 
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gestión de resultados mediante la consolidación 

del Sistema de Presupuesto O rientado a Re
sultados, bajo un marco de gasto de mediano 

plazo, la imp lementación del modelo de cos

tos, la concreció n del proceso de saneamiento 
y depu ración de los recursos, derechos, bienes 

y obligaciones, con el propósito de garant izar 
la confiabilidad de la información contab le pú
blica distrital y la extensión de la estrategia de 
gest ión de riesgo financiero a las entidades . 

Al Programa de Planeación Fiscal y Financiera 

contribuyen la Secretaría Distr ital de Hacie nda 
yel Fondo de Prestaciones Económicas, Cesan

tías y Pensiones - Foncep (antes, de la Reforma 
Administ rativa, Favidi). 

Presupueslo 

orientado a resultados 

Se cumplió con la meta de consolida r el POR 

en 36 ent idades de Adm ini stración Central y 
establecim ientos públicos, permitiendo que en 
la programación presupuestal 2007 estas enti
dades se comprometan con metas para 300 in
dicado res de 121 objetivos organizacionales y 
con 740 indicadore s de 260 productos, bienes 

o servicios entregados a la comu nidad . 

Se ha integrado la infor mación financiera de 

la programació n y ejecución presupuestal con 
base en resultados, a la vez que se han ajusta

do los instrumentos presupuestales del Di strito, 
con el fin de insti tucionalizar el POR, sirviendo 
como una herramienta útil para asignar recursos 

y contro lar la gestión púb lica. 

Adicionalmente, se incorp oraron datos de asig

nación de recursos, en el proceso de la progra
mación presupuestal 2007. 

Entidades con identificación 

de gasto fijo bajo un marco 

de gasto de mediano plazo 

Este compromiso fue alcanzado en la vigencia 
2006; se generaron herramientas para la sosteni
bilidad fiscal mediante la identificación del gasto 
recurrente, que una vez establecido se constitu

ye en la prioridad en la asignación presupuestal, 

garantizando que los accesos o coberturas que 
se prestan en la actualidad se mantengan en el 

tiempo y que las nuevas inversiones que se de
sarro llan con el mismo fin sean sostenib les en el 

mediano plazo, para con estos resultados poder 
establecer espaciosde libre inversión en el futuro 

de acuerdo a una política pública. 

Adic iona lmente, en la metodología se construyó 
una matriz de est ructu ra del gasto y el glosario 

de términos, los cuales son claves en el propó
sito de estimar sistemática mente el gasto recu

rrente y no recurrente. 

Avance en la 
irnplementación elel 

marco de gasto de 

mediano plazo 

Los mod elos de proyecciones financieras del 
MGM P se desarrollan sobre la base de dos 
crite rios prin cipales; el primero, la política de 
mediano plazo, que consulta en el t iempo las 
inversiones qu e se realizan en el presente con 

el fin de lograr que en el futuro los bienes y 
servicios ofrecidos a los bogotanos amp líen sus 
accesos o cobe rtu ras, satisfaciendo en mayor 
proporción las necesidades, y el segundo, la sos
teni bili dad fiscal que se construye sobre la base 
de la determinación del gasto recurrente, que 

busca garantiza r que los accesos o cobe rtu ras 
que prestan en la actualidad se mantengan en 
el ti empo y que las nuevas inversiones que se 
desarroll an con el mismo fin sean sostenib les en 
el mediano plazo. 



De acuerdo con los resultados obte nidos de la 
matriz ABCD, se realiza el análisis del espacio 

generado para libre inversión, que responde a 
los proyectos de inversión financiados con fuen
tes flexib les. Este trabajo genera un informe en 

el cual se indican tanto para las entidades de la 

Admin istración Central como para los estable
cimientos púb licos, las inversiones que generan 
recurrencia, dete rrn inando de esta manera es

pacios para libre inversión . 

Por otro lado , con el fin de mantener actualizada 
la información del POR, se ha realizado el aná
lisis detal lado de los prod uctos entregados por 

las ent idades y el presupuesto invertido en ellos, 
cu lminando la revisión de la información di li
genciada por las entidades de la Adm inistració n 

Central y estab lecim ientos públ icos en el Siste
ma Predis-por / Programación 200 7, buscando 
que los datos registrados reflejen con la mayor 
exactitud posible los logros alcanzados durante 

la vigencia 2006 y las metas programad as para 
la vigencia 200 7; así como el acompa ñamie nto 
en la formu lación del anteproyecto 2008 . 

Para la consolidac ión, ajuste e inclusión de las 

políticas nuevas y de los instrumentos de pia
neación al mode lo de proyecciones financieras 
de l MGM p, se adelantó un eje rcicio académico 
que dio como resultado un do cumento compi
lado con el desarro llo de todos los temas apren

didos en el Dip lomado de Pensamiento Est ra
tégico y Prospectivo, apl icado a los sectores de 
Educación, Sa lud , Movilidad, Integración Social 

y Finanzas; está en proceso el de Publicació n. 

Consol idar la� 

implementación del� 
Sistema ele Costos 

Este compromiso fue culminado en el pri mer 
semestre del 2006, consistente en articular el 
Sistema de costos al MGMP y PMR en las enti
dades de la Ad mini stración Central y estableci
mientos públ icos en desarrollo de estrategias de 

mejora para la aplicación del sistema en el pro

ceso de programac ión y ejecución presupuestal 
enfocado a determi nar los recursos para los pro 
ductos del componente PO R-PM R. 

A dic iembre de 2006 se logró la adaptación del 

Sistema de Costos al objetivo de la programa
ción y ejecución presupuestal, consistente en 
determinación de costos unitarios a los pro
ductos más representativos del Distrito y en la 

evaluación de las modificacio nes al aplicativo 
para la realización de la ejecuc ión presupuestal 
asociada a produ ctos, en la elaboración de un 
instructivo para el uso de la herramie nta y en la 

corrida de la versión de proyecto de presupues
to 2007. 

Con respecto a la imp lementa ción de un Siste

ma de Costos en 49 entidades Distritales, y con 
el fi n de tener en cuenta al momento de realizar 

seguimiento al cumplim iento de está meta, es 

preciso aclarar : 
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4.1 
PROYECTO DE 

INfORMACiÓN TRIBUTARIA 

AL CONTRIBUYENTE 

La Secretaría Distrital de Hacienda, a través de 
la Dirección Distrital de Impuestos, ha adelan
tado durante esta administración acercamien
tos con la comunidad, informando de manera 
oportu na y confiable sobre sus obligaciones 

tributarias, prácticas que no están constituidas 
como mecanismos de participación ciudadana 

contemplados en la ley. 

Sin embargo, y teniendo en cuenta la importan
cia de las finanzas y los tributos en la ciudad, 

se ha establecido el componente de Pacto por 
el Tesoro dentro del marco del Proyecto 7199 , 

_ r 

1� 

con el fin de responder a los retos propuestos 

por esta administración dentro del marco del 
Plan de Desarrollo "Bogotá Sin indiferencia . Un 
compromiso contra la pobreza y la exclusión " . 

El Pacto por el Tesoro es un ejercicio social de 
acercamiento con la comunidad , promovido 

por la Administración Distrital desde la SDH, 
con el objeto de consolidar el concepto de tri
butar como un acto generador de justicia, soli
daridad y redistribución equitativa de los recur
sos públicos. 

Dentro de las estrategias Formar, Informar e In

centivar, el Pacto por el Tesoro inicio en 2006 
actividades concernientes a los procesos de for
mación e información a los ciudadanos en temas 
relacionados con los impuesto y las finanzas de 

la ciudad. En desarrollo de estas actividades se 
obtuvi eron los siguientes logros: 



~ .'.'� 
Mediante la cual la administración educa, forma y regula comportamientos humanos de los 
contribuyentes actuales, potenciales, y de la comunidad en general, frente a la ley, la moral 

y la cultura tributaria, interiorizando y aprendiendo sobre la importancia del tributo. 
.~ ---= --, ' 

,;1I~RAM~l,r-~~I ~I .~éñvIO~---:	 
-

LOGROS :.- _-�

TRIBUTARIANDO 
Dirigido a� 

d irecti vos,� 

profesores y� 
estud iantes de� 

co legios de Bogotá� 

PROYECTO� 
EDUCATIVO� 

INSTITUCIONAL� 
(PEI)� 

SEMILLERO� 

TRIBUTARIO.� 

Dirigido a niños 

de preescolar y 
primaria. 

•� Muestra de tres (3) experiencias co n 

las qu e desarroll ó el tem a de cultura 

tributaria en co legios. 

•� Performance (obra de tea tro) y 
aplicac ión de tall eres. 

•� Participación en el Festival Tributario 

organizado por cada co legio . 

•� Entrega de material didáct ico y 
pedagógico. 

• Di seño de juegos de gran form ato 

Planeación de una gran Feria 

Tributa ria para realizar a med iados del 

2007 . 

• 

•� Definición del esq uema co ncertado� 

de trabajo SH D-SED 

•� Definición de pedagogías y didácti cas 

ori entadas a la incorporación de los 

conceptos hacendarías y tributari os en 

las inst ituciones educativas. 

Inclusión del tem a Pacto por el Tesoro 

en la carrera de observación web 
"Ciberod isea" de la SED para el 2007. 

•� Gu ión de títeres que abordan 

con ceptos hacendari os-tri butario s y 
de cult ura ciudadana en general. 

• Taller dirigido a docentes y� 
estud iantes.� 

• Entrega de material d idácti co y� 
pedagógico.� 

•� Elaboración de conceptos para 

elaborar un módulo hacendario en el 

M useo de los Niños. 

•� 19 colegios intervenidos 

(doble jo rnada) co n 

proceso de sensibilizació n 

•� 90.60 0 estud iantes 

sensibilizados . 

•� 47 presentaciones lúdico

tributarias realizadas. 

• Real ización del convenio 

interin stitu cional SD H

SED 

• Vinculación de un 

equ ipo especializado de 

pedagogos. 

•� Realizac ión de 

mensajes inst itucionales 

presentados en medios 

masivos aud iovisuales. 

CNTV. 

•� 13 co legios de pr im aria y 
preescolar visitados. 

• 46.600 niños 

sensibilizados. 

•� 41 Presenta ciones de 

títeres. 
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L.l..J Proceso de acercamiento de la Administración hacia la comunidad y los contribuyentes o 
L.l..J en general que busca facilitar la comprensión y acción del ejercicio tributario a través 
:¿: 
e<:� de información con un alto nivel de confiabilidad (veraz, clara y oportuna) que mejore 
o 
LL los niveles de credibilidad de los ciudadanos sobre la Administración e incentive el pago 
Z 

oportuno de las obligaciones tributarias. 

•� Participaci ón en las Ferias de 
Servicio al Ciudadano. 

•� Performance. 
•� Explicación y entrega de amplia 

información técni ca-tributaria 
MI COMUNIDAD 

(Acuerdo 228, Ley 1066, conceptos 
ES UN TESORO� • 16.328 ciudadanos 

tributarios, etc.). 
Dirigido a� sensibiliza dos en distintas 

• Realización de activi dades 
ciudadanos de� localidades de la ciudad. 

pedagógicas con la comunidad 
las localidades de 

participante (especialmente con 
Bogotá. 

niños): d ibu jos, murales, actos 
simbólicos, talleres en arcilla, etc. 

•� Acercamiento a los administradores 
de conjuntos residenciales sin 

desenglobar. 

•� Actividades lúdi co-pedagógicas 
EL PACTO� • 1.500 funcio narios 

dirigidas a funcionarios del Distrito 
COMIENZA EN� sensibilizados. 

presentand o las ideas fuerza del 
CASA 

Pacto . 

6.651 personas participantes 
•� Informar con oportunidad a gremios en 48 jornadas técnica

y sectores económicos específicos tributarias dirigidas a : 
de la ciudad a fin de prevenir • JAC 

JORNADAS DE inexactitudes. • Concesionarios 
ACTUAlIZACION • Dar informa ción opo rtuna, clara • E.5.E. 

CON lOS y veraz, evitand o erogacion es por • Asociaciones (varias) 
GREMIOS Y concepto de sa nciones e intereses. • Universidades 
SECTORES • Convocatoria en la página • Cámara de Comercio 

ESPECíFICOS DE web a participar en jornad as • Camacol 
LA POBLACIÓN de actualización tributaria a • Fenalco 

contribuyentes no agremiados • Curadores urbanos 
ni asociados. (Reporte medios • Notarías 
magnéticos, predial, ICA). • Profesionales, etc. 
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Proceso que pretende motivar, sensibilizar e incentivar a la ciudadanía y los� 

contribuyentes, a percibir el acto de tributar, como un hecho generador de equidad,� 
justicia, solidaridad y redistribución equitativa de los recursos, reconociendo finalmente� 
el valor social de los impuestos a través del reconocimiento público y del otorgamiento� 

de incentivos de carácter social. En esta estrategia se avanzó en:� 

, . 
•� Defini ción y desarrollo de temas y metodologías� 

relacionad as con talleres y capacitaciones� 
técnico-tri butarias (sobre finanzas públi cas e� 

impuestos territoriales en general).� 
EN BUSCA • Consolidación de base de datos de • Tres Uni versidades� 

DEL TESORO universidades que se vinculan al programa. con agenda y cinco� 
PERDIDO� • Fomento de investigación tributaria territorial en proyecto 2007 .� 

a partir de la prom oción de temas para el� 
desarrollo de tesis y trabajos de grado en� 

un iversidades.� 

•� Elaboración de cronograma de intervención. 

En lo t ranscurrido del 2007 se han desarroll ado mas desarroll ados el año pasado, logrando el 
actividades concernientes al acercamiento de reconocimiento del Pacto por el Tesoro en la 
los ciudadanos a través de la Alcaldías locales, comunidad educativa, agrem iaciones y ciuda
además de ampliar la cobertura de los progra- danos en general. 
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••• 
• cuat ro co legios • Prese ntación de Performance para la t rabajados (doble 

t ransmisión de las ideas fuerza del pacto TRIBUTARIANDO. jornada) con proceso 
y aplicación de talleres de discusión y Dirigido a de sensibilización, para 
cierre del evento pedagógico. 

directivos, un acumulado de nuve. 
• Ap licación de 16 talleres específi cos 

profesores y • 60 .260 estudiantes que desarro llan los conceptos fuerz a 
sensibilizados estudiantes de de l Pacto. 

colegios de Bogotá • diez prese ntaciones 
• Entrega de mater ial did áct ico y lúdico - tributarias 

pedagógico. 
realizadas. 

PROYECTO 
EDUCATIVO 

INSTITUCIONAL 
(PEI). 

• 

• 

• 

Desarrol lo permanente en térmi nos de 
planeación, coordinación y ejec ución 
de temas varios en la mesa de t rabajo 
relaciona da con el convenio SDH- SED. 

Presentación del documento orientador 
para la for mulación del Pepte y la 
Implementación de pedagogías y 
didá cticas orientadas a la inco rpo ración 
de los conceptos hacendarios y 
tributarios en ot ras instituciones 
educativas diferentes a las d iez ya 
vinculadas. 

Se continúa con la realización y entrega 
de boletines informativos sobre el 
desarrollo del Pacto por el Tesoro en 
los colegios de Bogotá, llegando al 
boletín No . 3 termina do y el No . 4 en 

• 

• 

Se continúa con el 
acompañamiento a 
los diez colegios que 
formu laron su Pepte, 
especialmente a su 
cuerpo docente. 

Se continuó con 
la presentación 
permanente de 
los dos mensajes 
insti tucio nales 
emitidos por TV en 
canales nacionales y 
regionales, generando 
un imp acto en jóvenes 
estudiantes en número 
calculado de 39.5 00. 

proceso de edición . 

• Trabajo de sensibi lización realizado a 
parti r del guión de títeres que aborda 
en los más pequeños los conceptos del 
Pacto en general. 

• Realización y aplicación de cinco • seis colegios con 
Talleres específicos que desarrollan las niños de preescolar 

SEMILLERO ideas fuerza del Pacto. y primaria visitados, 

TRIBUTARIO. • Se in ició el trabajo de ilustración para para un acumul ado de 

Dirigido a niños 

de preescolar y 
primaria. • 

la generación de la cartilla para los 
niños más pequeños sobre la ciudad, 
los impuestos y sus tesoros. 

Se realizó entrega de material d idáctico 

• 

nueve. 

13.500 niños 
sensibi lizados dura nte 
el segundo trim estre . 

y pedagógico. • seis Presentaciones de 
Se terminó con pro ceso de diseño del títeres. 
módulo hacend ario en el M useo de 
los Ni ños. Se espera confirmación por 
parte de la Secretaría de Integración 
Social para iniciar' su construcción. 
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Mediante esta estrategia se busca facilitar en la comunidad la comprensión y acción del� 
ejercicio tributario, a través de información con un alto nivel de confiabilidad (veraz,� 
clara y oportuna) que mejore los niveles de credibilidad de los ciudadanos sobre la� 

administración e incentive el pago oportun o de las obligaciones tributarias.� 

':.I~l.r.'Jr.....I'."...� 11.:.11] :i.1 IlIl~:{'J.' 

•� Participación en la Feria de Servicio al� 
Ciudadano - Bogotáen Movimiento, en� •� 8.268 ciudadanos 
las Localidades de Fontibón, Kennedy, 

sensibilizados a través 
Puente Aranda y Rafael Uribe Uribe, 

de los conceptos de 
brindando información técnica-tributaria 

Pacto po r el Tesoro en 
a los contribuyentes de predial, ICA y 

jornadas pedagógicas 
vehículos (estados de cuenta, liquidaciones, 

en la Feria Bogotá en 
relaciones de pago, información sobre MI COMUNIDAD Movimi ento.� 
vencimientos, actualización tributaria,� 

ES UN TESORO� 4.462 cont ribuyentes 
conceptos, normativa, etc.). • 

Dir igido a� de l impuesto •� Realización de actividades pedagógicas 
ciudadanos en� pred ial informados 

con la comunidad participan te a través 
las localid ades de� y capacitados 

de estaciones pedagógicas instaladas 
Bogotá.� técnicamente en 

en Bogotá en Movimiento: "Memo ria 
el impuestoy

fotográfica de la inversión local, Muro de 
sensibilizados con los 

los tributos, Representación de los tesoros 
temas de l pacto . 

de la ciudad y Sellamiento del Pacto" . 
•� 25" visitas efectuadas a •� Acompañam iento a Catastro, con 

conj untos residenciales. 
temas tributarios y de pacto en 
visitas solicitadas por los ciudada nos 
contribuye ntes del im puesto pred ial. 

•� Realización de una jorn ada lúdi co- • 560 funcionarios de EL PACTO 
pedagógica med iante la cual se efectuó la SDE capacitados y 

COMIENZA EN 
proceso de sensibi lización a funcionarios sensibi lizados en tema s 

CASA 
de la 5DE.� de cultura tributaria. 

•� Se vincu laron trece (13) col egios a este 
programa que permite la realización • 180 estud iantes 

HACEDORES 
de prácti cas tributarias por parte de inscritos en el 

TRIBUTARIOS 
estud iantes de último ario de co legios programa (13 co legios). 
d istritales con énfasis en com ercial. 

•� 30 jornadas de 

• Informar con oportunidad a gremios capacitación para� 
JORNADAS DE Y sectores económicos específicos actualización tr ibutaria.� 

ACTUALIZACiÓN de la ciudad a fin de evita r sanciones • 747 personas� 
CON LOS previni endo om isiones, inexactitudes y capacitadas en las� 

GREMIOS y demás. dist intas jornadas� 

SECTORES • Acercamiento a los conjuntos técnico -tr ibutarias .� 

ESPEcíFICOS DE residenciales que requieren cumplir su • 200 Contrib uyentes de� 

lA POBlACiÓN ob ligación a partir de base presunti va, predi al ori entados en� 
liquid ación sobre bases� 
presuntas mínimas.� 

~ 
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Si bien estas actividades han logrado formar e 
informar a los ciudadanos, no se han realizado 

ejercicios de participación activa en los cuales 
ellos tomen decisiones sobre la actuación de la 
Administración en ternas tributarios y fiscales. 

Sin embargo, el objetivo del Pacto por el Teso

ro es lograr que a largo plazo los ciudadanos 
promuevan acciones populares que permitan un 

ejercicio de concertación para una redistribución 
equitativa de los ingresos, de manera responsable 
y participativa, buscando además la instituciona

lidad de la comunidad a través de la información 
y la posibilidad de ejercer control ciudadano. 

El Proyecto de Información Tributaria al Con
tribuyente 7199 dentro del componente de 
Atención, ha dado respuesta a mecanismos de 

control ciudadano, corno lo son los derechos de 
petición, a través rle 712 oficios relacionados 
con la liquidación de los impuestos, estados de 
cuenta y actualizaciones en las bases de datos 

de los contribuyentes. 

4.2� 
LíNEAS FINANCIERAS� 

PARA EL APOYO Y� 

FORTALECIMIENTO A� 

LAS MICRO Y PEQUENAS� 

EMPRESAS DE BOGOTÁ� 

A través del proyecto "Líneas Financieras para el 

apoyo a la micro y pequeñas empresas de Bogo
tá", en el mesde septiembre de 2007 se logró be

neficiar a 1.229 micro y pequeñas empresasde la 
ciudad, colocando $14.391 millones en crédito . 

Durante la vigencia 2007 las líneas de crédito 
han colocado $59 .704 millones en crédito, be

neficiando a 10.038 micras y pequeñas empre

sas de Bogotá. 

En términos acumulados, el proyecto ha bene

ficiado a 51.806 empresas, desembolsando cré

ditos por $424.950 millones hasta el 30 de Sep
tiembre de 2007 (cuadros 1 y 2). Se estima que 

con el apoyo canalizado a través del proyecto se 
ha generado, o evitado la destrucción, de 71.380 
empleos en la ciudad. (ver cuadro 1 y 2) 

La línea de crédito que mayor número de be
neficiaros ha generado durante la vigencia del 

proyecto es la de "Microcrédito Empresarial", 
con una participación del 66%, equivalente a 
33.526 microempresarios, seguida de la línea 
"Bogotá", con 14.507 beneficiarios es decir el 

29%, y por último encontrarnos la Agroindus
trial, con el 5%, que responde a 2.536 favore
cidos. En lo relacionado con desembolsos de 
crédito, es la línea Bogotá la que mejor com

porta miento ha presentado. 

Para destacar rle manera adicional y comple
mentaria, en el marco del desarrollo del proyec 

to 153, "Líneas financieras para el apoyo y forta
lecimiento a las micros y pequeñas empresas de 
Bogotá", la Secretaría Distrital de Hacienda - Te
sorería Distrital-, estructuró e implementó una 
canasta de servicios orientada al empresariado 
de la ciudad con los siguientes componentes: 

a.� Creación de empresas: la Secretaría de Ha

cienda pretende promocionar una cultura 
de emprendimiento como valores y repre
sentaciones que inciden en las capacidades 
de innovación en la producción rle bienes 
y servicios con el fin de crear crecimiento y 

desarrollo en tanto es basede la armonía y la 
cohesión social. En otros términos, el saber, 
los recursos y la experiencia acumulada de 

la Secretaría de Hacienda son puestos al ser
vicio de los ciudadanos con el fin rle apoyar 
sus conocimientos, su iniciativa y liderazgo 

en la creación de riqueza, considerando, 
por supuesto, los riesgos en la concreción 
de nuevas ideas de negocios. 

b.� Fortalecimiento de empresas: el fortaleci
miento se enmarca en un proceso de políti
ca pública que busca promover la creación 
de empleo o la reducción de destrucción del 

mismo, pues pese a que las micras y peque
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ñasempresas tienen una mayor participación 
en el mundo laboral, ellas afrontan dificulta

des en el acceso al crédito y a la oferta de ca
pacitación e innovación de tecnología. De ahí 
que el fortalecimiento para la Secretaría de 
Hacienda sea una estrategia de contribución 
en la ampliación de la cobertura de las ac

ciones específicas de Fomipyme, Bancoldex, 

FNG, Finagro, SENA, mediante la promo ción 
de crédito institucional suficiente y oportuno. 

En este tipo de línea de acción el fortale
cimiento se fund amenta en los servicios de 

crédito, inversión, seguimiento y acompa
ñamiento de las actividades de producción , 
transform ación y comercialización en el 

Sector Agroindustrial para pequ eños y me
dianos productores que residen o hacen 
parte del Plan Maestro de Abastecimiento 

y Seguridad Alim entaria de Bogotá. De esta 
manera, con el acceso al crédito se integran 
fo rmalmente actividades económicas, me

jorand o sus posibilidades de producción , in
crementando sus relacione s con otros secto

res productivos, desarrollando sus esquemas 
de gestión del negocio, e increm entando sus 

niveles de produ ctividad y competitividad. 
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Igualmente, se destacan componentes como: 
construcci ón de sinergias interin stitucionales, 
contribución en el fondo Emprend er, redes para 
el emprendimiento, bancarización, sensibiliza

ción, divulgación, promo ción y atención al pú
bli co, promoción de una cultura del emprendi 
miento en las localidades y pobl ación ob jetivo, 

capacitación en planes de negocios, investiga
ción y estudios, seguimiento, acompañamiento 
y sostenibilidad de las empresas y sus beneficia
rios, sensibilización del sector financiero acerca 
del tema de microcrédito, vinculación de insti 
tucion es educativas con el fin de promover la 

cul tura del emprend imiento, sistema de infor
mación y base de datos. 

Como conclu sión general puede señalarse que 
la labor de la Secretaría de Hacienda no se ha 
limitado simplemente a estructurar una canasta 

de servicios finan ciero s en términos de identifi
car pobla ción beneficiaria, establecer montos, 
tasas, plazos y tipos de amortización, sino que 
en el transcurso del proceso se han desarrollad o 
una serie de act ividades que se han traducido 

en sinergias institucion ales, y labores de acom
pañamiento con el fin de prom over una cultu
ra de servicio finan ciero con criterio social que 43 
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sentido que los servicios financieros se convier
ten en un mecanismo de generación de solidari

dad y de mejoramiento de la cohesión social. 
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a Gestión Administrativa y Financiera, 
de la Secretaría Distrital de Hacienda, 
está orientada por la Dirección de Ges

tión Corporativa, y se fundamenta en el mane
jo de los recursos físicos y financieros y de los 
aspectos administrativos de la entidad. Por tal 

motivo, centra su responsabilidad en la apli ca
ción de estándares de desarrollo de la organi

zación en materia de prestación de servicios y 
en el manejo del mejo r activo: el "talento hu
mano", desarrollando para ello los programas 

de capacitación, bienestar, salud ocupacional, 
desarrollo de personal e incentiv os. 

Teniendo en cuenta las anteriores premi sas, la 
Secretaría Distrital de Haciend a durante esta 
administración ha venido impl ementado desde 

el punto de vista administrativo y financiero un 
"M odelo de desarrollo organizacional eficien
te", el cual pretende construir una cultura orga
nizacion al propia y adecuada para la entidad. 
En cualquier organización, más si es una enti
dad públi ca, un óptimo mod elo de desarrollo 
organizacional perm ite prestar un excelente 
servicio y por tanto , requiere de servidores pú

bli cos éticos, competentes y comprometidos. 
Esta impl ementación la ha logrado abord ando 
como frentes de trabajo: 

•� El mejoramiento en la prestación de servi
cios, implicó la revisión de tod os y cada uno 
de los procesos qu e intervienen en las fases 

administrativa y financi era, para hacerlos 
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más eficientes, eficaces y efect ivos, t ratando 
de mantener el equilibrio entre las necesi
dades del indi viduo y las de la organización. 

Por tal moti vo, se revisaron los aspectos rela
cionadoscon manejo de bienes, inventarios, 

presupuesto, correspondencia, gestió n do
cumental, aseo, vigilancia, cafetería, man
tenimiento, etc. (ver gestión de procesos 
num eral 7.5) 

•� El desarrollo del talento hum ano: La secreta
ría Distrital de Hacienda particularmente se 

preocupa de posibilitar el desarrollo del ser 
human o qu e la integra, porqu e de esta ma
nera asegura el cum plimiento de objetivos y 
metas de la entidad, permite su desarrollo, y 
lo que es más importante, el crecimiento de 
una ciudad más hum ana. Por tal motivo, se 
valora al ser human o desde un punto de vis

ta integral, es decir, no solo como integran 
te de una organización que produce, sino 
como un ser human o con deseos, sueños 

expectativas, pero sobre todo con ganas de 
realizarse como padre o madre, compañe
ro, deporti sta y servidor públi co ético, com 

petente, consciente del por qué y del para 
qué de su trabajo, de cómo se relaciona con 
sus semejantes y de la responsabilidad que 

le compete por haber recibido la confianza 
de la sociedad al tener en sus manos, y en 
su ser, una parte de aquello qu e es de tod os 
(ver Consolid ación de Políticas del Factor 

Humano, capítulo 7). 
45 
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El Sistema de Gestión de la Calidad de la enti
dad busca el mejo ramiento cont inuo de todos 
los procesos que permiten mantener la certifi

cación para los servicios que la Secretaría consi
dera vitales. Para reforzar este mejoramiento la 
institución desarrolló metod ologías que hacen 
más eficientes la prestación de los servicios y 
la entrega de los produ ctos que tanto interna 
como externamente debe n ser ofrecidos a los 
usuarios, por el lo la Dirección de Gestión Cor

porativa: 

a)� Diseñó los portafolios de servicio de las de

pendencias de apoyo a la gestión y desarro
llo administrativo, que fueron concebidos 
como herramientas de trabajo de las dir ec

ciones de Gestión Corpo rativa, Juríd ica y de 
Sistemase informátic a, de la Oficina Asesora 
de Planeación y del área de Control Interno, 

que permiten conocer por parte de los co
laboradores de la entidad los servicios inter

nos que cada área presta y de esta manera 
pueda demandarlos, actualizarlo s o de ser 
necesario modi ficarlos, contribuyendo con 

esto a mejorar el desempeño laboral y per
sonal, y lo que es más importante, haciendo 
más eficie nte y eficaz la prestació n de los 

servicios para los ciudadanos de la capital. 

b)� Estableci ó losAcuerdos de Servicios internos 
de las direcciones de apoyo, que son conve
nios pactados para alcanzar un mayor com
promiso y una mayor eficie ncia y eficacia 
entre lasáreas involucradas: Área Prestadora 
del Servic io (APS) y Área Receptora del Ser
vicio (ARS) . La ventaja de estos acuerdos es 

que precisan la vigencia, el alcance, el plazo 
de cum plimiento, las responsabilidades in

herentes a la prestación y recepc ión del ser
vicio, los responsables del mismo, así como 
la racionalización de sus costos. 

c)� Se revisaron y actualizaron tod os los proce 
sos, procedimi entos e indicadores de carác
ter admi nist rativo y financiero de la entidad . 
Es decir, los procesos de gestión documen
tal ; de quejas y soluciones; de almacena

miento; de calidad de vida laboral; de vin

culación de personal; de correspondencia ; 
de adm inistrac ión de servicios de la entida d 

y el CAD, y de programación y ejecución de l 
presupuesto de gastos e inversiones. unida

des ejecuto ras 01 y 04. 

Se involucraron en esta revrsion aspectos 
novedosos como el tema de proveeduría in
tegral, el Plan Integral de Gestión Ambiental 
(PIGA), el M odelo insti tucional de evalua

ció n del desempeño, el manejo sistemat iza
do de caja menor, la planill a sistematizada 
de pago a contratistas, la depu ración de 
inventarios individuales, entre otras muchas 
actividades. 

5.2� 
DESARROLLO DEL 

TALENTO HUMANO 

La entidad buscó desde el com ienzo de la ad
min istración construir una cultura organizacio
nal propia y adecuada para la SDH, mejora ndo 
los niveles de percepción del cl ima laboral , a 

través de est rategias articuladas que centraran 
su atenc ión en el ser hum ano, pues son las per
sonas las que hacen vivas y dinám icasa las orga
nizaciones, lo qu e implicó que la Entidad, para 
lograr el desarro llo organizaciona l que necesita

ba consideró de vital importancia implementar 

estrategias que contemp laran al factor hum ano 
y al aprendizaje organizaciona l como elementos 
fund amentales del cambio. Sin duda, la capaci

dad de aprender y aprehender valores, act itu
des y experiencias era fund amental, pues como 
lo dem uestran las cienc ias cognitivas, los siste

mas de pensamiento determinan en gran me
dida nuestras posibilidades de acción y nuestras 



capacidades de cambio, y el rediseño organiza
cional no escapa a esta circunstancia. 

La Secretaría Distrital de Hacienda al imple
mentar un modelo de desarrollo organizacional, 

dio una respuesta concreta a los probl emas y las 
necesidades que se tenían en materia de cultu
ra y clima organizacional ; fue una respuesta 

al cambio; mediante su apli cación se pretendi ó 
que tanto organización como individuos se 

adaptaran óptimamente a nuevas tecnologías, y 
que los desafíos que diar iamente debían en
frentar fueran cada vez más fáciles de superar. 

Se parti ó de consideraciones como la de qu e 
el ser hum ano tiene apt itud es para produ cir, las 

cuales pueden permanecer inactivas si el am
biente en que vive y trabaja es restrictivo y hos
til y le impide el crecimie nto y la expansión de 

sus poten cialidades; por tanto, la organización 
se esmeró por brindar un amb iente capaz de 
satisfacer las exigencias de los individuos, qu e 

les permitiera crecer, desarrollar se y encontrar 
su satisfacció n y autorrealización al prom over 
los objetivos de la organización 

Se establecieron estrategias concretas para: 

•� Definir una cultura organizacional propi a de 
la entidad, lo que permitió realizar un diag
nóstico de la cultura organizacion al que po
seía y su posterior reorientación hacia una 
cultura de servicio, redefini endo para tal fin 
la misión, la visión, y los siete valores y princi
piosque en este mom ento son parte del que
hacer diario. De igual manera, la definición 
de esta cultura permitió crear un club de for

madores que tiene como misión indu cir a los 
funcionari os hacia una cultura del servicio. 

•� Se desarrolla ron campañas como: "Trabaja r 

en Hacienda Vale" y " Presta el servicio que 

tú quieres recibir": 

•� Se desarrolló y posicion ó el Programa "Cavi
la", (Calidad de Vid a Laboral), el cual articu
ló todos los que en materia de bienestar se 
realizaban, entre otros: capacitación, bien
estar, salud ocupacional, incentivos y desa

rroll o de personal. 

•� Mejorar la percepción que los fun cionarios 
tenían de la entidad, a través de mediciones 

de cl ima laboral y sus posteriores seguimien
tos. Se efectuó en el 2005 una medi ción de 
clima laboral que evaluó 11 aspectos y que 
estableció una percepción favorable del 

72% de los funcion arios, lo que perm itió 
elaborar un plan de mejoramiento para que 

aquello s aspectos qu e tuvieron una percep
ción un poco baja subieran en su percep
ción, luego de realizar los ajustes pertin en

tes, y se verificara su impacto en el último 
trimestre del 200 7. 

•� Adecuar las cond iciones físicas de la ent idad 
de manera tal que se garantic e qu e la inf ra
estructur a física de la SDH brinde segurid ad 

y bienestar a los funcion arios, para lo cual 
todos los espacios físicos de la misma fueron 
intervenidos: las zonas comunes del CAD, 

esto es entradas escaleras, paredes, baños, 
zona de alimentac ión; ascensores, accesos; 
los sistemas eléctrico, hidráulico, sanitari o y 
contraincendios, de seguridad y de seña li

zación; y se mod ernizaron los pisos propios 
de la entidad, adecuando un área en la que 
funcionará el Centro de Documentación de 
la Secretaría. 

•� Mejorar el manejo de la gestión docum ental 
de la SDH, impl ementar las TRD y adecuar 
el Centro de Docum entación, lo que impl i
có la organización de 17.000 metros lineales 
de Fondo Documental Acumulado. 

•� Mejor ar el posicionamiento a nivel interno 
y externo, para alcanzar un manejo óptimo 
de una imagen institucional acorde con la 

importancia de sus funciones a nivel d istri
tal. Para tal fin se realizó un diagnóstico del 

proceso de comunicaciones de la Secretaría, 

lo que permitió posteriormente formular la 
políti ca en la materia, conformar una estruc

tura de comunicaciones y crear un grupo de 
facilitadores por dep enden cia en el tema. 
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Como un capítulo aparte pero de gran impor
tancia, es la gestión administrativa que cumple 

el Fondo Cuenta del Concejo, y que es el apoyo 
que desde la Dirección de Gestión Corporati

va se presta para las activ idades administrativas 
que se realizan en el Concejo de Bogotá. 

Con la formulac ión del Proyecto de Inversión 
172 denom inado " Fortalecimiento del Sistema 

de Gestión del Concejo", se adelantaron ob ras 
de mejoramiento de infraestructura en su sede, 
se fortaleció el área de informática con la ad

qui sición de equipos de cómputo, se adquirie
ran vehículos para los concejales, tod o esto en 
concordancia con los planes de acción de cada 
mesa directiva de la corporación. 

En síntesis, se destacan los siguientes aspectos 
de la gestión de l Fond o Cuenta del Concejo en 
los últimos cuatro años: 

•� Levantamiento, análisis y mejora de proce
sos y procedimientos 

•� Ma ntenimiento y actualización tecnológica 

•� Dotación de equipos 

•� Adecuación de la sede 

•� Compra y remodelación de mo bili ario 

•� Compra de vehículos 

•� Actualización y entrega de consumos bi
mensuales (Proveeduría Integral) 

•� Me jor a en las condiciones de las pólizas de 
salud y vida de los concejales 

•� Dotación en equipos de seguridad y mejo
ramiento de accesos. 

Mejora del sistema de seguridad 



6.1� 
e PACIDAD 

INSTITUCIONAL 

Aum ento de la capacidad institu cion al de la Se

cretaría, la cual hace referen cia a las competen

cias e inte rrelaciones que perm ite in ferir que en 

su conformació n y for ma de gest ionar nuestros 

procesos se busque la satisfacció n de los clie n

tes (usuarios), creando mecanismos internos de 

autogestió ri' y auto rregulaci órr ' qu e hacen par

te de la estr uctura organizacio nal, permitiend o 

cump li r las funciones de acuerdo a la natur aleza 

de la Secretaría, en el marco de la Const itución 

Políti ca y la ley. 

Lo anterior hace necesario considera r a la en

tidad como un sistema qu e interactúa con un 
entorno, estableciendo una dinámica relacional 

don de se ven influenciad os por las acciones y 

cont ingencias presentadas en cualquiera de los 

dos ámb ito s. Si no se co nsidera este tipo de re

lación es posible que se coord inen las acciones 

sin tener en cuenta la ciudadanía y los di feren 

tes grupos de interés, y aunque su ope ración in

terna sea eficie nte no se logrará im pactar efecti

vamente a la sociedad. 

v '" e 
<lJ 
'ü 

I'" 
<lJ 

"D 

13 
'5 
V1 

es 
,~ 

13 
<lJ 
ti 
<lJ 

r Vl 

6.2 
GESTiÓN DE LA 

INFORMACiÓN Y EL 

CONOCIMIENTO 

Uso de la inform ática y consolidac ión de redes 

de informac ión. 

Una de las principales características del ento r

no actual es la crec iente importancia de la in

formática y la capacidad para procesar y utilizar 

in for mación, como instrum ent os básicos y ele

mentos estratégicos del crecimiento y desarro llo 

insti tuciona l. La capacidad de generar y aplicar 

conoc im iento pasa por la capacidad de tener 

acceso a informació n y pod er procesarla y utili 

zarla eficientemente . 

Este es un campo de gran vita lidad, dond e con 

fluyen desarrollos tecnológicos en telecomunica

cio nes, uso de computadores y sistemas de alma

cenamiento y procesamiento de Inform ación . 

Con este fin se desarrolló el Sistema Dist rital de 

Información Integrado, para sus compon entes 

administrativos, financieros, tributario y pen

3 

4 

Es la capacidad institucional de toda entidad pública para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva. 
eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido asignada por la Constitución, la ley y sus reglamentos 
Es la capacidad institucional paraaplicar de manerapar ticipa tiva al interior de las entidades, 105 métodos y procedimientos 
que permitan el desarrollo e implementación del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, e ficiencia y 
transparencia en la actuación pública. 49 
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usuarios y el área tecnológica. 

Entendi endo que el recurso hum ano es el com
petente más imp ortante de la Entidad y qu e la 
tecno logía sólo nos brinda herram ientas con las 
que pode mos mejorar la productividad, en el 
enfoque la gestión trascendió a apoyar los gran

des servicios qu e presta la Secretaría Distrital 
por medios virtu ales, como la Intranet, la Inter
net y los cajeros electrónicos. 

La estanda rizació n y auto mati zación en los 

co mponentes administra ti vos y fin ancieros 
en oc henta entidades di str itales, la amplia
ció n de la cobertura y veloc idad de conecti 
vidad por me dio de backBone de comunica

cio nes en el CAD, qu e co nec ta a veint ic inco 
enti dades exte rnas y seis dentro del edi fic io, 
el cubrimie nto del respaldo de la infraes
tru ctura de plataforma in formát ica a través 

de un da ta cente r alte rno , son algunas de las 
herram ientas co n las cuales hemos contado 
para logra r la de puració n auto mat izada de la 
info rmación de los últi mos di ez años y con 

el lo el co bro masivo a los omisos y evasores 
de impuesto s, la prestación de un servicio 

con mejor ca lidad para los pensionados y los 
proveed or es del D istr ito . 

La gestión del conocimiento y de la información 
pasa por cuatro etapasclaramente diferenciadas: 

enfoque, diseño, análisis y obtenc ión de produc
tos. El enfoque está basado en la cadena de valor 
datos-inform ación-conocimiento, en la que se re
conoce el valor que tienen los datos, trabajados 
de manera organizada, y cómo estos a su vez se 
convierten en información que sirve de base para 

la generación de conocimiento en las diferentes 
áreas de la entidad. Con esta información trans
formada en conocimiento se toman decisiones, 
se diseñan nuevos servicios y productos, se me
jora la atención al contribuyente y se socializa el 

conocimiento a través de publicaciones, boleti

nesvirtuales,observatorios de impacto y escuelas 
de conocimiento, entre otros. 

La producción de conocimiento se premia cada 

año, otorgando incentivos monetarios a los fun

cio nariosy grupos de trabajo con los mejorespro
yectos innovadoreso que generen un impacto en 
el mejo ramiento de los procesos y servicios. 

Otro mecanismo de generación del conocimien
to en la SDH es la Escuela Interna de Capacita
ción, iniciativa que facili ta una mayor cobertura, 

alto impacto de los procesos de capacitación 
y menores costos en el mediano plazo para la 
Secretaría Distr ital de Hacienda. Así mismo, el 

programa "Escuela de Gerentes" busca propi ciar 
el desarrollo de habilidades gerenciales para la 
creación y mejor aprovechamiento del conoci

miento. Los temas de capacitació n son, entre 
otros: couching gerencial, dirección de equipos 
de alto rendimiento y formación de formadores. 

La gest ión de conocimiento se ha venid o desa

rrollando de la mano con impor tantes transfor
maciones en la plataforma tecnológica con que 
cuenta la entidad. En el período comprendido 
entre 2000 y 2007 se han realizado inversiones 
representativas en tecnología para agilizar los 
procesos y admi nistrar la información de una 

manera eficaz y opo rtuna. 

El sistema más representativo con qu e cuenta 
la SDH se denom ina "Sí Capita l" , el cual es un 
instrumento de planificación de recursos em
presariales ERP (Enterp rise Resou rce Planning) 

versátil , estándar y sostenible, d iseñado y desa

rrollado en la organización para satisfacer las ne
cesidades de la entidad y del Di strito Capital en 
general. El sistema se encuentra en un proceso 
de mejoramiento conti nuo, de acuerdo con las 

necesidadesde la entidad y el aprovechamie nto 
de losavances tecnológicos. Hoy, aprovechando 

estas herramientas, se prestan servic ios a través 
de Internet, a los contribuyentes, como liquida
ción y pago de imp uestos, entre otros. 

Má s de 70 entidades de los órdenes nacional 
y terr itori al han solici tado inform ación, de las 



cuales 37 han celebrado convenios de apoyo 
y transferencia tecnológica (14 distri tales, 20 

nacionales y 3 terr itori ales). Esta estrategia se 
ha convertido en un esque ma de cooperación 
efectivo, contribuyendo al desarroll o insti tucio

nal del secto r públ ico en su conjunto . 

A su vez, la SDH es una de las ent idades que 

propi cia el liderazgo en el país en las tareas de 
generación, análisis y divulgación de conoci
miento, para lo cual cuenta con la Dirección 

de Estudios Fiscales, en donde se realizan aná
lisis hacendarios, conocimiento que se divu 1
ga de forma imp resa y a través de la wcb de 
la ent idad . En la página de la Secretaría están 
disponi bles más de cien ediciones de las dife

rentes publicaciones, las cuales los ciudadanos, 

los inversionistas y las entidades de Colom bia 
y de otros países pueden acceder. Dentro de 
las publicaciones más destacadas se encue n
tran: Boletín Indicadores Financieros de Bogo
tá, D.C. , Presupuesto Orientado a Resultados 
(PO R), Cartilla Didáctica Presupuestal, revista 
Actualida d Fiscal de Bogotá, D.C., e Inversión y 
Desarrollo de Bogotá, D.c., Diagnóstico físico y 
socioeconómico de las localidades, Cuadernos 
de la Ciudad, Boletín Virtual, Notas de Coyun
tura, Estudios de Economía y Ciudad, Cartilla de 
Cooperación Internacional, Clips tributarios y El 
Hacendario. 

6.3� 
GESTiÓN DE CLIENTES Y 

MERCADOS 

Los clientes estratégicos de la SDH son t res: los 
contribuyentes, los inversioni stas y las entida des 
distritales. Los dos primeros son los generado res 

de los ingresos del Distrito, y el tercero es el re
ceptor de los recursos para la ejecució n de los 

planes y programas de inversión que requi ere el 
desarrollo económico y social de la ciudad . 

Pa ra satisfacer las necesidades de sus clientes, 

la Secretaría im plementó accio nes para facili

tar el acceso a los servicios, en el caso de los 
contr ibuyentes, para generar el pago oportuno 
y cómodo de los impuestos; a los inversioni stas 
[es brinda confianza en la solidez financiera del 

Distri to, que se refleja en las opin iones de las 

agencias calificadoras de riesgo, y, finalmen te, a 
las entidades distritales en la presupuestación y 
giro oportuno de los recursos y en la transferen

cia de tecnol ogía y conocimiento para el mane
jo racional y eficie nte de los recursos. 

Me diante el uso de encuestas, la realización 
de estudios y la revisión de procesos y proce
dimientos de atenció n, la SDH ha avanzado sis
tem áticamente en el conoci miento y segmenta

ción de sus cl ientes y en el di seño de soluciones 

innovadoras para satisfacer sus necesidad es y 
posicionar una cultura orientada al servicio . 

Para prestar mejores servicios, reducir los tiem
pos de atención y hacer de la Secretaría de Ha
cienda una entidad más cercana al contr ibuyen

te, se ejecuta ron acciones para la simplificación 
de los trámites tr ibutarios, la descentralización 

de espacios destinados a la atención de los con
tribuyen tes, el envío de formularios con decla ra
ció n sugerida a domicilio, y la implementación 

de programas para facilitar el pago de impuestos 
de años anteriores (Arreglos A-morosos), se for

taleció la "Línea 195", se hizo la apertura de 81 

nuevas ventanillas en 5 Supercades y 3 Cades, 
se rediseñó la página web de la SDH para faci li

tar al contribuyente liquidar el impuesto predial 
uni ficado y el de vehículos automotores, des

cargar la declaración sugerida y efectuar su pago 
directamente en bancos. Más de 99.000 con tri
buyentes liqu idaron y pagaron sus impuestos a 
través de este medio electrónico. Se im plemen
taron más de 30 servicios en línea para atender 
al ciudadano en la liquidación de impuestos, 
consultar estados de cuenta, líneas de crédito, 

entre otr os. Así mismo, se amplió la cobertura 
y velocidad de conectividad, para más agilidad 
en los servicios que se prestan a los bogotanos a 
través de med ios virtu ales. 

Enel caso del cl iente " inversionistas", se han lle

vado a cabo acciones para la identi ficación y el 51 
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control de los riegos financieros y la realización 

de operaciones de cobertura de deud a, al igual 
que la aplicación del Códi go de Buen Gob ier
no, con el obj eto de mantener su confianza en 
las finanzas del Distrito. 

El mejoramiento del servicio hacia el cliente 
"entidades distritales" se realiza media nte el au
mento de los canales de asistencia técnica, me
joramiento de los sistemas de información y la 

impl ementación de herramientas, alertas tem
pranas en el control administrativo de la progra
mación y ejecución presupuestal, y el manejo 
racional de los recursos. 

64� 
GESTiÓN DE PROCE OS 

La gest ión de procesos en la Secretaría Dist rital 

de Hacienda adoptó su propi a metod ología, en 
el marco de un Sistema de Gestión de la Calidad 

hacia 2003, la cual se pro fundizó y maduró du
rante la presente administración 2004-2007, en 
dond e se apropió la transición de una visión de 
estructura organizacional-fun cional a ot ra por 

procesos, acondi cionando el di reccionamiento 
estratégico, impulsando el desarrollo cultural, 
de competencias y operativo de los funciona

rios, y desarrollando y socializando el mapa de 
procesos, mediante la participación activa de 
funcio narios y dir ectivos. 

La ejecución de las activid ades diarias se desa
rrolla desde la perspectiva del ciclo PHVA (Pla
near, Hacer, Verificar y Actuar), en el que se em
plean estrategias de planeación, seguimiento, 
control y retroalim entación. Es necesario resal
tar que en la últ ima auditoría exte rna, realizada 

en junio de 200 7 por la firma Bureau Veritas 
Quality International (BVQ I) en el Sistema de 
Gestión de la Calidad ISO 9001-2000, se verifi

có el mantenimiento del Sistema de Gestión de 
la Calid ad y se expidió la recerti ficación hasta 
junio de 2010 (ver capítulo 1). 

El robustecimiento del Sistema de Gestión por 
procesos se está realizando media nte la armoni
zación de l Sistema de Gestión de Calidad (SGC), 
el Modelo Estándar de Control Interno (M ECI), 
el Sistema de Inform ación de la entidad (Sí Ca

pital ) y el Plan Integral de Gestión Ambiental 
(PIGA), con lo cual se busca fortalecer los proce
sos def inid os para la prestación de los servicios, 
desarrollar las estrategias de admi nistración de 
la información y establecer las estrategias de se

guimi ento y control, aunados a los elementos 
del autocontrol , autogestión yautorregulación. 

Entre las estrategias utili zadas para asegurar el 
mejoramiento continuo del sistema se encuen
tran: i) Programa estrella "5s", ii ) revisiones de 

la Dirección, ii) auditorías internas, iv) planes de 
mejoramiento, y v) mejoras rápid as. 

De acuerdo con el mod elo de mejoramiento 
planteado en la SDH, corno herramienta de 
control y segu imie nto se han determinado seis 
entradas al sistema, como la revisión gerencial, 
servicio no conforme, audi to rías internas y ex

ternas, encuestas de satisfacció n de los usuarios, 
indicadores y quej as y reclamos, traduciéndo
se en oportunidades de mejora, con accion es 

preventivas y correct ivas, y compromisos de la 
Dirección y funcionarios. 

Entre los beneficios asociados a la implementa
ción del sistema se encuentran la estandariza
ción de procesos, la administración do cumental 

y la mejora en la prestación de los servicios de 
la entidad. 

6.5� 
UNA pOLíTICA PARA� 

COMUNICAR N\EJOR� 

Consciente de la importancia de la comunica
ción, la SDH construyó una Política de Comuni
caciones, con base en su experiencia laboral, sus 
necesidades y las directrices del Plan de Desa
rrollo , el Plan Estratégico, así corno en la Política 



de Comunicación Or ganizacional del Distrito 
Capital. En ella se establecen 10 5 principio s, las 

líneas recto ras, 105 énfasis y la orie ntación de la 
comunicación que la entidad entabla con los 
ciud adanos y los usuarios (comunicación exter

na) y con sus servido res (comunicación interna). 

Así, la polít ica establece que la comunicación en 
la entidad debe ser clara, oportuna, generar con
fianza y abrir espacios de participación. Además, 
los mensajes enviados deben ser entendidos por 

quienes los reciben. Si no hay entendimiento, 
simpl emente no hay comunicación. Estos princi

pios se deben aplicar a todas las formas y por to
dos los medios existentes en la entidad y funcio
nar con eficacia, entre losservidores y entre estos 

y los ciudadanos, para que los discursos oficiales 
sean conocidos y entendidos por todos. 

6.6� 
CREACIÓN DE VALOR PARA� 

LA COtv1UNIDAD, LO ~
 

PROVEEDORES Y EL MEDIO� 

AN\BIENTE� 

Comunidad 

Los impactos que produce la Secretaría de Ha
cienda en la comunidad se hacen efectivos a tra
vés de la consecución de recursos para financiar 
la inversión públi ca en la ciudad. (capítulo 2). 

MediO Ambiente 

Como política dentro de lasent idades del Distri
to se expide el Decreto 06 1 de 2003, por el cual 
se establecen el Marco de políti cas, ob jetivos, 

est rategias, programas y escenarios de gestión 
del Plan de Gestión Ambiental, a través del cual 
se deben defin ir indicado res, metas, programa
ción y la form a de reporte al DAMA y mecanis

mos de seguimiento y evaluación conju nta. 

De esta forma la Secretaría de Hacienda inicia 

una labor de defin ición y compromiso de todos 
los funcionarios con la elaboración e implemen
tación del Plan Interno de Gestión Ambi ental. 
Es así como se focalizan las tareas a ser desarro
llados en cinco grandes retos a ser atendidos: i) 

mejoramiento de las condicionesambientales in
ternas; ii) gestión integral de residuos sólidos; iii) 

uso eficiente de los recursos agua, energíay aire; 
iv) criteriosambientales para compra y uso de in

sumas, y v) programa de educación ambiental. 

Así mismo, se inicia el programa "Estrella", esta

blecido dentro del Sistema de Gestión Ambi en
tal, que busca definir, desarrollar, implementar 
y mantener hábitos o rutinas para mantener el 

lugar de trabajo limpio y hacer de las actividades 
diarias un ejemplo frente al cuidado del medio 
ambiente, valor antes oculto y desaprovechado 

por la mayoría de los funcionarios. Ese programa, 
unido al Plan de Gestión Ambiental, busca crear 
una nueva cultura de lo ambiental en la SDH. 

Dentro de las actividades realizadas al interior de 
la Secretaría de Hacienda para lograr estos gran

des retos, seencuentra la puesta en marcha de un 
programa de sensibilización de los funcionarios 

con el tema y el desarrollo de un concurso que 
buscaba un lago y un lema propios de la SDH. 

Una de las activid ades de mayor envergadur a 
es la de recuperación de residu os sólidos, por 

lo que se impl ementó el programa de reciclaje, 
es decir, la puesta en marcha del programa de 
clasificación de basuras mediante la distribución 
de contenedores en cada uno de los pisos de la 
SDH, centralizando con ello las basuras y reem
plazando las canecas en cada uno de los pues

tos de trabajo. 

De igual form a, se arreglo, dotó y mejoró el cen
tro de acopio del CAD; así, pod emos observar 
el centro de acopio. 

Así mismo, se viene n adelantando reuniones de 
sensibilización a los funcionarios de la Secretaría 

de Haciend a con el fin de racionalizar el uso de 
recursos tales como el agua, la energía, la ti nta 
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Z 
tes al cumplimie nto de su dire ccionamiento 
estratégico definid o en el 2004, Para ello se 

ha soportado en los sistemas de evaluación y 
seguimiento, que son inh erentes al proceso de 
mejoramiento continuo de la SDH , resaltando 

que este proceso ha sido soportado permanen
temente gracias, entre otros factores, a un deci
dido liderazgo ejercido desde la gestión misma 
del secretario de Hacienda, ya que la actitud ha 
trascendido a la cultura de gerencia en todo el 

nivel d irectivo y a su vez hacia tod a la base de 
la organización. 

Precisamente, estas acciones gerenciales y de 
liderazgo, generan cambios de cultura organiza
cional, como fue el rompimiento del paradigma 

de una gestió n funcional por áreas a una robu s
ta gestió n por procesos, lo que for talece ot ros 
aspectos como la clara identificación de rolesde 
cada uno de los miembros de la organización . 

En cascada esto ha produ cido ot ra serie de cam
bios sustanciales en la SDH, como es, un nueva 
orientació n de servicio hacia los cl ientes, cola
boradores, comunidad, pro veedores y el med io 
ambiente (destacando el énfasis de su funci ón 

social), iden tifi cando elementos que crean valor 

para estos grupos de interés, lo qu e hace de la 
SDH una organización competitiv a, como mo
delo de excelencia en lo público, con un proce
so de aprendizaje generativo e innovador. Esto 
se evidencia en aspectos destacados a lo largo 

del presente capítulo, que le dan identid ad pro
pia a la Secretaría, destacando y reiterando la 
disposición al cambio cultural que han expe ri
mentado sus miembros . 

Finalmente, el enfoque que como organización 

se trazó desde el 2004 (caracterizado por el ma
nejo, sosten ible y transparente de las finanzas 
públicas distritales, cercana al ciudadano que 
genera conciencia sobre la equidad social y es 
mod elo de gestión pública mod erna, incluyen

te, humana y productiva), ha mostrado resul
tados en términos mision ales, pero no habrían 
sido alcanzables sin toda una est rategia a través 

de la cual se evalúa, retroalimenta, se aplican 

correctivos, y se mejora. 

En cumplimiento del Plan de Desarrol lo y su 

financiación, la misión y visión institucional de 
contribuir asegurando la financiación de la in

versión social dentro de los Objetivos del Mile

nio, esta administración le hace un legado pri
mordi al a la ciudadanía, nuestro principal clien

te: una Bogotá con el mejor manejo financiero, 
el ser la primera ciudad de América Latin a en 
co locar bonos en los mercados de capitales. 
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I Departa mento administrativo de Ca

tastro Distrital fue creado median te el 
Acuerdo N°1 de 1981 como organis

mo de la Ad ministración Centra l del Distrito 
Especial de Bogotá, el cual tenía por objeto la 
realización de actividades relacionadas con la 

fo rmación , actualización y conservación del ca
tastro en el Distrito Especial de Bogotá. 

En 2006, con la refor ma admi nistrativa, se con
vierte en Un idad Adm in istrativa Especial de Ca

tastro Distrital, del secto r Descentraliz ado, por 
servicios de carácter eminentemente técnico y 

especializado, con person ería jurídica, autono
mía administrativa y patr imonio propio, adscrita 
a la Secretaría Distrita l de Hacienda. 

Antes y después de la reforma, la Unidad Adm i
nistrativa Especial de Catastro Distrital mantiene 
a su cargo los procesosdefinid os y descritos en la 

Ley 14 de 1983, su Decreto Reglamentario 3496 
de 1983 y la Resolución 2555 de 1988 dellGAC, 
los cuales buscan mantener actualizado al día el 

censo catastral - inventarios de los bienes inm ue
bles de la ciudad-en sus elementos físico - áreas 
de terreno y construcció n de los predios - , jurí

dico - relación entre el propietario o poseedor 
y el predi o-y económico- avalúo catastral-. Den

tro de esos procesos hay dos de carácter masivo, 
cama son la formación y la actualización catas
tral, y otro puntual, que son las peticiones por 
resolver del día a día de los usuarios que tienen 
que ver con el tema de conservación. 

De la misma manera, se mant iene la función de 
la asignació n y materia lización de la nomencla

tura en la ciudad, como elemento de orden y 
ubicación de los ciudadanos y visitantes. 

Se preserva, del mismo modo, la generación de la 
cartografía oficial del Distrito Capital, cuyo fin esel 

de que a partir de ella lasdemás entidades y orga
nismos de la Administración realicen sus cometi

dos, evitando múltipl es esfuerzos en esesentido. 

La elaboración de avalúos comerciales- inclui
do el cálculo del efecto plusvalía- es una acti
vidad que sigue realizándose, generalmente en 

función de las necesidades de ot ras entidades y 
organismos de la Ad ministració n Distrital, que 
los requi eren para el ejercicio de sus funciones, 

caso específico : venta y compra de predios. 

Aparece, igualmente, la generación de los es

tándares para la gestió n y el manejo de la infor
mación espacial georreferenciada, con partici
pación en la fo rmu lación de las políticas para los 
protocolos de intercambio de esa información y 
coordinando la IDEC - Infraestructura de Datos 
Espaciales del Di strito Capita l. 

Las di ferencias entre el antes y el después de la 
reforma, radican esencialmente en el ajuste de 
la naturaleza jurídica, pasando de una entidad 

dependiente del Secto r Central al Descentrali
zado, contando ahora con personería jurídica, 
autonomía administ rat iva y patrimonio propi o, 

lo qu e permite una mayor flexibilidad con mi
ras al posicionami ento de la unidad como líder 
en la produ cción y suministro de inform ación 

út il para la ciudad. Es pertinente mencionar que 
dentro de este esquema, para que la uni dad sea 
generadora de recursos financieros se requi ere 
la asignación de un esquema funcio nal que le 
perm ita invertir y retr ibuir con ingresos genera
dos por la venta de servicios. 

Se le dio entonces con la reforma, la respon
sabilidad de contr ibuir con la planeaci ón eco
nómi ca, social y territorial del Distrito Capital, 
a partir de la recopilación e integració n de la 

inform ación georreferenciada de la propiedad 
inmueb le del Distrito Capital. 57 
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1.1 
el cumplimiento de los fines de la Unidad y de 

CONSEJO DIRECTIVO determin ar las norm as básicas para la adminis

tración de los recursos, bienes y derecho s que 
Es el máximo órgano de dirección, encargado integran su patrim oni o; igualmente, de velar por 

de fijar las po líticas y estrategias generales para el cabal cumplimiento del objeto de la Unidad. 58 
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1 .2� 
DIRECCiÓN 

Después del Consejo Di rectivo, el encargado de 

la direc ción y administración de la Unid ad es un 
Director, a qui en le cor responde representarla 
legal, judicial y extrajudicialmente; ejecutar o 

hacer ejecutar las determinaciones del Consejo 
Directivo y realizar todos los actos y celebrar los 

contratos necesarios para el adecuad o y oportu
no cumplimiento del objeto de la Unidad. 

Resultado estratégicos: 
•� Revisión integral de las actividades de la ac

tualización catastral vigencia 200 7, con el 
propósito de ajustar el proceso y recobrar la 
con fianza ciudadana en él, ademásde tomar 

los correctivos para que situaciones com o la 
que se evidenció no vuelvan a ocurrir. 

•� Ental sentido se est ructuró un plan estratégi
co para el corto plazo que perm itiese inter
venir en las acciones necesarias para fortal e

cer la imagen y el desempeño instituci onal, 
interviniend o con las siguientes est rategias 
del inm ediato plazo : 

1.� Revisar las metodologías apli cadas en los 

temas catastrales con el acompañamie n
to de la Universidad Nacion al. 

2.� Revisar de manera integral del proceso 
de actualización vigencia 2007 con la 
Uni versidad Di strital. 

3.� Impl ementar las gestiones necesarias 
para poner en funcionamiento el Siste
ma de Gestión de Calidad como medida 
de estandarización en los procesos, para 

lo cual se fortaleci ó el tema de riesgo 
y demás aspectos exigidos por la NTC 
9001 :2000. 

-4 .� Intervenir con campaña de valores, pro

gramasde capacitación y de mejorami en
to del clima organizacional, de tal mane

ra que el recurso human o se sintiera más 
motivado en el desempeño de su labor. 

1.3� 
OFICINA DE CONTROL� 

INTERNO� 

Depend e de la Dire cción, apoyándola fund a

mentalmente en la formulación y apli cación del 
Sistema de Control Interno en la Unidad, así 

com o en el desarrollo de programas de audito
ría, fo rmul ando recom endaciones para que se 

ado pten medidas preventivas y cor rectivas que 
permitan el mejoramiento continuo, para el lo
gro de las metas y obj etivos institucionales. 

Resultados estratégicos: 
•� Actualización y adopción del Manual de 

Ética y creación del Comité de Ética en la 
Unidad. 

•� Fusión del MECI y el SGc. 

•� Caracterización y documentación del procedi
miento de Gestión del Riesgo en la Unidad. 

•� Evaluación de los Sistemas de Control In
terno Contable, Gestión por Dependencias, 
Normas de uso del Software, Revisión Selec

tiva a los Contratos, Órd enes de Pago, Ar

queo de Caja Menor, etc. 

1.4� 
O FICINA ASESORA DE� 

P LANEACIÓN� 

Tambi én dep endiente de la Dirección, asesora 
en la formulación de políti cas y estrategias en 

los aspectos de planeación estratégica y opera
tiva de la Unidad. Igualmente, es la encargada 
de di señar y coordinar el proceso global de pla

nifica ción en cuanto a lo técnico, económico 

y administ rativo; de la impl ementación de los 
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L.I.. 
O Resultados estratégicos: 
Z 

•� Implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad, MECI y PIGA. 

•� Formulación del Plan Estratégico. 

•� Orientación y formulación del Anteproyecto 
de Inversión. 

•� Segu im iento y control a la ejecución física y 
presupuestal de los proyectos de inversión. 

1.5 
OFICINA ASESORA 

JURíDICA: 

Depende del despacho de la Dirección , es un 
área asesora transversal que apoya tanto los 
procesos misionales como adm inistrativos de la 

Unidad, todo con mi ras a garantizar el cumpli
miento legal de todos sus actos. 

El apoyo citado se traduce en asesoría en la in
terpretación y aplicación de normas inherentes 
a la misión o administración de la Unidad; re

presentación judicial y extrajud icial; coordina
ción y trámi te de 10 5 procesos de contratación 
adm inistrativa; trámite y sustanciación de actos 
admi nistrativos y análisis y respuesta de peticio 
nes y solicitudes en general. 

Resultados estratégi OS: 

•� Decisión administrativa debidamente sus
tentada y jurídicamente sostenib le, referida 
a ret rotraer 10 5 efectos de la actualización ca

tastral vigencia 200 7, cuando se dejaron sin 
valor ni efecto 10 5 actos admin istrativos con 

los que culminó el mencionado proceso. 

•� Una sola sentencia desfavorable desde que 
el Catastro asumió d irectamente la repre

sentació n judicial y ext rajudicia l de sus in

tereses, es decir, desde enero de 2002 (a la 

fecha se t ienen 60 procesos activos). 

•� Gestión de la Unidad realizada a partir de 
procesos de contratación ajustados a los 
parámetros legales y procedimentales que 

gobiernan la materia (1.856 contratos cele
brados en el cuatrenio). 

•� Bajos nive les en materia lit igiosa sobre dec i
siones adm inistrativas, relacionadas con los 
trámites misionales de la Unidad, a partir de 
actos admin istrativos que consultan los he

chos, las pruebas y el derecho. 

1.6� 
SECRETARIA G ENERAL 

La Secretaria General cuenta con las áreas fun

cionales de Servicios Genera les, Talento Huma
no, Financiera- incluye contabilidad y tesorería-, 
Comercial y de Mercadeo, Control Discip linario 
Interno y Centro de Documentación; es la en

cargada de brindar el apoyo necesario para ga
rantizar los procesos transversales de la Unidad. 

Es ella la que provee lo requerid o para el ade
cuado funcionami ento de la Unidad, esto es, los 
insumas necesarios para que opere lo misiona l 
y adm inistrativo . 

Resultados estratégi os: 
•� O rganización y fortalecimiento de l Área Co

mercial y de Mercadeo, como punto de con

tacto y canal de expansión de la Unidad. 

•� Mejoramiento del clim a organizacional a tra

vés de la ejecución de div ersas actividades, 

debidam ente diagno sti cadas, y que respon

dan a las necesidades del inmediato plazo. 

•� Coadyuva la coordin ación para la imp leme n

tació n del Sistema de Gestión de Calidad, 

MECI y PIGA : diseño e imp lementación de l 

programa de Fortalecimiento del Recurso 

Hu mano, interviniend o con la resolución de 

las prioridades del inmed iato plazo. 



•� Coordina la implementación del proyec
to de gestión documental: se transfi rieron 

7.500 cajas al Archivo Histórico de Bogotá 

y se tiene previsto entre los meses de octu
bre a di ciemb re organizar los 18 archivos de 

gestión de la Unidad. 

•� Se revisa y ajusta la funcionalidad del Área 
Financiera confo rme a los parámetros técni

cos y a la ley. 

•� Se estructuraron los procesos de gestión de 
la comunicación, de dirección y control es

t ratégico, y el de gestión ambiental, ent re 
otros. 

•� Se sistematizaron y depuraron los procesos 
de aplicación de la nómina. 

Frente a la acciones disciplinarias se toman las 
medidas necesarias con el fin de que los fun

cio narios sean conscientes de la responsabil idad 
qu e les compete frente al cumplimiento de las 

funciones prop ias de sus cargo y las consecuen
cias que conll eva el desconocimi ento o extrali
mitación en el desarrollo de las mismas, de lo 
anterior se han venido adelantando las investi

gaciones disciplinarias de acuerdo con las previ
siones contenidas en la Ley 734 de 2002 . 

Con el objeto de determin ar acciones de po
sicionamiento en el mercado de la Unidad se 

creó el Área de comercialización, que apoyará 
los programas transversales, se ident ificó el Por
tafol io de produ ctos y servicios y se encuentra 
en proceso la creación del Comité de Publica
ciones y Convenios. 

1.7� 
SUBDIRECCiÓN TÉCNICA 

Área misional por excelencia, encargada de los 
procesos razón de ser de la Unidad, tales como 
la form ación, actualización y conservación catas

tral, mediante los cuales se propende por man
tener al día la inform ación del censo catast ral en 
sus distintos aspectos, tales como el físico, el ju

rídico y el económico, censo que no sólo es útil 

para los fines prop ios de la Un idad, sino para 
muchas otras entidades y organismos, tanto del 

mismo sector al que se está adscrito, como de las 

administraciones distrital y nacional. 

Lo mismo ocur re con la cartografía, siendo el 
Catastro el encargado de produ cir la oficial del 
Distrito Capital-aquí aparece, entre otras apli
caciones más, el M apa Digital con sus 41 niveles 

de información-o 

El establecímiento de la nomenclatura oficia l 
vial y domi cili aria en la ciudad es ot ro de sus 
comet idos, así como la realización de avalúos 
comerciales y cálculo del efecto plusvalía. 

Finalmente, a través suyo se at iende a los usua

rios de los servicios y trámi tes catastrales. 

Para llevar a cabo todo lo anterior, se vale de 
las áreas funcionales de Actualización, Conser
vación, Cartografía y Servicio al Usuario. 

Resultados estratégicos: 
•� En materi a cartográfica: nueva versión del 

Ma pa Digital de Bogotá D.e. 

Sobre este mismo tema se elabo ró un nue
vo nivel del Mapa Digital, denominado 

"Nive l Temát ico Comercial", con cubri
mient o del área urbana de l Di strito Cap ital 
- 19 localid ades. 

o 
o 
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Z� Rural Sumapaz 1:10.000 96 .800 2004 2004 

Rural Cerros O. 1:5 .000 15.500 2004 2004 
1 

Urbana y rural 1:1.000 6.8'10 2004 200 5 

Urbana� '1:1.000 21.000 200 5 2006 

Urbana y Rural 1:1.000 26.100 2006 2007 
Il".r.. ~"t-miliJtro. 

•� En cuanto a nomencl atura: unificación y� 
materialización de nomenclatura en 8 loca�
lidades de la ciudad :� 

• 
Engativá y 

2004 Fontibón 5.565 269 .628 1.978 34.500 

Fontibón� 
2005 (remanente)� 

2005 Suba 4.777 45.567 1.692 11.833 

Usaquén, 
Barrios Unidos, 

2006 Teusaquillo 3.526 506.4 33 12. 723 1" 0.04 7 

y parte de 
Puente Aranda 

Puente Aranda 
2007� (remanente) y 2.490 93 .504 7.193 75.984 

Los Mártires 

I� . 

•� Frente al censo catastral: se actualizaron en 
este period o de gobierno 199.500 predios, • Con relación a avalúos comerciales y otros 

más 300.000 que se espera puedan ponerse tem as análogos: 

en vigencia, para un total de 499.500 . •� En materia de atención al usuario y tr árn ite 

de diversos asuntos misionales: De la base catastral de datos se depuraron 
476.000 predios, de aquellos identificados� 
como conservados ind efin ido s. Igualmente,� 
como resultado del cruce con Notariado y� 
Registro, se corrigieron 47.341 predios.� 

http:Ilm1Jt11I.1.1


Registros incorporados 

al O IC 
8.500 7.000 

Sectores con estudio 

del valor del suelo 
208 320 

Cálculo del efecto 

plu svalía 

24 
Instrumentos 

qu e desarrollan 

el POT (21 UPZ) 

36 
Instru mentas 

que desarrollan 

el POT (28 
UPZ) 

Avalúos comerciales 
436 1.109 

realizados 

• Diciembre de 2007 

...1....tm . .• tll'J::II' ...,. 
Act ividad 2004 2005 

Radi cacion es recibidas 1.014.224 1.182.276 

Radicaciones resueltas SAU 98 1.135 1.159.551 

Radicaciones resueltas 
28 .816 16 .56 9 

Con servación 

Predios nuevos incorporados 90.400 39.790 

Depuración de predios 26 .371 160.000 

1.200.000 
tfJ 
Ll.J 

O 
:::J 
l-
U 98 1.135 

O 
tfJ 

10 .750 4 .000 * 

680 O 

4 ') 

Instru mentas 

31 
Instru me ntas 

qu e 

desarroll an el 

POT (20 UPZ) 

qu e 

desarrollan el 

POT (8 UPZ). 

5.45 0 (incluye 

4.6 75 avalúo s 

Chiguaza) 

520 

....., 

•� 
2006 2007 

1.167.2 50 1.062.010 

1.146.600 1.04 3.040 

14.261 9.956 

52.000 65 .000 

257.000 32.900 

1.062.010 
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INFORMÁTICA 
l.L. 

Z 

Es la que garantiza desde el punto de vista tec

nológico e informático los procesos misionales 
y administrativos de la Unidad; respond e por la 
planeación estratégica, coord inación y ejecu

ción de los proyectos de tecnología informática 
en la Unid ad. 

Tiene a su cargo tres proyectos de gran enver
gadura, como son: el Sistema de Información 
Geográfico-Catastral SIGC, que permitirá un 
soporte eficiente a los procesos de manejo de 
la información catastral y predial de Bogotá, in
tegrando toda la información de las difer entes 

bases de datos con lasque cuenta la Unidad; el 
Modelo de Intercambio de Inform ación Espa
cial MIIE, que facilitará a las entidades la inte
roperabilid ad y el intercamb io de información 
de manera segura, y la Infraestructura de Datos 

Espaciales de la Capital IDEC, que permi tir á a 
los ciudadanos la utilización y consulta en línea 

de diferentes capas de información geográfica, 
produ cida por las entidades y organismos de la 
Adm inistración Distrital, de manera simultánea. 

Resultados estratégicos: 
•� Impl ementación de los sistemas de Inform a

ció n Geográfico Catastral SIGC, Modelo de 
Intercambio de Información Especial MIIE 
y la Infraestructura de Datos Espaciales del 

Distrito Capital IDEe. 

•� Defin ición de dos trámites de oferta electró
nica para los usuarios. 

•� Avance en la impl ementación de los módu
los de Sí capital. 

•� Actualización de la plataform a tecnológica 
de hardware y softwa re que soporta al ac
tual sistema de info rmación, con el fin de: 
unificar el ambiente gráfico y textual, elimi

nando así ambigüedad de la inform ación; y 
proveer herramientas informáticas a través 
de Internet, para que los usuarios puedan 

agilizar sus trámites. 
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2.1� 
MANTENER ACTUALIZADO� 

EL SL·TEMA DE GESTiÓN� 

DE INFORMACiÓN� 

CATASTRAL CON� 

ESTÁNDARES DE CALIDAD� 

EN SUS COMPONENTES� 

JURíDICO, ECONÓMICO� 

Y FíSICO� 

A. A� tualiz,ir la información 

catastral del Distrito 

Este objetivo considera el número de pred ios 
actualizados del Distrito para garantizar el cum
plim iento al Plan de Desarroll o y su estrategia : 
diseñar e implementar el Sistema Distrit al de 
Planeación en coo rd inación con los sistemas 
de Parti cipación y de Infor mación . 

u 
I 

Suministrar una base predial de Bogotá D.e. ac
tualizada en sus aspectos físico, jur ídico y eco
nómi co. 

Al cierre de 2005 se ha ejecutado el 11,07% de 

la meta programada en el periodo del plan sin 
embargo, se aclara que en el 2006 se realizó el 
proceso para 755.571 predios, correspondiente 
al 42% de la meta, los cuales no fueron puestos 
en vigencia. 

La meta para el año 2007 era de 900.000 pre
dios, la cual fue replanteada en virtuda lo orde
nado por la Resolución 219 del 23 de abril de 

2007, donde sedejó sin efecto ni valor la actuali
zación vigencia 2007 y ordenó su revisión. 

Dejando asípara el año 2007 : 

Número de predios actualizados: 

Me ta 2007: revisión de 300.000 predios actuali
zados de la vigencia 2007 

Ejecutado : 110.000 predios revisados 

La revisión de 300.000 predios en la parte de 
reconocimiento predial la realiza la Universidad 
Distrital, se está a la espera de saber la decisión 
sobre la revisión de 455.000 predios por el Con
sorcio de Actualización para la vigencia 2007 . 

r-.:UI N I " ,l., 
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Este objetivo considera el número de hectáreas Para realizar la actualización de la informació n� 
del Distrito que se debe actualizar para realizar catastral del Distrito se hace necesario actua lizar� 
la cartografía oficial ygarantizar el cumplimiento la cartografía oficia l, que tiene una meta en el� 
del Plan de Desarrollo y su estrategia: diseñar e Plan Estratégico de 166.2 10 hectáreas actua li�
impl ementar el Sistema Di strital de Planeación zadas.� 

en coordinación con los sistemas de Participa�

ción y de Información .� 

I • 

Rural Sumapaz 1:10 .000 96.800 2004 2004 
Rural Ce rros O. 1:5.000 15.50U 2004 2004 
U rbana y Rural 1:1 .000 6. 810 2004 2005 
Urbana 1: 1.000 21 .00 0 2005 2006 --- --- ----, 

Urbana y Rural 1:'1.000 26.1no 2006 20 0 7 
T TAL 166.2"1 0 

Se tiene un acumulado a dic iembre 31 de 2006 A septiembre 30 de 2007 se ha logrado la actua

de 140.110 hectáreas actualizadas, correspon lización de 26.100 hectáreas, y así se da cumpli
miento a la meta establecida en el periodo del diente al 84,30 % de la meta del Plan. 
Plan Estratégico. 

. , '. 

2.00000 -,-- - - - - - - - - - - - - - - - -, 
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« 1.50000 
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::>::: o META 
« 1.00000 
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Se elaboró un nuevo nivel del M apa Digital de C. Unificar la nomenclatura vial 
nominado Nivel Temático Comercial, con cu�
brimi ento del área urbana del Distrito Capital y domiciliaria del Distrito� 
en 19 localidades, para todos los predios inscri�
tos en el censo predial.� 

Este objet ivo t iene como finalidad la uni ficación 

Se realizó la segunda versión de la Cartografía tanto física como en la base de datos alfanu

Básica (Mapa Digital) de Bogotá, ligada al marco mérica de la entidad para garantizar el cumpli

geocéntrico nacional M agna Sirgas, para toda el miento del Plan de Desarroll o y su estrategia: 

área del Distrito Capita l, migración de 25.000 diseñar e implementar el Sistema Distrita l de 

manzanas del Mapa Predial a la nueva base car Planeación en coordinación con los sistemas de 

tográfica, ligadas al Magna Sirgas. Participación y de Inform ación. 

~( l rk 
I'"..dl'" IIl"d llh 
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La meta de predios uni ficados para el plan es Las localidades en las cuales ya se encuentran� 
de 1.245.600, la cual al cierre de 2006 se ha los predios unificados son:� 
ejecutado en un 73,46%, esdecir, la unifi cación� 

de 903.456 predios.� 

Engativá y Fontibón 5.565 269.62 8 

Fontibón (remanente) 

Suba 4.777 
45.567 

Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y 
parte de Puente Aranda 

3.526 506.433 

Puente Aranda (remanente) y Los 
Mártires 

2.490 93.504 
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Predios unificados 

Meta 2007: 162.000 predios 

Ejecutado a septiembre 30: 93.504 predios 

1.4 00.000� 
., .200.000� 

8 1.000.000 
es 800 .000 
u.J 600 .000 �
;: 400.000� 

200.000 
O 

AÑOS 

liMETA 

• LOGRO 

En el año 200 7 se trabajó en la unificación de 
nomenclatura en las localidades Los Mártires y 
el remanente de Puente Aranda . 

D. Placas viales instaladas 

Este objetivo considera el nú mero de placas via
les instaladas en el di strito para así garantizar el 

cumplimiento del Plan de Desarrollo y su estra

~ H di 
1¡J.Io: •• \'1.1 1,-, 

r'I.1l.." \ 1,11.·, 
11 "1.11.,,1.. 

ill,r..bd.l" 
pl.tt .n 

, '1101 ..;tI .~'I '" 1 H,IIJ 

1" 0.'.1111.1 ' . ¡ 

III 'Jlll 

La meta para el periodo del plan es la de mate
rializar 59 .000 placas viales, y al cierre del año 
2006 se lleva un 27,78%, es decir, 16 .393 pla

cas viales instaladas. 

En el año 2007 la meta es de 4.000 placas via

les instaladas, se ha ejecutado un total de 7.193 

tegia: diseñar e impl ementar el Sistema Distrital 
de Planeación en coordinación con los sistemas 
de Participación y de Informa ción . 

·¡.-ion 1 "'I ~ 

placas, superando la meta del año, pero esto se 
debe al remanente del año anterior. 

Las localidades en las cuales se han instalado 
placas viales se muestran a continuació n: 
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2004 Engalivá y Fonti bón 1.978 

200 5 Fontibón (remanente) I '1.692 
2005 Suba I 

2006 
Usaqué n, Barrios Un idos, Teusaquil lo y parte 

de Puente Aranda 
1.2723 

2007 Puente Aranda (remanente) y Los Má rtir es 4.124 

111. r~1I;"" m •..11"". 

E. Placas domiciliarias 
instaIael as 

Este objetivo considera el núm ero de placas do  y su estrategia: di señar e impleme ntar el Siste

micil iarias instaladas en el Distrito para así ga ma Distrita l de Planeación en coo rdinació n con 

rantiza r el cumplimiento del Plan de Desarro llo los sistemas de Participa ción y de Información. 
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La meta para el periodo del plan es la de ma superando la meta del año, pero esto se debe al� 

te rializar 430.000 placas domici liarias; y al cie  remanente de años anteriores.� 

rre de l año 2006 se lleva un 36,39%, es deci r,� 

156.496 placas domicil iarias instaladas. Las localidadesen las cuales se han instalado pla

cas domiciliar ias se muestran a continuación: 

En el año 2007 la meta es de 40 .000 placas do

mi ciliarias instaladas; se han ejecutado 75.984 , 

Engativá y Fontibón 34.616 

I Fontib ón (remanente) 
11 .833 

Suba� 

Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y� 
110.047 I parte de Puente Aranda 

2007 PuenteAranda (rema nente) y Los Mártires 75.984 

1 . 
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La meta para instalar placas do micil iarias en el 
distrito para el plan esde 430 .000, a septiembre 
de 2007 se ha ejecu tado el 54,06%, o sea, se 
han instalado un total de 232.480 placas domi
ciliarias. 

2.2� 
SATI FACER LAS� 

NECESIDADES Y� 

EXPECTATIVAS DE� 

NUESTROS CLIENTES� 

A.� Nivel de Satisfacción de 

los Usuarios 

En el año 2006, según el programa "Bogotá 
cómo Vamos", el nivel de satisfacción de los 
usuarios para con el servicio prestado por la En
tidad fue del 83%. 

, .. 

Con la idea de medir el grado de percepción de 
la satisfacción de nuestros usuarios frente al ser
vicio prestado por los servidores de la Unidad 

Administrativa Especial de Catastro Distrital, se 

realizaron 134 encuestas entre los días 3 y 4 de 

septiembre, arrojando los siguientes resultados: 

En cuanto a los servicios más solicitados en 
nuestra entidad, la certi ficac ión catastral ocupa 

el pr imer lugar, con un 47,7%, seguida de la so

licitud de cambio de nombre, que ob tuvo un 
porcentaje del 26,5%. 

Se observa que el 59,9% de los encuestados se 
acercan a la entidad sin mayor conocimiento 

de los servicios prestados por esta, y gracias a 
la inform ación suministrada por los servidores 
directamente en los puntos de servicio los ciu
dadanos conocen la entidad y los servicios que 
pueden solicitar. Es de resaltar la labor realizada 

a través de la línea 195, medio que está toman
do fue rza, y día tras día los ciudadanos acuden 
a ella con el fin de informa rse acerca de la aten
ción prestada no solo en la Unidad Administra
tiva Especial de Catastro Di strital sino también 
en las ot ras entidad es. 

PREGUNTA 1. Servicio o producto solicitado 
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Con estos resultados se implementarán acciones La estrategia que se implementará es la siguiente:� 
tendi entes a disminuir el porcentaje de usuarios� 
que desconocen losservicios, requ isitosy puntos� 
de atención donde hace presencia la entidad.� 

A través del Plan de com unicación de los proyectos de la entidad� 
,.~HI']['J.'''l:1 ... se aprovechará el espacio en medios de comunicación masivos� 
,.. ' J~I con inform ación de: Servicios, Puntos de Atención, Horarios y� 

Gra tuidad del Servicio . 

Fortalecer inform ación prestada por anfitriones de SuperCADE con 
1:tIJ~Il'J.'n • 'l 

la distribución de volantes. I� .. •~WJT:) Publicar la Guía de Servicios, Formato (solicit ud de Trámites) I� 

Implementar seguimiento mediante encuesta de servicio y 

; . oportunidad en puntos de servicio y entidades. 

Elaborar nuevos foll etos informativos y distribuir en los puntos .:r.unlrl ~m 
de servicio y en otras entidades, con el fin de dar a conocer los .. 
servicios que presta la Unidad. 

......� Mediante el SuperCADE del habitat se impl ementará Guía de .............� 
Trámi tes. 

En cuanto a la oportunidad de respuesta a las citudes trabajadas en otras áreas, se refleja la 

solicitudes, se observa que el 82,3% de la po inconformi dad en el ti empo de respuesta. 
blación encuestada afirma tenerla en menos de 
un día, esto se debe principalm ente a la auto Para los trámites no Inmediatos el tiemp o de 
matización de los trámi tes de mayor demanda respuesta prom edio a 30 de septie mbre es de 

por parte de la entid ad, para así prestar una 42 días. 
atención más efectiva. Con relación a las soli- 7 1 
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El 80% de la población encuestada está satisfe les automáticas requieren de un proceso técni�

cha con el tiempo de respuesta a las solicitudes, co que conlleva diferentes pasos como visitas a� 

pues fue de manera inmediata; el 20% restante terreno, complementación de docu mentación,� 

no considera prudente el tiempo en que se da. entre otras, que toman tiempo dentro de cada� 

Respecto a esto, es importante mencionar que caso específico.� 

los trámites diferentes a certificaciones catastra-�

PREGUNTA U iempo derespuesta esperado 

. \ 11 

-
, H[' ' Il Difusión del proceso técnico realizado en la entidad . Unificación 

de criterios técnicos para resolver las solicitudes. 

Realizar unificación de formatos para la atención de certificación ¡¡~Lrm 
de cabida y linderos en el Area de Conservación con los usados 

1:11 • en el Área de Servicio al Usuario. 
n 

n .. lmplementación de firma mecánica para certificación de cabida ym:JD\. . 1 
linderos - Area de Conservación. 

..1:10.'111. 1 Para mejorar el tiempo de respuesta de las solicites es necesario • 
Ir.:.':!1 !I',,.:I,., realizar el estudio de cargas laborales del Área Técnica. 
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Se demuestra que los ciudad anos tienen buena 

imagen de la entidad, puesto que de la pobl a
ción encuestada el 93,2 %considera que la res
puesta a su solicitu d fue consistente y oportuna, 

y solamente un 6,8% no lo considera así. 

Lo anterior se debe a todos los procesos que 

adelanta la Unidad para mantener un catastro 

;:: 
... 
'" Oactualizado y a la experiencia de los servidores 
o...de los puntos de servici o para informar al ciu
'" .3 
u'"

dadano, todo en torno a contribuir a una mejor 
calidad de vida en la ciudad. Se está capacitan
do al personal en atención al usuario para me

jorar la prestación del servicio . 

PREGUNTA 5.Re puesta 

.).l'Ju 

. j " " · ' l l rl ~ I 

Según los resultados de las encuestas, la Uni
dad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
se encuentra bien posicionada en cuanto a la 
calidad de servicio prestado en los diferentes 
puntos de atención; del total de población en-

PREGUNTA ". 1. Evaluación d , ~ asp ec tos • Solu ción 

11,0% 
~, . i9{, 

-1,.1':'':' 

• .l h ~ 1\ ... 'l lO 11'1 . 1" 
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Por otra parte, el 70,3% de los ciudadanos con
side ra que el tiempo de atención en los pun
tos de servicio es el suficiente para satisfacer 

sus inquietudes y atender sus requerimi entos. 

50,2% 

C l ~ ," "') 

cuestada un 69,9% considera que la solución a 
su requerimi ento está acorde con lo solicitado, y 
un 72,2% afirma que la información entregada 
por nuestros servido res es con fiable y oportuna. 

PREGUNTA fi.2, Evaluaci ón dI' aspectos . lnforrnaci ún 

.' .,. ,1 ..,,1 

. 1) ¡"'j~ lI ll h i l ¡d .ld d, ' ¡.... luI lrI.H ion 
0 \ ,11111••1101.· 

~ lr°rl . In •1 

La amabilidad, el respeto y el trato cortés que 
reciben en los puntos de servici o por parte de 
los servido res de la Uni dad , la hace una entidad 

recepti va, efectiva y human a. 
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Esta encuesta se realiza de forma bimensual, 
para saber el nivel de satisfacción de los usua
rios y así conocer cómo se está prestando el 
servicio y poder proporcionar acciones para la 
mejora del servicio. 

; .·IJO.O()(j ·1.44 1301 1.<iIH>.l )(I0 1 0 14.114 

La meta del plan es la de atender 5.430.000 
usuarios por año de acuerdo con datos histó

ricos. Desde el 1 de enero de 2004 a 30 de 

PREGUNTA 6.4. Evalua ció n d e as pec tns - Ama bilidad 

B. Usuarios atendidos 

Este objetivo tiene como fin medir el número de 
usuarios atendidos en la Entidad. 

10::1•.110(1 I 1 1I1 . l ~ ( . I .O:1r•.Uoo 1 1.1i1 2," '¡1 I tlnh .Oqo I O(,J.OI O 

septiembre de 2007 se lleva un acumulado de 
4.441 .502 usuarios atendidos. 

1.200.000 ----
1.1 ')' ).liS l 1. 1b 2.0 [) I 

1.150.0()O 
1.0 (,2.01 0 

~ '1 '100.000 
o 
:J 'I OSO.OOO 
1
Ü 
::::; 1000.000 
O 
'" 950.000 

900.000 

850.0 00 
2004' 2005 * 2006 * 20 07 " 

AÑO 

Usuarios atendidos Ejecutado a septiembre 30: 1,062.010 usuarios 

atendidos 

Meta 2007: 1,086.000 usuarios atendidos 



En el 2007 se han atendido 1.062.01 O usuarios, Supercades, ferias del Servicio al Ciudadano, 
o 
o 

de los cuales 1.04 3.040 han sido trámites auto atención directa en la comunid ad (juntas de 
máticos y 18.9 30 complejos, que requieren de acción comunal, juntas administradoras locales, 
estudio y verificación; 40 trámites se han anula comités y entidades de orden distrital y nacio
do por diferentes mot ivos. nal, entre otras). 

Se está fortaleciendo la atención directa al ciu- Principales acciones: 
dadano, con presencia de la entidad en Cades, 

At enc ión ' le 
rad icaciones 

Ate nc ió n in med iata 

de rad icaciones 

Atención especial de 
comunidades 

Presencia de la ciudad 
en los di ferent es 
puntos de la ciudad 
Cacle Y Supercade 

Págin a web de 
Catastro y lín eas 

telefónicas 
di spuestas para la 
aten c ión de l 
ciuda da no . 

Progr amas corno 
" Segotá en 
M ovimiento " y " Feri a 

de Ser vi c ios al 
Ciudadano". 

13.950 

atención a 1.043.04 
Atención de las 1.06 2.010 
inmed iata recibidas a corte 
del 8 %ele 30 ele sept ie mbre, 
las so lici tudes es de ir, se ate nd ió 
rad icadas 

100% 

4 
Supe rcades 

14 Cades 

'100% 

Atender en 
fo rma 

in mediata y 
en s itio de 

residen cia 
en los 

programas 
de la 

A lcald ía 

el 98% en fo rm a 

inmed iata. 

'100% 

4 Supe rcades y 14 

Cades 

'100% 

'12.000 usuari os 
atend idos. 

Ate nder la 
tota lidad de las 
radicaciones del 2006 

A ten ción 
inmediata del 
98 % de las 

solic itudes que 
se reciban a 
di ciembre. 

'100% 

100 % ele 
ate nción e n 

los program as. 
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¡::: c. Implementar Catastro en 
U 

o
u..J Línea 
u..J 
:¿ 
¡:,,: Este ob jetivo tiene como fi nalidad medir el ser
o 
u, vicio prestado por la Unidad por medio de la 
Z 

página web a los usuarios y la ef icacia de reali

zar los trámites por este medio. A sept iembre de 
2007 la página de la ent idad cuenta con servi 

cios info rmat ivos a través de Internet como: 

• Estado de su trámite 

• Consulte su predio 

• Ub icación georreferenciada de su predio 

• Contáctenos, quejas, reclamos y sugerencias 

Para finales del año 200 7, se tiene proyecta
do poner a disposición de los ciudadanos dos 

Los avalúos comercia les se realizan por deman
da, y lo proyectado es un estimado de lo hecho 
en años anterio res. El desfase en el año 2006 
entre lo proyectado y lo ejecutado se debió a 
que este año se efectuó un convenio con la Caja 
de Vivienda Popular para efectuar 4.675 ava
lúos del sector de Chiguaza que no se encontra

ba presupuestado. 

Avalúos comerciales 

Me ta 2007 : 2.06 7 avalúos comerciales 

Ejecutado a septiembre 30 : 520 ava lúos co
merciales 

trámites electró nicos, dent ro de la fase de inte
racción, para imp ulsar la oferta electró nica de 

los mismos, por lo tanto se tie ne previsto den
t ro de las activ idades a desarrollar la defin ición 

de requerimientos y desa rrollo de la solución, 
contando con el recurso humano existente (dos 

ingenieros) de la UAECD. 

o. Avalúo co mercia les 

aten didos 

Este objetivo tiene como fin medi r el número de 

avalúos comerciales realizados por la entidad, so
licitados por las diferentes entidades distritales. 

E. Cálculo elel efecto plusvalía 

en UPZ 
Este objetivo considera el número de UPZ en cual 
se determinó el cálculo del efecto plusvalía para 
así garantizar el cumplimiento del Plan de Desa
rrollo y su estrategia: diseñar e implementar el Sis
tema Distrital de Planeación en coordinación con 
losSistemas de Participación y de Información. 

Se realiza el cálculo del efecto plusvalía, con los 
instrumentos aproba dos por la Secretaría Distri
tal de Planeación y remi tidos por esa entidad a 
la UAECO. 

' .. jl T).. 11 • • h · 1'I'l 1~ ,,1I1" ' 1 
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La meta para el peri odo del plan es reali zar 
el cálculo del efec to plu svalía en 11 5 UPZ, 

a septiem bre 30 de 2007 se ha ejecutado el 
50 ,43%, es decir, en 58 UPZ. 

Cálcu lo del efecto plu svalía en UPZ 

Meta 2007: 6 UPZ calcular el efec to de pl us
valía 

Ejecución a 30 de septiembre: 9 UPZ co n cál
culo del efecto Plusvalía 

En el 2007 la meta es la de calcular en 6 UPZ 

el efec to plusvalía, y se ha reali zado en nueve 
de ellas. Esta d iferencia se debe a qu e el cál
culo se efectúa de acuerdo con las sol icitud es 
de la Secretaría Di strital de Planeación , por 
esto en el 2006 se tenía proyectado t rabajar 
18 UPZ y no se trabajó en nin gun a. 

2.3� 
IMPLEMENTAR UN� 

MODELO DE GESTiÓN� 

ORGANIZACIONAL� 

EFICIENTE� 

La Unidad Administra tiva Especial de Catas
tro Di strital fortalecerá el mod elo de gest ió n, 

basado en la refl exión , el d iálogo, y en dar
le sent ido a lo que se hace. Este mej orará el 

qu ehacer en tod as sus áreas, pero sobre tod o 
trabajar á en el desarroll o de su mejor acti vo 
est ratégico: el ser humano, vinculando a la 

Administración y posib ilitando de esta man era 
la construcc ió n de una cultura organizaciona l 

en la que el clim a de trabajo mejore cada día 
y en la qu e los resultados obten idos sean el 
produ cto de un trabajo en equipo orientado a 
contribuir al logro de los objet ivos propuestos 
en e l Plan de Desarro llo 

A.� Implementar el Sistema 

ele Gestión ele Calidad y 
el Modelo Estándar de 
Control Interno 

O rientando la gestión misional y de apoyo bajo 
un modelo conceptual integral y compatibi lizan
do con otros elementos comunes de tal manera 

que la gestió n organizacional se desarrolle bajo 
un concepto de administración por procesos, se 
ha estructurado doc umentalmente así: 

La construcción de un Plan Estratégico con vi
sión del median o plazo, la Gestión de Procesos 
y la Gestión de la Cultura O rganizacio nal. 

Lo anterio r en estrecha relación con lo docu

mentado en el Sistema de Gestión de la Calidad 
a través de caracterización del servicio, proce
sos, procedi mientos, instructivos y formatos. 

El valor agregado de mayor impacto para el sis
tema es que se creó una estructura docum en

tal en el mismo sistema, denominada "Plan de 
acción de cada proceso", donde confluyen las 

líneas base de los requ isitos de calidad y M EO 
para cada producto objeto de cada una de las 
caracterizaciones de procesos, en este sentido 

estos planes de acción sitúan y fusionan al MEO 
con el Sistema de Gestión de la Calidad, cuya 
orientación es: 

"Brechas" 
lA 

ORGJW/7AClÓN 
GRANDES 

OEflI'óIOONES 
uov "HETOS' 

ACClO ES 
I'ARA CEHIlAH 

nHfOiAS 

Es pertinente mencion ar que la mayor bondad 

que arrojan dichos planes de acción es la de 

priorización de necesidades para contribuir al 
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e¿ mejoramiento institucional, los de mejoramiento 
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u.. por procesos y los de mejoramiento individual. 
Z 

Se destaca por último la construcción del Plan 

Estratégico con visión del medi ano plazo qu e 
es la base de los acuerd os de gestión de los di 

rectivos, los planes operativos de los siguientes 
niveles, jefaturas de área y la evaluación del 
desempeño para el personal de carrera, que 

predomina en un 90% del personal nombrado 
en la planta . Estas herrami entas se monitorean 
con los resultados de los indicadoresa los cuales 
se les realiza seguimiento a través del Proceso 

de Dir ección y Control Estratégico y los Indi ca
dores iden tifi cados en los procesos. 

B. Planifi ación de la Calidad 
La O ficina Asesora de Planeación y la Secretaría 
General trabajan en el Sistema de Gestión de 

Calidad y el M odelo Estándar de Control Inter
no, para lo cual se desarrolló un cronograma de 
trabajo general con el fin de hacer seguimiento 

y garantizar los resultados esperados. 

Como resultado de la planificación de la impl e
mentación del modelo se han programado acti
vidades de sensibilización enfocadas al desarro
llo de la cultura de la calidad, conocimiento de 

la norma, implementación de herramientas qu e 
contribuyen al desarrollo y toma de decisiones, 
y apropiación de los tem as propios del Sistema 
Integral Catastral. 

El Sistema de Gestión de Calidad y el Modelo Es
tándar de Control Interno están planifi cados con 
una proyección de mediano plazo conforme a lo 
establecido en el Plan Estratégico de la Unidad. 

Seha establecido dentro del proceso de planea
ción la creación paralela de planes de acción 

enfocados a contribuir con el análisis prospec
tivo que conlleve al mejoramiento de las me
tod ologías apli cadas en cada una de las activi

dades y la prevención de los riegos qu e puedan 
afectar a la 1Jnidad 

C. Indicadores de gestión 

Se trabaja en la construcción conceptual y ope
racional de un modelo único de seguimiento y 
medición mediante la definici ón de indicado

res para medir la gestión de resultados y los del 
mon itoreo del proceso del Sistema de Gestión 

de Calidad. 

Los ind icadores son una herrami enta importan
te para la tom a decisiones, por ende, estos han 
sido identificados en: el Plan Estratégico, el Plan 

Operativo , el Servic io y los procesos de la enti
dad. De igual manera, se estab leció el formato 
de Seguimiento y Medición "04 -01-FR-09", qu e 
se encuentra estandarizado en el Proceso de 
Mejoramiento Cont inuo "04-01-CP" para que 
todas las dependencias y procesos de la enti 

dad reporten los resultados de sus indi cadores 
(cuantitativa y cualitativamente) e identifiquen 
las causas y acciones cuando se evidencie qu e 
no cumplen. 

La Unidad estableció la metodología para la me

dición y seguimiento que garantiza que los da
tos que presentados en estos ind icadores serán 
continuamente verificados y tenidos en cuenta 
para la tom a de decisiones que conlleven a la 
mejora continua de los procesos. 

O. Suministrar los recursos 

tecnológicos ele manera 

oportuna y de calidad 

La gestión de la Subdirección de Informática 
se ha orientado principalmente al desarroll o y 
puesta en marcha de políti cas estándares que 
garanticen el intercambio de información entre 

las diferentes instituciones. Tal es el caso de la 
puesta en marcha del Geoportal de IDEC@ (In
fraestructura integrada de datos espaciales), el 

cual es un sistema informático integrado por un 
conju nto de recursos(catálogos, servidores, pro
gramas, datos, metadatos, aplicaciones y por ta
les) dedi cado a gest ionar información geográfica 
(mapas, ortofotos, imágenes de satélite, entre 



otros.), que permite al ciudadano la visualiza

ción en línea en un solo sitio de la información 

geográfica que se encuentra organizada por ca
pas, provenientes de distintas entidades. 

A través de este proyecto se ha logrado integrar 

las acciones de las Entidades en la consolidación 
de canalesde accesoa la información, junto con 
procedim ientos y estándares que facilitan el ac

ceso a la misma. Este proyecto es el resultado 
de un esfuerzo conjunto en el que participan la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bo
gotá junto con la Universidad Distrital. la ETB, 
la Gobernación de Cundinamarca, la Secretaría 
Distrital de Planeación y la Secretaría de Salud, 

además de otrasveinte entidades, las cuales han 
venido trabajando en la definición de estándares 

para compartir y publicar su inform ación de ma
nera integrada a través del geoportal de IDEC@. 

Teniendo en cuenta que la información georre

ferenciada que maneja actualmente la Unidad 
no se encuentra unificada, depurada, validada 
y actualizada, y que la actualización din ámica 

de la inform ación catastral requi ere de políticas 
y procedimi entos estandarizados que permitan 
de forma armonizada el intercambio de infor
mación y la uni ficación de esfuerzos para man

tenerla vigente, se adelanta un proceso de revi
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La Oficina de Control Interno, durante la vi

gencia del año 2007 desarrolló actividades de 
acuerdo con los lineamientos normativos esta

blecidos en los artículos 2º y 9º de la Ley 87 
de 29 de noviemb re de 1993, relativos a los 
objetivos del Sistema de Control Interno y las 
funciones de la O fic ina de Control Interno, res

pectivamente; del Decreto 1537 de 26 de julio 
de 200 1, que define el rol de las oficinas de 

sión, diagnóstico y estud io con el fin de definir o 
o 
~una estrategia de migración de información e «rv 

.3implantación definitiva del Sistema de Informa ro 

ción Geográfico-Catastral (SIGO que ti ene por 
u 

objeto unificar las di ferentes bases de datos que 
contie nen información gráfica y alfanumérica 
(Dato Úni co). 

En este mismo sentido, también se adelanta con 

la Secretaría de Hacienda y la Secretaría Dis
trital de Planeación la definici ón de los nuevos 
servicios de intercambi o de información que se 

impl ementarán a través del Modelo de inter
cambio de inform ación espacial para actualiza
ción dinámica de catastro (M IIE). 

E.� Mejorar el co rtrol interno 
ele la Unidad 

Este objetivo pretende que en la Unidad exista 
un control interno que mejore la eficacia, la efi
ciencia y la efectividad de los procesos, optimi
zando el autoco ntro l en la entid ad. 

La meta es tener una calif icación de 4 en el Sis
tema de Contro l Interno, dada por el Departa
mento Administrativo de la Función Públi ca. 

Control Interno; Decreto 1599 de 20 de mayo 

de 2005 , del Modelo Estándar de Controllnter
no para el Estado Colombiano MECl1000:2005 
y NTCGP 1000 :2004, y del Decreto 2621 de 3 

del agosto de 2006. 
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F.� Mejora del entorno 

organizacional 

1. Mejora de las competencias, destrezas y ha

bilidades 

Como política Institucional y del Área de Talento 

Humano, se diseñaron procesos de capacitación 
tendientes a que en todos los niveles de la or
ganización, los funcionarios adquirieran conoci

mientos y experiencias en nuevas metodologías, 
conocimientos específicos y mejores prácticas 
tendientes a que en el ejercicio de susfunciones 

se lograran los objetivos institucionales. 

2. Mejorar el clima organizacional 

Las actividades de bienestar por política de la 
entidad el Área de Talento Humano las encami

nó en a mejorar el clima organizacional, en as
pectos como convivencia, comunicación, rela
ciones interpersonales y tolerancia, entre otros. 

3. Adecuación de la planta a nuevas necesida

des organizacionales 

Serealizó la adecuación de la planta de conformi
dad con la reestructuración de la entidad, con el 

propósito de lograr los objetivos institucionales. 

4 . Inicio de sistematización de los procesos 
del Área 

Como política del Área se evidenció la nece
sidad de sistematizar sus procesos, como en el 
caso del manejo de la nómina y la depuración 
de las historias laborales. 

5. Nuevas disposiciones legales de la gerencia 

de Talento Humano 

El Área de talento Humano realiza y continúa 
un proceso dinámico de conformidad con la 

normatividad expedida por los entes regulado

res que le competen, como en el caso de los 
conceptos del Departamento Administrativo de 
la Función Pública, el Departamento Adminis
trativo del Servicio Civil, la Alcaldía Mayor de 

Bogotá, la Personería, y la Contraloría Distrital. 

G. Elaboración del Portafolio 

EL Área Comercial y de Mercadeo realizó la 
recopilación de todos los productos y servicios 
que se estaban produciendo en la Unidad Ad

ministrativa Especial de Catastro Distrital, así 
como posibles nuevos productos susceptibles 
de comercializar. 

Una vez establecido el listado de bienes y ser

vicios mencionados, se realizaron las siguientes 
actividades: 

1.� Estudio de mercado de cada uno de los bie
nes y servicios, el cual consta de lo siguiente: 

1.1 Descripción del bien o servicio . 

1.2 Marco legal 

1.3 Usuarios históricos 

1.4 Usuarios potenciales 

1.5 Precios de referencia 

1.6 Demanda histórica 

1.7 Demanda proyectada 

1.8� Precio propuesto 

H . Productos y servicios del 

Por tafolio 

1. Avalúos comerciales 

2. Peritajes judiciales 

3. Registros magnéticos 

4. Cartografía convencional y digital 

5. Plano general de Bogotá y sus localidades 

6. Mapa Digital 

7. Publicaciones 

Los anteriores productos y servicios se presenta

ron a la alta Dirección, con el propósito de ser 
revisados y aprobados. 

Se elaboró un proyecto de resolución de pre
cios de los bienes y servicios de la UAECD. 
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ron de acuerdo a: la misión, visión instit ucional, 
ara orientar la gestió n la Unidad de y al cum plim iento de los obje tivos estratégicos, 
fini ó, de acuerdo con los parámetros todos ellos fijados acorde a la participació n de 
fijados, su línea de acción a través de la Un idad dentro del Plan de Desarrollo. 

la aplicación de los proyectos de inversión, ga�
rantizando de esta manera el aporte al Plan de Los proyectos realizados para dar cumplimiento� 
Desarrollo. Las líneas de acción trazadas se fija- al Plan de Desarrollo son:� 

Elaboración de avalúos comerciales 
Red de Centralidades 

Plusvalía - O bservator io Inmobiliario 391
Distritales 

Catastral 

Urbano� Red de Centralidades 
Distritales Actualización Mapa Digital 6028

Regional 

Urbano� Red de Centralidades 
Distritales Actualización y conservación catastral 6031 

Regional 

Urbano Red de Centralidades I Unificación y materialización de� 
Regional Distritales nome nclatura� 

Red de Centralidades Diseño, desarroll o e implementación 
Distritales del Sistema de Información Geográfico  7257 

Catastral 

Urbano Red de Centralidades Infraestructu ra de Datos Espaciales del� 

Regional Distritales Distrito Capital IDEC@� 

Obj etivo� 
Gestión Sistema Distr ital de Ampliación de los servicios del DACD a� 

360
Pública Inform ación través de la Red de Comunicaciones� 
Hum ana� 

Administración 
Moderni zación Institu cional DACD 7014 

M oderna y Humana 
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V1 Analizados de acuerdo a su orden de 
U importancia, que se determina según el 
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3.1 
EJE: URBANO-REGIONAL 

Este proyecto se consideró en un principio como 
componente del de actualización y conservación 

catastral, pero dada la importancia que representa 

sedecidió establecerlo de manera independiente , 

de ahí que su programación parte del año 2006 . 

De acuerdo a la programación establecida como 

meta, la elaboración de avalúos reportó para el 

2006 un cumplimiento del 134% con respecto a 
lo programado, para el 2007 se logró una ejecu

ción de meta del 15,38% debido a que se firma

ron convenios con Me trovivienda, Caja de Vivien
da Popular y SDp' en el último trimestre, lo que 

modifi có la meta inicial. 

Para el cálculo de la plusvalía se dio un cumpli

miento de 13%, este resultado depende del nú

mero de UPZ aprobadas por la SDP y remitidas 
a la Unidad. 

Con respectoal compromiso de incorporar 11.750 

registros al Observatorio Inmobiliario Catastral se 

reformuló la meta en el año 2007, quedando en 

12,500 registros, cumpliéndome en un 102%. Y 

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales 

Proyecto:� ELABORACiÓN DE AVALÚOS 
PLUSVALlA OIC 

para el cumplimiento de la aplicación de un estu

dio del valor del suelo se realizó en su totalidad en 

la vigencia 2006 . 

De acuerdo a la apropiación presupuestal asigna

da en un inició, podemos determinar que se eje

cutó un 96%. 

Para cumplir con las metas descritas se llevaron a 
término las siguientes acciones: Contratación de 

profesionales expertos en la materia de avalúos 

y de auxiliares para la captura de información y 

transcripción. 

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales 

Proyecto: Actualización del Map a Digital de Bo

gotá D.e. (6028) 

Para el periodo 2004 al 2008, en el Plan de Desa
rrollo "Bogotá Sin Indiferencia". Un compromiso 

social contra la pobreza y exclusión, se fijaron las 

siguientes metas, estructuradas en diez ("10) com

ponentes. 
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El proy ecto Mapa digital du rante la vigencia En lo que respecta a la actualización de tres 
2004-2008 ha mostrado un avance considera corredo res viales, se ha avanzado en cuatro, (un 

ble con respecto a las metas fijad as, ya qu e ha corredo r adicional), lográndose un cubrimiento 
dad o un cumplimiento del 100% para las de de los corredo res viales de Autopista Sur, Aveni 
ord en prioritario del programa trazado ; estas da Suba, NQS, Parque Tercer Milenio. 
corresponden a: actualización y restitu ción de 
11 2. 350 hectáreas rurales de la cartogra fía del De acuerd o a lo programado con respecto a la� 
di strito , actuali zación y restitución de 54 .100 capacitación de los docentes, se tuvo una eje�
hectáreas del área urbana del Distrito, fotogra cución del 75%.� 
fiar 7.710 hectáreas urbanas y elabo rar fo�
toco ntro l, fotografiar 12.4 70 hectáreas rural es En cuanto a la aplicación presupuestal pod emos� 
y elaborar el fotoco ntrol, incorporar 45.500 determ inar que el proyecto satisfizo un 98 ,34 %� 
manzanas info rmació n comercial, nivel tem á con respecto al valor asignado, que fue de doce� 
tico, sit ios comerciales y equipamiento; apro mil setecientos cincuenta y un millones de pe�
bar y supervisar y 700 planchas, elaboración sos ($12 .751.0 00).� 
de 1.000 cartillas impresas de cartografía de� 

Bogotá para niños. De las acciones tom adas para aplicar el progra�
ma tenemos: contratación de una firm a exter

En cuanto a la meta que corresponde a la mi na para realizar la restitución digital del mapa. 
gración de 42.300 manzanas Catastrales al Contratación de Interventoría con la Universi
Mapa Predial , dur ante el 2006 se programaron dad Distrital. Convenio con la Uni ón Europea 

27 .000 y se cumplió con 25. 000 lo que permite sobre la cartografía para niños. Contrataci ón de� 
habla de un 92. 5 % con respecto a lo progra recurso hum ano especializado en materia car�

mado, mientras que para el 20 0 7 no se dio una tográfica.� 
programación deb ido a que los recursos que se� 
tenían para el proyecto fueron trasladados para PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales.� 
el proyecto de actualización y conservación ca�

tastral ya revisión integral de 66 secto res catas Proyecto : actualización y conservación catastral� 
trales pendi entes de la vigencia 2006. de Bogotá D.e. (603 1)� 
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Para el periodo 2004 al 2008, en el Plan de De

sarrollo "Bogotá Sin Indiferencia. Un compromiso 
social contra la pobreza y la Exclusión", se fijaron 
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De la meta considerada para actua lizar 
1.800.000 pred ios est imada en el Plan de De

sarrollo, se ejecutó a corte del 30 de Dic de 
2006 un 53%, de los cuales 755 ,571 quedaro n 

sin efecto ni valor por Resolución 219 de 23 de 
abril de 2007 . EL rezago no alcanzado de los 
845. 009 pred ios no actualizados, se originó en 
la no asignación suficie nte de los recursos. De 
los predios que quedaron sin vigencia ni valor, 
300.000 están siendo revisados por catastro , y 
para los 455 .571 se hace necesario esperar el 

pronunciamie nto y determ inación legal que 
opten los entes de control. 

En cuanto a las metas correspondie ntes a: 

•� Incorp oración de 7.000 registros progra

mada a partir del 2005, se cumplió para 

ese año en un 92,7 %; después dada la 

importancia que esta representaba, se tomó 

las siguientes metas estructuradas en trece (13) 
componentes. Para este informe nos concentra
mos en destacar las principales. 
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corno un nuevo proyecto para el año 2006: 

Avalúos plusvalía y Ole. 

•� Determinación en 50 UPZ del mayor va

lor del efecto plusvalía, programado a par

tir del 2004 . Se dio un cumplimiento del 

98%, para los años siguientes se asumió en 

un nuevo proyecto denominado Avalúos de 

plusvalía y O le. 

En lo que refiere a la sistematizac ión , digitaliza

ción y mic rofi lmación de 23.906.000 fo lios del 
Archivo Físico Catastral, entre el 2004 y Sep. de 
2007 se ha dado cump limiento en un 78%. 

Para las metas de actualizació n de 122 .645 hec
táreas rurales, cruzar y unificar 1.833 .000 pre
dios, la información con SDH, registro y DACD, 
y amp liar en tres Supercades la atención al 
usuario, se dio un cump limiento del 100% . 



En lo concerniente a la depuración y unifica

ción de 744.000 predio s de la base catastral, 
se alcanzó desde el 2004 hasta Sep. 30/07 un 
cumplimiento de 62,24% . 

En cuanto a la depuración de 10.025 predios 
conservados indefinidos, a la fecha se han de

purando 8.640 , con un cumplimiento del 86%. 

Para el pago y aclaracion es que no tienen asig
nado chip se suspendió la ejecución por falta 
de recursos. 

De acuerdo con lo programado sobre la depu
ración de 26.000 predios, no se realizó, pues 

depend ía exclusivamente de la Secretaría de 
Hacienda Distrital, y no se recibi eron la autori
zación ni la información para desarrollarlo. 

Para dar solución a los problemas ocasionados 
con la actualización en la vigencia 2006, se 

trazaron acciones inmediatas resumidas en las 
siguientes metas apli cadas en 2007 : 

Depuración y respuesta a 99% de las solicitudes 
requeridas de revisión de avalúos en la UAECD, 

medida que a la fecha ha arrojado un 60% de 
cumplimiento. 

Revisión del reconocimiento predial a 66 secto
res catastrales, equivalente a 300.000 predios 
del componente físico y jurídico de los pred ios, 

y acompañamiento en la revisión del compo
nente económico en proceso de valoración 

,\1.llt -n..IIlL.¡( PLK.J~ tlUnll'_lhJli.l. de 
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masiva, del que a corte de septiembre 30 se tie
ne un avance de 110000 predios. 

Digitalización de 63.000 planos y manzanas 

catastrales: no ha presentado ningún avance 
por falta de asignación de recurso para su eje
cución . 

De acuerdo al cumplimiento de metas obteni

do y según su asignación presupuestal, podemos 
determinar que de una asignación presupuestal 
acumulada de Veinticuatro mil setecientos tre
ce millones de pesos ($ 24.713 .000) se alcanzó 
una ejecución del 97%, equivalente a vein titres 
mil novecientos ochenta y ocho millones de pe

sos ($23.988.000) para el Proyecto de Actuali
zación y Conservación Catastral. 

Dentro de las acciones tomadas para la ejecu
ción del proyecto tenem os: realizar el recon oci
miento predi al mediante contrato con una firm a, 

tran scripción (contratación de recurso human o), 
digitalización para determin ar las zonas físicas 
geoecon ómi cas, contratación con firma externa 
para la digitalización del archivo, contratar firma 
externa la actualización de la vigencia 2006; la 
Unidad no cuenta con la infraestructura sufi

ciente para llevar a cabo esta labor 

PROGRAMA: Red de Centralidades Di stritales. 

Proyecto: Unificación y materialización de no

menclatura 
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Vl Con respecto a la materialización de 430.000� L.U 

lJ 
L.U placas domiciliarias, se dio un cumplimiento de 
o 
L.U 

44,73% durante el período 2007; el avance no ha 
~ 
C<: sido representativo puesel proyecto fue suspendi
o do, a lo anterior se suma la falta de presupuesto, 
Z lo que implica menor cobertura del programa. 
L..... 

En lo que se refiere a las placas vialesy cambio de 

señalización, se logro un avance del 35%. 

Para el cambio de nomenclatura de las localidadesse 

ejecutó un 72% con respecto al valor inicial progra

mado, lo que permite concluir que parael término 
de lavigencia serealizará el 100% de lo establecido. 

.. . 1 11.' 
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De quince localidad es programadas a uni ficar 

nomenclatura, se ha logrado hacerlo en ocho. 

En lo que concierne al presupuesto se ejecutó el 

92,13% con respecto al inicialmente designado, 

de cuatro mil ochocientos cincuenta y seis millo

nesde pesos ($4.856.000.000). 

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales. 

Proyecto: Diseño, desarroll o e implementació n 

del Sistema de Información Geográfico - Catas

tral SIG-C (7257) 
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Sisetoma en cuenta lo programado en ejecución de 

metas físicas del proyecto, podemos determinar: 

De la meta concerniente a adelantar la etapa de 

construcción durante los años 2005 a 200 7, del 

35% del total del proyecto se alcanzó a desarro

llar el 26,68%. Y de la etapa de implantación y 

puesta en marcha, que tenía como meta un 39%, 
no fue posible llevarla a cabo por cuanto esta de

pende de la terminación de la etapa anterior. 

SIGC: se han realizado las act ividades corres

pond ientes al di seño del Sistema de inform a
ción (DSI) y se está adelantando la etapa de 

construcc ión del sistema de informa ción e im 

plantación y aceptación de l sistema. 

Teniendo en cuenta que a la fecha se lleva un 

71.,67% del proyecto SIGC, se hace necesario 

realizar una reprogramació n del 28,33% (faltan

te del proyecto) para los años de 2008 a 201 O 
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PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales. 

Proyecto : infraestructura de datos espaciales 

del D.e. IDEC@ (359) 

En cuanto al proy ecto IDEC@, se logró una 

implementación del 70% para la consolidac ión 

de la información geográfica de l D istrito, docu
mentada con el estándar nacional NTC 4611. 

De igual manera, aplica acciones conducentes 
a establecer un marco com ún para la gestión 

de la inform ación Geográfica del Distrito Capi

tal, con un cubrimiento de l 35% de acuerdo 

a lo programado en la vigencia 2006 -2007, Y 
como comp lemento de las anteriores, dos pol í

t icas de intercambio de inform ación espacial. 

En lo atinente al establecimiento de un Sistema 

de Gestión de Calidad, se ha obtenido un por
centaje del 46%. 

I 
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Las acciones desarroll adas para alcanzar el pro PROGRAMA: Sistema Distrital de la Información. 
grama se traducen en contratación de recurso 
hum ano calificado, adquisición de softw are, e Proyecto: Ampliación de servicios a travésde la red 
intercambi o de información con diferentes en
tid ades distritales. La aplicación del proyecto permite un avance 

en la creació n de un portal de servicios digita

3.2 
les con la informació n de la UAECD, esta pro
puesta tiene ini cio a partir del 2006, cuando se 

OBJETIVO: GESTiÓN 
logró un 0,50 %de avance, mientras que para el 
2007, de un 0,5% se ha alcanzado un nivel de 

PÚBLICA HUMANA 0,03 %; se estima que para el 2008 se alcance la 
implementación y puesta en marcha del portal. 
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De igual manera, dentro de este proyecto se pro O bjetivo : Gestión Públi ca Humana 

gramó el fortalecimiento de las redes LAN;WAN, Programa: Sistema Distrital de Información 

alcanzando en el 2006 el fortalecimiento de la Proyecto: Modernización Insti tucional (7014 ) 
red LAN;WAN, mientras la otra Red se programó 

para el 2008. 
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El proyecto Modernización Institu cional se 

adoptó en el 2006; su prin cipal reto lo consti 
tuyó la implementació n del Sistema de Gestión 
de Calidad, que logró un avance del 44 % en el 
2006 y del 80% acumulado con corte a 30 de, 
septiembre de 2007; se esti ma el cum plimiento 
de la adop ción y certificac ión en el 100% para 

finales del período 2007 . 

Como complemento de este proyecto se de
sarrollaron las cuatro metas restantes, con un 
cumplimiento del 100%, a las que correspon
dían: adq uisición de equipos técnicos, instala

• arw glfP ,¡¡ '.J. '&11 ~ 
W_ I ~ 1(J<; ~n ,'.111.\ lOCRO ,,[l A U".W \ l fl.\ MIT,\ 1J)1 .!o:( ) 

IJ 1 IlH (U I t1"H 11 l S I Oí -l 

O 1 1: 21- O O .! l:- ! L~" " 

(1 O -un io o -¡HI :' f )ll " " " 

,\ l tllklrllHI ':'J' ~r.' :"='"4I ." Yo - :Oh ,1 11 11 1 l.lPiH.It11 1 r. IHIMIO" 
-,2 ~" " " "" 

ción de 700 puntos de cableado estructural, di

gitalización de 1.000.000 de folios de hojas de 
vida de los funcionarios y adecuación del 2% de 
las instalaciones de la Unidad. 

El proyectó de Modernización desarro lló las 
siguientes actividades para dar alcance a las 

metas propuestas: contratación de recu rso hu
mano, contratos para adqu isición de equipos 
tecnológicos y para compra de cableado estruc
tural, contratación de firma externa para digi 
talización de 1.000 .000 de foli os y adecuación 

del 2% del área física de la Unidad. 
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a unid ad administrativa especial de ca

tastro distrital participa a través del pot 
de acuerdo a lo señalado en el título 

11 I " estrategia integral de aplicación de los ins
trumentos de gestion del suelo previstos en las 
leyes 9 de 1989 y 388 de '1197" , Cap, En el sis
tema de gestión integrada, siendo prioritaria la 
aplicación de: 

a) '~ rtícu l o 28 ,pO LíTICA DE GESTiÓN DELSUE
LO ", que dentro de algunos de sus apartes cita: 

-'Regular el mercado del suelo¡ para evitar que 
la retención de terrenos¡ la especulación¡ el im
pacto de la urbanización ilegal continúen refor
zando la exclusión" ,", 

-"Programar de manera concertada y coordina
da las inversiones públicas en tre las distintas 
Entidades Distritales y establecer las condicio
nes de articulación con la actuación privada, 
para alcanzar condiciones de desarrollo urba
nos equitativas¡ incluyentes y equilibradas, que 
redunden en una mayor calidad de vida de los 
habitantes del Distrito", 

Aspecto en el cual la UAECD permite se ges
tion en planes y programas con elementos bá
sicos de info rmación y estudios fiables para la 

toma de una determinación y gestión obj etiva 
con respecto a la programación de inversión 
dist rital y a la articulación con la empresa pr i
vada, De otro lado, se generan condiciones y 
mecanismos de oferta de suelo y control de la 
especulación tod a vez que precisa un valor real 

de los predios del Di strito, favoreciendo de 
igual manera el desarrollo de programas guber

namentales en cuanto a inversión de proyectos 
orientados a implementar estructuras físicas en 
beneficio social. 

b) "Art iculo 29. Reparto de cargas y benefi cios" 

Artículo en el que confluyen la di stribución de 

las cargas tributariasque deben asumir los pro 
pieta rios de los predios e inmuebles a razón del 
beneficio particular generado por el ordena
miento y equipamiento urbanos; es así corno 
de allí depende la contribució n de valorización, 

la participación de las plusvalíasdel Estado y las 
diversas form as de com pensación y de transfe
rencia de derechos por construcción. 

c) ¡~ rtícu l o 30. Instrumentosde gestión del suelo" 

A partir de este nivel general se define de acuer
do a su ordenamiento la participación, de tal 
manera qu e a nivel zonal se pueden estable
cer las contribuciones de valorización que se 
deben asumir y el desarrollo de los sistemas de 

planes parciales de reparto. Y a nivel local, se 
precisan otras herrami entas de planeación que 
definen cómo distribuyen y asumen las cargas 

a nivel local. 

d) "Artículo 31. Planes parciales" 

En cuanto a las prin cipales herrami entas de ges

tión, la Uni dad desarrolla especialmente los 
planes parciales, los mecanismos de particip a
ción di strital en las plusvalías. 

Como elemento básico de cumplimiento del 

objetivo misional la unidad aplica mediante su 

o 
o 
~ 

89 

~ 



« 
o 
d;� 
U� 
-c 

I 

Z 
o 
f=� 
<J) proyecto "Actualización y Conservación Catas�LJ..J 

Ü 
LJ..J tral " la identificación de las condiciones físicas, 
O 

jurídicas, económicas y financieras de los preLJ..J 

¿ dios, a partir de la cual se definen las condicioe<: 
O nes de habitabilidad y los usos urbanos, permil.L 

Z 
t iendo la caracterización de sector es y el aporte 
al crecimiento territorial ord enado, acorde a lo 

establecido en el Plan de Desarrollo. 

Como instrumento de gestión la Unidad Admi
nistrativa Especial de Catastro Distrital desarro
lla con el proyecto de "Avalúos Catastrales Ol e' 

la determinación de los avalúos, permitiendo 
el desarrollo de un mercado inmobiliario en el 

que su valoración juega un papel importante en 
la dinámica de crecimiento del mismo y que 

es utilizada también como instrumento de ges

tión por las entidades del distrito. 

Como conclusión , podemos definir que la Uni 
dad juega un papel de trascendencia en el Plan 
de Ordenamiento Territorial, ya que participa 
con sus productos como instrum ento de pla
neamiento y de gestión a niveles distrital y gu

bernam ental. 

Es así como , de manera particul ar la Unidad 
Administrativa Especial de Catastro Distrital está 
contribuyendo dentro del POT para aportar en 
los Objetivos del Milenio perm anentemente 

de manera transversal, con la información base 
para el desarrollo e interacción integral de las 
acciones que eje rcen las diferentes entid ades 

distritales dentro de la programación y cumpli
miento de los compromisos de la ciudad. 



os acciones prioritarias desarrollad as 
se centraron en: 

•� Atención de los usuarios externos, conside
rándose en este renglón a los ciudadanos, 
entidades distritales, empresas privadas y 

todas las que precisan de la in formación ge
nerada por la Unidad. 

Durante el período del cuatrienio se atendió a 
los usuarios externos de manera personalizada 
en los Cade y Supercades; también se considera 

como políti ca de part icipación ciudadana en la 
gestión de la Unidad el realizar visitas a los dife
rentes puntos de intervención donde se aplican 
los proyectos con el fin de brindar inform ación 
yorientación sobre el programa a desarrollar, los 
beneficios que genera el mismo, y el valor agre
gado al crecimiento ordenado de la ciudad. 

De otro lado, se atendi eron en la última vigen

cia las reclamaciones generadas por la actuali
zación catastral vigencia 2005 con relación a los 
avalúos catastrales y asesoró a las comunidades 
en trámites ante el Departamento, explicando 
claramente las funciones de la entidad. Adi cio
nalmente, prestó zahorí a las entidades tanto 

oficiales como privadas en los tem as catastrales. 

Creó el concepto comunidad - solic itud masiva 
- radicación masiva. Tuvo presencia en las re

uniones dond e así lo requirieron las comunida
des o las instituciones. 

Se presentaron los correspondientes informe s a 
la Veeduría con el fin de comunicarle a la ciu

dadanía a través de la rendi ción de cuentas pre
sentada anualmente por el alcalde. 

De tal manera, estas acciones permitieron : 

•� Atender a las comunidades en su entorno, 
evitando el desplazamiento a los puntos de 
atención de l DACD. 

•� Aclarar a la comunidad las funcionesy com
petencias del Departamento. 

•� Filtrar y di reccionar las solicitudes de comu
nidades y entidades a la División que le co
rrespond e. 

•� El Grupo Comunidades está a disposición 
en cualquier tiempo y requerimiento. 

•� Lograr que el Departamento esté conectado 
con entidadesde ordenesdistrital y nacional. 91 
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En cuanto a interacci ón con otras entidades, 
o 
u..J 

podemo s decir que se aportó inFormación : 
o 
u..J •� Se interactuó con las siguientes entidades 
~ 
c>:: de orden distrital: Secretaría de Hacienda, o 
u,� DAMA, DAPD, Metrovivienda, EMB, SecreZ 

taría de Gobierno, Caja de Vivienda Popu
lar, Metrovivienda , alcaldías locales, acción 

comunal y organizaciones populares. 

•� De orden nacional: M ini sterio del M edio 
Ambiente. 

•� De orden regional: la CAR. 

Como accion es de impacto pod emos citar: 

•� El Brillante : actualizaci ón de datos jurídicos, 
incorporación de mejoras y correcció n de 

nomenclatura de 70 predios. 

•� San Andresito Norte: en charla explicativa 
se logró que 891 propi etarios desistieran de 
revisión de avalúos. 

•� Marco Fidel Suárez: visitas para revisión de 
área y uso de 80 predios. 

•� Santo Domingo: actualización de datos ju
ríd icos, incorporación de mejoras y correc
ción de nomenclatura a 41 predios. 

•� Brisas del Volador: incorporación de 340 
mejoras. 

•� LosOlivos: 28 actualizacionesde 56 predios. 

•� ETB: depuración de 231 predi os. 

•� Arrayanes V: Incorporación de predio s. 

•� Toberín Oriental: con '16 visitas se dio solu
ción en 79 predios. 

•� Central Nacion al de Proviviend a: verifica
ción de cabida y lind eros de la manzana 1. 

•� Orquídeas de Suba: 47 predios, situación 
jurídica tratada en mesa interinstitucional de 

trabajo (DACD-Secretaría de Gobierno). 

•� Barrio Repúbli ca de Canadá: reunión infor
mativa para incorporación de mejoras . 

La Nueva Esperanza o Arrayanes 111 : depu
ración de información de 600 mejoras por 

solici tud de JAC. 

•� Mirador de Quiba: con reunión con 93 ciu
dadanos se resuelven inquietude s a 700 po
seedores 

•� Metrópolis : aclaración sobre incorporación 
de zonas de cesión en 700 predios, 

•� Urbanización UNIR: con solicitud de 84 
propietari os se resuelven inqu ietudes a 
1.542 propietarios. 

•� El Edén - El Paraíso : actualización de datos 
jurídi cos, incorp oración de mejoras y co
rrección de nomen clatura a 80 predios. 

•� Hum edal de Techo: revisión de 501 predios 
con 29 nuevasconstrucciones, determin ación 

de 369 predios aFectados por el hum edal, 27 
de afectación parcial y 105 no afectados. 

•� Conjunto Residencial Toneli de Kennedy : 
con una solicitud por la página Web se rec
tifi có nomen clatura y homologó con las ESP 

a 347 predi os. 

•� Paulo VI, 11 secto r: con una solicitud por la 
web se homologó la nomenclatura a 692 

predios. 

•� Edificio Puskin : con solicitud de un usuario 
por la web se homologó la nomenclatura a 
23 apartamentos. 

•� Conj unto Reservas del Salitre: con la pet i
ción de la administradora se revisaron coefi

cientes de 246 apartamentos. 

En el sector rural su efecto de intervención arro

ja el siguiente resultado: 

•� Ruralidad : el uaecd suministró la inform a
ció n existente de la prediación en sus aspec
tos físico, jurídico y económico. Participa
ción en el diseño de la visión de la política 

del Distrito Capital. 

•� Zona de influ encia del aeropuerto: 18.000 
predios corresponden al área de afectación 
por contaminación auditiva generada por el 
funcionamiento del aeropuerto El Dorado, 
en las localidadesde Fontibón y Engativá, so

licitud dentro del marco del convenio UAE
CD-DAPD. Delimitación predial de la zona 
de influ encia para consulta de entidades. 



•� Plan Centro: 106.382 predios de las locali
dadesSanta Fe, Candelaria, M ártires y Teusa
quillo, cuyassolicitudes son atend idasdentro 
del marco del convenio DACD-DAPD. 

En cuanto a otras herramientas de intervenció n 
apli cadas, tenemos: 

•� Asesoría permanente a los(as) ciudadanos 
(as) en consulta de inform ación, en sugeren
cias y quejas y reclamos por la página web . 

•� Con un total de 1.026 solicitudes tramitadas 
y soluc ionadas a la fecha. 

•� Recepción y respuesta de 46 solicitudes del 
Sistema de Q uejasy Solucionesde la Alcaldía. 

•� Asesoría telefóni ca de casos específ icos re
mitid os por la Ext. 2 15 cuando se requi ere 
conocimiento técnico. 

•� Atención del sistema de Red Capital mante o 
oniendo la base de datos actualizada y asis�

tiendo a capacitaciones.� 

•� Mesas de trabajo : M etrovivi enda, Vivienda 
nueva, Titulación . 

Para el proceso de información y sensibiliza

ción se aplicó : 

•� Divulgación de la misión y competenciasdel 
Departamento. 

•� Separata institucional. 

•� Comunicados en prensa y radio. 

•� Afichesy plegables informativos y pedagógicos. 

•� Video institu cional. 
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COMPORTA¡\¡\ IENTO� 

HISTORICO DE LOS� 

RECAUDOS 2004-2007� 
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:t DE :t DE 2 0 06 :t DE :tDE 

p . o , c:c c ioa 
JE C J C EJEC 2 0 1 .. EJ e 

C ON CEPT O 20 .. 2 0 05 s-ep ti • • b, 1It 
2 o3 0 /2001 

"e.t:as de EJECUCION CUOT.... 
VIGENCI.... 

$t."id os EJECur.... DO EJ ECurAD O EJECur.... DO GL08.... L 

Ct ntro de 
d o < " m( ht ~ ( io,. 

111 .631.000 O, OO ~ 146.155.000 0,00 '; 112.531.000 0.00 % 146.763.36 0 O,OO~ 151.300.113 

M>p.Oi9il>1 1.365.674- O .OO~ 10.634.720 O,OO:l; 2 1.33 6 223 0.00% 1".276 .UO 0.00 % 13.353.165 

.... . I ,¡o~ O,OOl: 0.00 % 3 .121.662 0.00% 34.411.6 O O .OO~ 36 .146.036 
33.06 4.313 45.154.421 

C Oh...-tnio: 
Il'lit «i l'l~t j t lJ c i-o,. ~' 0.00% 0,00': 0,00% 0,00 % 1.230.000.000 
.~ 28 7.000.00 0 

SUBTOT AL 125.256.614 0,00% 0,00% 134.5 7.22 3 0.00:>'; 461.454.110 O .OO ~ 1.560.000.000 

Tr...~ft.re.ci . 11.551.88 5.524 S3.35" 22.171.543.853 26 ,32 ': :n .760,S265 01 -0,83% 22 .33H85.124 -20.22% 23.674.814.23 0 
u 

TOT ....L 17.63 473.785 101.23% 2~314.067 .334 33. 45': 38.183.102.615 .13" 23.310 .333.3 44 61,16% 31.'234.614.230 

• Recursosde IJ Administración Central 
Fuente: Arca Financiera 

La evolución histórica de losingresosde la entidad, 2006, $194,5 mil lones; en el 2007 se progra
en cuanto a la venta de servicios, es la siguiente: man ingresos por valor de $487,4 mill ones, de 

los cuales a sept iembre 30 se proyecta recaudar 
En el 2004 se recaudaron 125,2 millones; en la suma de $287 mill ones, y para el 2008 se 

94 el 2005 se recaudo $156,7 millones; en el proyecta una cuota de $1.560 millones,de los 

~ 



cuales, dada la dinámica del recaudo histórico, 6.2. 
deben apropiarse '1.000 millones que apalanca

rán la inversión, de tal manera que del com EVOLUCiÓN HISTÓRICA 
portamiento del recaudo se pueda ir liberando 

DEL GASTOla apropiació n del gasto, en este caso para la 
finan ciación de los proyectos. 

Para el 2007 se asignó un presupuesto de 
Por lo anterior es importante mencionar que la $28.823 millones, de los cuales a sept iembre se 
Adm inistración en el 2007 ha venido gestionan han comprometido $22.995 mill ones, un 78% 
do la venta de servicios a través de convenios, del presupuesto asignado, y para el 2008 se 
por lo que se sugiere continuar con la misma po proyec ta la suma de $31.234 millones, presen
lítica, de tal manera que se logre la proyección. tando un incremento del 7%. 

~ - 11!~-r{;~"1I 

I 

CD:I:il!m .mm &IllD 
I I . 

limI!'.I:1 17 .667 .42 7.071 17.551 .89 5.5 24 22 .498.666 .200 22 .171.5 43.853 I 

10.939.423 .159 10 .854 .243 .20 8 12.006. 347 .000 11.698678.273 7,78% 

I 
10.937.436.485 10 .852.256 .534 11.997.016.369 11 .689.347 .64 2 7,71% 

6.218 .70 7.77 3 6 .206 .08 3.920 6 .665 .996 .00 0 6.64 7.0 71.997 7,11% 

2 .688.474 .687 2.654. 58 2.53 5 3.042.469 .369 2.836 .059.011 6,84% 

Im;:1 ' . 2.0 30 .254 .025 1.991 .590 .079 2.288.55 1.000 2. 19 6.886.003 10,31% 

: 1.986.674 1.986 .6 74 9.330 .631 9.330.63 1 36 9,66% 

6.728 .00 3.912 6.697 .652 .316 10 .492 .319.200 10 .472 .86 5.580 56, 37% 

614 .958 .140 588 .958.140 

., ....-_ . ....-
~ 

Il:J.'Il'lJll'm .. --- tmlIll� 
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I I I - I " 

lS 
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cmmJ 38.098 .932.863 37.760 .926 .50 7 22.141.308.80 1 21.941.954.361 25.484 .575.000 

, 13.098 .93 2.863 12779 094.777 9,24% 13. 712022.999 9.392.259.5 il3 15.218 575.000 

I 
13.09il.93 2.863 12.779.094.777 9,32% 13.712 022.999 9.392.259.5il3 14.872.624.000 

I 

7.332.624.102 7.276.'187.221 9,46% 7.876.281.000 5.287.4 15.009 8.429 .423 .000 • , 

3.318.895 .510 3.162.701 249 11,52% 3.261.200.000 2.460.813. 752 3.729019.000 

" 2.447.413 .251 2.340 .206.307 6,52% 2.574.541 999 1.644.030.822 2.7 14. 182.000 

I o -100,00% o 
25.000.000.000 24.981.831.730 138,54% 8.429.285.802 12.549.694 .778 10.266.000 .000 

• 345 .951.000 I 95 

Fuente: -"rea Financ iera. ~ 
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•� Brindar a la ciudadanía una base Catastral 
Distrital de sus áreas rural y urbana, con 
la identifi cación de sus aspectos físicos ju
rídi cos y económi cos. Base de datos con 

información cualificada sobre los predios 
de la ciudad , utilizada por las ent idades y 
organismos de las administracion es distrital 
y nacional, para la toma de decisiones en 
materia fiscal, planeación económica, social 
y territorial. 

•� Actualización catastral de 199.500 predios, 
y se estiman 300.000 más, con efectos en el 

año 2008, para un total de 499.500. 

•� Elaboración de más de 6.500 avalúos co
merciales y cálculo del efecto de plusvalía 

en 56 UPZ. 

•� Entregar la segund a versión del M apa Digi
tal del Distrito en materia cartográfica con 
un elemento adicional: el "Nivel Temático 

Comercial", con cubrimiento del área urba
na del Distrito Capital - 19 localidades. El 
nuevo Ma pa Digital se encuentra ligado al 

marco geocéntrico nacional Magna Sirgas, 
para tod a el área del Di strito Capital. 

•� En cuanto a nomenclatura: unificación y ma
terialización de nomenclatura en ocho locali
dadesde la ciudad. Desarrollar la unificación 
de la nomenclatura y materialización de las 

placas vialesy domi ciliari as del D.e. en Enga
tivá, Fontibón, Suba, Usaqu én, Barrios Uni

dos, Teusaquilío, Puente Aranda y Los Márti

res, a partir de los grandes ejes estructurantes 
de la ciudad - principales vías que atraviesan 
a Bogotá en todos los sentidos . 

•� Impl ementación de los sistemas de Infor
96 mación Geográfico-Catastral SIGC el M ode

~ 

lo de Intercambio de Inform ación Especial 

MII E, y la Infraestructur a de Datos Espaciales 
del Distrito Capital IDEC@. 

•� Defini ción de dos trámites de oferta electró
nica para los usuarios. 

•� Actualización de la plataforma tecnológi ca 
de hardware y softwa re '1ue soporta al ac
tual sistema de informa ción, con el fin de: 
unificar el ambiente gráfico y textual , elim i

nando así ambigüedad de la información; y 
proveer herramientas informáticas a través 

de Internet, para qu e los usuarios puedan 
agilizar sus trámites. 

•� Adopción e implementación de un Siste
ma de Gestión de Calidad y MECI, como 
marco de gestión administrativa y catastral 
'1ue permita a la ciudadanía contar con 
productos y servicios con altos estándares 
de calidad, de manera opo rtuna y con una 

confiabilidad del 100% con respecto a la in
formación entregada. 

•� Diseñar y aplicar estrategias de interacción 
con otras entidades di stritales con el fi n de 
proporc ionar una información conjunta a la 

ciudada nía, haciendo a la Admin istración 
Distrital más efectiva, eficaz y eficiente. 

•� Coordinar la implementación del proyec
to de Gestió n Doc umental; se transfiri eron 
7.500 cajas al Archivo Histórico de Bogotá y 

se tiene previsto entre los meses de oct ubre 

a diciembre dejar organizado el archivo de 
la Un idad de acuerdo a la ley. 

•� Seestructuraron los procesos de gestión de la 
comunicación, de dirección y control estraté

gico y el de gestión ambiental, entre otros. 
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I ""� T ODUCCION 

ertenece al Sector Hacienda, que está 
integrado por la Secretaría Distri tal de 

Hacienda, cabeza del sector, y por 
ot ras unidades adscritas que son: 

Unidad Administrativa Especial, con perso
nería jurídica: Un idad Admin istrativa Especial 

de Catastro Distr ital. Establecimiento público : 
Fondo de Prestaciones Económ icas, Cesantías y 
Pensiones - FONCEP 

Vinculadas: Empresa Industrial y Comercia l del 
Estado: Lotería de Bogot á. 

Creado mediante Acuerdo 02 de 1977 

FUNCIONES� 

y ESTRUCTURA� 

ADMINISTRATIVA� 

DE LA ENTIDAD� 

Con la reforma Administrat iva efectuada por el 
Concejo de Bogotá, se cambiaron la denomina
ción y algunas funcion es, así: 

•
Modificado or Acuerdo 257 de 2006 

FUNCIONES 

•� Pagar oportunamente el auxi lio de ce • 

santía a los emp leados ofic iales del 

Distrito al servicio de la Adm inistración 
Centra l, fondos rotato rios y entidades • 
descentralizadas del orden distrita l y 

demás organismos que se le afiliaren, 
según lo dispuesto en el presente Acu
erdo. 

•� Contrib uir a la solució n del problema de 
vivienda de los servidores del Distrito 
yen general de los empleados y traba
jadores de las demás entidades afil iadas 
al Fond o. 

•� Contribuir a la mejor organización y fun
cionamiento de lossistemasde seguridad 
social, pretendiendo a la futura unifi

cación de sus servicios. 

Reconocer y pagar las cesantías de las servido 

ras y servidores púb licos del Distrito Capital. 

Pagar las obligaciones pensionales legales y 
convencionales de los organismos del Sector 
Central y las ent idades descentralizadas a car
go del Fondo de Pensiones Públicasde Bogotá, 

y reconocer y pagar las ob ligaciones pension
ales que reconozca a cargo de las entidades 
del nivel central y las entidades descentraliza

das, que corresponda n, de acuerdo con los 
mecanismos legales establecidos. 
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• 
Saldar el déficit actual por concepto de 
cesantíascausadas y no pagadasdel sec
tor público distrital y establecer sistemas 

adecuados y reservas suficientes para 
atender oportunamente el pasivo a car
go de la Admi nistración Central, fondos 

rotatorios y entidades descentrali zadas 
por tal concepto. 

Promover el ahorro distr ital y encau
zarlo hacia la financiación de su Plan 

General de Desarroll o y los pro yectos 
de esencial importancia para el orden 
económi co y social del Distrito. 

Uni ficar a escala distrital el pago de ce
santías. 

Extender sus servicios a terceros cuando 
sea autor izado conveniente. 

ESTRUCT JRA 

ORCANIZA IONAl, ANO 

2004 DE FAVIDI 

Dentro de esta estructura, confor mada por una 
planta global, se dio a la gerencia la potestad 
de distribu ir los cargos mediante resolu ción, de 
conformidad con la estructura intern a, las ne

cesidades del servicio, los planes, programas y 
proyectos qu e se adelanten en la entidad, al 

igual qu e la naturaleza de las funcion es, niveles 
de responsabilidad y perfil de cargos. 

Como produ cto de la modi ficación de planta 
efectuada en el Favidi el 30 de diciembre de 
2003, consistente en la reducción de la misma, 

JUNTA DIRECTIVA 

GERENTE GENERAL 

OFICINA ASESORA� 
JURIDICA� 



y que conllevó la supresi ón de 40 empleos, 

cuyos funcionarios fueron incorporados en la 
planta de personal de la Secretaría de Gobi erno 

Distrital, el Grupo de Talento Hum ano tuvo a 
su cargo la adecuación del Ma nual de funcio
nes a la nueva estructura organizacional de la 
entidad. 

Se elaboraron los actos administrativos de con

form ación y posteriores modificaciones de los 
grupos interno s de trabajo acordes con la es
tructur a organizacional del FAVIDI. 

I ECCIO 
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Se dio cumplimiento a los requerimientos lega
' 
e
Vi 

s:les en cuanto a la administración de personal, >
capacitación, salud ocupacional, bienestar so <f> 

ecial y carrera admi nistrativa. ªro 
<f> 
<J.) 

U 

ESTRUCTURA� 

ORGANIZACIONAL, ANO� 

2007 , DEL FONCEP� 
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ESTRATEGICO� 

na vez establecida la confor mación plazos fijando las estrategias para alcanzar los 
de la nueva entidad, se desarrol ló objetivos determinados a partir del análisis 
un Plan Insti tucional a través de un de fortalezas y debilidades, oportunidades y 

proceso mediante el cual se def in iero n la mi amenazas, el cual se encuentra vigente. 

sión y la visión de la entidad a mediano y largo 

Contribuir con la ejecución 
de losobjetivosdel Plan 
de Desarrollo del Distrito 

Capital "Bogotá sin 
Indiferencia". 

Consolidar al Foncep 
como una entidad 

social y f inancieramente 
rentable, contablemente 

actualizada, garantizando 
su sostenib ilidad y 
permanencia a largo plazo. 

Desarroll ar los planes y 

programas establecidos por 
la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
en lo referente a cesantías y 

ensiones. 

Seguimiento al Convenio 
Interadministrativo de 

Cooperación entre Foncep 
y la Secretaría Distrital de 

Hacienda para el traslado de 
los procesos del Fondo de 
Pensiones Públi cas de Bogotá, 
en cumplimiento del Acuerdo 
257 de 2006. 

Impl ementar el of recimiento 
de nuevos servicios en 
cesantías ensiones. 

Desarrollo de la gestión 
adm inistrativa de la entidad 
(contro les, funciones, procesos 

rocedimientos). 

Contar con viabilidad 
fin anciera y autosostenibil idad 

del Foncep (nuevos 
productos y mejor nivel de 

roductividad). 

Culminar con el proceso de 
sostenibilidad contable. 

Ade lantar los procesos de 

Gestión Documental. 

Todos los servido res de la� 

entidad.� 

Oficina de Control Interno.� 

Subdirecciones Financiera� 

y Admin istrativa y de� 
Prestaciones Económ icas.� 

Oficinas asesoras de� 
Planeación y Control Interno.� 

Subdi rección Financiera� 

y Administrativa, Oficina� 
Asesora de Planeación.� 

Subdirección Financiera y� 
Administrativa.� 

Subdirecci ón Financiera y� 

Administ rativa.� 



Montaje y operatividad de una 
estructura tecnológica ágil y 
eficiente. 

Impl ementar en el Foncep, ¡---- - --- - - - - + 
alta tecnología que soporte Desarrollar un sistema para 

los procesos misionales validar la información requerida 

y administrativos de la por la entidad. 

ent idad. Integración eficiente y eficaz 

de los s~ ste mas de información 
necesarios. I 
Desarrollo. delSistema1ntegrado 

Contar con informació n de Información y base de datos 
actualizada, confiable y con información integrada. 
oportuna que facilite la ¡--------~---+-------------I LL 

tom a de decisiones, ser
vicio al d iente y eficiente 
operación interna. 

Contribuir a miti gar el 

impacto que puedan 
ocasionar agentes nocivos 
al medio ambiente 

Actualizar, implementar y con
trolar el desarrollo y cumpli
miento de los procesos y pro
cedi mientos de la Entidad . 

Efectuar el pago de cesantías 

y pensiones den tro de los 

términos establecidos por 
la normativ idad vigente y la 
entidad. 

Cualificar el personal que 

particip a en el proceso de 
sustanciación y liqu idación 
de prestaciones econó micas 
relativas a pensiones. 

Garantizar el reconocim iento 

y pago oportuno de bonos y 
cuotas partes pensionales. 

Efectuar el pago de cesantías a 
nuestrosafiliados, losservidores 
públicos distritales que gozan 
del régim en de retroactividad, 
en el menor tiempo posible. 

Solicitar apoyo a las entidades 

especializadas en los temas 
del medio ambiente como el 

DAMA y la UESP para que 
nos faciliten charlas y material 
para todo s los funcionarios. 
Difundir el PIGA (Plan Institu 

cional de Gest ión Ambiental). 
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Oficina de Informática y 
Sistemas. 

- - --- - - - - - ---I 
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O ficinas asesoras de� 
Planeación y asesora de� 
Contro l Interno.� 

Subdirección de Prestaciones 

Económi cas, Subd irección 
Financiera y Administrativa, 
Grupo de Cesantías. 

Subdirección de Prestaciones 
Económi cas. 

Subdirección de Prestaciones 
Económ icas. 

I 
Área de Cesantías. 

Subdirección Financiera y 
Administrat iva. 
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Contribuir a mitigar el 

impacto que puedan 
ocasionar agentes nocivos 
al medio ambiente 

Diseñar polít icas para 
el desarrollo del talento 

humano eficiente, eficaz y 
efectivo en la entidad. 

/ 

MISION 

Efectuar un diagnóstico por 
parte de la Administración 

sobre los problemas más 

relevantes que causen 

im pacto por agentes nocivos 
al medio ambiente en las 
instalaciones; priorizar esas 

necesidades y acordar entre 

las entidades los recursos 
extraord inarios para atend er 
dichas necesidades. 

Elaborar y fortalecer un plan 
de capitación integral para los 
servido res de la entidad. 

Adelantar las actividades 
necesarias dentro de l marco 

legal requerido para escoger al 
personal idó neo que desarrolle 
las funciones asignadas a la 

ent idad. 

Subdirección Financiera y 
Ad mini strativa. 

O ficina de Ta lento Humano. 

Oficina de Talento Humano. 

/ 

VISION� 
Garant izar el pago oportuno de las prestaciones Consolidar al Foncep como modelo de gestión� 

económicas en cesantías y pensiones de los ser en el reconocimiento y pago oportuno de pres�
vido res y ex servidores del Distrito Capita l, con taciones económicas en cesantías y pensiones� 
el fin de satisfacer sus necesidades y mejorar su con solvencia y Solidez.� 

calidad de vida.� 
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os prin cipal es logros y actividades desa
rrollada s entre el 2004 y septiembre del 
200 7 son: 

TRANSFORMACiÓN 
Después de presentar la propu esta ante la Ad
mini stración Distrital se consiguió el traslado de 

las funciones operativas del Fondo de Pensiones 
Públicasde Bogotá, mediante el Acuerdo 257 de 

2006, lo cual ha permitido que Foncep se conso
lide como la entidad del Distrito Capital especia
lizada en el reconocimiento y pago de las presta
ciones económi cas en cesantías y pensiones. 

Una vez consolidada la entidad, se estableció 
una serie de reuniones con el fin de int egrar 
las d iferentes áreas de la entidad , en especial 
las mision ales. 
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;3PACO DE CESANTíA~ 
'o
O

Vl 
Q) 
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"'O
El Foncep contribuye al mejoramiento en la ca O 

"'O 
elid ad de vida de los servidores distritales, can o 

celando el día hábil siguiente a la radicación , 
u, 

las cesantías definitivas y parciales que tienen 

como destino la compra de viv ienda, mejoras o 
reparaciones locativas, liberación de gravamen 
hipotecario y educación . 

Como un logro especial de la actual administra
ción debemos destacar los pagos de cesantías 
efectuados durante el períod o comprendido 
entre el 29 de enero al 19 de febrero de 2004 , 
ya que corresponden a cesantías que venían 

represadas desde el 22 de noviembre de 2002 
hasta el 27 de noviembre de 2003. 
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9.10 7.03 7.704 

223.873.840 

9.330.911.544 

COMPORTAMIENTO PAGOS 
, 

DE CE5ANTIA5 A PARTIR DE 

LA VIGENCIA 2004 

2004 

2005 

2006 

2007 

TOTAL 

2.172 

1.443 

1.614 

1.552 

6.781 

23.170.07 1.942 

17.850 .463.426 

19.904 .534.206 

18.834.76 3.726 

79.759 .833.3 00 

A la fecha se encuentran canceladas el 100% de las solicitudes radicadas. 

Las visitas a 105 inmuebles y el concepto que se 
debe remitir a la entidad nominadora que soli
cita este servicio se están haciend o dentr o de 
los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de 
recib o de la solicitud. 

Núm ero de afiliados, en cesantías, al Fondep: 

FONDO DE PRESTACIONE S ECONÓMI CAS - FON CEP 

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 26 

12 

17 
SECRETARíA DISTRITAL DE CU LTU RA, RE CREACIÓN Y 

DEPORTES 
38 

19 FUNDACiÓN GILBERTO ALZATE AVENDAÑO 2 

20 ORQUESTA FILARMÓNICA DE BOGOTÁ 76 

21 INSTITUTO PARA LA ECONOMíA SOCIAL " IPES" 5 

32 IDIPRON 93 

34 HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE 75 

47 SECRETARíA DISTRITAL DE MOVILIDAD 34 

48 SECRETARíA DISTRITAL DEL HÁBITAT 5 

49 SECRETARíA DISTRITAL DESARROLLO ECONÓMICO 3 



••• 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFI CIAL DE 

50 
BOMBEROS 

51 I CONCEJO DE SANTAFE DE BOGOTÁ 

52 PERSONERIA DISTRITAL 

53 CONTRALORIA DI STRITAL DE BOGOTÁ 

55 ALCALDíA MAYOR DE SANTAFÉ DE BOGOTÁ 

56 SECRETARíA DE GOBIERNO 

57 SECRETARíA DISTRITAL DE HACIENDA 

UNIDAD ADMINI STRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIÓN Y 
58 

MANTENIMIENTO VIAL 

59 FER - SECRETARIA DE EDUCACIÓN 

60 SECRETARíA DE SALUD 

62 SECRETARíA DISTRITAL DE PLANEAClÓN 

64 SECRETARílA DISTRITAL DE INTEGRAClON SO CIAL 

INSTITUTO DI STRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓ N 
65 

CO MU NAL 

66 ISECRETARíA DE EDU CACIÓN 

67 UN IDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 

68 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL 

69 SECRETARíA DISTRITAL DE AMBIENTE 

70 FONDO DE EDU CACIÓN Y SEGURIDAD VIAL EN LIQUIDACIÓN 

79 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTU RAL 

TOTAL AFILIADOS 
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CARTERA INSTITUCIONAL 

Una de las prin cipal es fuentes de ingresos ins
titu cionales lo constituye el recaudo por con
cepto de las transferencias de las entidades, las 

cuales se componen por el aporte patron al del 
9% del valor de sus respectivas nóminas men
suales, la comisi ón del 2% de cuota de manejo 
sobre los recursos qu e transfieren para el pago 
de esta prestación, el reajuste consolidado y los 
recursos extraordinarios que transfieren para el 
pago op ortuno de las cesantías, 

Siendo este ingreso importante para el logro de 
unos de nuestrosobjetivos, como esel pago opor
tuno de lascesantías a nuestros afiliados, la Admi

nistración vio la necesidad de hacer un manejo 

adecuado de estos din eros, llevando un estricto 
control sobre la entrega real de estos recursos.y 
es así que a la fecha todas las entidades afiliadas 
están al día en la transferencia de los mismos. 

PASIVO PRESTACIONAL 

El pasivo prestacional es la di ferencia generada 
entre el valor total de las cesantías calculadas 
por Foncep con los facto res qu e reporta cada 
entidad en sus nóminas mensuales y los pagos 

de cesantías que se han realizado a los servido

res públicos de cada entidad afiliada. 

Este pasivo prestacional por funcion ario nos 
sirve com o control para que las entidades 

nominadoras, responsables de la liquidación 10 7 
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AREA CONTABLE 

Para mantener actualizado el aplicativo que cal
cula el pasivo prestacional la actual administra
ción ha contratado los servicios profesionales de 

un funcionario, y es así que a la fecha tenemos 
que de las 3-1 entidades afiliadas 28 cuentan con 

el pasivo actualizado al 31 de agosto de 2007. 

. : 
Depuración de las siguientes partidas : $-1.427 millones por concepto de 
reclasificación de cuentas de cartera hipotecaria, ajustes por $929 millones 
sobre procesos judiciales, en cuenta de acreedores $4 millones, en provisiones 

2004 
y estimados $729 millones, obligaciones en investigaciones administrativas $6� 
millones.� 

Avance del 95%, uedando endientes or de urar $226 millones.� 

2005 Frente a las cuentas de balance el orcentaie saneado es el 97%" 

2006 Frente a las cuentas de balance el orcentaie saneado es el 98%. 

En cuanto a partidas que a la fecha continúan pendientes se está culminando la 
2007 búsqueda de información para la torna de decisiones respectiva y la presentación 

al Comité de Sostenibilidad. 

Con el fin que la información financiera presente 

una igualdad en cifras entre lasentidades del Dis
trito, se viene realizando mensualmente cruce 
de cuentas con cada una de ellas, mediante el 
envío de la información mensual de aportes y co
misiones, informe este que se viene reforzando 
con las conci Iiaciones correspond ientes. 

Fruto de la gestión adelantada por la entidad en 
el desarrollo de sus funciones, se dio por parte 
de la Contraloría Distrital de Bogotá, la Razona

bilidad a 105 estados contables para las vigencias 

2004 y 2005 Y el fenecimiento de las cuentas. 

/ 

AREA AOMINISTRATIVL\ 

Las acciones en los temas más relevantes son las 

siguientes: 

Contratación: se dio inicio a la implementación 
del Sistema de Contratación Sisco. Esta herramien

ta ha permitido un mayor control y seguimiento al 

desarrollo de cada orden de servicio y compra. 

De la misma forma, la entidad entró a for
mar parte del Sistema para la Vigilancia de la 

Contratación Estatal, SICE" En desarrollo de es
tas implementaciones se capacitaron los funcio 

narios de las disti ntas áreas que deben partici

par en el proceso. 

Plan Institucional de Gestión Ambiental: la en
tidad formó parte importante en el grupo de in
stituciones pioneras en el Distrito en el tema de 

Gestión Ambiental. Dentro de este marco, fue 
de las primeras en elaborar su Plan Interno de 
Gestión Ambiental-PIGA, que fue aprobado de
bidamente por el DAMA y por la UESP (Decreto 
de la Alcaldía 61/2003). Suscribió convenio de 

cooperación con una cooperativa de recicla
dores, Crecifront, para tratar el terna de la sepa
ración de elementos en la fuente y entrega de 

material reciclable (Decreto 400/2004). 

Dentro de este marco, dio inicio a un proceso 
de sensibilización a los servidores de la entidad y 
contratistas de la misma. El plan fue promovido 

directamente desde la Gerencia la que también 



formó parte del grupo de capacitadores junto con 
los representantes del DAMA y la UESP. De igual 
forma, se iniciaron acciones de mejoramiento 

conjuntamente con loscopropietariosdel edificio: 
Lotería de Bogotá y Contraloría Distrital; desde la 

administración del edificio se promovió la insta
lación de reductores de agua en los baños, sen
sores de luz en áreas comunes, cambio de tubería 
de agua potable, entre otros. Tambien se introdu

jeron en los nuevos procesosde contratación cláu
sulas atinentes a la preservaci ón del medio ambi 

ente y manejo de residuossólidos. 

Finalmente, el Área Administrativa partici pó 

en la organización y desarrollo del "Programa 
Estrella: Mejoramiento de lo Evidente" , con el 

cual se dio inicio a la implementación del siste
ma de calidad en la entidad. 

Gestión Documental: otro de los aspectos de 

mayor importancia para esta admin istración lo 
constituyó el tema de la Gestión Documen tal. 
En este orden de ideas, inició un plan ambicioso 
que co me nz ó con la intervención de 350.000 

carpetas de cesa ntías y su posterior entrega a 
las distintas ent idades nominadoras, en cum
plimi ento de los decretos de la Alcaldía M ayor 
Nos. 376 de 2003 y 101 de 2004. Como re

sultado de esta primera etapa, y dada la valida
ción de antecedentes de pago de las cesantías, 
se presentaron cuentas de cobro a las entidades 

por la suma de $822 .352 .667 . 

o, 
L.l..J 

U 
Z 
O 
u, 

Igualmente, se suscribió convenio de coopera
ción con el Archivo de Bogot á, el cual permit ió 

contar con el diagnóstico del fondo acumulado 
de los documentos que reposan en condominio, 
y a la fecha se adelanta la identificación de las 

tipologíasdocumentales de los procesos misiona
les, de donde se espera contar con la actualiza
ción de las tablas de retención documental. 

Se culminó con éxito el inventario de los ex

pedientes de pensionados, que asciende a un 
número aprox imado de 35.000; así mismo, se 
diseñaron las especificaciones funcionales ha
cia la implementación de un módul o para el 

control de esta importante docum entación, que 
ha sido manejada en Excel, generando un riesgo 
para su seguridad e integralidad. 

En el tema de vivie nda se organizaron 9.823 

expedientes, labor que ha faci litado la gestión 
de cob ro de cartera hipotecaria por cuanto se 
cuenta con todos los antecedentes en una mis
ma carpeta. 

El proyecto de Gest ión Documental de la calle 

72 fue redirecc ionado y su personal recibe ca
pacitación permanente en razón a que el terna 
no había sido manejado con criterios archivísti
cos, lo que generó un archivo de duplic idades 
y un gran fo ndo documental. Para este tema, la 
entidad cuenta con el apoyo de los asesores del 

Archivo de Bogotá y básicamente con el com
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V) promiso de 10 5 directivos, qu ienes lo han valo�L.LJ 

U� 
rado como un act ivo estratégico del Foncep. L.LJ 

O 
L.LJ 

¿ Servicio al ciudada no: por primera vez la entic>::: 
O dad entr ó a for mar parte del sistema Supercade 
Z� con la instalación de un pun to de contacto en 

la carrera 30, que facilitó la interacción con 10 5 

usuarios en el tema de cesantía y créditos . 

LL 

Laentid ad form a parte importante en la Red Dis

trital de Servicio al Ciudadano en temas como: 
1-Mapa callejero, 2-Sistema Distri tal de Q uejas y 

Soluciones, 3-Guía de Trámites y Servicios. 

Se formó parte integral en la implementación de 
105 manuales de identidad corporativa conforme 

a las políticas trazadas por la Alcaldía de Bogotá. 

Inventarios y almacé n: con la adopción de los 
aplicativos de Sí Bogotá, se dio inicio a la apli
cació n de los módul os SAE y SAl, los cuales se 
encuentran en proceso de implementación . 

Se emitió la circ ular de austeridad en el gasto, 

se ado ptada como una políti ca interna con re
sultados positivos en la gestión adm inistrativa de 

la entidad. 

Cor respondencia : se puso en desarrollo el mó
dulo Cordis, al que se le han venido haciendo 
ajustes de conformidad con los reque rimientos 
de los entes externos, especialmente la Contra

loría y la Alcaldía de Bogotá, en los temas de 
peticiones, quejas y reclamos. 

Comunicaci ón Interna Estratégica: la entidad 
fue una de las primeras del Distrito en contar 
con una mem oria institucional que recoge la 
historia del Favidi desde su creación hasta su 
transform ación. 

Por primera vez la ent idad cuenta con un medio 
de info rmación interno denomi nado Infoncep. 

Se efectuó el diseño, elaboración, edición, pu
blicación y lanzamiento del mismo. 

Hoy formamos parte de la red de comunicación 
interna exitosa del Distri to Capita l, dond e Fon

cep se postu ló para el premio ClD E en la cate

goría de mejo r experiencia y crón ica. 

Recurso Humano 

Estudio del cli ma organizacio nal y taller Foncep 
"U na marca de amor" . 

Capacitac ión a los servidores para la Convoca
toria No. 001 de 2005 de la Com isión Nacio
nal del Servicio Civil; se elaboró el material de 
apoyo, se consolidó y se rem itió a las entidades 
afi liadas. 

Cumpliendo con el propósito institucional, el 
Área Ad ministrativa ha formado parte imp or
tante en las siguientes capacitac iones: 

•� Convocatoria 001 de 200 5 

•� PIGA: Plan Interno de Gestión Ambiental 

•� Normatividad y Gestión Docu mental 

•� Operatividad del Sistema Distrital de Qu ejas 
y Soluciones 

•� Prevención de desastres: "Co n 10 5 pies en 
la tierra" 

•� M anejo de residuos sólidos y separación en 
la fuente 



•� Protocolos de Servi cio al Ciudadano 

•� Sistema de Vigilancia para la Contratación 

Estatal-SICE 

.. 
AREA TECNOlÓGICA 

Para dar cumplimiento al Plan Estratégico de la 

Entid ad, se desarrolló la siguiente gestión: " tmpíe

mentación de alta tecno logía para soportar los p ro

cesos misionales y administrativos de la entidadl/ . 

Actualización de la plataforma tecnol ógica: para 

facilitar la integración inform ática con las demás 

ent idades del Di strito Capital, se estandarizó la 

plataform a tecnológica del Foncep en el ámbito 

de las tecno logías de inform ación y comunica

ciones, previniendo la dup licación de esfuerzos, 

para lo cual se adquirió licenciamiento de los 

productos Orade últ ima versión , software que 

permite agilizar 10 5 nuevos desarroll os. Adicio

nalmente, se viene actualizando y adquirie ndo 

el sopo rte del software antiv irus para dar seguri

dad y conf iabilidad a la inform ación . 

Parasoporta r di cha tecnol ogía se hizo una inver

sión importante en in fraestructura, adquiriendo 

servido res para almacenamiento de las bases de 

datos, ambientes de desarroll o y pru ebas, apli

caciones y correo, renovando 10 5 equipos de 

escrito rio de los funcionarios y la im plementa

ció n equipos e impresoras de alto rendimiento 

para atender las nuevas funciones asumidas por 

la entidad. 

De otra parte, siguiendo los lineamentos de va

rias entidades del Distrito, se han adoptado pro

ductos de software libre y algunos programas 

que están en el marco del Open Source (cód igo 

abierto), sin costo en la adquisi ción ni en el man

tenimiento. Entre las herramientas adquiridas se 

encuentran: Subversión (permi te el manejo y 

cont rol de versiones); CPC (utilizada para la en

criptación y desencripta ción de la información, 

100% compatible con la herramienta PC p, utili

zada por el consorcio del Fond o de Pensiones y 

la Secretaría de Hacienda Dist rital). 

Segu ridad Inforrnática 

En el campo de la seguridad infor mática se inició 

el proceso de d iagnóstico de la situació n en la 

infraestructura de Foncep acompañada con es

pacios de socia lizac ión y concient ización de su 

impor tancia en el devenir di ario. Acto seguido, 

se tom aron las acciones correc tivas inmediatas a 

las que había lugar y se generaron mecanismos 

de contro l de los riesgos para redu cir su impacto 

en los elementos de comp onente tecnológico. 

Por otro lado, se han apoyado pro cedim ientos 

de aseguramiento e integración de políticas de 

seguridad en la entidad, tales como firmas digi

tales y enc riptació n con llave pú blica a nivel de 

aplicat ivo . 

Se contin úa con la identificación de riesgos y 

la variación de la infraestructura para ejec utar 

accio nes prevent ivas de form a perm anente en 

aq uellos elemen tos que están en riesgo laten

te o expuestos, al igual que los mecanismos de 

comunicación y de intercambio de información 

con ot ras entidades. 

Entre las políti cas que se han adaptado vale la 

pena resaltar la adquisición de equi pos y soft

wa re que perm iten proteger la información y 

definir procedimientos con la Secretaría Di strital 

de Hacienda con el fin de recibir la información 

y programas del sistema de pensiones (Sisla, 

Bonpens Y Cord is), para el proceso de paralelo y 

entrega definitiva de los mismos, creación de po

líticasde seguridad a nivel de base de datos tanto 

para el amb iente de pruebas como para el de 

producción, buscando limitar el acceso a la in

form ación qu e se puede clasificar como sensible 

y confidencial. Se viene adelantando el proceso 

de contratació n para adquirir elementos biomé

tricos que restr injan el acceso al personal de la 

O ficina de Inform ática y Sistemas y al Centro de 

cómputo ; se está analizando la viabilidad técnica 

y financiera de trasladar el Centro de cómputo a 

una entidad exte rna. 
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o de Base de Datos 
Ll..J 

~ Se adq uirió una licencia de herramienta TOAD o::: 
o 
u... que permite agilizar la adm inistración de la 
Z Base de Datos. Adicionalmente, se crearo n tres 

amb ientes para la ubicación de datos y progra

mas (desarrollo, pruebas, producción) y de esta 
forma minim izar los riesgos para garantizar la 
seguridad de la informació n en aspectos tales 
como di sponibil idad, confiabilidad, accesibili
dad e integridad de la misma. Se crearon los 

mecanismos de seguridad y control necesarios 
que permitan garantizar la confiab ilidad de la 
inform ación que le es prov ista a los di ferentes 
tipos de usuarios. 

Se implementaron controles de acceso a las 
datos: se gestiona la capacidad de los usuarios 
para acceder y cambiar los datos de las dife ren
tes aplicaciones, de acuerdo a cada uno de los 
niveles de acceso definidos en los roles de cada 
aplicación, los cuales son otorgados a los usua
rios finales por solicitud del funcionario respon

sable de cada una. Igualmente, se impl ementa
ron controlesque garanticen tiempo máximo de 
inacti vidad por sesiones y cambio periódico de 
contraseñas de usuarios. 

"Contar con información actualizada, con fia
ble y oportuna que facilite la toma de decisio
nes, el servicio al cliente y la e ficiente opera
ción interna ", 

Implementación de Sí Capital 

Dentro de la mecánica de coo peració n inter ins
titucional, actuando como entidad del Distri to 
y teniendo en cuenta racionalizar la uti lización 

de tecno logías de información y comunicacio
nes de manera que se rentabilicen plenamen
te las inversiones y se eviten altos costos en el 

desarrollo de proyectos y en la dupl icidad de 
sistemas de información en el Distrito Capital , 
se identificaron los proyectos de desarrollo de 

sistemas en las áreas adminis trativas y financie
ras de las entidades del Distr ito, se evaluaron, y 

se definió como alternativa de solución para la 
entidad la im plementación del sistema de infor

mación Sí Capi tal, que es un sistema in tegrado 
construido por la Secretaría Distrita l de Hacien
da con recursos propios. 

Inicialmente se contrató la imp leme ntación en 
Foncep de los sistemas de Presupuesto Distri
tal PREDIS, Programació n Anual de Caja PAC, y 

Operación y Gestión de Tesorería O pget. Poste
rior mente , aprovechando el ofrecimiento de la 
Secretaría Distr ital de Hacienda, se realizó un 
convenio interadministrativo con esa Secreta

ría, con el fin de instalar y entregar en servicio 
a las áreas usuarias de Foncep los componentes 
contable y administrativo, compuesto por los 
sistemas de : Personal y Nómina - Perno, Con
tratación - SICO, Admi nistración de elementos 
- SAE, Administración de Inventarios - SAl, Co

rrespondencia -cord is y Libro Mayor - L1M AY. 

Integración e1el sistema 

de información 

En la actualidad, en la generación de tecnolo
gía informáti ca se promueve la construcción de 
herramientas que sean capaces de interactuar 

en ambientes heterogéneos para facilitar la in
tegración de la informa ció n y garantizar la inte 
roperabil idad y la escalabi lidad de los datos. En 
esesentido, la entidad impl ementó el SíCapital, 
partiendo del hecho de que era un sistema qu e 
integraba los componentes financiero, admi

nistrativo y contab le, y la entidad desarrolló 
proyectos de integración de sus sistemas de in

formación qu e consolidan la diversidad de de
sarrol los e infraestructuras existentes al interior 
de la enti dad y con aquellas con las que misio

nalmente com parte información, garantizando 
la calidad, conectividad, compa tibi lidad e inte
roperab ilidad de los datos almacenados en sus 

sistemas de infor mación. 

Para tal efecto, y de acuerdo con la tecno logía 
uti lizada y con los lineam ientos de unificación 

de plataforma tecnológica dietada para las enti



dades distritales, se instaló todo el sistema bajo 

el mismo esquema, situación que favorece al 
usuario fina l dado que en el mismo portal en

cuentra el ingreso a cualquier sistema y acceso 
a toda la infor mación. 

Reconocer y pagar las cesantías de las servidoras 

y servidores públicos del Distrito Capital 

Pagar las obligacione s pensiona les legales y 
convencionales de los organismos del Secto r 
Centra l y las entidad es descentra lizadas a cargo 

del Fond o de Pensiones Públicas de Bogotá, y 
recono cer y pagar las ob ligaciones pensiona les 
que reconozca a cargo de las entidades del ni
vel centra l y las entidades descentralizadas que 
cor respondan, de acuerdo con los mecanismos 
legales establecidos. 

En este sentido, la nueva entidad se ha preocu

pado en su primer año por mejorar los estánda
res de calidad, en busca de ofrecer servicios con 

la oportunidad y calidad que requ iere la ley y 
merecen los afil iados. 

Así mismo, se ha ocupado de mejorar los ser
vicios que venía prestando Favidi, como es el 
pago de cesantías, op tim izando el t iempo de 
respuesta y cancelando las cesantías tanto par
ciales como defi niti vas dentro de las 24 horas 
siguientes a la radicación, cumpliendo de esta 

manera con las expectativas de los afiliados. 

En el tema de pensiones se vienen revisando los 

tiempos de respuesta a las sol icitudes presenta
das a fin de mejorar la op ortun idad en la presta
ción de este servicio. 

Según las funciones establecidas para el Foncep 

por el Acuerdo 257 de 200 6, no se cont inu ó el 
servicio de préstamos que hasta di ciembre de 

2006 se venían oto rgando. 

Riberas de Occiclente 

2004 

Esta admin istración reactivó el proyecto, que 
llevaba más de diez años en abandono y conti

nuo deterioro, perjudicando significat ivamente 
a los habitantes que habían comprado vivienda. 
Favid i no se encontraba en capacidad funcio

nal, ni presupuestal, de terminar la construcción 
del proye cto. 

Se solicitó concepto a la Dir ección de Impuestos 
Distritales; esta informó que Favid i está exento 

del pago de impuesto predial. 

Se retom aron lasconversaciones para la suscrip

ción de un convenio Interadministrativo con la 
Caja de Vivienda Pop ular para la venta de las 
casas, en el programa de reasentamiento. La 
oferta de la Caja se presentó por debajo de los 
avalúos correspondientes. 

Se inició el proceso de oferta pública para la 
enajenación de las viviendas. 

Favid i se hace parte del proceso liquidator ios de 
Inversiones y Construcciones Gomega. 

2005 

Se lleva a cabo proceso de licitación p ública 

para la venta de los 385 inmuebles; al no pre

sentarse proponente alguno, el proceso se de
clara desierto . 

Se paga la contr ibución de valorización necesa
ria para legalizar cualquier tipo de venta. 

Se suscribe convenio interadmi nistrativo con el 
Departamento Admin istrativo de Catastro para 

la elaboración de avalúos comerciales de los in
muebles. 

Se realiza nuevo acercamiento con la Caja de 
la Vivienda Popu lar para lograr la compra de los 

inmuebles por parte de esa entid ad. 
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IJ.J Sematerializa la venta de los inmuebles a la Caja 
o 
IJ.J de la Vivienda Popular, por valor de $3.769 mi

IJ.J llones, según avalúo realizado por Catastro Diso 
:¿ trital, y se suscribe el Contrato Interadm inistrati
~ 

O 
LL vo de Compraventa No. 004 de 2005 , el cual es 
Z 

elevado a escrit ura pública. 

Previo a la entrega física de las viviendas a la 
Caja se tramitó ante la Curaduría Urbana la re
novación de la licencia de construcc ión y ade

másdebió atenderse la situació n presentada por 

la toma del proyecto por parte de población en 
desplazamiento. 

2006 

Se culminaron las actividades desprend idas del 

cont rato de compraventa de las viviendas y se 
procedió a la liquidación de l contrato . 

Favidi recibe tres casas, un lote y unos recursos 

produ cto de su part icipación en el proceso li
quidatorio de Gom ega; se hizo seguimiento a la 
inscripción de la titu laridad. 

Se hace contacto nuevamente con la Caja de 

la Vivienda Pop ular para ofrece rle en venta las 
casas y el Lote manzana J qu e tiene Favid i en 

Riberas de Occ idente. Para el efecto se suscribe 
convenio interadministrativo con Catastro para 
la elaboración de los avalúos correspondientes. 

Como no es posible materializar negocio alguno 
con la Caja de la Vivienda Popul ar, se ofrece en 

venta el lote a Metrovivienda, ent idad de la cual 
no hemos recib ido respuesta. 

2007 

Se of rece en venta el lote a varias ent idades del 
Distrito , encontrando respuesta de la Secretaría 
de Salud. Actualmente se está estud iando una 
decisión. 

Préstamos de vivienda 

2004 

Se in icia la elaboración de un proyecto de in

versión que busca ofrecer préstamos a los ser
vido res afi liados, en cond icio nes más favorab les 

que las of recidas por el mercado financiero. 

2005 

Se programaron agenda de trabajo con todas las 
entidades afil iadas, en el sentido de hacer visitas 
a los servidores para ofrecer un nuevo porta
fol io de servic ios, que consistía en obtener de 

ellos la preferencia acerca de los servicios que 
estaban demandando que fueran atendidos por 

Favid i. Adicionalmente, se obtuvieron a través 
de la Secretaría de Hacienda los recursos para 
financiar el proyecto de préstamos. 

La Junta Di rect iva aprobó el proyecto de prés
tamos para compra de vivienda nueva y usada 
y mejoras locativas. En el mes de diciembre se 
inicia su ejecución; se atendi eron 184 personas, 
se enviaron 214 oficios a afiliados que nunca 

han tramitado cesantía, ofreciendo la línea de 
crédito, y se aprobaron 3 créditos por valor de 

$88 .500 .000 . 

Se estableciero n algunos requ isitos como: 

•� Hipoteca en primer grado, pagaré, carta de 
instrucciones, pignoración de cesantías 

•� Pago directamente al vendedor 

•� Se recibe abono de cesantías 

•� Descuento por libranza como modalidad de 
pago. 

2006 

Secont inúa con el proceso de promoción de los 

préstamos y se logra una ejecució n presupuestal 

del 70%. 



Se recibieron durante el año 2006, 77 solicitu

des de préstamos, las cuales fueron estud iadas 

en su totalidad, y una vez puestas a conside
ración del Comité de Préstamos se' aprobaron. 
Du rante la vigencia del proyecto : diciembre 

2005- dic iembre 2006, se tramitaron 80 solici

tudes, de las cuales se aprobaron 77 por valor 
de $ 2.731.978.170 . 

CARTERA HIPOTECARIA 

El siguiente cuadro resume la gestión por cada 

vigencia: 
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2007 e e 
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En virtud de la transformación de la entidad por <.J) 

~ 
eefectos del Acuerdo 257 de 2006 , el proyecto rn 

de préstamos salió del portafol io de servicios de U 
QJ 

<.J)'FüNCEp' no obstante todas las gestiones ade <1l 
U 

lantadas para conseguir su continuidad. E 
'o e 
O 
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50 1.934.660.100 u 
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Prór roga de la línea de 

reestructuración po r 
un año más (marzo de 

2005), se establecieron 
nuevas po líticas para 
reestr ucturación de 
créditos. 

Se desarrolló un modulo 
para el control de los 
saldos de las cuotas 
ini ciales y se validó la 
información. 

Se desarro lló el módulo 
para inclui r transacciones 
de ajustes a los créd itos. 

La mayoría de garantías 
hipotecarias que tenía 
Favidi no cum plen con 

los requisi tos legales 
para hacer exigibles 
las obl igaciones en 

ellas contenidas, lo que 
llevó a incremen tar la 

iniciación de procesos 
judicia les y notariales 

de preconstituc ión 
y reconstitu ción de 
garantía s. 

Se logra reducir el 

número de créditos sin 
garantía a 182, de los 
cuales se ubicaron 46 

pagarés, 108 créditos 
se entregaron a los 

abogados externos para 
reconstitución de 
garantías o const itución 

de prueba antic ipada. 

Prórroga de la línea 

de reestructu ración en 

forma ilimitada. 

Se actualizó el aplicat ivo 

de cartera hipotecaria 
en relación con los 

reportes que generaba, 
garantizand o calidad en 
la in for mación. 

Se efectúo inventario de 

todas las garantías que 
tenía la ent idad para 
in iciar el cobro judicial 

de las obligaciones 
vencid as, evaluando 
cuáles de ellas cumplían 

los requisitos de ley 
para el inicio de las 
respectivas dem andas 
judi ciales. 

Se actualizó el 
aplicativo de cartera 
hipotecaria en relación 

con los reportes de l 
cumplimie nto de los 
acuerdos de pago. 

Se ent regaron a los 
abogados externos 
los datos básicos 
de los actuales 

deu dores para su fáci l 

ubicación y pod er 
impulsar el inicio 

de interrogator ios 
de parte, se les ha 
sum inistrado cop ias 
autenticadas de los 

documentos que 
se han ubi cado en 
los archivos de la 

ent idad en los cuales 
consta la ent rega de 

los inmuebles a los 
ad iudicatario s, 

Se actua lizó el ap licat ivo de 
cartera hipoteca ria en cuanto 
a la amo rtización positiva y 

se desarro llo un modulo para 
contro lar la gestión de cobro 
de la cartera hipotecaria. 

Se inició la presentació n de 
demandas con base en la 
información sumi nistrada por 
la ent idad a los abogados. 



PENSIONES 

En el marco de la trascendental misión a car

go de la entidad , corresponde a la Gerencia de 
Pensiones el proceso de sustanciación y recono 

cimiento de obligaciones pensionales, específi
camente soli citudes de pensión, indemnizacio
nes sustitutivas, reliquidaciones, pagos úni cos y 

auxilios funerarios, de conformidad con la ley y 
las disposiciones que regulan el Sistema General 
de Seguridad Social en Pensiones. 

Los servicios, procesos y procedimientos hoy a 
cargo de la Gerencia de Pensiones, relativos a 
la Gestión de Prestaciones Económicas, fueron 
adoptados por la Secretaría de Hacienda Distrital, 
a través de la Subdirección de Obligaciones Pen

sionales, y se encontraban certificados dentro del 
Sistema de Gestión de Calidad de dicha entidad 
desde 2003, experimentando mejoras y modifica
ciones en virtud de las necesidades del servicio y 

cada día se fueron ajustando mása éstas. 

La gestión de prestacion es económicas recibi da 
de la Subd irección de Obligaciones Pensiona

les, de la Secretaría de Hacienda, se encontraba 

Favid i fue escogida� 
como una de las� 

ent idades piloto para� 
la implementació n del� 
sistema integrado de� 
info rmación Sí Capital� 

en lo relacionad o con� 

tesorería, presupuesto� 
y PAC, iniciando� 

capacitac ión e� 
impl ementación en� 
febrero de 2006.� 

prácticamente decantada y definidas las políti
casgenerales de la decisión, la cual se encontra

ba di vidida en dos instancias de conoc imiento, 

la primera a cargo de la Subdi recció n y la segun
da en la Dirección Distrital de Crédito Públi co, 

superior je rárquico que tenía a su cargo la deci
sión de los recursos de apelació n y queja formu
lados contra los actos administrativos proferid os 
por obligaciones pensionales. 

A pesar de ello, durante el empalme entre la 
Secretaría Distr ital de Hacienda y el Fondo de 
Prestacion es Económi cas, Cesantías y Pensiones 
- Foncep, en el proceso de recepción de la in
formación se evidenció un importante número 
de soli citudes sin resolver, ent re las que se en

contraban casi mil solic itudes de prestacion es 
económicas, que en un cincuenta por ciento 
(50%) se encontraban vencidas, reto que en
frentó la entidad en cabeza de la Gerencia de 

Pensiones y que se concreta con la atención y 
depuración de dichos trámites. 

A parti r de enero de 2007 se dio continuidad 

en gran parte a los procesos y procedimientos 

certif icados y se adoptaron correctivos en algu-

CL 
U-J 
U 
Z� 
O� 
u

117 

~
 



<{ 
o 
~ 
Ü -c 
I 

Z 
o 
¡::� 
V) nas etapas para mejorar aspectos importantes� UJ 

U de la gestión, especialmente los que impactan la UJ 

o 
UJ oportunidad en la decisión de prestacion es eco
~ 
e¿ nómi cas, buscando la optimización del proceso 
O 
u... de recon ocim iento, con miras a que el titular 
z de la prestación económica se benefi cie de la 

misma con mayor rapid ez y calidad. 

Debid o a las nuevas func iones asumidas por 

la entid ad, los actos administrativos son pre

parados por la Geren cia de Pensiones para ser 

suscritos por el d irector general, desaparecien

do de esta fo rma la segunda instancia, hecho 

que acorta los térm ino s qu e debe esperar el 

ciudadano para tener una decisión en firme, sin 

que ello implique una merma de los derechos 

fundamentales de los solicitantes, a quienes se 

les garantiza el deb ido proceso y la oportuna 

decisión de las pretensiones formuladas ante la 

Administració n. 

Durante la presente gestión se ha experimenta

do una mayor cercanía al ciudadano, buscando 

brindar una rápid a atenc ión a sus so lic itudes 

recibidas a través de los puntos de atención y 

transmitidas a la Gerencia de Pensiones, valor 

agregado que se encuent ra entre los prin cip ales 

prop ósitos de la actual administ ración. 

Entre las oportunidades de mejora que encon

tr amos a la fecha, resaltam os la falt a de conti

nuidad e ido neidad del personal qu e hace parte 

del Grupo de Sustanciac ión adscrito a la Geren

cia, teni end o en cuenta la especialización que 

requi ere el servicio qu e se presta a través de 

esta área de gestió n. Es importante contar con 

profesionales preparados en seguridad social, 

totalmente capacitados en el Régim en de Segu

ridad Social en Pensiones y co n continuidad en 

la prestación de servicios a la entidad, frente a 

lo cual la situación esperada sería la incorpora

ción en la planta de Foncep de personal alta

mente calif icado en la decisión de prestaciones 

econó micas en el Régimen de Seguridad Social 

en Pension es, con capacidad de trabajo y gran 

compromi so con la misión de la entidad, lo cual 

se ha subsanado en part e con la conformació n 

de una planta de supernumerarios. 

En el mi smo sentido, y teniendo en cuenta la 

responsabilidad social del servicio que presta

mos, resulta de vital impo rtancia el fortaleci

miento de los cana les de comunicación entre 

la Administración y el ciudadano, haciéndol os 

cada vez efecti vos y las decisiones administrat i

vas más exped itas. 

En el trámite de bonos pensionales la tarea ha 

sido más efectiva gracias a qu e la misma ha con

tado con el respaldo tecnológico, humano y de 

recursos necesarios para ejecutarla. 

Para desarrollar este trabajo contamos con la 

aplicación de bonos pensionales, conoc ida 

como Bonpes, median te la expedi ción de reso

luciones, realizaci ón de liquidaciones de bonos 

o cuotas partes de bonos a cargo del Dist rito y 
el registro de las historias labo rales de funcio na

rios o ex funcionarios del Dist rito; cuenta con 

el soporte tecnológico idóneo qu e nos permite 

realizar los trámites de mane ra ágil, precisa y 

confiable, a pesar de no contar con las bases 

de datos actualizadas que involucren tod a la 

información que con ocasión de la exped ición 

de bonos se tiene de vigencias anteriores, labor 

que actualmente venimos realizando y que muy 

seguramente quedará finiquitada antes de ter

minar esta administración . 

El proceso de cobro y pago de cuotas partes pen

sionales hace part e de otra realidad . Al llegar a 

manos del Foncep, lo realm ente encontrado en 

términos de gestión fue casi qu e irri sor io, pues 

a pesar de la organización realizada al interior 

de la entonces Subdi rección de Obligacion es 

Pensiona les, los logros no alcanzaron el tema de 

cuota s partes pensiona les. 

Una vez trasladadas las funciones al Foncep, se 

procedió a revisar lo que estaba pendi ente por 
hacer, encontrando un reto de dimensiones ma

yores, pues no se contaba con bases de datos 

confiables, los procesos de facturación realiza

dos solo desde 1996 pero no incluían la totali

dad de pensionados a cargo del Di strito y mu

cho menos la totalidad de los periodos a cobrar, 

esto sin tener en cuenta las fallas funcionales del 



sistema, las cuales generaron imprecisiones en 

los valores y por ende en los estados contables. 

Sin embargo, precisamente estos obstáculos 
fueron los que moti varon a buscar estrategias 
de dirección que permitieran avanzar en la res
ponsabil idad hoy enco mendada. De esta fo rma 

se dio inicio la tarea de obtene r las bases de 
datos confiab les que nos perm itiera conocer el 
universo de lasob ligacionesa cargo ya favor del 
Distri to. Igualmente, se dio inicio a una serie de 
acercamie ntos con las entidades concur rentes 

con las cuales el Foncep tiene cuentas a favor 
yen contra con el ánimo de gestiona r acuerdos 
de pago qu e nos permitan sanear la cartera por 

este concepto y desarro llar dentro del marco de 
la Ley la labor encomendada. La operación no 

ha sido nada fácil, pero el comp romiso de la alta 
di rección a cargo de esta misión ha sido grande 
y preact ivo. 

A CONTINUACiÓN SE DETALLAN OTRAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA 
ENTIDAD EN EL TEMA: 

•� Se recibió a título de cesión el contrato de 
patrimonio autónomo suscrito con el Con
sorcio FPB2005, a través del cual se ad

ministran los recursos para el pago de las 
mesadas pensionales; así como los fondos 

para el pago de las cuotas partes y los bonos 
pensionales. El valor de este negocio al ini
cio de la vigencia 20Q7 alcanzó la suma de 

$560.000 millones. Los rendimientos obte
nidos por la administrac ión del portafolio de 
este patrim oni o fueron de $213 .7133 mill ones 
a septiembre de 2007 . 

•� A partir del 10 de enero, en virtud de la re

for ma administrativa, Foncep asume el re
conoci miento y pago de prestaciones eco
nómi cas relativas a pensiones. Este proceso 
es.liderado por la Gerencia de Pensiones, 
creada en la nueva est ructura admi nistrativa 
como integrante del área misional de la en

tidad, adscrita a la Subdirección Técnica de 
Prestaciones Económi cas 

• Al 30 de sept iemb re de 2007 se han con
cluido 11.798 solicitudes a cargo de la Sub

dirección Técnica de Prestaciones Econó
micas, de las cuales 1.51313 corresponden a 
vigencias anteriores que fueron entregadas 
en estado activo por la Secretaría Distrital de 

Hacienda. 

• Al 30 de septiembre de 2007 se han con
cluido 3.45 1 solicitudes de prestaciones 
económic as por parte de la Gerencia de 
Pensiones, de las cuales 811 corresponden 

a vigencias anterio res que fueron entregadas 
sin resolver por la Secretaría Distr ital de Ha
cienda. 

• Se han unificado 10 5 criterios para la dec i
sión de las solicitudes prestacionales y me
jorado ostensible mente la calidad de 10 5 ac
tos adm inistrativos proferidos para resolver 

las solicitudes de prestaciones económ icas 
relativas a pensiones. 

• Se han reducido 105 tiemp os de respuesta en 
la atención de las solic itudes elevadas ante 

el Foncep por los func ionarios y ex funcio
narios de l Distrito Capital. 
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1Foncep apunta, dentro del Plan de De�
sarrollo " Bogotá sin Indi ferencia", al ob�

jet ivo Gestión Pública Humana, dent ro� 
del cual ha coadyuvado al desarrollo económico� 

PROYECTO PRÉSTAMOS 

DE VIVIENDA 

y social del Distrito Capital mediante los proyec
tos de inversión en pago de cesantías, fortaleci

miento institucional y préstamos de vivienda . 

Ob jetivo 

Programa: 

Com prom iso: 

Indicador: 

Medición: 

Gestión Pública Humana 

Gestión de Ingresosy Contro l a la Evasión 

Gestión de Ingresos no Tributarios 

644, Monto de los recursos recuperados por Gestión de las líneas 
de crédito Favidi 

RECURSOS EJECUTADOS 

ti- 11 

o 3 74 

PRÉSTAMOS OTORGADOS 

o 89 2.643 o 61,4 % 
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PRÉSTAMOS RECUPERADOS 

• 
11 

",'o o 203 .2 305.5 508.8 12, 7% 
G 
'E 
ePAGO 
'o 

8 , u.J 

Q)DE CESANTIAS e
<J', 

O 
'0 
.;:g 
U'lO bjetivo Gestión Pública Humana (l) 

Q:
Programa: Planeación Fiscal y Financiera (l) 

ü 
Compromi so: Implementar el programa de Gestión de Activos y Pasivos O 

Ü 
een la Administración Distri tal O 

u... 

Indi cador: 549 Programa de Gestión de Activo s y Pasivos impl emen tado 

M edición : 

RECURSOS EJECUTADOS 

• 

10.053 48.1 51 28.512 9.138* 127.248 75,33% 

NÚMERO DE CESANTíAS CANCELADAS 

FORTALECIMIENTO� 

INSTITUCIONAL� 

Objetivo Gestión Pública Humana 

Programa: Administración M oderna y Humana 

Compromiso: Modernización y adecuación de la Admi nistración Di strital-Fortalecer 
la capacidad operativa de las entidades y organismos dist ritales 

Indi cador : 654 Fortalecim iento en infraestructura física y dotación en las entidades distritales 

655 Fortalecimi ento organizacional o administrativo, tecnología y modernización 
en las entidades distritales. 

654 

° 50% 75% 100% 42,0 %* 
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* En cumplimiento a las disposiciones de la 

Administración distrital no se efectuó rernode
lación a la entidad; sin embargo, se hicieron 
algunas adecuaciones en los puestos de trabajo 

encuentra por debajo de lo programado. 

* La ejecución no alcanzó lo programado debi

do a que dos procesos de contratación se decla
raron desiertos hacia el final de la vigencia, lo 
que impidió realizar uno nuevo. 

para los funcionarios, provenientes de la SHD, 
por consiguiente la ejecución del indicador se 
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n cesantías se ha pretendido of recer 
servicios que satisfagan las necesida
des y expectativas de los afi liados, es 

así como durante las vigencias 2005 y 2006 se 
hicieron visitas a las ent idades para dar a co
nocer los diferentes servicios que ofrece la en

tidad con el f in de cumplir con el objetivo de 
mejorar la calidad de vida de los servido res pú
blicos del Distrito, en la compra, construcc ión, 
mejo ra o liberación de gravámenes hipoteca
rios de la vivienda del trabajador, y educación. 
De la misma manera, se vienen atend iendo 

las inquietudes de los usuarios en las di feren
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tes sedes y se estableció pun to de atenció n� 
para el mismo fin en el Supercade, en el que� 
tamb ién se presta el servicio de in form ación y� 
rec ibo de las solicitudes de prestaciones eco�
nómicas en pensiones.� 

Es de aclarar que la actual adm inistración ha ve�
nid o trabajando de manera ardua en la calidad� 

y opo rtunidad de los servicios prestados, es así� 
como se han venido mejorando los tiempos de� 
respuesta a las solicitudes de prestaciones eco�

nómi casen pensiones a fin de cumplir los térmi�
nos establecidos por la ley.� 123 

~ 



~~
 .p. 
IN

FO
 R

M
 E

 D
E

 G
E

S
TI

O
N

 -
H

A
C

IE
N

D
A

 

--
--

-
-

IM
':

~ L
:.

f.
rt

.~

 1h
 ,

")
:0

;"
,-:

lJ
'I!'

J¡
 

2"J
 l l:

'f
lL

 ID
 ((

!: 
il
Jj
~l
@r
a.
1f
t.
P"

 I
í1

,;
]r

ll
i-

:T
'i

:.
'~

 

I 
.,

)U
)I

 O
 

mm
 

m
m

; 
m

!m
 

flm
PJ

 
fI

iIi
Ii)

 

Pr
og

 ra
m

ad
o 

E
je

c
u

ta
d

o 
%

 
Pr

og
ra

m
ad

o 
E

je
cu

ta
d

o 
%

 
Pr

og
ra

m
ad

o 
E

je
cu

 ta
do

 
%

 
Pr

og
ra

m
ad

o 
E

je
cu

 ta
do

 
%

 
Pr

og
ra

m
ad

o 

C
A

S
T

O
S

 D
 E

 
r U

N
 C

lO
N

¡I
M

IE
N

T
O

 
3

.5
6

8
 

3.
3

18
 

93
%

 
3.

35
5 

3.
 1

90
 

95
%

 
3

.3
8

6 
3

.0
 7

3 
9 

1%
 

24
3.

 1
87

 
17

4
.7

1 
2 

72
l)-

;J 
23

7 
.5

1
8

 

S
er

vi
 c

io
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

1
8

79
 

1
7

9
5

 
96

%
 

1
7 

36
 

1
.(

,9
2 

97
%

 
1.

9
91

 
1

.8
0

0 
90

%
 

4.
4 

4
6 

1.
12

4 
70

%
 

3
.9

49
 

G
a

st
o

s 
g

en
er

al
es

 
1

.1
95

 
1.

0
5

7
 

88
%

 
1.

1
73

 
1

.0
8 

5 
92

%
 

8 
4

1 
74

7 
89

%
 

3
7

5
9

 
2

.0
20

 
5

4%
 

4.
 5

9 
9 

A
p

o
rt

 e
s 

pa
tr

o
na

le
s 

49
 4

 
4

66
 

94
%

 
4

4
6 

4
13

 
9 

3%
 

5
5

4
 

5 
26

 
9'

)'\
; 

1
.0

8
7 

69
7 

64
 %

 
1

.1
7

7
 

O
 tr

as
 t

ra
 n

sf
e

re
n

ci
a 

s 
y 

23
1 

.8
 8

2 
1

66
 .9

52
 

72
%

 
22

 6
1

 1
5 

pa
si

vo
s 

R
es

er
va

s 
2 

01
 3

 
1 

9
19

 
9

5%
 

1 
6

7
8 

p
re

su
pu

es
ta

le
s 

S
er

vi
ci

o 
d

e 
la

 d
eu

d 
a 

10
4 

3
16

 
86

 7
9

6
 

83
 %

 
1

3
5

6
0

5 
rr

 
IN

 V
E

RS
iÓ

N
 

4
2

.5
4

6
 

33
.8

82
 

BO
%

 
48

.7
 5

1 
48

 .7
40

 
10

0%
 

3
5

.4
47

 
3 

1.
22

7 
88

%
 

34
 .8

3
0

 
13

.4
 1

5 
39

%
 

4
0

.4
2

0
 

r 
B

og
o 

tá
: 

p
ar

a 
v 

iv
ir 

23
 .8

29
 

23
 .8

29
 

10
0%

 
to

do
s 

de
l 

m
is

m
o 

la
d

o 

Pa
go

 d
e 

ce
sa

nt
ía

s 
23

 .8
29

 
23

.8
29

 
10

0%
 

B
og

o
tá

 S
in

 
1

8 
7 

1
7 

10
 .0

53
 

54
%

 
4

8
7

5
1 

48
 7

4
0

 
10

0%
 

3
5.

44
 7

 
31

.2
27

 
8

8
%

 
34

 .8
 3

0 
13

.4
1 

5 
39

%
 

40
 .4

20
 

In
di

fe
re

nc
ia

 
" 

r o
rt

al
ec

im
ie

n
to

 
50

0 
5

0
0

 
1

0
0%

 
23

 6
 

72
 

3
1 

%
 

4
1

8
2

 
3

1
4

 7
 

7
5

%
 

3
97

 
in

st
itu

ci
on

al
 

P
ré

st
am

os
 d

e 
vi

v
ie

nd
a 

\ 

pa
r a

 l
os

 s
e 

rv
id

 o
re

s 
1

00
 

89
 

8
9%

 
4.

3 
50

 
2

.6
4 

3 
61

 %
 

p
ú

bl
ic

o
s 

G
es

ti
ó

n
 d

e 
p

e
n

si
o

n
e

s 
7 

6 
22

 

Pa
go

 d
e 

ce
sa

nt
ía

s 
18

 .7
1 

7 
10

.0
53

 
54

%
 

48
 .1

5 
1 

48
 .1

51
 

10
0%

 
30

 .8
61

 
28

 .5
12

 
92

%
 

29
 .5

18
 

9
.1

38
 

3l
0/

0 
31

 .4
23

 

R
es

er
va

s 
1.

 1
3

0 
1.

13
0 

10
0

%
 

97
8 

p
re

su
pu

es
ta

le
s 

T
O
T

,~
L

 C
A

S
TO

S
 

4
6.

 1
14

 
37

 .2
0

0
 

8
1'1

(, 
5

2.
1

0
6

 
5

1
.9

3
0

 
1

0
0%

 
38

 .8
33

 
3

4
.3

0
0

 
88

?'
o 

38
2.

:1
33

 
2 

74
.9

2
3 

7
2

%
 

41
 3

.5
4 

3 

Ej
ec

u
ci

ó
n 

pr
es

up
ue

st
al

 a
 s

ep
tie

m
b

re
 d

e 
20

07
 



!I� Después de presentar la propuesta ante la 
admin istración Distrital, se consiguió el tras

lado de las funciones operativas del Fondo 

de pensiones Públicas de Bogotá, mediante 
Acuerdo NO.257 de 2006, lo cual ha permi
tido qu e Foncep se consolide como la enti
dad del Distrito Capita l especializada en el 

reconocimi ento y pago de las prestaciones 
económicas. 

j!jp� El Foncep contribuye al mejoramiento en la 
calidad de vida de los servidores distritales, 
cancelando el día hábil siguiente a la radi

cación, las solicitudes de cesantías definiti
vas y parciales que tienen como destino la 
compra de vivienda, mejoras oreparacion es 
locativas, liberación de gravamen hipoteca
rio y edu cación. 

!I� Seefectuaron las gestiones correspondientes 
pendientes a la impl ementación del Sistema 
de Archivo, el cual se encuentra en ejecu
ción hasta la vigencia 2008. 

!iI� En la parte tecnológica se puso enfunc iona
miento la plataform a computacio n al con to

dos sus servic ios, compuesta por el servido r 
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de autenticac ión y correo, seguridad -firewa�
11, servid or de aplicaciones Oracle, servidor� 

de base de datos Ora cle y sistema de alma�
cenamiento NAS. Teniendo en cuenta los re�
qui sitos para la impl ementación del Sistema� 
Integrado de Información Capital Si Capital,� 
se estandarizó la plataforma de softwa re de� 

base con la del Distr ito Capital, teniendo en� 

cuenta las políticas y estrategias dictadas por� 
la Comisi ón Distrital de Sistemas organismo�

rector a nivel de tecnología inform ática y de� 
comunicaciones en el Distrito Capital. De� 
igual manera se implementaron los aplicat i�

vos requeridos para el manejo de pensiones,� 
todo en busca de mejor ar la calidad de la� 
información a fin de poder ofrecer servic ios� 
con oportu nidad y confiabilidad .� 

•� Se trabajo de manera permanente en la cul

tura organizacional como pil ar fund arnen
talde la consecució n de los objetivos de la 
entidad. De esta manera se busco la capa
citación de los funcionarios para median
te el aprendizaje, capitalizar los d iferentes 
aspectos que permitieran la unificación de 
los funcionarios transferidos de la SDH y los 
funcionarios que venían de Favidi . 125 
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ENTORNO DEL ECTüR 

De confor midad con el literal b del artículo 61 
del Decreto 257 de 2006, la Lotería de Bogotá 
es una entidad vinculada al Sector Haciend a, el 

cual tiene por misión garantizar la sostenibilidad 
de las finanzas distritales, ori entada al fin ancia

miento de los planes y programas de desarrollo 
económico, social y territori al. 

La misión de la Lotería de Bogotá es "Gene
rar la mayor cant idad de recursos para la salud, 
trabajando con calidad total en la explotac ión, 
administración y control de los juegos de suerte 
y azar, generando valor agregado y confianza a 
los consumidores a través de la innovación de 

nuestros productos, involucrando la tecnol ogía 
y br indando nuevos canales de distribución, 
comprometidos con nuestra responsabili dad 

socia l de llevar bienestar y progreso a los ven
dedores de juegos de suerte y azar, de igual ma

nera, participan do activamente en la legislación 
y reglamentación del sector para generar mayor 
din ámica y crecimiento" . 

ENTORNO DE LA ENTIDAD 

La Lotería de Bogotá es una empresa indu strial 
y comercial del Distrito Capital que cuenta con 

personería jurídica, auto nomía administrat iva 
y patrim onio propi o. Fue creada mediante el 
Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del Distrito 

Capital, siendo alcalde de Bogotá el Dr. Virgili o 
Barco Vargas. El acuerdo de creació n ha sido 

modificado en varias opor tunidades con los de
cretos 407 del 18 de abril de 1974, 302 del 7 

de abril de 1976, 927 del 29 de diciembre de 
1994, 496 de agosto de 1996 , y el Acuerd o 01 
de 2007 . 

La Lotería de Bogotá tiene como propósito 
esencial generar la mayor cant idad de recur
sos para la salud, de acuerdo con los siguientes 

produ ctos: 

• Lotería 

La Lotería es una modalidad de juego de suer
te y azar realizada en form a periódi ca por un 
ente legal auto rizado, el cual emite y pone en 
ci rculación billetes indivisos o fraccionados de 

precios fijos singularizados con una combina
ción num érica y de otros caracteres a la vista, 

obligándose a otorgar un premio en din ero, fi
jado previamente en el correspond iente plan al 
tenedor del billete o fracción cuya combinación 

o aproximaciones preestablecidas coincidan en 
su ord en con aquella obtenida al azar en sorteo 
públ ico efectuado por la ent idad gestora (Art. 
11, Ley 643 de 2001) . 

• Apuestas permanentes 

Lasapuestas permanenteso chance son una mo
dalidad de juego de suerte y azar en la cual el 
jugador, en fo rmulario of icial, en forma manu al 
o sistematizada, indica el valor de su apuesta y 
escoge un número de no más de cuatro (4) ci
fras, que si coincide con el resultado del premio 

mayor de la Lotería o juego autorizado, gana un 
premio en din ero; tuvo su origen en Antioquia, 129 
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la explotació n del chance, mediante el cual la Lo

tería de Bogotá quedó a cargo de su explotación. 

• Juegos promocionales 

Son juegos de suerte y azar operados con fines 

de publicidad o promoción comercial de bienes 

o servicios por establecimientos, empresas o en

tidades, en los que se ofrece un premio, sin que 

para acceder al juego se pague directamente. Co

rresponde a la Lotería de Bogotá emitir conceptos 

y autorizaciones sobre los promocionales que se 

vayan a operar exclusivamente en el territori o del 

Distrito Capital. 

• Las rifas 

Son una modalidad de juego de suerte y azar me

diante la cual se sortean en una fecha predetermi

nada premios en especie entre qu ienes hubieren 

adquirido o fueren poseedores de una o variasbo

letas emit idas con numeración en serie conti nua y 

apuestas en venta en el mercado a precio fijo, por 

un operador previa y debidamente autorizado . 

Corresponde a la Lotería de Bogotá, emitir con

ceptos y autorizacionessobre lasrifasque se vayan 

a operar única y exclusivamente en el territorio del 

distrito Capital. 

ASPEOOS 
ADMINISTRATIVOS 

Con base en un estudio jurídico, financiero y téc

nico adelantado por la Lotería de Bogotá, se pre

cisaron las razones y causas principales que han 

generado difi cultad es en el sector de las loterías, 

concluyéndose que se hacía necesario efectuar 

ajustes en los gastos admini strativos de la entidad, 

para dar cumplimento a los requerimi entos lega

les, en especial al Decreto 2975 de 2004 , regla

mentario de la Ley 643 de 2001, el cual fijó el 

máximo de gastos administrativos y de operación 

permitidos a los operadores directos del juego de 

lotería tradicional. Igualmente, se realizó un análi

sistanto de los procesoscomo de los procedimien

tos misionales, como los de gestió n o apoyo, de 

acuerdo a la impl ementación del Sistema de Ges

tión de Calidad y el aplicativo del Sistema Integral 

de Información, con el fin de generar eficiencia y 

eficacia en su organización y funcionamiento. La 

Junta Directiva, mediante Resolución No. 651 de 

2005 autorizó al gerente general para convocar y 

adelantar el proceso hastasu culminación del Plan 

de retiro voluntario para los trabajadores oficiales 

de la entidad. 

Previa reunión del señor gerente con los represen

tantes de las organizaciones sindicales existentes 

en su momento en la entid ad, se dio a conocer la 

propue sta del citado plan de retiro, y dando aco

gida a una de las tres propu estas presentadas por 

los trabajadores, mediante Resolución No. 0247 

del 14 de octubre de 2005 el gerente efectuó la 

correspondiente convocatoria. Agotada esta eta

pa se continuó con una segunda, en la que me

diante resoluciones 0003 y 0004 del 31 de juli o 

de 2006 la Junta Directiva mod ificó la estructura 

organizacional y la planta global de personal de la 

Lotería de Bogotá, la cual quedó conformada por 

56 cargos: 51 trabajadores oficialesy 5 empleados 

públicos de libre nombramiento y remoción . 

ESTRUCTURA� 

ADMINISTRATIVA� 

El siguiente cuadro muestra la planta actual de 

personal de la Lotería de Bogotá: 



--------------------------

La siguiente es la estructura organizacio nal de la 

Lotería de Bogotá: 

l' .. . t • I 

ALCA LDíA 
Consejo Disrrital MAYO R 

I 
Contraloría Organ ismos ¡UNTA 

de Co nt rol D IRECT IVA~ 
W�, GERENCIA� 

Veedur ía Distr ital 
GENERAL 

r ---------------- -------- ------------- Planeac i ón Est r~ tég¡ ca 

[ Control Interno r----- ----------~ y de Ne OCIO S

1 Atención al Oi enle 

I Secreta ría Ge nera l J 

Comu nicacionesI Sistemas y Mercadeo-- ---- --------,- ---- - , 

Recursos 
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partir del año de 2004 se determi • Existen deficiencias en los procesos y proce�

nó implementar un plan de gestión dimientos de la entidad.� 

con el objetivo de mitigar el déficit� 
•� Estancamiento del área comercial. 

financiero que presentaba la entidad, el cual 
era de alrededor de $1.500 millones, buscan • Alto porcentaje de juego manual en apues

do con dicho plan que este le permitiera a la tas permanentes. 

Lotería de Bogotá garantizarle su sostenibilidad •� Un mercadeo insuficiente. 
y crecimiento; para cumplir con este propósito 

•� Escaso presupuestose realizó un diagnóstico general de la entidad� 
mediante la aplicación de una matriz DOFA,� 
para determinar cuáles serían los objetivos es�

tratégicos más relevantes que debería alcanzar B. Fortalezas� 
la empresa durante el periodo 2004-2007.� •� Imagen y seriedad. 

•� La posición geográfica y la franquicia legal Como resultado del diagnóstico elaborado me
para actuar. diante la matriz DOFA, la Loteria De Bogotá 

estructuró su Plan Estratégico para el periodo • El compromiso de la administración hacia el 
2004-2007. cambio de actitud. 

•� Persona l comprometido con la lotería. 

•� Conocimiento operativo. 

1"1 •� Relaciones con los funcionarios y los sindi 
catos. MATRIZ OOFA DE� L'\ 

•� Primera entidad en transferencias a la salud. 

LOTERíl- DE BOGOTÁ • Cumplimiento en el pago de premios . 

•� Pioneros en implementación de tecnología 
para los juegos de suerte y azar. A. Debilidades 

•� Red de distribución débil. C. Oportunidades 
•� Deficiente servicio al eliente. • El mercado potencial. 

•� La estructura administrativa no se ajusta a las • Amplia oferta de conocimiento y tecnología. 
necesidades actuales. 

•� Apoyo del Distrito a los desarrollos de la 

•� Falta de apoyo y soporte tecnológico. empresa. 



_� Genera ción de desarrollo y bienestar para 

los vendedores de juego s de suerte y azar. 

- Implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad. 

_� Ampliación del portafolio de productos y 

de canales de distribución . 

_� Particip ación en la di scusión de la legis

lación y reglamentación de los juego s de 
suerte y azar. 

_� Ali anzas estratégicas. 

-� Mejoramiento del ambiente laboral. 

O. Amenazas 

_� Red de di stribu ción tradicion al desgastada . 

•� Subcu ltura de la ilegalidad . 

•� Resistencia al cambio en el secto r. 

_� Saturación de los productos tradi cionales. 

- Crecimiento desmed ido de los planes de 
premios. 

_� Situación económica del país. 

_� Inseguridad urbana. 

El Plan Estratégico de la Lote ría de Bogotá se 
estructuró con base en la apl icación de la ma
triz DÜFA, por medio de la cual se identifica

ron los facto res críticos hacia dond e tendrían 
que estar enfocado s los obj eti vos estratégicos 
de la entidad. 

El Plan Estratégico está conformado por cinco 
componentes: programas, ob jetivos, metas, 
acti vidades y responsables. La entidad cuenta 
con cuatro programas, de cada uno de los cua

les se desprenden los objetivos estratégicos, y 

conj untamente a ellos se define la meta que 
se espera alcanzar, las actividades propuestas 
para lograrlo y el responsable de llevarla s a 

cabo. Los programas y objetivos que estructu
ran el Plan Estratégico son los siguientes: 

1.2� 
FORTALECIMIENTO DEL 

PRODUCTO LOTERíA, 

AMPLIACiÓN DEL 

PORTAFOLIO 

DE PRODUCTOS 
, 

y DIVERSIFICACION 

DE CANALE 

_� Fortalecer el produ cto lotería para lograr 

manten er el nivel de ventas. 

_� Desarrollo de nuevos produ ctos que permi 

tan generar mayores ingresos para la Lotería 

de Bogotá. 

_� Diversificar las modalidades de juego opera

das por la entid ad. 

_� Ampliar el portafolio de productos. 

_� Conocer permanentemente el mercado de 

los juego s de suerte y azar. 

_� Fortalecer las comunicaciones externas de la 

empresa que muestren a la Lotería de Bogo
tá como la más posicionada y la mejor op

ción dentro del mercado. 

_� Elaborar un plan de mercadeo, publicidad 

y medios que incluya el desarrollo de accio

nes que permitan el cumplimiento de las 

transferencias para el periodo. 133 
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1.3� 
ADMINISTRACiÓN y 

CONTROL DEL JUEGO DE 

APUESTAS PERMANENTES 

•� Propender por el pleno cumplimiento de los 
derechos de exp lotació n y la transparencia 
del juego. 

1.4� 
BIENESTAR SOCIAL� 

PARA VENDEDORES� 

DE JUEGOS DE SUERTE� 

Y AZAR.� 

•� Generar bienestar social a la red de vende
dores de juegos de suerte y azar. 

1 .5� 
FORTALECIMIENTO� 

DE LA GESTiÓN� 

INSTITUCIONAL� 

•� Crear y poner en funcionamiento el Sistema 
de Gestión de Calidad. 

•� Moderni zar e integrar los sistemas de la en
tidad. 

•� Reponer equipos diferentes a sistemas para 
el adecuado funcion amiento de la ent idad. 

•� Fortalecer la gestión de la Unidad Finan
ciera. 

1.6� 
ApORTE DE LA GERENCIA 

AL DESARROLLO 

DEL PLAN ESTRATÉGICO 

El cumplimiento de los objetivos, activi dades y 
metas definidos en el Plan Estratégico se refle

ja en los componentes y tareas establecidas en 
cada una de las dependencias de la entida d y 
están coordi nados, diri gidos y evaluados per
manentemente desde la Gerencia y su equipo 
directivo, quienes fijan las políti cas y los ajustes 
que se requieren para la adecuada impl emen

tación del plan. 

1 .7� 
ApORTE DE LA OFICINA 

DE CONTROL INTERNO 

AL DESARROLLO DEL PLAN 

ESTRATÉGICO 

•� Implementación integral del Plan de Mejo
ramiento establecido por la Contraloría de 
Bogotá, el cual alcanza un nive l de cumpli

mie nto o avance del 99% a la fecha. 

•� Asesoría y acompañamiento en la im ple
mentación del Modelo Estándar de Control 

Interno - M ECI-, con un avance del 80%. 

•� Aco mpañamiento y asistencia técnica en 
cada uno de los procesos establec idos en la 
entidad, ejerciendo contro l cont inuo a los 

procesos que forman parte del Sistema de 
Gestión de la Calidad. 

•� Aco mpañamiento en la impl ementación de 
la NTGP 1000- 2004 con un grado de avan
ce del 80%. 



1.8� 
ApORTE DE LA 

SUBGERENCIA GENERAL 

(COMERCIAL) AL PLAN 

ESTRATÉGICO 

El aporte desarrollado desde esta dependencia 
está reflejado en la coordinación, seguimiento 
y evaluación en la implementación de las po lí
ticas fijadas y en los resultados obtenidos en el 

cumplimiento operativo de los objetivos, activi 
dades y metas de las dep endencias y áreas que 
hacen parte de la Subgerencia. 

1.9� 
ApORTE DE LA UNIDAD 

DE APUESTAS Y CONTROL 

DE JUEGOS AL PLAN 

ESTRATÉGICO 

La Unidad de Apuestas y Contro l de Juegos es 
responsable de la "administración y control del 

juego de apuestaspermanentes", programa que 
ti ene como único objetivo el propender por el 
pleno cumplimiento de los derechos de explo
tación y la transparencia del juego. 

•� Modelo de Adjudicación del Contrato de 

Concesion. Uno de los principales logros de 

esta administración fue la adj udicación del 
contrato de concesión del juego de apuestas 
permanentes en el modelo de un contrato 

único, lo que permite que tal activid ad se 
desarrolle dentro de un esquema que per
mite un mejor control por parte del Estado, 
una sola política de comercialización por 

parte del operador del juego, un control uni

ficado sobre la red de comercialización y, en 
síntesis, el manejo transparente y seguro de la 

operación comercial. 

•� Posicionamiento del juego en línea. El im
pulso que se le ha venido dando a la impl e

mentación del juego en línea en tiempo real 
garantiza que la ejecución del actual contrato 
de concesión permita al Estado tener cono
cimiento en forma inmediata sobre las tran
sacciones realizadas; así mismo, garantiza la 

seguridad de la apuesta al jugador y facilita 
al operador del juego la operación y manejo 
del prod ucto, lo que implica beneficios para 
el Estado desde el punto de vista de las rentas 
del juego y su adecuado seguimiento. 

•� Manejo del Sorteo El Dorado. El protocolo 
implementado por la Unidad de Apuestas 
Permanentes para la realización del sorteo 
El Dorado, ha garantizado que dicho sorteo 

tenga un amplio reconocimi ento dentro del 
sector y goce de total aceptación y respaldo. 
La rigurosidad con que se efectúan todos y 

cada uno de sus procedimientos fue funda
mental para que la Lotería de Bogotá fuera 
certificada por el Icontec en el manejo de tal 
proceso. 

•� Cartilla juego legal. Dent ro de las estra
tegias imp lementadas por la actual admi
nistración para el control de los ju egos de 
suerte y azar, la unid ad de apuestas tuvo a 
su cargo el levantami ento de textosy actua
lización de la cartilla sobre los fundame ntos 

básicos de los juegos de suerte y azar. Esta 
cartilla, que viene siendo entregada en pri

mera instancia a las auto ridades de policía 
constituye una herramienta valio sa para el 
conoc imiento de la actividad y para ejercer 

el cont ro l sobre las prácti cas ilegales de los 

juegos de suerte y azar. 
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ESTRATÉGICO 2004
2007 

A. Año 2004 

Se instalaron en la Unidad de Desarrollo dos 
nuevas termin ales de control para monitorear 

el juego en línea de Sonapitech y Aganar S.A., 
se realizaron visitas: de control de inventarios 

dos veces al año; de verificación de juego, a 3 
empresarios; de inspección , a 2.368 puntos de 

venta; y de escrutinio , a 9 empresarios más. 

Se adelantaron acciones conjuntas con diver sos 

organismos de inteligencia con el fin de ejercer 
los controles sobre los presuntos focos de ile
galidad del juego de apuestas permanentes; se 

elaboró y divulgó la cartilla juego Legal a fin de 
difundir las principales norm as que regulan esta 
actividad . 

B. Año 2005 

Durante el año 2005 se recaudaron $49.03 7 
millones, un 3,8% más qu e el año anterior; las 
ventas de apuestas en línea y tiempo real alcan
zaron el 35% del total de las ventas, se reali
zaron 28 visitas de fiscalización, cubriendo la 

totalidad de los empresarios, y 3.292 visitas de 
inspección en Bogotá, en contacto con la Poli 

cía Metropolitana , y en el segundo semestre se 
realizaron cuatro talleres de capacitación a más 
de 160 miembros de esa entidad. 

C. Ario 2006 

Se incrementaron lasapuestas en línea y tiemp o 

real en un 16.39%, frente a las registradas en el 
año 2005; durante el prim er semestre las visi

tas de fiscalización cubrieron la totalidad de los 
empresarios y se llevaron a cabo 1.423 visitasde 

inspección; se hicieron conta ctos con la Fiscalía 
General de la Nación, DAS, SIjIN, cuerpos de 

Policía, para coordinar actividades de control y 

erradicación de l juego ilegal; hubo tall eres diri
gidos a los inspectores de poli cía y fun cionarios 
del área juríd ica. 

D. Ano 200 7 

Se efectuó la recepción de los derechos de ex

plotación establecidos por la ley y los mínimos 
fijados en el nuevo contrato de concesión, ha
ciéndose seguimiento mensualmente al cum
plimiento de las obligaciones contractuales. A 

juni o de 2007 el porcentaje de ventas de juego 
sistematizado se encuentra en un 61%con rela
ción a la venta total de chance ; se han realiza
do dos visitas de fiscalización y de inventarios a 

operadores del juego de apuestas permanentes, 
al igual que se practican visitas diarias de inspec

ción en la ciudad de Bogotá y algunos en mu
nicipios de Cundinamarca; diversas gestiones 
permitieron la modificación del Código Penal 
al aumentar las penas para el delito de eje rci
cio ilícito de actividad monopolística de arbitrio 
rentístico, de cuatro a ocho años de prisión, y la 

tipi ficación de otros delitos relacionadas con la 

práctica ilegal de los juegos de suerte y azar. 

1.11� 
ApORTE DE LA UNIDAD� 

DE LOTERíAS AL PLAN� 

ESTRATÉGICO� 

La Unidad de Loterías hace parte del programa 
de " Fortalecimiento del producto loter ía, am
pliación del portafolio de produ ctos y diversi
ficació n de canales", teniendo como objetivos 
estratégicos los de vigorizar el producto loter ía 
para lograr mantener el nivel de ventas y desa

rrollar nuevos produ ctos que permi tan generar 

mayores ingresos para la Lotería de Bogotá. 



•� La transparencia con que se realizael sorteo de 
la Lotería de Bogotá, todos los jueves del año, 

tiene un componente de resultado estratégico, 
en términos de confianza y credibilidad del 

público apostador en nuestra marca, lo cual 

ha hecho que nuestra imagen institucional se 
ubique en el primer lugar de recordación en el 
público comprador del producto lotería. 

•� Apertura de un nuevo canal de distribución de 
lotería acorde a la evolución tecnológica del 
product o, con venta on fine a través de tres 
distribuidores. 

•� Realización de sorteos extraordinarios en aso
cio con otrasentidades territorialesen losaños 

2004, 2005 Y 2006 Y proyectando un sorteo 
extraordinario exclusivo de la Lotería de Bogo

tá para el 2007. 

A. Arlo 2004 
Con el propósito de acercar el producto a estratos 
4, 5 Y 6 se desarrolló un convenio con un distri
buidor que comercializó el producto a través de 

bonos, ofreciendo además la posibilid ad de pago 
con tarjeta de crédito. En el segundo semestre se 
dio inicio a la venta de Lotería de Bogotá en línea 

por la red de distribución de GTech. La actividad 
estuvo acompañada de campaña de prensa y ca
pacitación constante a vendedores, y para finalizar 
el año hubo act ividades especiales de promoción 
con compradores en almacenes de grandes su
perficies de Bogotá; además de esto, y con base 

en estudios de mercado y en conjunto con otras 
loterías del país, se sacó al mercado el product o 
Extraverde Combin ado. 

B. Alío 2005 

La venta de bonos se hizo a través de la firma 

Promociones y Cobranzas Beta. El total en frac
ciones de lotería vendida mediante de bonos es 
de 119.146. Se implementó la venta de lotería a 

través de Internet, por lo que se adquirió el soft
ware necesario para la implementación del juego 
en línea. Se realizaron dos sorteos extraordinarios 

de la sociedad SolesLtda. 

C. Año 2006 

Du rante el 2006 la Lotería de Bogotá, en desa

rrollo de su Plan Estratégico, adelantó la venta 
de bonoscon la firma Promociones y Cobranzas 

(PBETA). El total en fraccio nes de lotería vendi 
das a t ravés de bonos fue de 111.654. Se ven
dieron 8.067 fracciones de lotería por Internet. 

A partir del último sorteo del mes de junio de 
2006 se reactivó el sistema de venta en línea 
medi ante las máquin as dond e se juega el balo
to; y gracias a este nuevo canal de distribución 
se vend ieron 93.78 7 fracciones, equivalentes a 
$469 millones. Se realizó un sorteo extraordi
nario de la sociedad Soles Ltda. en el mes de 

mayo, con mot ivo del Día de la madre, el cual 
generó transferencias adicion ales al Sector Sa
lud por la suma de $86 mill ones. En el mes de 

noviembre de 2006, por decisión de su Junta 
Di rect iva se resolvió di solver y liquidar la socie
dad Soles Ltda. 

D. AI10 2007 

Se contrató con PBETA la ventas de bon os; 
para lotería por Internet está el contacto con on 

fin e y para lote ría en línea, GTECH, fac ilitando 
el pago por parte de los clientes y por ende 
la compra. Durante el mes de abril se llevo a 
cabo un concurso con el prop ósito de hacer 
partícipes a los loteros, d istribuidores y demás 

personas qu e quisieran parti cip ar del mismo, 
con el ánimo de recoger ideas que conduzcan 
a lanzar un plan de pre mios verdaderamente 
atrac tivo para el público . El sorteo extraordin a
rio t iene definida la fecha de realización para 

el 15 de diciembre de 2007. 

Dos veces al año, con las dos promociones que 

se han impl ementando hasta el momento, se 
han emiti do cuñas que recuerdan y fortalecen 
la existencia de la venta de lotería en línea y por 

Internet; igualmente, en estos momentos se está 
programando y analizando una prom oción y 

una actividad para forta lecer el canal de ventas 
electrónicas. En lo que va corrido del año se ha 13 7 
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rar valor agregado al producto para incrementar 

las ventas y aumen tar clie ntes ("Ca rambo la Es

tudiantil " y "Co mbo Millon ario"). 

1.12 
ApORTE DE LA OFICINA 

DE COMUNICACIONES 

y� MERCADEO AL PLAN 

ESTRATÉGICO 

La Oficina de Comunicacio nes y Mercadeo está 

enmarcada en el prog rama de " Fortalecimiento 

del produ cto Lotería, ampliación del portafo

lio de productos y diversif icación de canales"; 

los objetivos que la enti dad busca alcanzar a 

través de este programa son: vigorizar el pro

du cto lotería para lograr mantener el nivel de 

ventas, desarro llar nuevos productos que per

mita n generar mayores ingresos para la Lotería 

de Bogotá, conocer perma nentemente el mer

cado de los juegos de suerte y azar, y forta lecer 

las comunicaciones externas de la empresa de 

ta l forma que mu estren a la Lotería de Bogotá 

como la más posicionada y con la mejor opció n 

dentro del mercado. 

•� Descentrali zación de la act iv idad comer

cial a través de la participación en los 

pri ncipales eventos nac ionales: la v isión 

amplia de crec imi ento y fo rtale cimie nto 

in stit ucio nal estab lecida desde los planes 

estratégicos de com unicac ió n y mercadeo 

permi ti ó la par ti cip ación en los pri nc ipa

les even tos, festival es, fe rias y f iestas de l 

país, y en tal sentido la solid ifi cación no 

sólo del mercado natu ral sino también de l 

nacion al. 

•� Decid ido apoyo al de po rte y a la cultu ra: 

durante el peri od o la lotería p restó un irn 

porta nte apoyo a diversas activ ida des de 

tipo cultura l y deportivo, en co mpleta ar

monía co n la po lít ica social de l programa 

" Bogotá Sin Indi ferencia" de la Alcald ía 

Mayor. 

•� Presenc ia y recordación de marca Loterfa 

de Bogotá: la constante part icipación co 

mercial de la loter ía en eventos con im 

portante presencia de marca, así co mo la 

ejec ución de campañas de publ ic idad y 

de med ios a lo largo de l año, permiti eron 

cumplir con los objetivos orie ntados a la 

presenc ia, expos ic ión y activació n de mar

ca, así como el reforz ami ento de la imagen 

insti tucional. 

•� Fortalecimi ento de co municación exter

na: se logró un importante acercamiento 

a nuestro público ob jetivo: co mpradores, 

loteros y distribuidores, gracias a activida

des de co mu nicación externa y el desarro 

llo del Plan Estratégico de me rcadeo con 

promoc io nes, capacitaciones, eventos de 

sensib ilización y d iversas labores sectoria

les que perm it ieron avivar la co mu nicación 

insti tuc io nal. 

A. An o 2004 
Durante el 2004 se desarro llaron varias alianzas 

comerciales, ent re las qu e vale la pena desta

car : los convenios suscritos para part ic ipar en el 

Festival Iberoamer icano de Teatro y en la Feria 

Internacional del Libro, así como la promoción 

hecha d urante el campeo nato de fú tbo l, co rno 

act iv idad paralela al patr oci nio que se di o al 

club Bogotá Chicó F.c. , a la qu e tuvieron ac

ceso los compradores de lotería, haciendo uso 

del bille te. Ad icio nalme nte, se debe destacar 

la participación de la entidad en el Carnava l de 

Barranq ui lla, la Fer ia de las Flores (Me de llín) y 

en campañas promocionales con cubrim iento 

especial de las ci udades determinadas como 

especia les en el Plan Est ratégico y en el Plan 

de Mercadeo. 

Dentro del Plan de Capacitación a vendedo res 

y d istr ib uidores, se conte mpló el impulso a un 



proyecto de sistematizació n para las empresas. 
En desarroll o de este objetivo, se realizaron 

dos reuni on es de capacit ación para sensibilizar 
e info rmar a los distribuidores sobr e la impor
tancia de comprometerse con el tema. 

B. Ano 2005 

Se ha participado en múltiples eventos masivos: 
Feria de Toros de Bogotá, Festival de Negros y 

Blancos de San Juan de Pasto, Día Nacional de 
la Juventud en Bogotá, 19 jornadas de Feria de 
Servicio al Ciudadano, Festival de la Trova en Bo

gotá, Círculo de la Moda de Bogotá, patrocinio 
anual para Millonarios y Santa Fe; participación 
en el Festival Cuna de Acordeones, en el desfile 

La Moña en Carnaval, con motivo del Carnaval 
de Bogotá; actividades como "Billete de lotería 
con valor agregado": Festival Vallenato de Valle

dupar, promoción Fórmula Uno a nivel nacional, 
Rifa de camisetas de los equipos de fútbol pa
trocinados a cambio de billetería entregada en 
el Estadio El Campín. Campañas promocionales: 
Vacaciones para papá y mamá (todo el país, se 

incluye Cali, Medellín, Barranquill a, Bucaraman
ga y Bogotá), e ingreso de loteros gratis a fútbol 
por resultados de ventas. 

Se avanzó el proceso de venta de Lotería de Bo

gotá bajo la modalidad de libranza en las entida
des del Distrito Capital. Se desarrolló una alianza 
estratégica con Tropical Cocktels para conquistar 

nuevo público joven, dando un coctel a cambio 
de una fracción de la lotería de Bogotá presen
tando el carné universitario. 

Este año se realizó una capacitación tipo reunión 
general con los distr ibuido res de Lotería de Bo

gotá; el objetivo fue instruirlos sobre el plan de 
premios 2005. En noviembre se desarrolló una 
nueva capacitación en diferentes ciudades del 
país sobre el plan de premios que comenzó en 
diciembre de 200 5. Enel 2005 se organizaron 12 

desayunos con 350 loteros para explicar el nuevo 
plan de premios 2006 ,y se realizó un acuerdo 
con la Secretaría de Gobierno y la Policía sobre el 

espacio públi co, para el buen uso del mismo. 

C. Año 2006 

Se participó en múlt iples eventos masivos: Feria 
de Toros de Bogotá, Festival de Negros y Blancos 
de San Juan de Pasto, Festival de Verano, II Festi

val Nacional de la Trova, Iazz Domin go, Semana 
por la Paz, VII Encuentro nacional de la expre
sión negra, Foto-maratón, XXVIII Caminata de la 

Solidaridad, participación en el Festival Cuna de 
Acordeones; en el desfile La Moña en Carnaval, 
con motivo del Carnaval de Bogotá. Actividades: 

" Billete de Lotería con valor agregado" : Festival 
Internacional de Teatro, obra de teatro Cabaret, 
patrocinio anual para Millonarios y Santa Fe, 
Festival Vallenato de Valledupar. Campañas pro
mocionales: ingreso de loteros gratis a fútbol por 
resultados de ventas. 

A nivel nacional se firmó la alianza estratégica 

con las firmas Samsung y Deprisa, quienes sumi
nistran y distribuyen los electrodomésticos que 
se entregan en el marco del nuevo plan de pre
mios. A nivel distrital se realizó la alianza con la 

Empresade Acueducto para que junto con la fac
tura de pago del agua se incluyera un cupón in
serto promocional de nuestra lotería, med iante el 
cual separticipó en la rifa de balones, camisetasy 
entradas a fútbol, todo con motivo del Campeo

nato Mundial de Fútbol. Se avanzó en el proceso 
de venta de Lotería de Bogotá bajo la modalid ad 

de libranzas en las entidades del Distr ito Capital, 
con la expedición de bonos por determin ado 
número de sorteos a través del código otorgado 

por la Secretaría de Hacienda Distrital. 

Se realizaron promociones para incrementar las 
ventas por el canal tradicional, diri gidas a com
pradores, distribuid ores y loteros; hubo reunio
nes periódicas con distribuidores de Bogotá y 

otras ciudades para analizar el mercado y dar a 
conocer el plan de premios. Igualmente, se reali
zaron 20 jo rnadas de capacitación a los loteros 
para ilustrarlos sobre el plan de premios y mejo
rar así su forma de vender. 
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les act ividades de capacitación orientadas al 
model o de programación neurolin güística, para 
fomentar y fortalecer la motiva ción de venta en 
las ciudades de Bogotá, Barranquilla, Montería, 

Cartagena, Santa M arta, Sincelejo, Valledupar, 
Cirardot y Neiva. Próximamente se llevarán a 

cabo reuniones similares en el departamento 
del Valle de l Cauca y en la ciudad de Bucara

manga. 

Se efectuaron alianzas con nueve entidades 

(Corporación Taurina, Teatro Nacional, Fun
dación Arte Lírico, Secretaría de Cultura, Fun
dación Festival de la Leyenda vallenata, Fun
dación Carnaval de Barranquilla, Liga de Judo 
de Bogotá, City TV y Casa Editorial El Tiempo), 

con las cuales se participó publicitariarnente en 
aprox imadamente once eventos. Ade más, par
ticipación publicitaria como patrocinado r de los 
equipos Santa Fe, Millonari os, La Academia, La 
Equidad y Bogotá Fútbol Club , y una alianza con 
la Secretaría Distrital de Sa lud para utili zar toda 

la red hospital aria y sus diferentes piezas de co
muni cación para que sirvan como espacios de 
difu sión y posicionar nuestra marca. Así mismo 
se está parti cipan do en conjunto con otras enti
dades distritales como acompañante en la pro
moción institucional de la campaña " Bogotá: la 
casa oficial de la Selección Colombia" . 

Se elaboraron diversos comerciales institucio 
nales y publicitarios con los cuales se parti cipó 

en campañas promocionales y en med ios de 
comunicación para mantener la recordación 
de marca. Ad icionalme nte, contamos con un 
video instituci onal de la Lotería de Bogotá, con 

el que se hace un trabajo de presencia en di 
versos escenarios que apuntan a nuestro mer

cado objetivo. 

Con medios como City TV y el periód ico El 
Tiempo se han ejecutado alianzas para eventos 

específicos como Señor ita Bogotá, y el Círculo 

Nacional de la Moda; igualmente, estas marcas 
proponen y organizan varios eventos importan

tes durante todo el año que cuentan con la par
ticipación de la Lotería de Bogotá. 

Se llevaron a cabo variasact ividadesde BTL para 
posicionamiento de marca: en el concierto de 
Ni ña Pastori, en diferentes parques de la ciudad 

promoviendo la "Carambola Estudiantil ", y me
diante una valla móvil y una Ori Va ns en don de 
tres jóvenes promovían el "Combo Mil lonario" 
por diferentes sectores de la ciudad. 

De enero a la fecha del presente año, en di
versos medios de comunicació n de radio y te
levisión, en las diferentes regiones y ciudades 

del país (como Bogotá, Medell ín, Cali, Barran
quilla, Bucaramanga, Pereira, M anizales, etc ) 
se ha difundido y reforzado a través de cuñ as y 
comerciales la existencia de la venta de lotería 
en línea o por Internet; se está organizando una 

promo ción dirigida a los compradores de este 
canal de distribu ción . 

Con la Agencia Creativa y con la Central de 
Medios hay reuniones periódi cas para abord ar 
el desarrollo y planteamiento de las di stintas 
prom ociones como "Carambola Estudiant il" y 

"Co mbo M illonario", y la qu e se realizará para 
el sorteo extraordinario del mes de diciembre. 
De estas reuni ones han surgido actividades que 
han tenido como obj etivo diseñar est rategias y 
piezas de comunicación y de difusión de ima

gen corporativa e institucional así como promo

cional; igualmente, la presentación de trackings 
e info rmes de competencia del mercado. 

Se han elaborado boletin es de prensa con in

formación comercial, publi citaria, promocional, 
social, y relacionada con las act ividades y pro
yectos propios de la empresa; corno también 

ruedas de prensa con period istas en Bogotá, 
Medellín, Montería y Cali . 



1.13� 
ApORTE DE LA SECRETARíA� 

GENERAL AL DESARROLLO� 

DEL PLAN ESTRATÉGICO� 

La Secretaría General hace parte del programa 
de " Fortalecimiento de la gestión institucional" 
y está a cargo de mod ernizar e integrar los sis
tem as de la ent idad ; además de esto, lidera la 

implementación del Sistema de Gestión de Cali
dad, capacitando a los funcionarios en auditoría 

interna de calid ad y en sistemas de calidad. 

A. Ario 2004 

Se inició la sensibili zación del talento human o 
orientado al desarrollo del Sistema de Gestión 
de Calidad, formando el grupo de auditores de 
calidad y el líder del proceso; además, la con
tratación de la firma asesora del proceso de im

plementación del sistema. 

En lo relacionado con el Sistema Integral de 
Información , se contrató el diseño y desarrollo 
de un softwa re que integre los principales pro
cedimientos de la entidad ; adicionalmente, se 

hizo la reposición de equipos de sistemas con 
sus respectivos programas. 

La Lotería de Bogotá contaba con varias plata
formas en donde la información estaba dispersa 

y no todos los apli cativos tenían interfase con 
la contabilidad, generando dobl e digitación y 
demoras en la entrega de lo datos. Se adquirió 
un sistema integrado de información buscando 
confiabi lidad, consistencia, integridad y oportu
nidad en la inform ación. 

B. Año 2005 

Se capacitaron funcionarios como audito

res internos de calidad y sobre la norma NT
CGP1000:2004. 

El apli cativo que conforma el Sistema Integral 
de Info rmaci ón se implementó en las diferen

tes dependen cias de la entid ad, capacitándose 

a usuarios encargados de su funcion amiento y 
administración. Se adquirieron servido res, las 

licencias de sistema operativo , de base de datos 
y equipos complementarios. Con estos elemen
tos el aplicativo funciona correctamente en la 
entidad. 

C. Ano 2006 

Durante el primer semestre de 2006 el Icontec 
otorgó el certificado de calidad al Sistema de 

Gestión de la Lotería de Bogotá. Se capacitó a 
toda la planta de la entidad en temas de cali
dad; de igual forma, a los auditores de calidad, 
en la realización de auditorías internas, las cuales 

se practicaron durante el mes de diciembre de 
2006 ; estas sirvieron de insumo para la revisión 
del Sistema de Gestión de la Calidad por parte 
de la alta Dirección . 

Se completó la implementación del aplicativo del 
sistema de información para toda la entidad, me

jorando su tecnología de ambientesweb y gráfico, 
se siguió capacitando a los usuarios en el uso del 
nuevo aplicativo . La entidad adqu irió el software 

para la devolución de billetería no vendida por 

parte de los distribuidores de lotería. 

o Ano 2007 

Una vez realizada la visita de auditoría de segui
miento o recertificación por parte del Icontec los 
días 14 y 15 de junio de 2007, es te organismo 
otorgó la re-certificación al sistema de gestión a la 
Lotería de Bogotá. 141 
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U en permanente afina miento de acuerdo a los L.I.J 

o requerimientos hechos por los usuarios y por la L.I.J 

2: 
eL oficina de sistemas a la empresa encargada de l 
o 
u... desarrollo del prod ucto . Se implementó un pro 
Z ceso de capacitación en el manejo de software 

bajo amb iente Office con participación del 42 % 
de los funcionarios de la entidad. 

1.14 
ApORTE DE LA UNIDAD 

FINANCIERA y CONTABLE 

AL DESARROLLO DEL PLAN 

ESTRATÉGICO 

La Unidad Financiera y Contable hace parte 
del programa de "Fortalecim iento de la Cestión 
Institucional", y se encarga principalmente de 
robustecer la gestión de la Unidad Financiera 
de la ent idad. Las actividades desarrolladas han 
sido las siguientes: 

•� El Saneamiento contab le, el cua l se realizó 
en un 100% durante el periodo 2004-2006 
de conformidad con lo establecido en las le

yes 716 de 2001 y 90 1 de 2004 , y en los 
Decretos 12 82 de 2002, 1914 de 200 3, 
191 5 de 2003 y 1014 de 2005. 

•� Consti tución de la reserva técnica para pago 
de premi os: cabe destacar que uno de los 
resultados concretos del área fue la crea
ción de la reserva para pago de premios, de 
acuerdo con lo previsto en el decreto 2975, 
la cual a la fecha de presentación del infor

me asciende a la suma de $3 .123 millones, 
garant izando los recursos necesarios para el 
pago oportuno del premio mayor. 

A. Año 2004 

La cartera morosa de distribui dores bajó un 

6,5% con respecto al año anterior, para ello se 

extrema ron los controles y exigencias a los pa

gas de distribu idores; se está reteniend o bi llete 
ría si no cancelan saldos e intereses en mora .y 

se abrió una cuenta especial para que se con
signen las cuotas de vivienda de estos, consoli

dando la información de para ser enviada a la 
entid ad bancaria. 

B.� Año 2005 

Durante el año 2005 se recuperaron $404 mi 

llones de cartera que se encontraba en mora, 
se abrió una cuen ta especial para recoger los 
pagos de vivienda de exfuncionarios y se recau

daron las cuotas satisfactor iamente. 

C. Año 2006 

El recaudo de cartera de distribu idores en el 

año 2006 fue superior en el 0,34% referente al 
año 200 5. La Loter ía de Bogotá logró recaudar 
un 57, 33% más al cierre de la vigenc ia fiscal 
2006 ($20 2 mill ones) en relación con lo recau

dado por el mismo concepto durante el 2005 
($116 millones) de préstamos de vivienda a ex 
funcionarios. 

Se expi dió la Resolución NO .000137 del 27 de 
ju nio de 2006, mediante la cual se const ituyó 
la reserva técnica para el pago de premios de la 

vigencia 2006, por valor de $3.292 millones, la 
cual por efectos del pago del prem io mayor del 
sorteo 1852, jugado el día 23 de noviembre de 
2006, quedó en un mo nto de $2.000 mill ones 
al cierre de la vigencia fiscal. 

D. Año 2007 

Se ha sistematizado el 80% de las áreas que re

porta n a la Unidad Financiera. 



1.15� 
ApORTE DE LA UN IDAD� 

DE TALENTO HUMANO� 

EN EL DESARROLLO DEL� 

PLAN ESTRATÉGICO� 
•� Mejoramiento continuo de l clima laboral 

y por ende la motiva ción hacia el trabajo; 
facilitar el cambio organizacional, el apren
dizaje , el mejoramiento cont inuo y la capa

cidad de gestión. 

•� Plan de retiro voluntario. 

•� Modi ficación de la est ructura organizacional 
de la empresa, y de la planta de personal 
con la consecuente reducción de gastos en 
servicios personales. 

•� Ajustar la planta de personal al Decreto 31 35 
de 1968, en lo referente a la naturaleza de 
los empleos para las empresas indu striales y 
comerciales. 

•� En el año 2006 se llevó a cabo la negocia
ción y suscripción de la actual Conven ción 
Colectiva de Trabajo , cuya vigencia es del 
10 de enero de 2007 al 31 de diciembre 
de 2009. 

•� Desarroll o de los programas de bienestar so
cial, capacitación y salud ocupacional, que 
a lo largo de estos años la Lotería de Bogo
tá viene desarrollando y han contribuido a 
fortal ecer el sentido de pertenencia de los 

fun cionari os hacia la empresa. 

1.16.� 
ApORTE DE LA UNIDAD� 

DE RECURSOS FíSICOS EN� 

EL DESARROLLO DEL PLAN� 

ESTRATÉGICO 

La Unidad de Recursos Físicos hace parte del 

programa de " Fortalecimiento de la gestió n ins
titucional", encargándose de repon er equipos 
d iferentes a sistemas para el adecuado fun cio
namiento de la entidad. 

•� Venta de nueve (9) inmu ebles en cum
plim iento del Plan de M ejorami ento de la 
Contraloría Distrital , por un valor total de 
$12.41 9 millon es. 

•� Reposición del parque automotor. 

•� Reducci ón en gastos generales como parte 
de la política de austerid ad en el gasto pú
blico. 

1.1 7 e 

ApORTE DE LA UNIDAD� 

DE ATENCiÓN AL CLIENTE� 

EN EL DESARRO LLO DEL� 

PLAN ESTRATÉGICO� 

Atención al Cliente está a cargo de coordinar el 
programa de "Bienestar Social para vendedores 

de juegos de suerte y azar" , cuyo objetivo es
tratégico es generar bienestar social a la red de 

vendedores de juegos de suerte y azar; además 
de esto, parti cipa junto a otras áreas del progra
ma de Fortalecimiento de la Gestión Institucio 

nal colaborando en llevar a cabo el objetivo de 
crear y poner en func ionamiento el Sistema de 

Gestión de Calidad. 

•� La reorganización de la ofi cina, que consis
tió en la ampliación de sus funciones, y la 
reubica ción en el organigrama de la enti- 143 
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sr: dad, ya que pasó a ser parte de la Gerencia, 
u.J 

U lo cual permi tió que fuera posible atender 
u.J 
o cualquier queja o reclamo formulada por los 
u.J 
:¿ clientes, asícomo formul ar y ejecutar bajo la 
et: 
O supervisión directa de la Gerencia General, 
u..� 
Z el plan social para vendedores de lotería.� 

A. Año 2004 

Se creó la Fundación para el desarrollo hum ano 

y social de los co locadores ind ependi entes de 
juegos de azar, Funcionar DHS, con la participa
ció n de los empresarios de apuestas permanen
tes y los distribuidores de lotería; por otro lado, 
como desarrollo del plan trazado para fortale cer 
lascomunicaciones interna s de la Loter ía de Bo

gotá, se dio inicio a la realización y distr ibución 
de boletines internos que permitieron horizon
talizar la distribu ción de la información ; se ins

taló el sistema de Intranet en todos los equipos 
de la entidad, el profesional del área se capacitó 
en la cualificación de servicio al ciudadano en 

Internet - Cátedra por Bogotá - Semi nario taller 
de redacción pro fesional. 

B. Ario 2005 

Se ha trabajado permanentemente sensibilizan
do a los distribuidores de lotería y empresarios 
de apuestas permanentes sobre la importancia y 
relevancia de la fundación en el bienestar de sus 

vendedores; se elaboraron dos boletines du rante 
el prim er semestre del año; se adelantaron lasac
tividad esde actualización de información de car

teleras y de elaboración de boletin es que fueron 
distribuidos por cor reo interno y publi cados en 
cartelera; se revisaron con todos los jefes de área 

y responsables de oficina los contenidos publica
dos en la Intranet, sobre la que adicionalmente 
se realizará un lanzamiento y presentación del 
material, acompañado con una capacitación a 
los funcionarios sobre el uso de la página. Ade
más de asumir las tareas inherentes a los temas 
de comunicación interna, se llevaron a cabo 

actividades relacionadas con la implementación 

del Sistema de Gestión de Calidad al interior de 

la entidad, como la elaboración de encuestas de 
medición de la satisfacción de los clientes y la re
copil ación y consolidación de informa ción sobre 
acciones correctivas y preventivas; y ot ras, con 
vendedores y distribuidores de la Lotería. 

C. Ario 2006 

La Lotería de Bogotá elaboró el documento que 

resume su programa de Políti ca social para ven
dedores de lotería y chance gracias a ello, por 
intermedio de la Fundación de Apoyo a Ven

dedores de Lotería y Chance; divulgó e impul
só diversos programas. Adicionalmente, duran
te el año se realizaron tres act ividades masivas 

que contaron con la participación de cerca de 
1.800 vendedores de lotería con sus famil ias. 
Las jornadas permitieron a los asistentes recibir 
atención en salud, recreación y deportes, e in
formac ión sobre los programas y proyectos de 

vivienda, educación, bienestar y pasaporte vital, 
entre otros, incluidos en el Programa Social de la 

Lotería, y que para su desarrollo cuentan con el 
apoyo de la Fundación. 

Se creó el comité, el cual se ha reunido en tres 
ocasiones, en dond e se están identificando las 
fuentes de información primaria, así como sus 

responsables. De igual forma, se ha venido traba
jando en temas relacionados con laspromociones 
asociadas a la venta de lotería, aumentando el 
volumen de comunicaciones tanto internascomo 
externas a través de la Intranet, de la que se hizo 

el cambio y se vinculó los usuarios de la misma. 
De igual forma, entró en funcionamiento la nue
va página web de la entidad. Durante el 2006 se 

tramitaron 269 reclamaciones por no pago de 

premios de apuestas permanentes, lascuales fue
ron remitidas y tramitadas oportunamente a los 
concesionarios; así mismo, se respondieron 122 
derechos de petición y se hicieron 60 encuestas 
a diferentes clientes de la Lotería de Bogotá so

bre su percepci ón de los servicios ofrecidos por 
nosotros y el sentido de pertenencia hacia la 

entidad. 



D. Arlo 2007 

Se formu ló el programa de act ividades para 
el 2007/ estab leciendo con tacto con di versas 
ent idades d istrital es para concertar apoyos y 
programando las act ividades a real izar a parti r 

del mes de jul io. Se apoyó la formulación del 
Proyecto social del concesionario de apuestas 

perm anentes. 

Se programó y diseñó la estrategi a de comu
nicaciones intern as y la forma de pon erla en 
práct ica. La est rategia incluye la reali zación 
de encuestas entre los funcionarios, la evalua

ció n de cada med io, etc ; y se implementará 
en el segundo semestre. Se pu bl icó tod a la 
información relacionada con el Sistema de 

Gestión de la Calidad, presento a la gente la 
informació n y la manera de accede r a ella. La 
Ofic ina de Sistemas da sopor te téc nico nece
sario a la de Comunicac iones para cualquier 
proceso de la Intrane t. Se integró al 100% el 
área de apuestas, se reali zó la preinducción a 
la Secretaría General y se culmi nará el pro

ceso en el segundo semestre. la Ofici na de 

Sistemas brind a sopo rte técnico permane nte 
para el desempeño del módulo de atención 
al cli ente, integrado en el sistema de info rma
ció n de la empresa. 

1 .18� 
./ 

ApORTE DEL /t\REA� 

DE PLANEACIÓN� 

ESTRATÉGICA y� 

DE NEGOCIOS L� 

DESARROLLO DEL PLAN� 

ESTRATÉGICO� 

El Área de Planeación hace parte del programa 
de " Fortalecimiento de la gestión institucion al" 
y t iene como pr incipal ob jet ivo revisar y ajustar 

el M anual de procesos y procedim ientos. 

•� Certificació n y recertificación del Sistema de 

Gestión de Calidad, así como la elaborac ión 
del nuevo Manual de procesos y procedi 

mien tos e indicadores de gestión de acuer
do con la metodo logía M Ec!. 

A. Arlo 2004 

Se revisó y ajustó el manual de procesos y pro
cedi mientos de la ent idad. 

B. Año 2005 

El Manual de procesos se revisó en todas las 
áreas; sin embargo, es necesaria una nueva ac
tualización teniendo en cuenta la entrada en 
operación de l nuevo aplicativo. 

C. AI;o 2006 

En mayo se expi dió la Resolu ción No. 099 de 
2006 , mediante la cual se im plementó el Ma
nual de Procedimientos de la entidad . Con el 
cambio de la estructura admi nistrativa de la Lo
tería de Bogotá se procedió a revisar el Ma nual 

de Procedim ientos. También, se acogió el Ma
nual por Competenc ias. 

D. Ario 2007 

Mediante la Reso lución No. 000109 de 2007 se 
adoptó el nuevo Manual de pro cesos, procedi 

mientos e indicadores de gestión de la Lotería 
de Bogotá. 
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1.19. ApORTE DELo 
LJ.J " o AREA DE SISTEMAS ALLJ.J 
¿ 

o 
IY: DESARROLLO DEL PLAN 
u... 
Z� 

ESTRATÉCICO 
•� La Lotería de Bogotá contaba con varias 

plataformas en donde la información es

taba dispersa y no todos los aplicativos 

tenían interfase con la contabilidad! ge

nerando doble digitación y demoras en la 

entrega de los datos. Con la actual admi

nistración se adquirió un sistema integrado 

de información buscando confiabilidad, 

consistencia, integridad y oportunidad en 

la información . 

•� Se adquirieron diez computadores de úl

tima tecnología y se contrató el diseño y 

montaje de la página web de la Lotería de 

Bogotá! brindando a los clientes una infor

mación más rápida y oportuna. 

•� Se hizo el seguimiento y control a los re

querimientos tecnológicos establecidos 

en el Contrato de concesión para la explo

tación del juego de apuestas permanen

tes en Bogotá y Cundinamarca, vigencia 

2007-2011. 

1.20� 
" 

ApORTE DEL AREA� 

DE TESORERíA AL� 

DESARROLLO DEL PLAN� 

ESTRATÉGICO� 
•� Inversiones en instituciones financieras con 

mayores tasas de rentabilidad. 



L GROS Y A --

2.1� 
AÑo 2004� 

•� Sorteos extraordinarios. 

2.2� 
AÑo 2005� 

•� M odificación y ajuste a la planta de 
personal. 

•� Se vendiero n seis inmuebles por valor de 
$9.632 millones. 

•� Plan de ret iro voluntario 

2.3� 
AÑo 2006� 

•� Certificación del Icontec al Sistema de Gestión 
de la Calidad ISO 9000:2001. 

•� Adjud icación mediante licitación de la con

cesión del juego de apuestas permanentes 

--chance en los territorios de Bogotá y Cundi

namarca, por el período 2007-2011. 

•� Implementación del Sistema Integral de Infor
mación bajo tecnología de ambientes web y 

grafico. 

•� Adqui sición de balotera para la modernización 
en la realización de los sorteos de la entidad, 

de conformidad con lo programado en el Plan 

Estratégico y Plan de Acción año 2006. 

•� Constitución de la reserva técnica para el pago 

de premios por valor de $3.29 1 millon es. 

•� Desarrollo de alianzas estratégicas para la im
plementación de actividades promocionales 

del producto lotería, en el marco del nuevo 

plan de premios. 

•� Realización de dos sorteos extraord inarios. 

2.4� 
AÑo 2007� 

•� Recertificación en el Sistema de Cestión de la 
Calidad. 

•� Implementación de nuevos canales de distri
bución de Lotería en Línea. 

•� Participación publ icitaria y promocional en 
los eventos culturales, deportivos y socialesde 

mayor interés a niveles nacional y distrital . 

•� Realización de campañas promocionales de 
carácter nacional dirigidas a incrementar las 

ventas, posicionar la marca e incentivar la red 

comercial. 

•� Programación de un sorteo extraordinario para 
el mes de diciembre. 

•� Legalización del predio de La Victoria. 

•� Reserva para el pago de premiosordenada por 
el Decreto 2975 de 2004. 

•� Incremento de las transferencias al Sector 
Salud. 147 
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V)� La Lotería de Bogotá se viene consolidando 
U 
UJ� 

2.5 como una de las ent idades más generado ras UJ 

O� de recursos económ icos para la salud de los coUJ 

:¿ 
C<:� TI ,'- N5FERENClf\S AL lombianos y en especial de los bogotanos, in
o crementando sus aportes en más de un 3'1,44% L.L 

Z SECTOR SALUD� entre el 200 3 y lo proyectado para el final del 
2007 ($55.520 mill ones en el 2003 a $72.97 5 
mi llones en 200 7), 
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2.6 
AJUSTE A LA ESTRUCTURA DE PERSONAL 

Teniend o en cuenta el Plan de retiro voluntario,� 

se realizó una reducción de la planta de em 2003 . teni end o en cuenta un aumento del 5%� 

plead os de 75 a 56; si se proyectaran 10 5 costos por año, para el año 2007 el valor po r este con�

de servicios personales con base en una planta cepto es de $4.817 mil lones, lo que significa un� 

de 75 funcionarios a partir de 105 costos del año ahorro anual de S872 millones.� 

.!l}lll 

.•'1'\~'>l" '''''p ('too'" \ ,. ,..,\~1<\ ,r '''-''\'' ....., 
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2.7 
IMPLEMENTACiÓN DE LA pOLíTICA DE AUSTERIDAD EN 

EL GASTO PÚBLICO 

P~OY E C TAUO 2007 

UECUTADO JUNIO 2007 

20 000.000 40000 000 60 000.000 80 000.000 100000.000 120 000 ,000 

PES OS 

PROYECTADO 2007� 

DEJECUTADO JUNIO 2007� 
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u.J tro de la po lítica de austeridad y racionalidad en 

u.J el gasto ha logrado reducir el rubro de materiao 
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les y sumi nist ros teniendo en cuenta los princi
pios de eficiencia, eficacia y economía. 
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2.8 
INCREMENTO DE LAS APUESTAS EN� 

LíNEA Y TIEMPO REAL EN EL JUEGO� 

DE APUESTA PERMANENTES O CHANCE� 

Actualmente, con corte a septiembre 30 se ha chance bajo la moda lidad de apuesta en línea 
llegado a un porcentaje aproximado del 62% yen tiempo real. 
de l total de la operación de venta diaria de 

<Il 

UJ 

z 
o 
..J 

..J 

. ", 

Proyecc ión 2007 11 

JUNIO 2007� 

2006� 

2005� 11 

2004 

~ \.) \.) \.) \.) \.) ~" 

AÑOS 

Ventas Totales� 

DVentas en Línea� 

2.9 
RECUPERACiÓN FINANCIERA DE LA ENTIDAD 

El prin cipal logro alcanzado en este año fue el 
haber estabilizado financieramente la entidad, alrededor de $1.500 mill ones y al cierre de la 
ya que se recibió el 1 de enero de 2004 una vigenc ia fiscal 2005 se ob tuvo una utilidad de 

150 entidad que mostraba un déficit fi nanciero de $267 millones. 
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2.10� 
REALIZACIÓN DE SORTEOS 

EXTRAORDINARIOS 

De igual form a, se constituye como uno de los 
logros comerciales destacables para el 200 4 la 
realización de un sorteo extraordinario, modali

dad del juego que por un espacio de siete años 
se había dejado de realizar, lo cual había per
mitido perder posicionamiento tanto de marca 
com o de mercado para la lotería de Bogotá. 

•. . •
2003 75 53 .96 4 

2004 75 $4.07 6 

2005 69 $4.023 

2006 51 $3 .392 

2007 56 $3.945 

2.11 
AHORRO EN SERVICIOS� 

PERSONALES� 

Se muestra el ahorro que ha tenid o la empresa 

en el rubro de Servicios personales por la modi
ficación de la planta de personal, del año 2003 
al 200 7: 

. ' . 

La planta de personal estaba conformada 
or 75 funcionarios.� 

La empresa laboró con 75 funcionarios:� 

46 trabajadores oficiales y 29 emp leados� 
úbli cos.� 

La empresa inició el proceso de� 
reestructuración , se dio por terminado� 
el nombramiento provi sional de cinco� 

empleados públicos, un trabajador oficial� 
fue suspendido .� 

Al plan de reti ro voluntario se acogieron� 
17 trabajado res, a los que se les canceló� 
la ind emni zación por valor de $1.3 79� 
mill ones.� 

A 31 de dici embre de 2006 se encontraban� 
vinculados 51 fu ncionari os.� 

En el mes de agosto, de confo rmidad con� 
lo estab lecido en el artículo 5º del Decreto� 
31 35, todos los empleados públicos� 

de carrera administrativa pasaron a ser� 
trabajadores oficia les, siendo beneficiari os� 

de la Convenció n colectiva de trabaio.� 

La nueva planta de personal, aprobada por� 
la Junta Direct iva, está compuesta por 51� 
trabajadores oficiales y cinco empl eados� 

úblicos. 
. ----.--- - 151 
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tr. Según el cuadro anterior, si se proye ctaran los u.J 

o 
u.J costos de servicios personales con base en una 

u.J planta de 75 funcionarios a partir de los costos o 
~ 
O::: del año 2003, teniendo en cuenta un aumento 
e 
u... del 5% por año, para el año 2007 el valor por 
z este concepto es de $4.817 millones, lo que sig

nifica un ahorro de $872 millones. 

2.12� 
VENTA DE IN¡\t\UEBLES 

Se destaca como uno de los prin cipales logros 
la venta de nuve inmu ebles por valor de $9.632 
mill ones, de los cuales se giraron al Sector Salud 

$7.4 80 mill ones y los restantes $1.152 millones 
se destinaron para el pago del Plan de retiro 
voluntario. 
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Entidad: 

Eje: 

Lotería de Bogotá 

Gestión Pública Humana 

Distrital-Fortalecer la capaci 
dad operativa de lasentid ades 
y organismos distritales 

Programa: 

Compromiso: 

Administració n Moderna y 
Hum ana 

PD 2'16 M odernización yade 
cuación de la Adm inistración 

Indicador: 654 Fortalecimi ento en infra
estructura física y dotación en 

las ent idades distr itales. 

.'. ' . ... . l' • I • 

88 o o 68 69 80 80 

Indicador : 655 fortalecimiento organiza 
cional o administrativo, tec

nología y mod ernización en 
las entidades di stritales 

... '. . • I , 1 1 . I • 

98 o o 71 72 91 91 
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Vl Indicador: 657 Número de actividades� U-J 

lJ� 
realizadas en el proceso de U-J 

o 
U-J Estructuración e implementa 
~ ción del Sistema de Gest ión Cl::: 

O 
u,� de Calidad en las entidades 
Z distritales. 

Indicador:� 658 Número de eventos de in 
ducción o sensibilizac ión para 

el mejoramiento de las com
petencias de los servidores 
públicos. 

Indicador:� 473 Número de entidades y 

organismos Distrita les con 
acciones de Fortalecimiento . 

Indicador :� 600 Número de eventos o 

cursos de capacitació n dicta
dos, aprobados y certificados. 

Nota: De confor midad con la comunicación 
Rad ·2-2006-25668 de fecha julio 5 de 2006, de 
la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional 

de la Secretaría General de la Alcaldía M ayor de 
Bogota D.C., el indicador 600 fue reempl azado 

por el indi cador 658. 

Indicador:� 599 Número de servido res 

públicos capacitados (partici
pan tes en cursos de fortaleci
miento de competencias con 
intensidad de 38 horas o más) 



Nota: De conformidad con la co municaci ón Indicado r: 568 número de procesos 
Rad'2-2006-25668 de fecha julio 5 de 2006, de administrativos rediseñados, 
la Direc ción Distrital de Desarrollo Institucional estandarizados y fortalecid os 
de la Secretaría General de la Alcaldía M ayor de (manuales de funcion es y 

Bogotá D.C., el indicador 599 fue reempl azado procedimientos) 
por el indicador 658. 

Nota: De confo rmidad con la co municación de la Secretaría General de la Alcaldía M ayor 
Rad' 2-2006 -25668 de fecha julio 5 de 2006, de de Bogotá D.C., el indicador 568 fue reempl a
la Dirección Di strital de Desarro llo Institucional zado por el ind icador 657 . 
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urante la vigencia 2004-2007, la 
política social de la Lotería de Bo

gotá se ha venido fortaleciendo 
con actividades concretas; una de ellas, quizá 
la más importante, tiene que ver con el com

promiso contractual pactado con el concesio
nario autorizado para la explotación del juego 
de apuestas permanentes en Bogotá y Cundi

namarca 2007-2011, que permitirá hacer una 
inversión efectiva de $9.082 millones, distri
buidos de acuerdo con las necesidades diag
nosticadas . 

Este presupuesto se discriminará para la vi

gencia contractual así: año 2007: un total de 
$1.677 millones; año 2008: un total de 51.744 

millones; año 2009: un total de $1 .814 millo
nes; año 2010: un total de $1.886 millones; y, 
año 2011: un total de $1.962 millones. 

La Lotería de Bogotá, a través de participación 
publicitaria mediante la estrategia de presen

cia de marca, ha participado en los siguientes 
eventos, contribuyendo en forma directa a la 
realización de los mismos, con lo cual a su vez y 
gracias a dios la ciudad se ha visto beneficiada: 

XV Festival Internacional de Poesía de Bogotá, 
Campeonato Nacional de Judo, Círculo de la 
Moda 2007, Feria de Las Colonias, Festival de 
Verano, Feria de las Flores, Caminata de la So

lidaridad, Temporada Ciudad, Feria Colombia 
Responsable, Feria del Hogar, Feria de Jóvenes 

en Movimiento, IX Encuentro Internacional de 

Expresión Negra 2007, Fotomuseo, Señorita 
Bogotá, Equipos de Fútbol como Santa Fe, Mi

llonarios, La Equidad, La Academia . 

I 

La Lotería de Bogotá contaba con una oficina 
de quejas y reclamos que hacía parte de la Uni
dad de Desarrollo y atendía sólo reclamaciones 

por no pago de premios, pero los clientes en 
general no contaban con una oficina que cana
lizara sus inquietudes y solicitudes; durante este 
período se creó una para ello, garantizando de 
esta manera que las solicitudes de los clientes 

sean debidamente atendidas . 

4.1� 
FORMULACiÓN DEL� 

PROCRAtv1A SOCIAL� 

Tradicionalmente la Lotería de Bogotá, a través 
de sus dos productos principales: lotería yapues
tas permanentes, no profundizaba en su red co
mercial secundaria aspectos tendientes al mejo

ramiento de la calidad de vida relacionada con 
programas sociales, tales como educación, de
porte, cultura, recreación y vivienda. Por lo tanto, 
la reformulación de las políticas generales que la 
empresa estableció se orientaron a desarrollar al

ternativas cristalizadas a través del nuevo contrato 
de concesión, el cual tiene incluida la formulación 
e implementación de un proyecto social con re
cursos económicos destinados a la generación de 
programas en materia de vivienda, cultu ra, recrea
ci6n y deporte, dirigido a vendedores y colocado

res de apuestas. Para tal fin, se dio inicio al registro 
de vendedores, lo que permite hoy contar con 
una basede datos con más de 3.000 vendedores 
registrados; gracias a ello, se ha dado paso a su 
inclusión en programasdistritales. 



GE5T DMINI TR, TI AY� 
FI NCIERA� 

5.1� 
RESULTADOS MÁS� 

RELEVANTE DE LA ENTIDAD� 

DURANTE 2004-2007� 
Como resultados más relevantesde la gestión de 
la Lotería de Bogotá dur ante el periodo 2004

2007, podemos destacar: 

A. Mejoranliento de la 
situación financiera 

•� Al inicio del 2004 la empresa presentaba un 
déficit de $2.957 mill ones. 

•� Al cierre de la vigencia del 2004 cerramos 
con déficit de $1.416 millones. 

•� Al cierre del la vigencia del 2005 cerram os 
con un superávit de $295 millones. 

•� Al cier re del 2006, con un superavit de $140 
mill ones. 

•� A septiembre de 2007, aproximadamente 
tenemos un superávit de $1.017 millones. 

•� La Lotería de Bogotá se viene consolidando 
como una de las entidades más generadoras 

de recursos económicos para la salud de los 

colombianos y en especial de los bogotanos, 
incrementando sus aportes en más de un 
31,44% entre el 2003 y lo proyectado para el 
final del 2007 ($55.520 millonesen el 2003, a 
$72.975 millones en 2007). 

B. Sistema ele Gestión de 
Calidad 

En el año 2006 el Icontec otorgó a la Lotería de 
Bogotá el certificado de calidad con base en la 
norma NTC ISO 9000 . En el año 2007 el lcontec 

re-certificó el sistema de gestión de la entidad. 

C. Ajuste de la estructura de 

per anal 

Teniendo en cuenta el Plande retiro voluntario, se 

realizó una reducción de la planta de empleados 
de 75 a 56; si se proyectaran los costos de servi
cios personalescon base en una planta de 75 fun

cionarios a partir de los costos del año 2003, te

niendo en cuenta un aumento del 5% por año, 
para el año 2007 el valor por este concepto es 
de $4.818 mill ones, lo que significa un ahorro 
anual de $872 millones. 

O. Implementación de 
poi ítica de austeridad en 

el� gasto 
La administración de la Lotería de Bogotá, dentro 
de la política de austeridad y racionalidad en el 
gasto, ha logrado reducir el rubro de materiales y 
suministros teniendo en cuenta los principios de 

eficiencia, eficacia y economía. 15 7 
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LA POSTAZ 

COMO LEGADO PARA LA SIGUIENTE 

ADMINISTRACIÓN PO DEMOS D ESTACAR: 

ApORTES A LA SALUD DE 

LOS COLOMBIANOS 

La Lotería de Bogotá se viene consolidando 
como una de las entidades más generadoras de 

recursos económicos para la salud de los co
lombianos y en especial de los bogotanos, in
crementando sus aport es en más de un 31,44% 

entre el 2003 y lo proyectado para el final de l 
2007 ($55.520 mill ones en el 2003, a $72 .975 
millones en 2007). 

LICITACiÓN DEL CHANCE 

La Loter ía de Bogotá adjudicó mediante licita
ción públi ca, la explotación del juego de apues
tas permanentes mediante Contrato No .055 del 
18 de diciembre de 2006, a la fir ma Apuestas 

en Línea S.A., con lo cual se aseguran recursos 
al Sector Salud por un monto de $277 .947 mi

llones durante el periodo 2007-2011. 

La adjudicación del contrato de concesión del 

juego de apuestas permanentes en el modelo 
de un contrato único permite que tal activ idad 
se desarrolle dentro de un esquema que mejora 

el control por parte del Estado, una sola políti ca 
de comercialización por parte del operador del 
juego, un contro l uni ficado sobre la red de co

mercialización y, en síntesis, el manejo transpa

rente y seguro de la operación comercial. 

IMPLEMENTACiÓN DE 
/ 

POLlTICA DE AUSTERIDAD 

EN EL GASTO 

La administración de la Lotería de Bogotá, den
tro de la política de auster idad y racionalidad en 

el gasto, ha logrado reducir el rubro de materia
les y suministros teniendo en cuenta los princi 
pios de eficiencia, eficacia y economía . 

MODERNIZACiÓN DEL� 

SISTEMA DEL SORTEO� 

Se pasó del sistema tradicional de ruedas Fichet 
a un sistema neumático de baloteras, y se ade 

cuó el set para la transmisión del sorteo desde 
las instalaciones de la Lotería, acciones que ge
neran mayor confiabi lidad y transparencia para 
el púb lico apostador. 

ESTABILIDAD FINANCIERA 

PARA EL PAGO DE PREMIOS 

Se logró con la const itución de la reserva para el 

pago de premios. 

Constitución de la cuenta para el fondo del pago 
de premios no reclamados, en cumplimiento 
del Decreto 2975 de 2004. 



GESTiÓN PARA LA 

REFORMA DE LA LEY. 

Se ha dedicado esfuerzo y liderazgo tendiente 

a lograr el propósito de modificar la Ley 643 de 
2001 a través del proyecto gestionado con los 
diversos gremios del sector y que se encuentra 
en poder del Gobierno Nacional para su pre
sentación ante el Congreso de la República, por 
ser este un proyecto que por las características 

del sector debe ser de iniciativa gubernamen
tal. Dicho proyecto permite, entre otras, que se 
desarrollen nuevas oportunidades de negocio 
para las empresas de lotería, permitiéndose por 
esta vía la obtención de mayores recursos para 

la salud y el fortalecimiento de las entidades, 

especialmente en lo que tiene que ver con la fi
jación de los gastosde administración del juego 
de apuestas permanentes, puesto que es indu
dable que las entidades encargadas de adminis
trarlo y controlarlo no pueden ejercer a cabali

dad dicho control con el actual porcentaje del 

1%, es urgente que dicho monto se incremente 
al 3% para que el Estado pueda cumplir con su 
función fiscalizadora. 

POLíTICA SOCIAL 

Durante la vigencia 2004-2007, la Política 
Social de la Lotería de Bogotá se ha venido 

fortaleciendo con actividades concretas; una 

de ellas, quizá la más importante, tiene que 

ver con el compromiso contractual pactado 
con el concesionario autorizado para la explo

tación del juego de apuestas permanentes en 
Bogotá y Cundinamarca 2007-2011, que per
mitirá hacer una inversión efectiva de $9.082 

millones, distribuidos de acuerdo con las ne

cesidades diagnosticadas. Este presupuesto se 
discriminará para la vigencia contractual así: 
año 2007: un total de $1.677 millones; año 
2008: un total de $1.744 millones; año 2009: 
un total de $1.814 millones; año 2010: un to 

tal de $1.886 millones, y año 2011: un total 
de $1.962 millones. 

POSICIONAMIENTO� 

DE LA MARCA LOTERíA� 

DE BOGOTÁ� 

La marca y el lago institucional de la Lotería 
de Bogotá ha recorrido todo el territorio na
cional y se ha convertido en una de las imáge
nes de mayor recordación dentro del sector de 
la categoría de loterías del país, situación que 
habla de la importancia de mantener viable la 

empresa, como soporte y baluarte fundamen
tal para los recursos de la salud de los colom
bianos y en especial de los bogotanos. 
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