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n el presente informe de gestién y re-

sultados, dada la transversalidad del

manejo del tema hacendario en las
entidades distritales, se relacionan los principa-
les logros de la gestién 2004-2007, no sin antes
hacer un reconocimiento a las entidades por el
manejo responsable de los recursos financieros,
y al equipo directivo y los demds funcionarios
de la organizacién por coadyuvar en el cumpli-
miento de las metas trazadas por el despacho
del senor secretario de Hacienda, en busca de
satisfacer las necesidades de nuestros principales
clientes y asi brindar més y mejores servicios a
los contribuyentes y ciudadanos, confianza para
los inversionistas y la atencién de las entidades
dentro de los preceptos del Sistema Integral de
Gestién Hacendaria.

Es importante destacar que por su naturaleza de
organismo rector de la Administracion Finan-
ciera ha propiciado a través del ejercicio pre-
supuestal un liderazgo en conjunto con el De-
partamento Administrativo de Planeacién, para
asignar técnicamente los recursos conforme
a las directrices trazadas por el alcalde mayor,
para que de esta manera se pueda dar cumpli-
miento a los programas y proyectos ofrecidos a
la ciudadania en el Plan de Desarrollo “Bogota
sin indiferencia”. Un compromiso social contra
la pobreza y la exclusién. De esta manera, la
accion trasciende la institucién y contribuye con
el desarrollo de sus funciones al mejoramiento
de la calidad de vida de los bogotanos.

Hoy dfa, la Secretaria de Hacienda tiene la res-
ponsabilidad de ser recaudador y pagador Gni-
co del Distrito Capital, asi como las funciones
relacionadas con la elaboracion del presupuesto
y la contratacién de recursos de financiacion,
convirtiéndose en la entidad rectora de la sos-

tenibilidad financiera pablica de la ciudad, en
los temas econdmicos y financieros del Distri-
to. Con la expediciéon del Acuerdo No. 257 de
2006 y los decretos 545 y 546 del 29 de di-
ciembre de 2006, se establecio la mas reciente
reforma administrativa de la SDH y sobre la cual
se rige actualmente; en ella le fue asignado el
estatus de cabeza del Sector de Hacienda.

El Sector Hacienda, en cabeza de la Secretaria,
también estd compuesto por dos (2) entidades
adscritas: i) Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, ii) Fondo de Prestaciones Eco-
nomicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP; y una
(1) entidad vinculada: Loteria de Bogotd. Sector
que tiene la mision de responder por la planea-
cién fiscal en el Distrito con el fin de garantizar
la sostenibilidad de las finanzas distritales, orien-
tada al financiamiento de los planes y programas
de desarrollo econémico, social y territorial.

Como parte del marco general que caracteriza
a la Secretaria Distrital de Hacienda, se relacio-
nan los siguientes puntos:

= La Secretaria Distrital de Hacienda - SDH
tiene una planta de personal compuesta
por 729 empleados, distribuidos asi: 58 di-
rectivos, 47 asesores, 420 profesionales, 74
técnicos y 130 asistenciales. Adicionalmen-
te maneja 400 personas vinculadas bajo la
modalidad de contratos de prestacion de
servicios para apoyar actividades especificas
que son requeridas para cumplir con los ob-
jetivos trazados.

En la actualidad la estructura organizacional
se ve reflejada en la conformacion del Des-
pacho del secretario, una Subsecretaria, seis
direcciones misionales: Impuestos, Presu-
puesto, Tesoreria, Contabilidad, Crédito Pu-
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blico y Direccién de Estadisticas y Estudios
Fiscales; tres direcciones de apoyo: Sistemas
e Informatica, Juridica y Direccién de Ges-
tion Corporativa, y cuatro oficinas asesoras:
Riesgos, Planeacién, Banca y Control Inter-
no Disciplinario.

Respecto de la anterior estructura adminis-
trativa, se crearon un (1) comité sectorial,
dieciséis (16) oficinas y cuatro {(4) subdirec-
ciones, que se relacionan a continuacion.
Cabe destacar que estos cambios no genera-
ron mayor impacto financiero por cuanto se
financiaron con la supresién de cargos de la
planta de personal.

Comité de Desarrollo administrativo Sector
Hacienda, dependiendo del Despacho; en
la Direccién Distrital de Impuestos, las ofi-
cinas de: i) Servicio al Contribuyente, ii) Re-
cursos Tributarios; iii) Cuentas Corrientes, iv)
Control Agentes de Recepcién y Recaudo, v)
Informacién Tributaria. Por tipo de impues-
tos (a la propiedad y a la produccién vy al
consumo), las oficinas de vi) Fiscalizacién,
vii) Liquidacién, viii) Cobro; en la Direccién
Distrital de Presupuesto, la Subdireccién de
Andlisis, Ingreso y Sostenibilidad; en la Di-
reccion Distrital de Tesoreria, las oficinas de
Ejecuciones Fiscales, Planeacién Financiera,
Inversiones, y Pagaduria; en la Direccién de
Sistemas e Informatica, las subdirecciones
de Gestién de Conectividad, de Servicios y
Atencién al Usuario; y en la Direccién de
Gestion Corporativa, la Subdirecciéon Finan-
cieray la Oficina de Correspondencia, Que-
jas y Soluciones).

El objeto de la Secretaria Distrital de Ha-
cienda es orientar y liderar la formulacién,
ejecucioén y seguimiento de las politicas ha-
cendarias y de la planeacién y programacion
fiscal para la operacion sostenible del Distri-
to Capital y el financiamiento de los planesy
programas de desarrollo econémico, social y
de obras publicas.

Funciones: a. Disefiar la estrategia financiera
del Plan de Desarrollo Econémico, Social y
de Obras Pablicas del Distrito Capital y del

Plan de Ordenamiento Territorial, de confor-
midad con los marcos fiscal de mediano pla-
zo y el de gasto de mediano plazo. b. Prepa-
rar el Presupuesto Anual de rentas e ingresos
y de gastos e inversiones y el Plan Financiero
Plurianual del Distrito. c. Formular, orientar
y coordinar las politicas en materia fiscal y
de crédito publico en este sentido, tendra a
su cargo el asesoramiento y la coordinacion
de préstamos, empréstitos y créditos de re-
cursos de la banca multilateral y extranjera.
d. Formular, orientar y coordinar las politicas
en materia pensional, obligaciones contin-
gentes y de cesantias. e. Formular, orientar,
coordinar y ejecutar las politicas tributarias,
presupuestal, contable y tesorerfa. f. Proveer
y consolidar la informacién, las estadisticas,
los modelos y los indicadores financieros y
hacendarios de la ciudad. g. Asesorar a la
Administracién Distrital en la priorizacion de
recursos y asignacion presupuestal del gasto
distrital y local. h. Gestionar la consecucién
de recursos de donaciones, cooperacién y
aportes voluntarios que financien el presu-
puesto distrital. i. Gestionar, hacer el segui-
miento y controlar los recursos provenientes
del orden nacional.

La nueva estructura administrativa se puede ver
en el siguiente organigrama.
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La SDH administra recursos del orden de los
$22 billones para el periodo 2004-2008, los
cuales recogen los gastos de las entidades eje-
cutoras del Distrito Capital. Asi mismo, maneja
excedentes de liquidez del orden de $2 billones
anuales, los cuales son administrados y coloca-
dos en el sistema financiero bajo los principios
de seguridad, liquidez y rentabilidad.

De otra parte, la Secretarfa ha sido pioneraen los
ultimos anos tanto a nivel nacional como latino-
americano, en el desarrollo e implementacion
de herramientas que promueven la transparen-
cia, responsabilidad y eficiencia en el manejo
fiscal y financiero; en 1999 sus finanzas pablicas
obtuvieron por primera vez la mas alta califica-

cién otorgada por las firmas internacionales ca-
lificadoras de riesgo (Calificacion AAA emitida
por Duff & Phelps), la cual se ha mantenido en
los siguientes afios, posicionando positivamente
al Distrito en los mercados financieros nacio-
nales e internacionales. Por otra parte, para la
calificacién internacional se tiene el maximo
de riesgo pais Bal por Moody’s y BBB+ por
Standard and Poor’s y Fitch. Con lo anterior, se
permitié que por primera vez una ciudad lati-
noamericana colocara bonos en el exterior en
moneda local (pesos) en julio de 2007; de esta
forma se ratificé el posicionamiento a nivel na-
cional e internacional gracias al adecuado ma-
nejo financiero de Bogota.



ara cumplir con el objetivo general de

la Plataforma Estratégica “instituciona-

lizar la planificacion en la institucion

en coherencia con la del Gobierno
Nacional, Distrital y sectorial, de tal forma que
nos permita en forma clara identificar en dénde
estamos hoy, hacia dénde vamos, a dénde de-
bemos llegar y cémo hacerlo, es decir, especifi-
car los resultados esperados en la ejecucion de
los programas y plantear las estrategias a desa-
rrollar para lograrlo”, la Administracién estable-
Ci6 aspectos como:

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) defi-
ni6 su plan estratégico 2004-2008 mediante un
ejercicio participativo, el cual incluye la mision,
la vision, los valores, los objetivos y metas estra-
tégicas de la entidad, para darle viabilidad a la
estrategia financiera del Plan de Desarrolio “Bo-
gotd Sin Indiferencia”. Un compromiso social
contra la pobreza y la exclusion”.

Visién: “En el afio 2008 la Secretaria de Ha-
cienda de Bogotd es reconocida nacional e
internacionalmente por el manejo sostenible y
transparente de las finanzas pablicas distritales.
Siendo una entidad cercana al ciudadano que
genera conciencia sobre la equidad social y es

modelo de gestiéon pablica moderna, incluyen-
te, humana y productiva”.

Mision: “Carantizar la sostenibilidad de las
finanzas pulblicas distritales y la eficiente asig-
nacién de los recursos, mediante el diseno e
implementacién de politicas hacendarias, con
un talento humano altamente competente y
comprometido socialmente, con una adecuada
infraestructura organizacional para la construc-
cién de una ciudad moderna, incluyente, hu-
mana y productiva”.

De la visién y mision se destacan tres elemen-
tos: i) el reconocimiento nacional e internacio-
nal, ii) la sostenibilidad y la transparencia, v iii)
una concepcién social y moderna de lo pablico;
e incluye una forma de concebir la “administra-
cién publica” orientada al ciudadano, a lo hu-
mano, lo moderno y lo productivo.

El modelo de gestion pulblica moderna, de la
SDH, se desarrolla a través del Sistema Integral
de Cestion Hacendaria, que cuenta con certifi-
cacion de calidad I1SO 9001, otorgada con este
alcance en 2006 por la firma BvQi Ltda.

Bajo este sistema de calidad se encuentran los
principales servicios que ofrece la SDH, como: i)
administracién de ingresos tributarios, ii) gestion
integral de tesoreria, iii) gestion contable distri-
tal, iv) gestion presupuestal distrital, v) adminis-
tracion de entidades liquidadas, y vi) gestion de
riesgo financiero y obligaciones contingentes.
estos servicios se prestan principalmente a tres

Secretaria Distrital de Hacienda
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grupos de clientes de la sdh: contribuyentes,
entidades publicas distritales e inversionistas.

El direccionamiento estratégico se despliega por
toda la organizaciéon mediante el uso de herra-
mientas de planeacién, seguimiento y control,
como los planes de accién, y los operativos, la
concertacion de objetivos con los funcionarios
de carrera administrativa y los acuerdos de ges-
tién con los directivos.

Al Plan Estratégico se le realiza un seguimiento
trimestral mediante la evaluacién de indicado-
res financieros y no financieros que conforman
el cuadro de mando integral (CMI) y dan cuenta
del cumplimento de los objetivos y metas estra-
tégicas.

Con el fin de permear el direccionamiento es-
tratégico hacia todos los niveles de la organi-
zacién, se promueve la cultura del autocontrol
y la celebracién de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos. Asi mismo, se ha impulsado
un cambio en la estructura administrativa, que
tiene en cuenta las competencias para la defini-
cién de las funciones.

El contenido del Plan Estratégico se encuentra
en la cartilla anexa, en donde se discriminan
aspectos complementarios a los anteriormente
mencionados como: valores, principios corpo-
rativos de ley, politicas, retos de la Secretarfa,
objetivos estratégicos, estrategias corporativas,
definicion de los objetivos estratégicos, matrices
del Plan Estratégico.

Como parte integral de esta gestion que coadyu-
va a los logros operativos y estratégicos, el Sis-
tema de Gestion de la Calidad en la Secretaria
ha proporcionado el método para mejorar conti-
nuamente el quehacer diario de la organizacién,
por lo cual es necesario resaltar que en la dltima
auditorfa externa, realizada en junio de 2007
por la firma Bureau Veritas Quality International
(BVQ)I) en el Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001-2000, se verificé el mantenimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad y se expi-
dié la recertificacién hasta junio de 2010.

El alcance de la certificacién quedé aprobado
con la siguiente denominacién: “Sistema Inte-
gral de Gestién Hacendaria”, compuesto por los
siguientes servicios: administraciéon de ingresos
tributarios, gestion integral de tesorerfa, gestién
contable distrital, gestion presupuestal distrital,
administracién de entidades liquidadas y gestién
de riesgo financieros y obligaciones contingentes.

En un esfuerzo mancomunado se trabaja en el
proceso de generar una cultura institucional en
torno a la calidad de sus servicios, esto es reflejo
de nuestro compromiso con la Secretarfa y con la
ciudad, de hacer las cosas bien, con el uso ade-
cuado de nuestros recursos y el valor agregado
de nuestras actividades, que a su vez satisface y
cumple con los requisitos definidos internamen-
te, los legales y los de nuestros usuarios.

Es igualmente relevante, el haber establecido el
enfoque al cliente y la gestién por procesos, asi
como los principales productos y servicios en-
tregados a los mismos, al igual que establecer
las acciones que crean valor para garantizar el
mejor servicio:

La SDH ofrece productos y servicios a sus tres
grandes grupos de clientes que son los contri-
buyentes, las entidades distritales y los inver-
sionistas.

A los contribuyentes ofrece servicios que bus-
can facilitar el pago de las obligaciones tributa-
rias con la ciudad. A las entidades distritales se
entregan servicios como gestién presupuestal,
contable, financiera y de tesoreria, asistencia
técnica, asesorfa y tecnologia en los mismos te-
mas. A los inversionistas se les garantiza finanzas
sanas y sostenibles para generar confianza en sus
decisiones de inversién, cuando estos se basan
en la adquisicion de bonos de deuda emitidos
por el Distrito Capital.



Para garantizar el mejor servicio a estos tres
grupos de clientes la SDH ha venido trabajan-
do en varias areas estratégicas: i) estratificacion
de sus clientes en funcién de sus necesidades y
requerimientos; ii) inversién en formacién, de-
sarrollo y bienestar de su activo mas importan-
te: el recurso humano, mejora de las condicio-
nes fisicas de las oficinas; iii) implementacion
del sistema de gestion de la calidad con énfasis
en los servicios misionales; iv) se ha mejora-
do y robustecido la infraestructura tecnolégica
en cuanto a maquinas, servidores y aplicativos
amigables que facilitan el acceso y la disponibi-
lidad de informacién, Sistema St Capital; v) se
han ampliado los servicios a pagina web, Linea
gratuita, Oficina de Quejas y Soluciones, y se
ha descentralizado la atencion para acercar la
Administracion a la ciudadania (nuevos Cades
y Supercades); vi) se ha implementado una
estrategia de comunicaciones para la divulga-
cién por medios masivos de los servicios y de
la informacion, vii) calificacién AAA consecu-
tiva e internacional, superior a la otorgada al
pafs; viii) pago electrénico a proveedores en
un dia; ix) se logré la razonabilidad de los esta-
dos financieros; x) se da cumplimiento al Plan
Financiero, xi) Cuadro de mando integral BSC
implementado; xii) vinculacion de los funcio-
narios de la SDH a programas solidarios de la
ciudad. Estas son, entre otras, algunas acciones
que se detallardn en el presente documento.

RODUCTOS SOCIALES

El principal producto social de la SDH es man-
tener unas finanzas sanas y sostenibles que per-
mitan responder por las inversiones sociales que
requiere la ciudad y por sus obligaciones frente
a los diez mil empleados, treinta mil docentes

y catorce mil pensionados. Al igual que atender
los compromisos con proveedores y contratistas
que prestan servicios al Distrito y cuyos ingresos
son a su vez el sustento de miles y miles de tra-
bajadores y sus familias. La Inversién pablica que
hace el Distrito contribuye, por una parte, a que
las poblaciones mas pobres y vulnerables mejo-
ren su calidad de vida, y por otra, a que sumadas
las inversiones en infraestructura y equipamien-
tos, mejore la competitividad de la ciudad.

APORTES DE LAS

DEPENDENCIAS AL PLAN

AR

ESTRATEGICO
Algunas de las principales contribuciones y
aportes de las dependencias al Plan Estratégico
se relacionan a continuacion:

Direccion Distrital de Contabilidad. Contribu-
cién 1. Agregacion y consolidacion de la infor-
macién contable de la totalidad de entidades ju-
ridicas distritales pertenecientes al denominado
Sector Cobierno general del Distrito Capital y de
sus empresas cuando existe control o influencia
significativa. 2. Preparar la informacién contable
de la Secretaria Distrital de Hacienda y la del
Distrito Capital como entidad juridica indepen-
diente de la de sus entidades descentralizadas.
3. Garantizar la sostenibilidad del Sistema Distri-
tal de Contabilidad Pdblica (SDCP). Resultados
Estratégicos: 1. Dictamen positivo en relacién
con la confiabilidad de los estados financieros.
2. Certificacion de la calidad para el “Servicio
de Gestién Contable” prestado por la Direccién
Distrital de Contabilidad. 3. Implementacién en
la Secretarfa Distrital de Hacienda del médulo
contable Limay en el marco del sistema de infor-
macién integrado denominado: “Si Capital”.

Direccion Distrital de Crédito Pablico. Con-
tribucién: dirigir, gestionar y ejecutar el plan de
endeudamiento del Distrito Capital. Resultados
estratégicos: 1. Cumplimiento de la consecucion

Secretaria Distrital de Hacienda
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de los recursos estimados para la financiacién
parcial del Plan de Desarrollo (2004-2008),
a través de la contratacién de operaciones de
crédito plblico con la banca multilateral, la eje-
cucién del Programa de emisién y colocacion
de bonos del Distrito Capital, y la emisién y co-
locacién de bonos externos en moneda local,
en condiciones de costo y plazo acordes a las
politicas de riesgo de la SDH. 2. Mejoramiento
del perfil de la deuda a través de operaciones
de manejo y contratacién de deuda en mejores
condiciones de mercado, permitiendo cumplir
con los lineamientos de riesgo.

Direccion Distrital de Tesoreria. Contribucion
1. Recaudar los ingresos de la Administracion
Central tributarios, no tributarios, transferencias
y recursos de capital; 2. Pagar la totalidad de los
compromisos de las entidades de la Adminis-
tracion Central, Veeduria, Concejo, Personerfa,
localidades, Unidades Administrativas Locales y
las transferencias de los establecimientos publi-
cos y empresas; 3. Administrar los excedentes
de liquidez de la Administracion Central en con-
diciones de mercado y con los mejores estanda-
res de rentabilidad y riesgo; 4. Realizar el cobro
coactivo de las acreencias a favor de la Admi-
nistracién Central y localidades, distintas a las
tributarias; 5. Generar empleo o por lo menos
evitar las destruccién de los actuales en las micro
y pequenas empresas de la ciudad, mediante la
ejecucion del proyecto “Lineas Financieras para
el Apoyo a la Micro y Pequena Empresa”; 6. Im-
plementacién del sistema de operacién y gestion
de Tesoreria OPGET, en el marco del sistema de
informacién integrado denominado: “Si Capi-
tal”, que conecta en linea y tiempo real a todas
las entidades de la Administracién Central y lo-
calidades con la Tesorerfa Distrital.

Direccién Distrital de Impuestos. Contribu-
cion: Gestionar y administrar los ingresos tri-
butarios. Resultados estratégicos: 1. Mayores
recursos para la ciudad ($10.6 billones por con-
cepto de ingresos tributarios). 2. Cambio en el
modelo de gestién tributaria. 3. Reduccién de
los indices de evasion. 4. Mayor acceso a la in-
formacioén tributaria.

Direccién Distrital de Presupuesto. Con-
tribucion: 1. Elaborar la politica presupues-
tal de conformidad con los lineamientos es-
tablecidos por el alcalde Mayor, el Plan de
Desarrollo Distrital y las metas macroeconé-
micas. 2. Elaborar conceptos presupuestales
aplicando las normas vigentes y en especial
el Estatuto Organico de Presupuesto Distrital
(Decreto 714 de 1996). 3. Emitir conceptos
de viabilidad presupuestal y de modificacio-
nes presupuestales, asi como los conceptos
para modificacion de plantas de personal de
las entidades distritales. 4. Realizar estudios
sobre el manejo y desarrollo de las finanzas
publicas para la toma de decisiones de po-
Iitica fiscal y presupuestal. 5. Elaborar la es-
trategia financiera de los planes de desarrollo
distritales, el mensaje presupuestal y el marco
fiscal de mediano plazo para el presupuesto
de cada vigencia. 6. Implementar y evaluar las
herramientas orientadas a fortalecer el presu-
puesto como instrumento para la asignacion
eficiente de recursos de la ciudad conforme a
las politicas establecidas para la sostenibilidad
de las finanzas distritales y el sostenimiento
de las inversiones de la ciudad. 7. Administrar
los sistemas de informaciéon que integran los
modelos de programacién presupuestal, sos-
tenibilidad fiscal y analisis de marco de gasto
de mediano plazo para la toma de decisio-
nes en materia fiscal y presupuestal. 8. Ha-
cer seguimiento a la actividad legislativa del
Congreso de la Repdblica y del Concejo de
Bogota, en iniciativas que afecten las politicas
presupuestales y fiscales, la sostenibilidad de
las finanzas distritales y su coherencia con la
disponibilidad de recursos y el anélisis del im-
pacto de estas iniciativas en la asignacién del
gasto. Resultados estratégicos: 1. Lograr una
situacion fiscal positiva. 2. El hecho que los
presupuestos de todo el periodo fueran apro-
bados por acuerdo del Concejo de Bogota. 3.
fncremento en el recaudo de los ingresos no
tributarios, llegando al segundo trimestre de
2007 al 97% de ejecucién frente a lo progra-
mado. 4. Las apropiaciones presupuestadas
han cumplido con las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo 2004-2008.



Direccién de Gestion Corporativa. Contribu-
cién: 1. apoyar a las demas areas de la entidad,
tanto misionales como de apoyo, en el manejo
de los aspectos administrativos, asi como en el
de los recursos fisicos y financieros. Resultados
estratégicos: 1. Avances en materia de moderni-
zacién del cad y otras sedes de la secretaria. 2.
Mejoramiento del clima organizacional.

Direccion Juridica. Contribucién: prestar un
servicio juridico distrital en materia contractual,
gestion judicial y asesoria juridica hacendaria.

Resultados estratégicos: 1. Generar un ambiente

de trabajo controlado, en término de riesgos y
responsabilidades claras. 2. Demostrar que la ge-
rencia juridica fundamentada en ayudas informa-
ticas es esencial para una gestién moderna, agil,
eficiente, dispuesta a asumir y enfrentar respon-
sabilidades cada vez mas complejas. 3. Ser reco-
nocida como autoridad en la materia al interior
del Distrito por la continuidad de los procesos
de consolidacién de la informacién juridica ha-
cendaria y la especializacién y la profundizacién
de los temas. 4. La divulgaciéon de documentos
juridicos hacendarios especializados a través de
Intranet y pagina web de la SDH.

Oficina de Analisis y Control de Riesgo. Con-
tribucién: 1. Gestion de los portafolios de ac-
tivos y pasivos de la SDH. 2. Gestion de las
obligaciones contingentes. 3. Gestién con en-
tidades distritales Resultados estratégicos: 1.
Desarrollo de la estrategia de Gestion Integral
de Riesgo para el portafolio de activos, la cual
considera de manera integral el riesgo de liqui-
dez, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito
y el riesgo de reinversién. 2. Se implementd
la metodologia de valoracién de obligaciones
contingentes judiciales y se desarroll6 el mé-
dulo de valoracién del contingente judicial en
el aplicativo Siproj web. 3. Se desarrollaron los
estudios que permitieron la cuantificacién de
danos econdémicos, célculo de la pérdida maxi-
ma probable, definicién de la prima pura de
riesgo e impacto econémico ante la ocurrencia
de un desastre natural. 4. Se desarrollaron he-
rramientas que permitiran fortalecer la gestion
de riesgo de las entidades distritales.

Oficina de Banca Multilateral y Cooperacion.
Contribucién: coordinar las operaciones de
banca multilateral que suscriba la SDH para el
financiamiento de proyectos de impacto distri-
tal, apoyando la sostenibilidad de las finanzas
publicas distritales. Resultados estratégicos: 1.
Coordinacién de las operaciones de crédito:
BIRF 7162 — CO “Proyecto de Servicios Urba-
nos para Bogota”; BIRF 7365 — CO “Proyecto de
Reduccién de la Vulnerabilidad ante Desastres
en Bogota”; Crédito BID 1812 “Equidad en la
Educacion”; Crédito BID - 1759 “Mejoramiento
de la Calidad del Servicio al Ciudadano”; do-
nacién japonesa GRANT TF055404; Crédito
CAF - 4081 “Bogota una Gran Escuela” y con-
tratacién de estudios de apoyo a las entidades
ejecutoras de los créditos. 2. Lanzamiento de la
Estrategia de Cooperacién en el Distrito. 3. Pu-
blicacién del Documento de Diagnéstico de la
Cooperacién Internacional en el Distrito durante
los dltimos 12 arios.

Oficina de Control Interno. Contribucion: so-
portar los procesos de implementacién, unificar
los criterios de control en la SDH y garantizar
un control corporativo a la gestién de la entidad
que le permita el cumplimiento de sus objeti-
vos. Resultados estratégicos: 1. Seguimiento a
los planes de mejoramiento para evitar el in-
cumplimiento de las acciones y estrategias. 2.
Seguimiento a todas las areas de la entidad,
para generar sinergia y soluciones a situaciones
que puedan producir hallazgos por parte de la
Contraloria Distrital. 3. Seguimiento cotidiano a
la contratacién administrativa.

Oficina Asesora de Planeacién. Contribucion:
1. asesoria y asistencia técnica en la definicién,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de la Pla-
neacién estratégica. Sistema de Gestion de la
Calidad y proyectos de inversién. Resultados Es-
tratégicos: 1. Aseguramiento desde el punto de
vista técnico del cumplimiento de los objetivos
y metas del Plan Estratégico. 2. Recertificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad hasta el
2010 con el siguiente alcance: “Sistema Integral
de Gestion Hacendaria”, compuesto por los ser-
vicios de: administracién de ingresos tributarios,

Secretarfa Distrital de Hacienda
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gestion integral de tesorerfa, gestion contable
distrital, gestion presupuestal distrital, adminis-
tracién de entidades liquidadas y gestion de
riesgos financieros y obligaciones Contingentes.
3. Aseguramiento desde el punto de vista técni-
co del cumplimiento de los objetivos y metas de

los proyectos de inversion. 4. Participacion en
el Premio Colombiano a la Calidad de la Ges-
tién.5. Participacién en el Premio Distrital de
la Calidad. 6. Implementacién del MECI en el
70%.



entro de los logros més significati-

vos y las actividades a resaltar en

la Secretarfa Distrital de Hacienda
durante el cuatrienio, se destacan el aumento de
recursos recaudados por concepto de impues-
tos; la consecucién de los recursos necesarios
para financiar el Plan de Desarrollo 2004-2008,
equivalentes a $21.9 billones; el incremento
histérico de la inversién, de $2.7 billones ejecu-
tados en 2004 a $5 billones en el 2007; la emi-
sién y colocacién de bonos externos en Europa
y Estados Unidos y la ratificacién de la califica-
cién AAA, entre otros, ha permitido mejorar la
calidad de vida de muchos bogotanos.

La creacién de valor en la SDH es el resultado
de la ejecucion del direccionamiento estratégi-
co y de la transformacién en una organizacién
operacionalmente competente y eficiente. La
agregacion de valor se refleja, por un lado, en la
institucion misma, al ser reconocida como una
entidad responsable y confiable y modelo de
buena gestion puiblica en los niveles nacionales
e internacionales, comprometida con sus clien-

tes y su recurso humano, que genera confianza
a sus proveedores, a sus inversionistas y a la ciu-
dadania en general.

La creacién de valor para la sostenibilidad y so-
lidez de la organizacién es palpable en el incre-
mento real de los ingresos tributarios. Aumento
que equivale al 25% mds respecto del recaudo
de 2003, la generacién de mas de $600 mil mi-
llones por concepto de rendimientos financieros
y en el control y austeridad de los gastos de fun-
cionamiento del Distrito, los cuales han bajado
del 57% de los ingresos corrientes en 2001 al
38,6% en 2007." También, se reflejan en los re-
sultados financieros del Distrito, que han permi-
tido mantener la calificacion AAA por parte de
las agencias calificadoras de riesgo. Esto significa
que los factores de riesgo para los inversionistas
y prestamistas son practicamente inexistentes, lo
que facilita las emisiones y colocacién de bonos
entre inversionistas nacionales e internaciona-
les, el acceso a recursos de crédito de la banca
nacional y multilateral, y contribuye a reducir
significativamente el costo del endeudamien-
to para la ciudad. La creacién de valor para la
sostenibilidad y solidez de la organizacion se ha
dado también con incorporacién de modernas
herramientas de gestién, algunas provenientes
del sector privado como la Bodega de Datos y
el Tablero de Mando BSC, con la consolidacién
del sistema “Si Capital” y con una planeacién

1 Por ingresos corrientes se toman los ingresos de libre destinacién, segun la Ley 617 de 2000.
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financiera de mediano y largo plazos completa-
mente sostenible. Todo lo anterior sobre la base
de la seguridad y estabilidad juridicas.

Para el cliente “contribuyentes” se mejor6 el
nivel de satisfaccién con los servicios que ofre-
ce la Secretaria de Hacienda, por lo cual se re-
caudaron mds de $11,5 billones por impuestos
durante el periodo 2004-2007, asi mismo, en
2007 el nimero de contribuyentes que paga-
ron oportunamente sus obligaciones tributarias
se increment6 en 21%, con respecto al 2003,
consolidandose una verdadera cultura tributaria
en la ciudad. El indice de satisfaccién general de
los contribuyentes, con base en la encuesta rea-
lizada por Datexco, fue de 3,69 para 2006.% Los
resultados de esta encuesta han servido de base
para tomar decisiones en el ajuste de procesos y
el mejoramiento de servicio al cliente.

Para el cliente “entidades distritales”, la asisten-
cia técnica prestada por la SDH, asi como el me-
joramiento de los procesos presupuestales y de
tesorerfa, han generado resultados importantes
en la ejecucién del gasto (97,8% de ejecucion
en 2006) y en la confiabilidad de los estados
financieros (76,4% de las entidades distritales
presentaron estados financieros razonables,
certificados por la Contraloria General). Las en-
cuestas de percepcion llevadas a cabo por la Di-
reccién de Presupuesto y la Tesoreria entre los
usuarios de sus servictos (entidades distritales)
arrojaron resultados muy positivos, obteniendo
calificacion de atencién satisfactoria de mas del
75% de los encuestados para la mayoria de pro-
ductos y servicios prestados.

Para la SDH la creacién de valor hacia el cliente
externo no puede hacerse efectiva sin el mejo-
ramiento interno de la organizacién. Contar con
un recurso humano motivado, comprometido y
competente ha sido la principal estrategia de la
SDH para generar valor. Los resultados del re-
curso humano en materia de desempefio, esta-

bilidad laboral, clima organizacional y producti-
vidad estan en su mejor momento.

El desempeno laboral del recurso humano au-
mento significativamente como resultado de las
politicas salariales, la inversién en bienestar so-
cial y el pago de incentivos. Las evaluaciones de
desempeno aplicadas anualmente, por medio
de pruebas técnicamente disefiadas, muestran
resultados muy positivos, pues el porcentaje de
funcionarios calificados con sobresaliente pasé
de 38% en 1998 hasta alcanzar el 94% en 2004,
y se ha mantenido en ese nivel en los Gltimos
tres anos.

Asi mismo, la medicién del clima organizacional
arroj6 resultados alentadores, pues el sentido de
pertenencia aumenté significativamente, alcan-
zando el 90%. La campafa para el empodera-
miento de valores “En Hacienda vale trabajar”,
esta relacionada con este resultado. También,
se destaca el mejoramiento de las relaciones in-
terpersonales (78%), la organizacién del trabajo
(73%), el trabajo en equipo (76%) y la comuni-
cacion (75%). La encuesta de clima organizacio-
nal es la base para generar mejoramientos en las
estrategias y acciones para fortalecer el ambien-
te laboral y el desempeno de los empleados.

Para los proveedores se garantizé la transparen-
cia y la objetividad en la seleccién, y con rela-
cién a sus pagos se mejoro el servicio, pues el
tiempo promedio entre la radicacién y el pago
de una cuenta es de menos de un dia. Igualmen-
te, en el primer semestre de 2007 el 97,81% de
los pagos se efectuaron mediante transferencia
electrénica de fondos, servicio que se presta
con altos niveles de seguridad, a través de la red
bancaria nacional.

Las actividades de la SDH se hacen respetando
el medio ambiente, por lo que en la entidad se
han implementado estrategias para el mejor uso
de los recursos, como reutilizacion del papel,

2 Encuesta realizada por Datexco S.A., en 2006, para medir la percepcién del servicio prestado al contribuyente por la
Direccion Distrital de Impuestos, en los diferentes puntos de atencién, con el fin de evidenciar la calidad del servicio y sus

procesos asociados.



campanas de ahorro de agua y energfa, y la im-
plementacion de un programa de reciclaje.

Gracias a la consecucién de recursos para finan-
ciar la inversién publica, los impactos que pro-
duce la Secretaria de Hacienda en la comunidad
son evidentes en las mismas inversiones que se
realizan en la ciudad en materia de infraestruc-
tura, salud, educacién, movilidad, seguridad.
Entre 2003 y 2007 la inversién directa presen-
t6 un crecimiento superior al 88%, al pasar de
$2,7 billones en 2003 a $5,1 billones en 2007.
Asi mismo, del total de los gasto del Distrito, el
78% se destina a programas de inversién para la
ciudad y los ciudadanos.

Los buenos resultados de la gestion se reflejan
en la percepcién que tienen los ciudadanos de
la SDH. La encuesta realizada por el proyecto
"Bogota como vamos”, de la Fundacién Corona
y la Camara de Comercio de Bogotd, para co-
nocer la percepcion de los ciudadanos sobre la
evolucién de la calidad de vida en la ciudad y el
trabajo de la Administracién Distrital, arrojé re-
sultados muy positivos, pues mientras en 2003
la imagen de la SDH era favorable sélo para el
48% de los encuestados, en 2006 el 72% tiene
una percepcion favorable de la gestion de la Se-
cretaria Distrital de Hacienda.

Los resultados obtenidos de manera general, los
logros especificos por cada uno de los sectores,
las metas superadas, asi como los impactos po-
sitivos a favor de la ciudadania bogotana, con-
firman el compromiso y aporte de la Secretaria
Distrital de Hacienda a la construccién de una
Bogota moderna y humana. A continuacion se
hace un breve acercamiento de algunos de los
principales logros obtenidos en la presente Ad-
ministracion:

2.0

Durante el periodo de gobierno se recaudaron
$11,3 billones, superandose la meta proyectada
de $10,7 billones, lo cual representa un incre-
mento real de los ingresos tributarios del 6%. En
relacion con lo recaudado en 2003, el aumento
de los ingresos tributarios equivale a un 25%. Es-
tos excelentes resultados fueron posibles gracias
ala ejecucion de una estrategia orientada al pago
oportuno de las obligaciones y al fortalecimiento
de los controles a la evasién y a la morosidad.

Al concluir el 2007, méas de 2,3 millones de
contribuyentes pagaron voluntariamente sus
impuestos distritales antes de las fechas de ven-
cimiento, superando ampliamente la cifra de 1
millén 900 mil registrada en 2003. Esto eviden-
cia el gran avance en el mejoramiento y con-
solidacion de la cultura tributaria de pago de
Impuestos por parte de los bogotanos.

Secretaria Distrital de Hacienda
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2.4
MAs DE $850 miL
MILLONES RECUPERADOS
GRACIAS A LOS
PROGRAMAS ANTIEVASION
Y GESTION DE COBRO

Ley de Normalizacién de Cartera: Mds de 237
mil pagos, por $140 mil millones, de contribu-
yentes que se pusieron al dia en sus impuestos.

Programa ‘Arreglos A-morosos”: 36 mil contri-
buyentes de manera voluntaria se pusieron al
dia en sus impuestos y pagaron a la ciudad mas
de $25 mil millones.

2.5
REDUCCION DE LA
EVASION DEL IMPUESTO

PREDIAL DEL 20,3% AL
11,3%

Durante el periodo se disminuyé la evasién en
el impuesto predial en el 50%, respecto al indi-
ce recibido en el 2003.

2.6
REDUCCION DE LA

EVASION DEL IMPUESTO DE

VEHICcULOS, DEL 15,5%
AL 8(%)

En el periodo 2004 al 2006 la evasion en el
impuesto de vehiculos descendié en el 93,75%
respecto al indice obtenido en el primer afo
de gestion.

2.7
REDUCCION DE LA
EVASION EN EL IMPUESTO
DE INDUSTRIA Y

COMERCIO, DEL 18.4%
AL 13,5%

Entre el 2004 y el 2005 la evasion del impues-
to de industria y comercio descendié en el
36,2%.

2.8

MaAs DE 150 miL

CONTRIBUYENTES
PAGCARON SUS IMPUESTOS

A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Hoy, los ciudadanos cuentan con mas facilida-
des para consultar y pagar sus impuestos; los for-
mularios sugeridos llegan al domicilio del contri-
buyente, pueden pagar a través de Internet o

imprimir la liquidacién y pagar en cualquiera de
las 900 sucursales bancarias autorizadas.




m Llinea 195

m 7 Supercades

m 17 Cades

m  “Bogotd en Movimiento”

m “Pacto por el Tesoro”

2.10
SE AUMENTARON EN UN
26,7% LOS INGRESOS
CORRIENTES

2 9 Se logré un excelente comportamiento en la
. generacion y recaudo de ingresos, los cuales

MEJOR SERVICIO Y MAYOR aumentaron considerablemente, en espe-

cial los corrientes, que crecieron el 26,7%

ACERCAMIENTO A LOS e incluyen los tributos pagados por los bo-

gotanos por predial, vehiculos e industria y

CONTR'BUYENTES comercio (ICA).

m  Atencion de mas de 2,8 millones de contribu-
yentes 8,7 millones de formularios sugeridos.
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2.11
PRINCIPALES INGRESOS
TRIBUTARIOS
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Los principales ingresos tributarios estan repre-
sentados en el impuesto de industria y comercio
y predial unificado, los cuales para 2007 ascien-
dena$ 1,5 billones y $661 mil millones respec-
tivamente.
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2.12
PRINCIPALES INGRESOS
TRIBUTARIOS
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La principal ejecucion activa se presenta en los
impuestos de predial unificado con $635 mil
millones, industria y comercio con $885 mil
millones y vehiculos automotores con $249 mil
millones, siendo este el mas significativo, al su-
perar en $40 mil millones la proyeccién realiza-
da para este ano.
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2.13
78% DE GASTOS DE
LA ADMINISTRACION
CENTRAL SE DESTINAN A
INVERSION EN BOGOTA

Manejo acertado de los recursos piblicos, que
se evidencia en un alto porcentaje (78%) des-
tinado a inversién; bajo gasto en servicio de la
deuda (menos del 10% de los ingresos corrien-
tes) y sélo el 13% de recursos dirigidos a gastos
de funcionamiento.
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2.14
(GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
CONTROLADOS
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2007+ Valor cakulado a lunic 30 de 2007

Los gastos de funcionamiento (contratacién
de personal, gastos generales, papeleria, etc.)
se mantuvieron siempre por debajo del limite
establecido en la Ley 617 de 2000 (sobre ra-
cionalizacién del gasto publico), respecto de los
ingresos corrientes de libre destinacion.
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Secretaria Distrital de Hacienda

21




INFORME DE GESTION - Hacienpa

22

Z 1 5 Aumento considerable de la inversién en todos
-
los sectores, manteniendo para cada ano nive-

INVERS|ON DIRECTA les de ejecucién promedio del 97% respecto al
2 004_2 00 7 valor presupuestado en cada vigencia
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2.16
AUMENTO DE LA
INVERSION DIRECTA, DE
$2,7 BILLONES EN 2003
A $5 BILLONES EN 2007

La inversién directa sectorial tiene un creci-
miento del 92%. En recursos, este porcentaje
significa més de $2.5 billones de pesos adicio-
nales destinados atender las necesidades y re-
querimientos de la ciudad. —
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POLITICA SOCIAL CON SOSTENIBILIDAD FISCAL CRECIMIENTO DE LA INVERSION SOCIAL
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W bdcxen ) Imacrasion Socs La inversian social se duplicé en el

periodo 2004-2007, comparado con
los periodos 1908-2000 y 2001-
2003; y se tnplicé con respecto al
periodo 1005-1907.

2 ,] 7 El presupuesto de Inversion de los fondos de
desarrollo local se incrementd en un 74% en

INVERbION FONDOS DE el 2007, respecto al 2004; las localidades que

aumentaron su presupuesto de manera signi-

DESARROLLO I_()CAL ficativa fueron San Cristébal, Tunjuelito, Bosa,
Kennedy, Engativa, Suba, Rafael Uribe Uribe y
2004 - 2007 Ciudad Bolivar.

Secretaria Distrital de Hacienda
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2.18
EL 98% DE LOS PAGOS
SE HACE POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Mas de 120 mil operaciones de pago por va-
lor aproximado de $500 mil millones/ mes, que
realiza la Tesorerfa Distrital, se abonan directa-
mente en las cuentas bancarias de los benefi-
ciarios, garantizando seguridad, oportunidad vy,
ante todo, confianza en los ciudadanos.

2.19
TIEMPO PROMEDIO DE
PAGO

El tiempo promedio de pagos de la Tesoreria
Distrital a proveedores y contratistas es de 0,86
dias, es decir, que el tiempo promedio de pago
de todos los compromisos de la Administracion
Central y localidades que realiza la Tesoreria
Distrital, una vez se radican las 6rdenes en la
misma, es menor de un dia, con un nivel de sa-
tisfaccion de los servicios de Tesoreria del 92,2%

entre proveedores, funcionarios y contratistas,
servicio de ventanilla, bancos y entidades.

2.20
MaAs DE $550
MIL MILLONES DE
PESOS OBTENIDOS
POR RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

Este resultado obedece a la excelente admi-
nistracion de los excedentes de liquidez de la
Administracion Central, realizada directamente
por la Tesoreria Distrital durante el cuatrienio,
mediante la mejor combinacién de rentabilidad
y riesgo, sin sacrificar oportunidad por rentabi-
lidad. Dichos recursos han sido una fuente de
financiacién adicional del Distrito para financiar
el gasto social.




Capaciclad cle pago

Ratificacion de calificacion Triple AAA.

Se ahorraron més de $200 mil millones al mejo-
rar las condiciones de la deuda.

Los recursos se consiguieron a través de créditos
con la banca multilateral, emisiones de titulos
de deuda publica (programa de emision y colo-
cacién de bonos) y banca local.

Sostenibiidad de la deuda

Cupo de endeudamiento ampliado en $1.7
billones, mediante Acuerdo 134 de 2004 y en
$362 mil millones por Acuerdo 270 de 2007,
para un total de $2,1 billones, los cuales se han
obtenido y gestionado asi:

Créditos BIRF 7162 y BIRF 7365 por US$ 180
millones para los programas de servicios urba-
nos y reduccién de la vulnerabilidad (Acceso,
cobertura y calidad de servicios publicos, trans-
porte, vivienda y atencién y prevencion de de-
sastres naturales).

Créditos BID 1759 y 812 por US$ 70 millones
para mejoramiento de los servicios al ciudadano
y para mejoramiento y construccion de infraes-
tructura educativa.

Crédito CAF por US$ 50 millones para “Bogota:
una gran escuela” (acceso, permanencia y cali-
dad de la educacion).

Programa de emisién y colocacién de bonos
internos (PEC) por $691 mil millones de pesos
destinados a financiar inversiones en comedo-
res comunitarios, educacion para todos y todas,
restablecimiento de derechos, inclusién social,
fortalecimiento del Sistema de Seguridad y Vi-
gilancia.

Secretaria Distrital de Hacienda
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Emisién y colocacion de bonos externos por US$
300 millones destinados a financiar inversiones
en educacion, salud, habitat desde los barrios,
malla vial local, infraestructura vial y espacio pu-
blico, negociacion efectuada en julio de 2007.

2.25
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL:
BENEFICIAMOS A MAS
DE 62 MIL MICRO Y

PEQUENOS EMPRESARIOS

DE BOGOTA Y SE
COLOCARON MAS DE
$482 MIL MILLONES EN
CREDITO.

A través del Proyecto de inversién “Lineas Fi-
nancieras para el apoyo a la micro y pequefa
empresa en Bogota”, se estructuraron las lineas
de crédito Agroindustrial, Bogotd, Microcrédi-
to Empresarial, Bogotd Emprendedora y Linea
SAAB, y con ellas se han beneficiado més de
62 mil micro y pequefios empresarios de la ciu-
dad, se ha contribuido a mejorar los niveles de
empleo, calidad de vida e ingreso de los micro
y pequefios empresarios de la misma. De igual

manera, se colocaron en crédito més de 482 mil
millones de pesos en crédito a través del sistema
financiero de la ciudad.

2.26
APOYO Al
EMPRENDIMIENTO

Se abrié camino para crear lineas de crédito para
emprendedores estructurando y posicionando
el modelo conformado por; i) la competencia
laboral; ii) la competencia en emprendimiento;
iii) el plan de negocios o plan de empresa; iv)
el crédito y, v) el acompanamiento. Con este
esquema se colocaron més de 300 millones de
pesos en crédito para més de 120 emprende-
dores, con operadores financieros como la Cor-
poracién Mundial de la Mujer y Corporacién
Banco del Pueblo, particularmente. Este apoyo
al emprendimiento se soportd en convenios con
el SENA Regional Bogotd, y la marca “Bogota
Emprende” entre el Distrito capital, Camara de
Comercio y Barcelona Activa.

797

APOYO EN CAPITAI
SEMILLA

Con el propésito de apoyar el emprendimiento
por oportunidad y por innovacién, se colocaron
mds de $1.700 millones en crédito, con la po-
sibilidad de condonacion, beneficiando a mds
de 100 unidades productivas. Este apoyo se es-
tructurd y ejecutd a través de convenios con el
Fondo Emprender del SENA y beneficié a em-
presarios con mas de 250 horas de capacitacion
técnica, estudiantes universitarios que cursaban
92 0 109 semestres y profesionales con no més
de dos anos de graduados, pertenecientes, unos
y otros, a poblaciones de afrodescendientes,
mujer y género, j6venes excluidos con potencial
empresarial y discapacitados.



2.28
CREACION DEL
(OBSERVATORIO DE
IMPACTO SOCIAL Y
ECONOMICO

Disefo y creacién del Observatorio de Impacto
Social y Econémico (Oisel). Ademas, se amplié
la informacién que presenta el Sistema Integra-
do de Estadisticas Comparadas (SIEC), que in-
cluye mapas, el tema de Bogotd-Regién y una
biblioteca de documentos relacionados con la
ciudad.

Obaennuodo

Impaocto
Mide la slectividad
g4 |a8 accionss

de politica pablica
sabre un probiema

OISEL

Soouﬂ ocal
Estudio, Posibilita medir la e«mmmm
andiisis equidad an of acceso da |as condiciones
y SSguimanto 2 |08 blenes y servicios SOCECONOMIcas
de indicadores 2 nivel local

y regongl
Econémico

Finanzas distritales,
productividad,
competitividad,
ganeracion de riqueza

2.29
MAS SERVICIOS EN LINEA

Implementamos 30 servicios en linea para aten-
der al ciudadano y ampliamos la cobertura y ve-
locidad de conectividad, para mas agilidad en
los servicios que se prestan a los bogotanos a
través de medios virtuales.

Secretaria Distrital de Hacienda
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2.30
ENTREGA DEL SISTEMA DE INFORMACION Si CAPITAL
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2.31
MAS CIUDADANOS NOS
CONOCEN Y CONFIAN EN
NUESTRA GESTION

La imagen favorable de la Secretaria Distrital de
Hacienda, que en 2003 era del 48%, en el 2007
alcanzdé el 71%.

2.32
EL CONCEIO Y LAS
FINANZAS DISTRITALES

Aprobacién del Plan de Desarrollo “Bogota Sin
Indiferencia. Un Compromiso Social contra la
Pobreza y la Exclusion” mediante Acuerdo 119
del 3 de junio de 2004.

Aprobacién de los presupuestos anuales del
Distrito para los afios 2005, 2006 y 2007 me-
diante acuerdos 132 de 2004, 198 de 2005 y
262 de 2006.

Tramite y aprobacién de las modificaciones pre-
supuestales presentadas por la Administracion
mediante acuerdos 129 de 2004, 181 de 2005,
247 de 2006 y 283 de 2007.

Aprobacién por el Concejo de Bogota de la am-
pliacién del cupo de endeudamiento por medio
de los acuerdos 134 de 2004 y 270 de 2007.

Aprobacién por parte del Concejo de la ciudad
del cobro de una contribucién de valorizacion por
beneficio local, mediante Acuerdo 180 de 2005.




EL APORTE AL PLAN DE
DESARROLLO Y OTROS

FINES GENERALES

T—

. | cumplimiento a cabalidad del objeto )

! de la Secretarfa, asi como de su visién PL,*'\N DE DESA\RRC)LLO
"y mision (ver capitulo 1, Plan Estratégi- .
co), ha permitido a la Administracion, a través FINANC]ADO ($ 21 ;9
de los gestores sociales directos, alcanzar logros BILLON Eq)
como los relacionados a continuacién: .

La financiacion del Plan de Desarrollo, en
donde se destacan las inversiones en el Sec-
tor Social, las cuales dependen de los recur-
sos fruto de la estabilidad de los ingresos co-
rrientes, de las transferencias y los recursos
de capital, lo que hoy dia es una realidad
dentro del concepto de finanzas sanas apli-
cado en la Secretaria Distrital de Hacienda
por la presente administracion.

lgualmente, respecto de los “Objetivos La mayor inversién corresponde al Eje Social,
de Desarrollo del Milenio” definidos en la  con el 60% del presupuesto distrital.

Cumbre del Milenio de las Naciones en sep-
tiembre de 2000, el buen desemperno de
las finanzas distritales ha permitido apoyar
financieramente los proyectos de cardcter
social establecidos en el Plan de Desarrollo,
en donde se busca mitigar la pobreza, el
hambre, las enfermedades, el analfabetismo,
la degradacién del ambiente y la discrimina-
cion contra la mujer en busca de una Bogota
sin indiferencia, con compromiso efectivo y
real de la sociedad contra la pobreza vy la
exclusion.

Secretaria Distrital de Hacienda
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3.2
EDUCACION

MATRICULA OFICIAL Y NUEVOS CUPOS CREADOS
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En el periodo 2004 a 2007 se han creado 183  Los principales factores que determinan el creci-

mil nuevos cupos educativos. miento de nuevos cupos han sido Nuevas Cons-
trucciones, en un 34%, y la mejor utilizaciéon de
la capacidad instalada (incluye rotacion).

Instituciones educativas construidas 15
Sedes educativas ampliadas 11
Sedes educativas reforzadas en su infraestructura 58
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Fuente: Secretarfa Distrital de Salud - Direccién de Aseguramiento.
Gréfica: SHD - DDP

Régimen subsidiado: 319.992 cupos nuevos
(106% de la meta del plan)

Salud a su Hogar: 1.095.000 personas
Salud al Colegio: 321 mil estudiantes
Salas ERA: 90

Construcciéon y mejoramiento de la infraestruc-
tura hospitalaria

Coberturas Gtiles de vacunacion a través de apli-
cacién completamente gratuita, que se realiza
todos los dias en mas de 300 puntos de aten-
cién pablicos y privados.

Atencién primaria en salud (APS) a familias po-
bres, pasa de 18 mil en el 2004 a mas de 300
mil a junio de 2007.

Disminucion de la tasa de mortalidad materna

por 100 mil nacidos vivos, de 61,7% en el 2003
a 52,9% a junio de 2007.

3.4
MQVILlDAD

En el periodo 2005-2007 se han construido
mas de 30 km. de ciclorutas en la ciudad.

Secretaria Distrital de Hacienda
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El promedio de espacio puiblico mantenido en
la ciudad es de un millén trescientos m? durante
2005-2007.

El Distrito ha construido mas de un millén dos-
cientos mil m? de nuevo espacio publico en los
altimos tres afos.

Se han construido 48 puentes peatonales, me-
jorando la movilidad de los ciudadanos y dismi-
nuyendo los riesgos de los peatones.

En promedio se realiza mantenimiento a 37
puentes peatonales de manera preventiva y co-
rrectiva en el ano.

Més de 700 Km. de vias principales son mante-
nidas anualmente en la ciudad.

2
I

Durante 2005 a junio de 2007 se han construi-
do 36 puentes vehiculares, en el desarrollo del
Sistema Transmilenio.

5

INTEGRACION SOCIAL

280 comedores funcionando a junio de 2007

[DIPRON
3%

SDIS
45%

FDL
519

Comedores comunitarios
Secretarfa Distrital de Integracién Social, SDIS - 130

Comedores Comunitarios Instituto Distrital para la
proteccién de la nifez y la juventud, Idipron - 7

Comedores comunitarios fondos de desarrollo
local, FDL— 143

El funcionamiento pleno de los comedores co-
rresponde a la atencién de 84.764 de personas
con apoyo alimentario



Secretaria Distrital de Hacienda

1. Apoyos alimentarios diarios a 31 de marzo de 2007 658,064
1. Apoyo alimentario a escolares 502,455
Refrigerios escolares en TED- SED 372,539
Refrigerios escolares financiados con meqursos de los FDL 28,278
Nihos y Jovenes con apoyo alimentario en los colegios en concesion 38,168
Nifos y Jovenes con comida caliente - SED 63,470
2. Comedores comunitarios 280 comedores a 30 de junio de 2007 84,764
Comedores comunitarios- SOIS (130 comadores en operacién) 43 368
Comedores comunitarios IDIPRON (7 comedores en operacion) B.450
Comedores comunitarias FOL (143 comedores en operacion) 32,936
3. Otros apoyos alimentarios diarias a 31 de mayo de 2007 70,845
IDIPRON - Apoyo Alimentario a los asistidos 7.2%
SDIS - Cupos de apoyo alimentario - Incluye 25,184 cupos/dia equivalentes de canastas com-
plementarias de alimentos entregadas a famifias indigenas, 3 familias en zonas que no rélnen 63,505
condiciones higiénico-sanitaras, a familias de zonas rurales y a personas con discapacidad.

En el 2007 el namers de personas con Apoye Alimentario es de 658,064

3.6

Componente Ejecutor
Ef\API[() Plan de empleo Universidad de
Alcala
Pese a que durante la actual administracién la Fortalecimiento Barcelona Activa
° institucional
tasa de desempleo bajé del 15,4%, en 2004, - - -
a 10,8% en 2007, para fortalecer las politicas Sistema de monitoreo Cirem
! y evaluacion
de empleo establecidas en el Plan de Desarro- — g
llo Bogotd Sin Indiferencia la SDH suscribié un Publicacién SDHfi;CElSl::; 108
convenio con el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) en diciembre de 2004. La ejecucién
de esta cooperacion se ha realizado a través de 3 7
tres entidades espanolas: Barcelona Activa, la -
Universidad de Alcald y el centro de Iniciativas RAM/
e Investigaciones Europeas den el Mediterraneo PROG QAN\F\ DE
(Ciren) PLANEACION FISCAL Y
El convenio desarrollo los siguientes tres com- FINANCIERA
ponentes

El objetivo del programa, incluido en el Plan de
Desarrollo, es fortalecer la gestion financiera del
Distrito e implementar herramientas que facili-
ten a las distintas entidades crear una cultura
de racionalizacién y optimizacién del gasto y 33
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gestion de resultados mediante la consolidacion
del Sistema de Presupuesto Orientado a Re-
sultados, bajo un marco de gasto de mediano
plazo, la implementacién del modelo de cos-
tos, la concrecién del proceso de saneamiento
y depuracion de los recursos, derechos, bienes
y obligaciones, con el propésito de garantizar
la confiabilidad de la informacién contable pu-
blica distrital y la extension de la estrategia de
gestion de riesgo financiero a las entidades.

Al Programa de Planeacién Fiscal y Financiera
contribuyen la Secretaria Distrital de Hacienda
y el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesan-
tias y Pensiones — Foncep (antes, de la Reforma
Administrativa, Favidi).

Presupuesto

orientado a resultados

Se cumplié con la meta de consolidar el POR
en 36 entidades de Administracién Central y
establecimientos publicos, permitiendo que en
la programacion presupuestal 2007 estas enti-
dades se comprometan con metas para 300 in-
dicadores de 121 objetivos organizacionales y
con 740 indicadores de 260 productos, bienes
o servicios entregados a la comunidad.

Se ha integrado la informacién financiera de
la programacion y ejecucién presupuestal con
base en resultados, a la vez que se han ajusta-
do los instrumentos presupuestales del Distrito,
con el fin de institucionalizar el POR, sirviendo
como una herramienta Gtil para asignar recursos
y controlar la gestién pablica.

Adicionalmente, se incorporaron datos de asig-
nacién de recursos, en el proceso de la progra-
macion presupuestal 2007.

EZ'[NIlff!{i,#f!f:'.:% con iaentificacion
! PR S . | - N Sy A ~
ae gasto 1jo Dajo un marco

to de mediano plazo
)

Este compromiso fue alcanzado en la vigencia
2006; se generaron herramientas para la sosteni-
bilidad fiscal mediante la identificacién del gasto
recurrente, que una vez establecido se constitu-
ye en la prioridad en la asignacién presupuestal,
garantizando que los accesos o coberturas que
se prestan en la actualidad se mantengan en el
tiempo y que las nuevas inversiones que se de-
sarrollan con el mismo fin sean sostenibles en el
mediano plazo, para con estos resultados poder
establecer espacios de libre inversion en el futuro
de acuerdo a una politica pablica.

Adicionalmente, en la metodologfa se construy6
una matriz de estructura del gasto y el glosario
de términos, los cuales son claves en el propé-
sito de estimar sistemdticamente el gasto recu-
rrente y no recurrente.

mediano ] azo

Los modelos de proyecciones financieras del
MGMP se desarrollan sobre la base de dos
criterios principales; el primero, la politica de
mediano plazo, que consulta en el tiempo las
inversiones que se realizan en el presente con
el fin de lograr que en el futuro los bienes y
servicios ofrecidos a los bogotanos amplien sus
accesos 0 coberturas, satisfaciendo en mayor
proporcién las necesidades, y el segundo, la sos-
tenibilidad fiscal que se construye sobre la base
de la determinacién del gasto recurrente, que
busca garantizar que los accesos o coberturas
que prestan en la actualidad se mantengan en
el tiempo y que las nuevas inversiones que se
desarrollan con el mismo fin sean sostenibles en
el mediano plazo.




De acuerdo con los resultados obtenidos de la
matriz ABCD, se realiza el analisis del espacio
generado para libre inversion, que responde a
los proyectos de inversion financiados con fuen-
tes flexibles. Este trabajo genera un informe en
el cual se indican tanto para las entidades de la
Administracién Central como para los estable-
cimientos pUblicos, las inversiones que generan
recurrencia, determinando de esta manera es-
pacios para libre inversion.

Por otro lado, con el fin de mantener actualizada
la informacién del POR, se ha realizado el ana-
lisis detallado de los productos entregados por
las entidades y el presupuesto invertido en ellos,
culminando la revisién de la informacion dili-
genciada por las entidades de la Administracién
Central y establecimientos publicos en el Siste-
ma Predis-por / Programacién 2007, buscando
que los datos registrados reflejen con la mayor
exactitud posible los logros alcanzados durarite
la vigencia 2006 y las metas programadas para
la vigencia 2007; asi como el acompafamiento
en la formulacién del anteproyecto 2008.

Para la consolidacién, ajuste e inclusién de las
politicas nuevas y de los instrumentos de pla-
neacion al modelo de proyecciones financieras
del MGMP, se adelanté un ejercicio académico
que dio como resultado un documento compi-
lado con el desarrollo de todos los temas apren-
didos en el Diplomado de Pensamiento Estra-
tégico y Prospectivo, aplicado a los sectores de
Educacion, Salud, Movilidad, Integracién Social
y Finanzas; esta en proceso el de Publicacién.

Consolidar la
bit‘l(,’dh_fr:’u ntacion del
Sistema de Costos

Este compromiso fue culminado en el primer
semestre del 2006, consistente en articular el
Sistema de costos al MCMP y PMR en las enti-
dades de la Administracién Central y estableci-
mientos publicos en desarrollo de estrategias de
mejora para la aplicacion del sistema en el pro-

ceso de programacion y ejecucion presupuestal
enfocado a determinar los recursos para los pro-
ductos del componente POR-PMR.

A diciembre de 2006 se logré la adaptacion del
Sistema de Costos al objetivo de la programa-
cién y ejecucién presupuestal, consistente en
determinacién de costos unitarios a los pro-
ductos més representativos del Distrito y en la
evaluacion de las modificaciones al aplicativo
para la realizacién de la ejecucion presupuestal
asociada a productos, en la elaboracién de un
instructivo para el uso de la herramienta y en la
corrida de la versién de proyecto de presupues-
to 2007.

Con respecto a la implementacién de un Siste-
ma de Costos en 49 entidades Distritales, y con
el fin de tener en cuenta al momento de realizar
seguimiento al cumplimiento de esta meta, es
preciso aclarar:

Secretarfa Distrital de Hacienda
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La Secretaria Distrital de Hacienda, a través de
la Direccion Distrital de Impuestos, ha adelan-
tado durante esta administracién acercamien-
tos con la comunidad, informando de manera
oportuna y confiable sobre sus obligaciones
tributarias, practicas que no estan constituidas
como mecanismos de participacién ciudadana
contemplados en la ley.

Sin embargo, y teniendo en cuenta la importan-
cia de las finanzas y los tributos en la ciudad,
se ha establecido el componente de Pacto por
el Tesoro dentro del marco del Proyecto 7199,

con el fin de responder a los retos propuestos
por esta administracion dentro del marco del
Plan de Desarrollo “Bogota Sin indiferencia. Un
compromiso contra la pobreza y la exclusion”.

El Pacto por el Tesoro es un ejercicio social de
acercamiento con la comunidad, promovido
por la Administracién Distrital desde la SDH,
con el objeto de consolidar el concepto de tri-
butar como un acto generador de justicia, soli-
daridad y redistribucién equitativa de los recur-
sos publicos.

Dentro de las estrategias Formar, Informar e In-
centivar, el Pacto por el Tesoro inicio en 2006
actividades concernientes a los procesos de for-
macién e informacién a los ciudadanos en temas
relacionados con los impuesto vy las finanzas de
la ciudad. En desarrollo de estas actividades se
obtuvieron los siguientes logros:




Mediante la cual la administracién educa, forma y regula comportamientos humanos de los
contribuyentes actuales, potenciales, y de la comunidad en general, frente a la ley, la moral
y la cultura tributaria, interiorizando y aprendiendo sobre la importancia del tributo.

PROGRAMAS

TRIBUTARIANDO
Dirigido a
directivos,

profesores y
estudiantes de
colegios de Bogota

ACTIVIDADES

Muestra de tres (3) experiencias con
las que desarrollé el tema de cultura
tributaria en colegios.

Performance (obra de teatro) y
aplicacién de talleres.

Participacion en el Festival Tributario
organizado por cada colegio.

Entrega de material didactico y
pedagdgico.

Disenio de juegos de gran formato
Planeacién de una gran Feria
Tributaria para realizar a mediados del
2007.

LOGROS

19 colegios intervenidos
(doble jornada) con
proceso de sensibilizacién
90.600 estudiantes
sensibilizados.

47 presentaciones lGdico-
tributarias realizadas.

Definicién del esquema concertado
de trabajo SHD-SED
Definicién de pedagogias y didacticas

Realizacién del convenio
interinstitucional SDH-
SED

Vinculacién de un

PROYECTO orientadas a la incorporacién de los . lizado d
EDUCATIVO conceptos hacendarios y tributarios en equipo especializado de
INSTITUCIONAL las instituciones educativas. peda}gog.o’s.

(PED) Reahza?ao.n d.e _
Inclusién del tema Pacto por el Tesoro mensajesdmstltuoor(;e.lleS
en la carrera de observacién web Eﬁr:js/l;tsaajcsiiir\]/izzlelss

Ciberodisea” de la SED para el 2007. CNTV.
Guibn de titeres que abordan
conceptos hacendarios-tributarios y
de cultura ciudadana en general. 13 colegios de primaria
SEMILLERO Taller dirigido a docentes y glos ge p Y
TRIBUTARIO. estudiantes. preescolar visitados.

Dirigido a nifios
de preescolary
primaria.

Entrega de material didactico y
pedagégico.

Elaboracién de conceptos para
elaborar un médulo hacendario en el
Museo de los Nifos.

46.600 nifos
sensibilizados.

41 Presentaciones de
titeres.
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Proceso de acercamiento de la Administracion hacia la comunidad y los contribuyentes
en general que busca facilitar la comprension y accion del ejercicio tributario a través
de informacion con un alto nivel de confiabilidad (veraz, clara y oportuna) que mejore
los niveles de credibilidad de los ciudadanos sobre la Administracion e incentive el pago
oportuno de las obligaciones tributarias.
ACTIVIDADES LOGROS
= Participacién en las Ferias de
Servicio al Ciudadano.
Performance.
Explicacién y entrega de amplia
M cowumoy | TG e
ES UN TESORO UETED 256, Hey TTD, CONCEPION | o 16.328 ciudadanos
L tributarios, etc.). o .
Dirigido a o . sensibilizados en distintas
. m  Realizacion de actividades , .
ciudadanos de . . localidades de la ciudad.
. pedagogicas con la comunidad
las localidades de 2 .
) participante (especialmente con
Bogota. o .
ninos): dibujos, murales, actos
simbdlicos, talleres en arcilla, etc.
= Acercamiento a los administradores
de conjuntos residenciales sin
desenglobar.
rpacTo | " Actividades lodico pedaglgiens 1y 500 funcionarios
COMIENZA EN gl . sensibilizados.
presentando las ideas fuerza del
CASA
Pacto.
6.651 personas participantes
= Informar con oportunidad a gremios | en 48 jornadas técnica-
y sectores econémicos especificos tributarias dirigidas a :
de la ciudad a fin de prevenir m JAC
JORNADAS DE inexactitudes. m  Concesionarios
ACTUALIZACION | m Dar informacion oportuna, clara s ESE
CON LOS y veraz, evitando erogaciones por m  Asociaciones {varias)
GREMIOS Y concepto de sanciones e intereses. | m  Universidades
SECTORES m  Convocatoria en la pagina m Cémara de Comercio
ESPECIFICOS DE web a participar en jornadas = Camacol
LA POBLACION de actualizacién tributaria a m  Fenalco
contribuyentes no agremiados ®  Curadores urbanos
ni asociados. (Reporte medios = Notarias
magnéticos, predial, ICA). m Profesionales, etc.




PROGRAMAS

EN BUSCA
DEL TESORO

universidades.

Proceso que pretende motivar, sensibilizar e incentivar a la ciudadania y los
contribuyentes, a percibir el acto de tributar, como un hecho generador de equidad,
justicia, solidaridad y redistribucién equitativa de los recursos, reconociendo finalmente
el valor social de los impuestos a través del reconocimiento pablico y del otorgamiento
de incentivos de caracter social. En esta estrategia se avanz6 en:

ACTIVIDADES

Definicion y desarrollo de temas y metodologias
relacionadas con talleres y capacitaciones
técnico-tributarias (sobre finanzas piblicas e
impuestos territoriales en general).

u  Consolidacion de base de datos de
universidades que se vinculan al programa.

PERDIDO | = Fomento de investigacion tributaria territorial

a partir de la promocién de temas para el

desarrollo de tesis y trabajos de grado en

® Elaboracién de cronograma de intervencion.

LOGROS

= Tres Universidades
con agenda y cinco
en proyecto 2007.

En lo transcurrido del 2007 se han desarrollado
actividades concernientes al acercamiento de
los ciudadanos a través de la Alcaldias locales,
ademas de ampliar la cobertura de los progra-

mas desarrollados el ano pasado, logrando el
reconocimiento del Pacto por el Tesoro en la
comunidad educativa, agremiaciones y ciuda-
danos en general.
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COISTO DVE 2700y
i d

Estrategia formulada para educar, formar y regular el comportamiento del contribuyente
actual, potencial, y con respecto a la Ley, la moral y la cultura tributaria, interiorizando

PROGRAMAS

TRIBUTARIANDO.
Dirigido a
directivos,

profesores y
estudiantes de
colegios de Bogotd

y aprendiendo sobre la importancia del tributo en funcién del desarrollo social.

ACTIVIDADES

Presentacion de Performance para la
transmision de las ideas fuerza del pacto
y aplicacion de talleres de discusion vy
cierre del evento pedagogico.
Aplicacién de 16 talleres especificos
que desarrollan los conceptos fuerza
del Pacto.

LOGROS

cuatro colegios
trabajados (doble
jornada) con proceso
de sensibilizacién, para
un acumulado de nuve.

60.260 estudiantes
sensibilizados

diez presentaciones

® Entrega de material didactico y lidico - tributarias
pedagogico. realizadas.
m Desarrollo permanente en términos de Se continda con el
planeacién, coordinacién y ejecucion ?cog.]panalmlgnto a
de temas varios en la mesa de trabajo 05 di€z colegios que
relacionada con el convenio SDH-SED. formu_lalron S;J Pepte,
®  Presentacion del documento orientador iiifcfgigris !
para la formulacién del Pepte y la po docente.
Implementacién de pedagogias y lSe continuo con
PROYECTO didacticas orientadas a la incorporacién d presentamc()jn
EDUCATIVO de los conceptos hacendarios y permanente de
INSTITUCIONAL tributarios en otras instituciones !‘;zt‘ijtgzig‘r?;lzles
(PEI). sici]técuelxit;(\j/g:‘dlferentes a las diez ya emitidos por TV en
o o canales nacionales y
® Se continGa con la realizacién y entrega regionales, generando
de boletines informativos sobre el un impactlo on Gvenes
desarrollo del Pacto por el Tesoro en estudiantes en gu]mero
los cczlegnos de Bogotd, llegando al calculado de 39 500.
boletin No. 3 terminado y el No. 4 en
proceso de edicién.
m Trabajo de sensibilizacion realizado a
partir del guién de titeres que aborda
en los mas pequenos los conceptos del
Pacto en general.
= Realizacién y aplicacion de cinco seis colegios con
Talleres especificos que desarrollan las nifos de preescolar
SEMILLERO ideas fuerza del Pacto. y primaria visitados,
TRIBUTARIO. ® Seinici6 el trabajo de ilustracién para para un acumulado de
Dirigido a nifios la generacion de la cartilla para los nueve.
ninos mas pequenos sobre la ciudad, 13.500 ninos
de pr?esc9|ar Y los impuestos Yy sus tesoros. sensibilizados durante
primaria. = Se realiz6 entrega de material didéctico el segundo trimestre .

y pedagogico.

Se terminé con proceso de disefio del
médulo hacendario en el Museo de
los Nifos. Se espera confirmacién por
parte de la Secretaria de Integracion
Social para iniciar su construccion.

seis Presentaciones de
titeres.




Mediante esta estrategia se busca facilitar en la comunidad la comprensién y accién del
ejercicio tributario, a través de informacion con un alto nivel de confiabilidad (veraz,
clara y oportuna) que mejore los niveles de credibilidad de los ciudadanos sobre la

administracion e incentive el pago oport

PROGRAMAS

MiI COMUNIDAD
ES UN TESORO
Dirigido a
ciudadanos en
las localidades de

ACTIVIDADES

= Participacion en la Feria de Servicio al

Ciudadano — Bogotd en Movimiento, en
las Localidades de Fontibon, Kennedly,
Puente Aranda y Rafael Uribe Uribe,
brindando informacion técnica-tributaria
a los contribuyentes de predial, ICA'y
vehiculos (estados de cuenta, liquidaciones,
relaciones de pago, informacién sobre
vencimientos, actualizacién tributaria,
conceptos, normativa, etc.).

Realizacién de actividades pedagdgicas
con la comunidad participante a través
de estaciones pedagdgicas instaladas

uno de las obligaciones tributarias.

8.268 ciudadanos

sensibilizados a través
de los conceptos de
Pacto por el Tesoro en
jornadas pedagégicas
en la Feria Bogotd en
Movimiento.

4.462 contribuyentes
del impuesto

predial informados

y capacitados

4 2 . técni te en
Bogota. en Bogota en Movimiento: “Memoria e?cinrlrfarei?o ¢
fotografica de fa inversién local, Muro de bt Y
. P sensibilizados con los
los tributos, Representacion de los tesoros
. . > temas del pacto.
de la ciudad y Sellamiento del Pacto”. L
_ 251 visitas efectuadas a
Acompanamiento a Catastro, con . . .
. . conjuntos residenciales.
temas tributarios y de pacto en
visitas solicitadas por los ciudadanos
contribuyentes del impuesto predial.
EL PACTO Reahza/c:'on de una jornada lidico- ) 560 funC|0na.r|os de
pedagégica mediante la cual se efectué la SDE capacitados y
COMIENZA EN I, . ) s
CASA proceso de sensibilizacién a funcionarios sensibilizados en temas
de la SDE. de cultura tributaria.
Se vincularon trece (13) colegios a este
cmoRss | poBTy wepenie b mluctn [+ 10 e
1
TRIBUTARIOS P bor b

estudiantes de Gltimo afo de colegios
distritales con énfasis en comercial.

programa (13 colegios).

JORNADAS DE
ACTUALIZACION
CON LOS
GREMIOS Y
SECTORES
ESPECIFICOS DE
LA POBLACION

|

Informar con oportunidad a gremios

y sectores economicos especificos

de la ciudad a fin de evitar sanciones
previniendo omisiones, inexactitudes y
demds.

Acercamiento a los conjuntos
residenciales que requieren cumplir su
obligacién a partir de base presuntiva.

30 jornadas de
capacitacion para
actualizacion tributaria.
747 personas
capacitadas en las
distintas jornadas
técnico-tributarias .
200 Contribuyentes de
predial orientados en
fiquidacién sobre bases
presuntas minimas.
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Si bien estas actividades han logrado formar e
informar a los ciudadanos, no se han realizado
ejercicios de participacion activa en los cuales
ellos tomen decisiones sobre la actuacién de la
Administracién en temas tributarios y fiscales.
Sin embargo, el objetivo del Pacto por el Teso-
ro es lograr que a largo plazo los ciudadanos
promuevan acciones populares que permitan un
ejercicio de concertacion para una redistribucién
equitativa de los ingresos, de manera responsable
y participativa, buscando ademas la instituciona-
lidad de la comunidad a través de la informacién
y la posibilidad de ejercer control ciudadano.

El Proyecto de Informacién Tributaria al Con-
tribuyente 7199 dentro del componente de
Atencién, ha dado respuesta a mecanismos de
control ciudadano, como lo son los derechos de
peticién, a través de 712 oficios relacionados
con la liquidacién de los impuestos, estados de
cuenta y actualizaciones en las bases de datos
de los contribuyentes.

4.2
LINEAS FINANCIERAS
PARA EL APOYO Y
FORTALECIMIENTO A
LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE BOGOTA
A través del proyecto “Lineas Financieras para el
apoyo a la micro y pequenas empresas de Bogo-
ta”, en el mes de septiembre de 2007 se logré be-

neficiar a 1.229 micro y pequenas empresas de la
ciudad, colocando $14.391 millones en crédito.

Durante la vigencia 2007 las lineas de crédito
han colocado $59.704 millones en crédito, be-
neficiando a 10.038 micros y pequefas empre-
sas de Bogota.

En términos acumulados, el proyecto ha bene-
ficiado a 51.806 empresas, desembolsando cré-

ditos por $424.950 millones hasta el 30 de Sep-
tiembre de 2007 (cuadros 1y 2). Se estima que
con el apoyo canalizado a través del proyecto se
ha generado, o evitado la destruccién, de 71.380
empleos en la ciudad. (ver cuadro 1y 2)

La linea de crédito que mayor nimero de be-
neficiaros ha generado durante la vigencia del
proyecto es la de “Microcrédito Empresarial”,
con una participacion del 66%, equivalente a
33.526 microempresarios, seguida de la linea
“Bogota”, con 14.507 beneficiarios es decir el
29%, y por dltimo encontramos la Agroindus-
trial, con el 5%, que responde a 2.536 favore-
cidos. En lo relacionado con desembolsos de
crédito, es la linea Bogotad la que mejor com-
portamiento ha presentado.

Para destacar de manera adicional y comple-
mentaria, en el marco del desarrollo del proyec-
to 153, “Lineas financieras para el apoyo y forta-
lecimiento a las micros y pequefias empresas de
Bogotd”, la Secretaria Distrital de Hacienda —Te-
sorerfa Distrital-, estructuré e implementé una
canasta de servicios orientada al empresariado
de la ciudad con los siguientes componentes:

a. Creacion de empresas: la Secretaria de Ha-
cienda pretende promocionar una cultura
de emprendimiento como valores y repre-
sentaciones que inciden en las capacidades
de innovacién en la produccién de bienes
y servicios con el fin de crear crecimiento y
desarrollo en tanto es base de la armoniay la
cohesion social. En otros términos, el saber,
los recursos y la experiencia acumulada de
la Secretaria de Hacienda son puestos al ser-
vicio de los ciudadanos con el fin de apoyar
sus conocimientos, su iniciativa y liderazgo
en la creacién de riqueza, considerando,
por supuesto, los riesgos en la concrecion
de nuevas ideas de negocios.

b. Fortalecimiento de empresas: el fortaleci-
miento se enmarca en un proceso de politi-
ca publica que busca promover la creacion
de empleo o la reduccién de destruccion del
mismo, pues pese a que las micros y peque-




'CUADRO 1. BENEFICIARIOS LINEAS DE CREDITO

FECHA

BOGOTA

MICROCREDITO

AGROINDUSTRIAL

EMPRENDEDORES

FOMIPYME

TOTAL
1.106

1.866

FUENTE: Tesoreria Distrital - SHD.

DRO 2. D) RC) B ITE
§ () ! R RC) [)

$ 10.271 $10.271

$17.611 $ 293 $1.050 % 18.954

$ 52.554 $ 1.664 $ 6.830 $ 650 $ 61.698

$ 130.199 $ 7.809 $ 7.090 3 145.098

5 109.061 $12.114 $ 8.049 $129.224

$ 48.069 4 6.786 5 4.850 $ 59.705

Cifras en Millones de pesos
FUENTE: Tesorerfa Distrital — SHD.

Nas empresas tienen una mayor participacion
en el mundo laboral, ellas afrontan dificulta-
des en el acceso al crédito y a la oferta de ca-
pacitacién e innovacion de tecnologfa. De ahi
que el fortalecimiento para la Secretaria de
Hacienda sea una estrategia de contribucion
en la ampliacién de la cobertura de las ac-
ciones especificas de Fomipyme, Bancoldex,
FNG, Finagro, SENA, mediante la promocién
de crédito institucional suficiente y oportuno.

En este tipo de linea de accién el fortale-
cimiento se fundamenta en los servicios de
crédito, inversién, seguimiento y acompa-
fiamiento de las actividades de produccién,
transformacién y comercializacion en el
Sector Agroindustrial para pequenos y me-
dianos productores que residen o hacen
parte del Plan Maestro de Abastecimiento
y Seguridad Alimentaria de Bogota. De esta
manera, con el acceso al crédito se integran
formalmente actividades econdémicas, me-
jorando sus posibilidades de produccién, in-
crementando sus relaciones con otros secto-
res productivos, desarrollando sus esquemas
de gestion del negocio, e incrementando sus
niveles de productividad y competitividad.

Igualmente, se destacan componentes como:
construccién de sinergias interinstitucionales,
contribucién en el fondo Emprender, redes para
el emprendimiento, bancarizacion, sensibiliza-
cién, divulgacién, promocién y atencién al pa-
blico, promocién de una cultura del emprendi-
miento en las localidades y poblacién objetivo,
capacitacion en planes de negocios, investiga-
cion y estudios, seguimiento, acompafiamiento
y sostenibilidad de las empresas y sus beneficia-
rios, sensibilizacion del sector financiero acerca
del tema de microcrédito, vinculacién de insti-
tuciones educativas con el fin de promover la
cultura del emprendimiento, sistema de infor-
macioén y base de datos.

Como conclusién general puede sefalarse que
la labor de la Secretaria de Hacienda no se ha
limitado simplemente a estructurar una canasta
de servicios financieros en términos de identifi-
car poblacién beneficiaria, establecer montos,
tasas, plazos y tipos de amortizacién, sino que
en el transcurso del proceso se han desarrollado
una serie de actividades que se han traducido
en sinergias institucionales, y labores de acom-
panamiento con el fin de promover una cultu-
ra de servicio financiero con criterio social que

2.684 1.656 834 900 6.074
4.767 9.473 709 14.949
2.723 14.154 553 321 17.751

10.0138
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permita que la democratizacién del crédito, por
pequefio que sea, tenga un impacto multiplica-
dor en el entorno del beneficiado. Es en este

sentido que los servicios financieros se convier-
ten en un mecanismo de generacién de solidari-
dad y de mejoramiento de la cohesién social.




a Gestién Administrativa y Financiera,

de la Secretarfa Distrital de Hacienda,

estd orientada por la Direccién de Ges-
tién Corporativa, y se fundamenta en el mane-
jo de los recursos fisicos y financieros y de los
aspectos administrativos de la entidad. Por tal
motivo, centra su responsabilidad en la aplica-
cién de estandares de desarrollo de la organi-
zacioén en materia de prestacién de servicios y
en el manejo del mejor activo: el “talento hu-
mano”, desarrollando para ello los programas
de capacitacién, bienestar, salud ocupacional,
desarrollo de personal e incentivos.

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, la
Secretarfa Distrital de Hacienda durante esta
administracién ha venido implementado desde
el punto de vista administrativo y financiero un
“Modelo de desarrollo organizacional eficien-
te”, el cual pretende construir una cultura orga-
nizacional propia y adecuada para la entidad.
En cualquier organizaciéon, més si es una enti-
dad pablica, un 6ptimo modelo de desarrollo
organizacional permite prestar un excelente
servicio y por tanto, requiere de servidores pu-
blicos éticos, competentes y comprometidos.
Esta implementacién la ha logrado abordando
como frentes de trabajo:

El mejoramiento en la prestacién de servi-
cios, implico la revision de todos y cada uno
de los procesos que intervienen en las fases
administrativa y financiera, para hacerlos

més eficientes, eficaces y efectivos, tratando
de mantener el equilibrio entre las necesi-
dades del individuo y las de la organizacién.
Por tal motivo, se revisaron los aspectos rela-
cionados con manejo de bienes, inventarios,
presupuesto, correspondencia, gestion do-
cumental, aseo, vigilancia, cafeterfa, man-
tenimiento, etc. (ver gestiébn de procesos
numeral 7.5)

El desarrollo del talento humano: La secreta-
ria Distrital de Hacienda particularmente se
preocupa de posibilitar el desarrollo del ser
humano que la integra, porque de esta ma-
nera asegura el cumplimiento de objetivos y
metas de la entidad, permite su desarrollo, y
lo que es mds importante, el crecimiento de
una ciudad més humana. Por tal motivo, se
valora al ser humano desde un punto de vis-
ta integral, es decir, no solo como integran-
te de una organizacién que produce, sino
como un ser humano con deseos, suefos
expectativas, pero sobre todo con ganas de
realizarse como padre o madre, compane-
ro, deportista y servidor pablico ético, com-
petente, consciente del por qué y del para
qué de su trabajo, de cdmo se relaciona con
sus semejantes y de la responsabilidad que
le compete por haber recibido la confianza
de la sociedad al tener en sus manos, y en
su ser, una parte de aquello que es de todos
(ver Consolidacion de Politicas del Factor
Humano, capitulo 7).
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El Sistema de Gestién de la Calidad de la enti-
dad busca el mejoramiento continuo de todos
los procesos que permiten mantener la certifi-
cacién para los servicios que la Secretarfa consi-
dera vitales. Para reforzar este mejoramiento la
institucion desarrollé6 metodologias que hacen
mas eficientes la prestacién de los servicios y
la entrega de los productos que tanto interna
como externamente deben ser ofrecidos a los
usuarios, por ello la Direccién de Gestién Cor-
porativa:

a) Disend los portafolios de servicio de las de-
pendencias de apoyo a la gestién y desarro-
llo administrativo, que fueron concebidos
como herramientas de trabajo de las direc-
ciones de Gestion Corporativa, Juridica y de
Sistemas e informdtica, de la Oficina Asesora
de Planeacion y del drea de Control Interno,
que permiten conocer por parte de los co-
laboradores de la entidad los servicios inter-
nos que cada area presta y de esta manera
pueda demandarlos, actualizarlos o de ser
necesario modificarlos, contribuyendo con
esto a mejorar el desempefo laboral y per-
sonal, y lo que es mas importante, haciendo
maés eficiente y eficaz la prestacion de los
servicios para los ciudadanos de la capital.

b) Establecié los Acuerdos de Servicios internos
de las direcciones de apoyo, que son conve-
nios pactados para alcanzar un mayor com-
promiso y una mayor eficiencia y eficacia
entre las dreas involucradas: Area Prestadora
del Servicio (APS) y Area Receptora del Ser-
vicio (ARS). La ventaja de estos acuerdos es
que precisan la vigencia, el alcance, el plazo
de cumplimiento, las responsabilidades in-
herentes a la prestacién y recepcion del ser-
vicio, los responsables del mismo, asi como
la racionalizacién de sus costos.

c) Se revisaron y actualizaron todos los proce-
sos, procedimientos e indicadores de carac-
ter administrativo y financiero de la entidad.
Es decir, los procesos de gestion documen-
tal; de quejas y soluciones; de almacena-
miento; de calidad de vida laboral; de vin-
culacién de personal; de correspondencia;
de administracion de servicios de la entidad
y el CAD, y de programacion y ejecucion del
presupuesto de gastos e inversiones. unida-
des ejecutoras 01 y 04.

Se involucraron en esta revision aspectos
novedosos como el tema de proveeduria in-
tegral, el Plan Integral de Gestién Ambiental
(PIGA), el Modelo institucional de evalua-
cion del desempenio, el manejo sistematiza-
do de caja menor, la planilla sistematizada
de pago a contratistas, la depuracién de
inventarios individuales, entre otras muchas
actividades.

[DESARROLLO DEI

TALENTO HUMANO

La entidad buscé desde el comienzo de la ad-
ministraciéon construir una cultura organizacio-
nal propia y adecuada para la SDH, mejorando
los niveles de percepcion del clima laboral, a
través de estrategias articuladas que centraran
su atencion en el ser humano, pues son fas per-
sonas las que hacen vivas y dindmicas a las orga-
nizaciones, lo que implicé que la Entidad, para
lograr el desarrollo organizacional que necesita-
ba consideré de vital importancia implementar
estrategias que contemplaran al factor humano
y al aprendizaje organizacional como elementos
fundamentales del cambio. Sin duda, la capaci-
dad de aprender y aprehender valores, actitu-
des y experiencias era fundamental, pues como
lo demuestran las ciencias cognitivas, los siste-
mas de pensamiento determinan en gran me-
dida nuestras posibilidades de accién y nuestras



capacidades de cambio, y el redisefio organiza-
cional no escapa a esta circunstancia.

La Secretaria Distrital de Hacienda al imple-
mentar un modelo de desarrollo organizacional,
dio una respuesta concreta a los problemas y las
necesidades que se tenian en materia de cultu-
ra y clima organizacional; fue una respuesta
al cambio; mediante su aplicacion se pretendié
que tanto organizacién como individuos se
adaptaran éptimamente a nuevas tecnologias, y
que los desafios que diariamente debfan en-
frentar fueran cada vez més faciles de superar.

Se parti6 de consideraciones como la de que
el ser humano tiene aptitudes para producir, las
cuales pueden permanecer inactivas si el am-
biente en que vive y trabaja es restrictivo y hos-
til y le impide el crecimiento y la expansion de
sus potencialidades; por tanto, la organizacién
se esmerd por brindar un ambiente capaz de
satisfacer las exigencias de los individuos, que
les permitiera crecer, desarrollarse y encontrar
su satisfaccion y autorrealizacion al promover
los objetivos de la organizacion

Se establecieron estrategias concretas para:

= Definir una cultura organizacional propia de
la entidad, lo que permiti6 realizar un diag-
nostico de la cultura organizacional que po-
sefa y su posterior reorientacién hacia una
cultura de servicio, redefiniendo para tal fin
la misi6n, la vision, y los siete valores y princi-
pios que en este momento son parte del que-
hacer diario. De igual manera, la definicion
de esta cultura permiti6 crear un club de for-
madores que tiene como mision inducir a los
funcionarios hacia una cultura del servicio.

#  Se desarrollaron campanas como: “Trabajar
en Hacienda Vale” 'y ” Presta el servicio que
td quieres recibir”-.

m  Se desarrollé y posicioné el Programa “Cavi-
la”, (Calidad de Vida Laboral), el cual articu-
16 todos los que en materia de bienestar se
realizaban, entre otros: capacitacién, bien-
estar, salud ocupacional, incentivos y desa-
rrollo de personal.

Mejorar la percepcién que los funcionarios
tenfan de la entidad, a través de mediciones
de clima laboral y sus posteriores seguimien-
tos. Se efectud en el 2005 una medicién de
clima laboral que evalué 11 aspectos y que
establecié una percepcién favorable del
72% de los funcionarios, lo que permitié
elaborar un plan de mejoramiento para que
aquellos aspectos que tuvieron una percep-
cién un poco baja subieran en su percep-
cion, luego de realizar los ajustes pertinen-
tes, y se verificara su impacto en el Gltimo
trimestre del 2007.

Adecuar las condiciones fisicas de la entidad
de manera tal que se garantice que la infra-
estructura fisica de la SDH brinde seguridad
y bienestar a los funcionarios, para lo cual
todos los espacios fisicos de la misma fueron
intervenidos: las zonas comunes del CAD,
esto es entradas escaleras, paredes, banos,
zona de alimentacion; ascensores, accesos;
los sistemas eléctrico, hidrdulico, sanitario y
contraincendios, de seguridad y de sefali-
zacion; y se modernizaron los pisos propios
de la entidad, adecuando un area en la que
funcionara el Centro de Documentacién de
la Secretaria.

Mejorar el manejo de la gestiéon documental
de la SDH, implementar las TRD y adecuar
el Centro de Documentacion, lo que impli-
c6 la organizacién de 17.000 metros lineales
de Fondo Documental Acumulado.

Mejorar el posicionamiento a nivel interno
y externo, para alcanzar un manejo 6ptimo
de una imagen institucional acorde con la
importancia de sus funciones a nivel distri-
tal. Para tal fin se realiz6 un diagnéstico del
proceso de comunicaciones de la Secretaria,
lo que permitié posteriormente formular la
politica en la materia, conformar una estruc-
tura de comunicaciones y crear un grupo de
facilitadores por dependencia en el tema.
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FONDO (LUENTA DEI

CONCE|O

Como un capitulo aparte pero de gran impor-
tancia, es la gestion administrativa que cumple
el Fondo Cuenta del Concejo, y que es el apoyo
que desde la Direccién de Gestion Corporati-
va se presta para las actividades administrativas
que se realizan en el Concejo de Bogota.

Con la formulacién del Proyecto de Inversion
172 denominado “Fortalecimiento del Sistema
de Gestién del Concejo”, se adelantaron obras
de mejoramiento de infraestructura en su sede,
se fortalecio el area de informdtica con la ad-
quisicion de equipos de cémputo, se adquirie-
ron vehiculos para los concejales, todo esto en
concordancia con los planes de accién de cada
mesa directiva de la corporacion.

En sintesis, se destacan los siguientes aspectos
de la gestion del Fondo Cuenta del Concejo en
los Gltimos cuatro anos:

u  Levantamiento, analisis y mejora de proce-
sos y procedimientos

= Mantenimiento y actualizacién tecnoldgica
» Dotacién de equipos

= Adecuacion de la sede

»  Compra y remodelacién de mobiliario

u  Compra de vehiculos

= Actualizacion y entrega de consumos bi-
mensuales (Proveeduria [ntegral)

® Mejora en las condiciones de las pélizas de
salud y vida de los concejales

= Dotacién en equipos de seguridad y mejo-
ramiento de accesos.

" Mejora del sistema de seguridad



Aumento de la capacidad institucional de la Se-
cretaria, la cual hace referencia a las competen-
cias e interrelaciones que permite inferir que en
su conformacién y forma de gestionar nuestros
procesos se busque la satisfaccion de los clien-
tes (usuarios), creando mecanismos internos de
autogestion? y autorregulacion* que hacen par-
te de la estructura organizacional, permitiendo
cumplir las funciones de acuerdo a la naturaleza
de la Secretaria, en el marco de la Constitucion
Politica y la ley.

Lo anterior hace necesario considerar a la en-
tidad como un sistema que interactiia con un
entorno, estableciendo una dindmica relacional
donde se ven influenciados por las acciones y
contingencias presentadas en cualquiera de los
dos ambitos. Si no se considera este tipo de re-
lacién es posible que se coordinen las acciones
sin tener en cuenta la ciudadania y los diferen-
tes grupos de interés, y aunque su operacién in-
terna sea eficiente no se lograra impactar efecti-
vamente a la sociedad.

Uso de la informdtica y consolidacién de redes
de informacion.

Una de las principales caracteristicas del entor-
no actual es la creciente importancia de la in-
formatica y la capacidad para procesar y utilizar
informacién, como instrumentos basicos y ele-
mentos estratégicos del crecimiento y desarrollo
institucional. La capacidad de generar y aplicar
conocimiento pasa por la capacidad de tener
acceso a informacién y poder procesarla y utili-
zarla eficientemente.

Este es un campo de gran vitalidad, donde con-
fluyen desarrollos tecnolégicos en telecomunica-
ciones, uso de computadores y sistemas de alma-
cenamiento y procesamiento de Informacién.

Con este fin se desarroll6 el Sistema Distrital de
Informacién Integrado, para sus componentes
administrativos, financieros, tributario y pen-

3 Es la capacidad institucional de toda entidad pablica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos

4 Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
que permitan el desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y

transparencia en la actuacion publica.
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sional. Con lo cual Bogotd cuenta con un Sis-
tema de Informacién Integrado que ofrece los
médulos Administrativo, Financiero, Tributario
y Pensional, desarrollado por el Distrito bajo el
esquema de trabajo interdisciplinario entre los
usuarios y el drea tecnologica.

Entendiendo que el recurso humano es el com-
petente més importante de la Entidad y que la
tecnologia s6lo nos brinda herramientas con las
que podemos mejorar la productividad, en el
enfoque la gestion trascendié a apoyar los gran-
des servicios que presta la Secretaria Distrital
por medios virtuales, como la Intranet, la Inter-
nety los cajeros electrénicos.

La estandarizacién y automatizaciéon en los
componentes administrativos y financieros
en ochenta entidades distritales, la amplia-
cién de la cobertura y velocidad de conecti-
vidad por medio de backBone de comunica-
ciones en el CAD, que conecta a veinticinco
entidades externas y seis dentro del edificio,
el cubrimiento del respaldo de la infraes-
tructura de plataforma informatica a través
de un data center alterno, son algunas de las
herramientas con las cuales hemos contado
para lograr la depuracién automatizada de la
informacién de los Gltimos diez afios y con
ello el cobro masivo a los omisos y evasores
de impuestos, la prestacién de un servicio
con mejor calidad para los pensionados y los
proveedores del Distrito.

La gestion del conocimiento y de la informacion
pasa por cuatro etapas claramente diferenciadas:
enfoque, diseno, andlisis y obtencion de produc-
tos. El enfoque esta basado en la cadena de valor
datos-informacién-conocimiento, en la que se re-
conoce el valor que tienen los datos, trabajados
de manera organizada, y cémo estos a su vez se
convierten en informacién que sirve de base para
la generacién de conocimiento en las diferentes
areas de la entidad. Con esta informacion trans-
formada en conocimiento se toman decisiones,
se diseflan nuevos servicios y productos, se me-
jora la atencién al contribuyente y se socializa el
conocimiento a través de publicaciones, boleti-

nes virtuales, observatorios de impacto y escuelas
de conocimiento, entre otros.

La produccién de conocimiento se premia cada
afo, otorgando incentivos monetarios a los fun-
cionarios y grupos de trabajo con los mejores pro-
yectos innovadores o que generen un impacto en
el mejoramiento de los procesos y servicios.

Otro mecanismo de generacién del conocimien-
to en la SDH es la Escuela Interna de Capacita-
cion, iniciativa que facilita una mayor cobertura,
alto impacto de los procesos de capacitacion
y menores costos en el mediano plazo para la
Secretaria Distrital de Hacienda. Asi mismo, el
programa “Escuela de Gerentes” busca propiciar
el desarrollo de habilidades gerenciales para la
creacién y mejor aprovechamiento del conoci-
miento. Los temas de capacitacién son, entre
otros: couching gerencial, direccién de equipos
de alto rendimiento y formacién de formadores.

La gestion de conocimiento se ha venido desa-
rrollando de la mano con importantes transfor-
maciones en la plataforma tecnolégica con que
cuenta la entidad. En el periodo comprendido
entre 2000 y 2007 se han realizado inversiones
representativas en tecnologia para agilizar los
procesos y administrar la informacién de una
manera eficaz y oportuna.

El sistema mds representativo con que cuenta
la SDH se denomina “Si Capital”, el cual es un
instrumento de planificacién de recursos em-
presariales ERP (Enterprise Resource Planning)
versatil, estdndar y sostenible, disefiado y desa-
rrollado en la organizacion para satisfacer las ne-
cesidades de la entidad y del Distrito Capital en
general. El sistema se encuentra en un proceso
de mejoramiento continuo, de acuerdo con las
necesidades de la entidad y el aprovechamiento
de los avances tecnolégicos. Hoy, aprovechando
estas herramientas, se prestan servicios a través
de Internet, a los contribuyentes, como liquida-
cién y pago de impuestos, entre otros.

Més de 70 entidades de los 6rdenes nacional
y territorial han solicitado informacion, de las



cuales 37 han celebrado convenios de apoyo
y transferencia tecnolédgica (14 distritales, 20
nacionales y 3 territoriales). Esta estrategia se
ha convertido en un esquema de cooperacién
efectivo, contribuyendo al desarrollo institucio-
nal del sector piblico en su conjunto.

A su vez, la SDH es una de las entidades que
propicia el liderazgo en el pais en las tareas de
generacion, andlisis y divulgacién de conoci-
miento, para lo cual cuenta con la Direccion
de Estudios Fiscales, en donde se realizan ana-
lisis hacendarios, conocimiento que se divul-
ga de forma impresa y a través de la web de
la entidad. En la pagina de la Secretaria estdn
disponibles mas de cien ediciones de las dife-
rentes publicaciones, las cuales los ciudadanos,
los inversionistas y las entidades de Colombia
y de otros paises pueden acceder. Dentro de
las publicaciones mds destacadas se encuen-
tran: Boletin Indicadores Financieros de Bogo-
td, D.C., Presupuesto Orientado a Resultados
(POR), Cartilla Diddctica Presupuestal, revista
Actualidad Fiscal de Bogotd, D.C., e Inversién y
Desarrollo de Bogota, D.C., Diagnéstico fisico y
socioeconémico de las localidades, Cuadernos
de la Ciudad, Boletin Virtual, Notas de Coyun-
tura, Estudios de Economia y Ciudad, Cartilla de
Cooperacién Internacional, Clips tributarios y El
Hacendario.

Los clientes estratégicos de la SDH son tres: los
contribuyentes, los inversionistas y las entidades
distritales. Los dos primeros son los generadores
de los ingresos del Distrito, y el tercero es el re-
ceptor de los recursos para la ejecucién de los
planes y programas de inversién que requiere el
desarrollo econémico y social de la ciudad.

Para satisfacer las necesidades de sus clientes,
la Secretarfa implementé acciones para facili-

tar el acceso a los servicios, en el caso de los
contribuyentes, para generar el pago oportuno
y cémodo de los impuestos; a los inversionistas
les brinda confianza en la solidez financiera del
Distrito, que se refleja en las opiniones de las
agencias calificadoras de riesgo, y, finalmente, a
las entidades distritales en la presupuestacion y
giro oportuno de los recursos y en la transferen-
cia de tecnologia y conocimiento para el mane-
jo racional y eficiente de los recursos.

Mediante el uso de encuestas, la realizacion
de estudios y la revisién de procesos y proce-
dimientos de atencién, la SDH ha avanzado sis-
temdticamente en el conocimiento y segmenta-
cién de sus clientes y en el disefio de soluciones
innovadoras para satisfacer sus necesidades y
posicionar una cultura orientada al servicio.

Para prestar mejores servicios, reducir los tiem-
pos de atencion y hacer de la Secretaria de Ha-
cienda una entidad mas cercana al contribuyen-
te, se ejecutaron acciones para la simplificacion
de los tramites tributarios, la descentralizacion
de espacios destinados a la atencién de los con-
tribuyentes, el envio de formularios con declara-
cién sugerida a domicilio, y la implementacién
de programas para facilitar el pago de impuestos
de anos anteriores (Arreglos A-morosos), se for-
talecié la “Linea 195", se hizo la apertura de 81
nuevas ventanillas en 5 Supercades y 3 Cades,
se rediseni6 la pagina web de la SDH para facili-
tar al contribuyente liquidar el impuesto predial
unificado y el de vehiculos automotores, des-
cargar la declaracién sugerida y efectuar su pago
directamente en bancos. Méas de 99.000 contri-
buyentes liquidaron y pagaron sus impuestos a
través de este medio electrénico. Se implemen-
taron mas de 30 servicios en linea para atender
al ciudadano en la liquidacién de impuestos,
consultar estados de cuenta, lineas de crédito,
entre otros. Asi mismo, se amplié la cobertura
y velocidad de conectividad, para més agilidad
en los servicios que se prestan a los bogotanos a
través de medios virtuales.

En el caso del cliente “inversionistas”, se han lle-
vado a cabo acciones para la identificacion y el
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control de los riegos financieros y la realizacién
de operaciones de cobertura de deuda, al igual
que la aplicacién del Cédigo de Buen Cobier-
no, con el objeto de mantener su confianza en
las finanzas del Distrito.

El mejoramiento del servicio hacia el cliente
“entidades distritales” se realiza mediante el au-
mento de los canales de asistencia técnica, me-
joramiento de los sistemas de informacion vy la
implementacién de herramientas, alertas tem-
pranas en el control administrativo de la progra-
macién y ejecucion presupuestal, y el manejo
racional de los recursos.

La gestion de procesos en la Secretaria Distrital
de Hacienda adopt6 su propia metodologfa, en
el marco de un Sistema de Cestion de la Calidad
hacia 2003, la cual se profundizé y maduré du-
rante la presente administracion 2004-2007, en
donde se apropi6 la transicién de una vision de
estructura organizacional-funcional a otra por
procesos, acondicionando el direccionamiento
estratégico, impulsando el desarrollo cultural,
de competencias y operativo de los funciona-
rios, y desarrollando y socializando el mapa de
procesos, mediante la participacion activa de
funcionarios y directivos.

La ejecucién de las actividades diarias se desa-
rrolla desde la perspectiva del ciclo PHVA (Pla-
near, Hacer, Verificar y Actuar), en el que se em-
plean estrategias de planeacién, seguimiento,
control y retroalimentacién. Es necesario resal-
tar que en la Gltima auditorfa externa, realizada
en junio de 2007 por la firma Bureau Veritas
Quality International (BVQI) en el Sistema de
Cestion de la Calidad 1ISO 9001-2000, se verifi-
c6 el mantenimiento del Sistema de Cestion de
la Calidad y se expidi6 la recertificacion hasta
junio de 2010 (ver capitulo 1).

El robustecimiento del Sistema de Gestién por
procesos se estd realizando mediante la armoni-
zacion del Sistema de Cestiéon de Calidad (SCCO),
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
el Sistema de Informacién de la entidad (S Ca-
pital) y el Plan Integral de Gestion Ambiental
(PICA), con lo cual se busca fortalecer los proce-
sos definidos para la prestacién de los servicios,
desarrollar las estrategias de administracién de
la informacién y establecer las estrategias de se-
guimiento y control, aunados a los elementos
del autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Entre las estrategias utilizadas para asegurar el
mejoramiento continuo del sistema se encuen-
tran: i) Programa estrella “5s”, ii) revisiones de
la Direccidn, ii) auditorfas intemnas, iv) planes de
mejoramiento, y v) mejoras rapidas.

De acuerdo con el modelo de mejoramiento
planteado en la SDH, como herramienta de
control y seguimiento se han determinado seis
entradas al sistema, como la revisién gerencial,
servicio no conforme, auditorias internas y ex-
ternas, encuestas de satisfaccion de los usuarios,
indicadores y quejas y reclamos, traduciéndo-
se en oportunidades de mejora, con acciones
preventivas y correctivas, y compromisos de la
Direccién y funcionarios.

Entre los beneficios asociados a la implementa-
cion del sistema se encuentran la estandariza-
cién de procesos, la administracion documental
y la mejora en la prestacion de los servicios de
la entidad.

Consciente de la importancia de la comunica-
cién, la SDH construy6 una Politica de Comuni-
caciones, con base en su experiencia laboral, sus
necesidades y las directrices del Plan de Desa-
rrollo, el Plan Estratégico, asf como en la Politica



de Comunicacién Organizacional del Distrito
Capital. En ella se establecen los principios, las
lineas rectoras, los énfasis y la orientacién de la
comunicacién que la entidad entabla con los
ciudadanos y los usuarios (comunicacién exter-
na) y con sus servidores (comunicacion interna).

Asi, la politica establece que la comunicacién en
la entidad debe ser clara, oportuna, generar con-
fianza y abrir espacios de participacion. Ademas,
los mensajes enviados deben ser entendidos por
quienes los reciben. Si no hay entendimiento,
simplemente no hay comunicacién. Estos princi-
pios se deben aplicar a todas las formas y por to-
dos los medios existentes en la entidad y funcio-
nar con eficacia, entre los servidores y entre estos
y los ciudadanos, para que los discursos oficiales
sean conocidos y entendidos por todos.

Los impactos que produce la Secretarfa de Ha-
cienda en la comunidad se hacen efectivos a tra-
vés de la consecucién de recursos para financiar
la inversion publica en la ciudad. (capitulo 2).

Como politica dentro de las entidades del Distri-
to se expide el Decreto 061 de 2003, por el cual
se establecen el Marco de politicas, objetivos,
estrategias, programas y escenarios de gestion
del Plan de Gestion Ambiental, a través del cual
se deben definir indicadores, metas, programa-
cién y la forma de reporte al DAMA y mecanis-
mos de seguimiento y evaluacion conjunta.

De esta forma la Secretaria de Hacienda inicia
una labor de definicién y compromiso de todos
los funcionarios con la elaboracién e implemen-
tacién del Plan Interno de Gestion Ambiental.
Es asi como se focalizan las tareas a ser desarro-
llados en cinco grandes retos a ser atendidos: i)
mejoramiento de las condiciones ambientales in-
ternas; ii) gestién integral de residuos sélidos; iii)
uso eficiente de los recursos agua, energfa y aire;
iv) criterios ambientales para compra y uso de in-
sumos, y v) programa de educacion ambiental.

Asi mismo, se inicia el programa “Estrella”, esta-
blecido dentro del Sistema de Gestién Ambien-
tal, que busca definir, desarrollar, implementar
y mantener hébitos o rutinas para mantener el
lugar de trabajo limpio y hacer de las actividades
diarias un ejemplo frente al cuidado del medio
ambiente, valor antes oculto y desaprovechado
por la mayoria de los funcionarios. Ese programa,
unido al Plan de Gestion Ambiental, busca crear
una nueva cultura de lo ambiental en la SDH.

Dentro de las actividades realizadas al interior de
la Secretarfa de Hacienda para lograr estos gran-
des retos, se encuentra la puesta en marcha de un
programa de sensibilizacion de los funcionarios
con el tema y el desarrollo de un concurso que
buscaba un logo y un lema propios de la SDH.

Una de las actividades de mayor envergadura
es la de recuperacién de residuos sélidos, por
lo que se implementé el programa de reciclaje,
es decir, la puesta en marcha del programa de
clasificacion de basuras mediante la distribucién
de contenedores en cada uno de los pisos de la
SDH, centralizando con ello las basuras y reem-
plazando las canecas en cada uno de los pues-
tos de trabajo.

De igual forma, se arreglo, doté y mejoré el cen-
tro de acopio del CAD; asi, podemos observar
el centro de acopio.

Asi mismo, se vienen adelantando reuniones de
sensibilizacion a los funcionarios de la Secretaria
de Hacienda con el fin de racionalizar el uso de
recursos tales como el agua, la energia, la tinta
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para la impresién de documentos, el cuidado y
uso de los banos, vy la reutilizacion de papel.

Concretamente, la SDH ha desarrollado en es-
tos Gltimos afos acciones gerenciales tendien-
tes al cumplimiento de su direccionamiento
estratégico definido en el 2004, Para ello se
ha soportado en los sistemas de evaluacién y
seguimiento, que son inherentes al proceso de
mejoramiento continuo de la SDH, resaltando
que este proceso ha sido soportado permanen-
temente gracias, entre otros factores, a un deci-
dido liderazgo ejercido desde la gestion misma
del secretario de Hacienda, y a que la actitud ha
trascendido a la cultura de gerencia en todo el
nivel directivo y a su vez hacia toda la base de
la organizacién.

Precisamente, estas acciones gerenciales y de
liderazgo, generan cambios de cultura organiza-
cional, como fue el rompimiento del paradigma
de una gestion funcional por areas a una robus-
ta gestion por procesos, lo que fortalece otros
aspectos como la clara identificacién de roles de
cada uno de los miembros de la organizacion.

En cascada esto ha producido otra serie de cam-
bios sustanciales en la SDH, como es, un nueva
orientacién de servicio hacia los clientes, cola-
boradores, comunidad, proveedores y el medio
ambiente (destacando el énfasis de su funcion
social), identificando elementos que crean valor
para estos grupos de interés, lo que hace de la
SDH una organizacién competitiva, como mo-
delo de excelencia en lo pablico, con un proce-
so de aprendizaje generativo e innovador. Esto
se evidencia en aspectos destacados a lo largo
del presente capitulo, que le dan identidad pro-
pia a la Secretaria, destacando y reiterando la
disposicién al cambio cultural que han experi-
mentado sus miembros.

Finalmente, el enfoque que como organizacién
se traz6 desde el 2004 (caracterizado por el ma-
nejo, sostenible y transparente de las finanzas
publicas distritales, cercana al ciudadano que
genera conciencia sobre la equidad social y es
modelo de gestién pdblica moderna, incluyen-

te, humana y productiva), ha mostrado resul-
tados en términos misionales, pero no habrian
sido alcanzables sin toda una estrategia a través
de la cual se evalta, retroalimenta, se aplican
correctivos, y se mejora.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo y su
financiacién, la misién y vision institucional de
contribuir asegurando la financiacién de la in-
version social dentro de los Obijetivos del Mile-
nio, esta administracion le hace un legado pri-
mordial a la ciudadania, nuestro principal clien-
te: una Bogota con el mejor manejo financiero,
el ser la primera ciudad de América Latina en
colocar bonos en los mercados de capitales.
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| Departamento administrativo de Ca-

tastro Distrital fue creado mediante el

Acuerdo N°1 de 1981 como organis-
mo de la Administracién Central del Distrito
Especial de Bogotd, el cual tenia por objeto la
realizacion de actividades relacionadas con la
formacion, actualizacién y conservacién del ca-
tastro en el Distrito Especial de Bogota.

En 2006, con la reforma administrativa, se con-
vierte en Unidad Administrativa Especial de Ca-
tastro Distrital, del sector Descentralizado, por
servicios de cardcter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autono-
mia administrativa y patrimonio propio, adscrita
a la Secretaria Distrital de Hacienda.

Antes y después de la reforma, la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Catastro Distrital mantiene
asu cargo los procesos definidos y descritos en la
Ley 14 de 1983, su Decreto Reglamentario 3496
de 1983y la Resolucion 2555 de 1988 del IGAC,
los cuales buscan mantener actualizado al dfa el
censo catastral — inventarios de los bienes inmue-
bles de la ciudad-en sus elementos fisico — dreas
de terreno y construccién de los predios —, juri-
dico — relacién entre el propietario o poseedor
y el predio—y econémico-avalto catastral-. Den-
tro de esos procesos hay dos de caracter masivo,
como son la formacién y la actualizacién catas-
tral, y otro puntual, que son las peticiones por
resolver del dia a dfa de los usuarios que tienen
que ver con el tema de conservacién.

De la misma manera, se mantiene la funcién de
la asignacién y materializacién de la nomencla-
tura en la ciudad, como elemento de orden y
ubicacion de los ciudadanos y visitantes.

Se preserva, del mismo modo, la generacién de la
cartograffa oficial del Distrito Capital, cuyo fin es el

de que a partir de ella las demas entidades y orga-
nismos de la Administracién realicen sus cometi-
dos, evitando mdiltiples esfuerzos en ese sentido.

La elaboracién de avaltos comerciales-inclui-
do el célculo del efecto plusvalia—es una acti-
vidad que sigue realizindose, generalmente en
funcién de las necesidades de otras entidades y
organismos de la Administracion Distrital, que
los requieren para el ejercicio de sus funciones,
caso especifico: venta y compra de predios.

Aparece, igualmente, la generacién de los es-
tandares para la gestion y el manejo de la infor-
macién espacial georreferenciada, con partici-
pacién en la formulacién de las politicas para los
protocolos de intercambio de esa informacion y
coordinando la IDEC - Infraestructura de Datos
Espaciales del Distrito Capital.

Las diferencias entre el antes y el después de la
reforma, radican esencialmente en el ajuste de
la naturaleza juridica, pasando de una entidad
dependiente del Sector Central al Descentrali-
zado, contando ahora con personerfa juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio,
lo que permite una mayor flexibilidad con mi-
ras al posicionamiento de la unidad como lider
en la produccién y suministro de informacion
atil para la ciudad. Es pertinente mencionar que
dentro de este esquema, para que la unidad sea
generadora de recursos financieros se requiere
la asignacion de un esquema funcional que le
permita invertir y retribuir con ingresos genera-
dos por la venta de servicios.

Se le dio entonces con la reforma, la respon-
sabilidad de contribuir con la planeacion eco-
némica, social y territorial del Distrito Capital,
a partir de la recopilacién e integracion de la
informacion georreferenciada de la propiedad
inmueble del Distrito Capital.
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1

PLAN ESTRATEGICO

u estructura administrativa interna obe-
dece al siguiente organigrama:

1.1
CONSE]O DIRECTIVO determinar las normas basicas para la adminis-

tracién de los recursos, bienes y derechos que
Es el maximo érgano de direccién, encargado  integran su patrimonio; igualmente, de velar por
de fijar las politicas y estrategias generales para el cabal cumplimiento del objeto de la Unidad.

el cumplimiento de los fines de la Unidad y de



1.2

L) IRECCION

Después del Consejo Directivo, el encargado de
la direccién y administracién de la Unidad es un
Director, a quien le corresponde representarla
legal, judicial y extrajudicialmente; ejecutar o
hacer ejecutar las determinaciones del Consejo
Directivo y realizar todos los actos y celebrar los
contratos necesarios para el adecuado y oportu-
no cumplimiento del objeto de la Unidad.

Resultados estratégicos:

® Revision integral de las actividades de la ac-
tualizacion catastral vigencia 2007, con el
prop6sito de ajustar el proceso y recobrar la
confianza ciudadana en él, ademés de tomar
los correctivos para que situaciones como la
que se evidencié no vuelvan a ocurrir.

® Ental sentido se estructuré un plan estratégi-
co para el corto plazo que permitiese inter-
venir en las acciones necesarias para fortale-
cer la imagen y el desempefo institucional,
interviniendo con las siguientes estrategias
del inmediato plazo:

1. Revisar las metodologfas aplicadas en los
temas catastrales con el acompanamien-
to de la Universidad Nacional.

2. Revisar de manera integral del proceso
de actualizacién vigencia 2007 con la
Universidad Distrital.

3. Implementar las gestiones necesarias
para poner en funcionamiento el Siste-
ma de Gestién de Calidad como medida
de estandarizacién en los procesos, para
lo cual se fortalecié el tema de riesgo
y demas aspectos exigidos por la NTC
9001:2000.

-4. Intervenir con campafa de valores, pro-
gramas de capacitacion y de mejoramien-
to del clima organizacional, de tal mane-

ra que el recurso humano se sintiera mas
motivado en el desempeno de su labor.

1.3

OFICINA DE CONTROI

NO)

NITTED
l N ERINU

Depende de la Direccién, apoyandola funda-
mentalmente en la formulacién y aplicacion del
Sistema de Control Interno en la Unidad, asi
como en el desarrollo de programas de audito-
ria, formulando recomendaciones para que se
adopten medidas preventivas y correctivas que
permitan el mejoramiento continuo, para el lo-
gro de las metas y objetivos institucionales.

:.l"‘||.§‘;'.', c octr ’.-r'E;v--L"
RESUILAUOS esltraltegicos.:

m  Actualizacién y adopcién del Manual de
Ftica y creacién del Comité de Etica en la
Unidad.

m  Fusion del MECI y el SGC.

m  Caracterizacién y documentacion del procedi-
miento de Cestion del Riesgo en la Unidad.

m  Evaluacién de los Sistemas de Control In-
terno Contable, Gestion por Dependencias,
Normas de uso del Software, Revision Selec-
tiva a los Contratos, Ordenes de Pago, Ar-
queo de Caja Menor, etc.

1.4
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

También dependiente de la Direccién, asesora
en la formulacién de politicas y estrategias en
los aspectos de planeacion estratégica y opera-
tiva de la Unidad. Igualmente, es la encargada
de disefnar y coordinar el proceso global de pla-
nificacion en cuanto a lo técnico, econdmico
y administrativo; de la implementacién de los

Catastro Distrital - LJ.AE
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planes, proyectos y programas definidos para la
Unidad estas, entre otras funciones.

r

los estratégicos:

= Implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad, MECl y PICA.

= Formulacién del Plan Estratégico.

= Orientacion y formulacién del Anteproyecto
de Inversion.

m  Seguimiento y control a la ejecucién fisica y
presupuestal de los proyectos de inversién.

Depende del despacho de la Direccion, es un
area asesora transversal que apoya tanto los
procesos misionales como administrativos de la
Unidad, todo con miras a garantizar el cumpli-
miento legal de todos sus actos.

El apoyo citado se traduce en asesoria en la in-
terpretacion y aplicacién de normas inherentes
a la misién o administracion de la Unidad; re-
presentacién judicial y extrajudicial; coordina-
cién y tramite de los procesos de contratacion
administrativa; tramite y sustanciacion de actos
administrativos y analisis y respuesta de peticio-
nes y solicitudes en general.

= Decision administrativa debidamente sus-
tentada y juridicamente sostenible, referida
a retrotraer los efectos de la actualizacién ca-
tastral vigencia 2007, cuando se dejaron sin
valor ni efecto los actos administrativos con
los que culminé el mencionado proceso.

= Una sola sentencia desfavorable desde que
el Catastro asumié directamente la repre-
sentacién judicial y extrajudicial de sus in-

tereses, es decir, desde enero de 2002 (a la
fecha se tienen 60 procesos activos).

= Cestion de la Unidad realizada a partir de
procesos de contratacién ajustados a los
parametros legales y procedimentales que
gobiernan la materia (1.856 contratos cele-
brados en el cuatrenio).

®  Bajos niveles en materia litigiosa sobre deci-
siones administrativas, relacionadas con los
tramites misionales de la Unidad, a partir de
actos administrativos que consultan los he-
chos, las pruebas y el derecho.

w I DETAD [ D A
ECRETARIA \WENERAL

La Secretaria General cuenta con las dreas fun-
cionales de Servicios Cenerales, Talento Huma-
no, Financiera—incluye contabilidad y tesoreria-,
Comercial y de Mercadeo, Control Disciplinario
Interno y Centro de Documentacion; es la en-
cargada de brindar el apoyo necesario para ga-
rantizar los procesos transversales de la Unidad.

Es ella la que provee lo requerido para el ade-
cuado funcionamiento de la Unidad, esto es, los
insumos necesarios para que opere lo misional
y administrativo.

Va lfal = rat A -
v eSLI 1C10)S 3 A1 ICOS

= Organizacién y fortalecimiento del Area Co-
mercial y de Mercadeo, como punto de con-
tacto y canal de expansién de la Unidad.

= Mejoramiento del clima organizacional a tra-
vés de la ejecucion de diversas actividades,
debidamente diagnosticadas, y que respon-
dan a las necesidades del inmediato plazo.

= Coadyuva la coordinacién parala implemen-
tacion del Sistema de Cestion de Calidad,
MECI y PICA: diseno e implementacién del
programa de Fortalecimiento del Recurso
Humano, interviniendo con la resolucion de
las prioridades del inmediato plazo.



m Coordina la implementacién del proyec-
to de gestion documental: se transfirieron
7.500 cajas al Archivo Histérico de Bogota
y se tiene previsto entre los meses de octu-
bre a diciembre organizar los 18 archivos de
gestion de la Unidad.

= Se revisa y ajusta la funcionalidad del Area
Financiera conforme a los parametros técni-
cosy ala ley.

®  Se estructuraron los procesos de gestion de
la comunicacién, de direccién y control es-
tratégico, y el de gestion ambiental, entre
otros.

= Se sistematizaron y depuraron los procesos
de aplicacion de la némina.

Frente a la acciones disciplinarias se toman las
medidas necesarias con el fin de que los fun-
cionarios sean conscientes de la responsabilidad
que les compete frente al cumplimiento de las
funciones propias de sus cargo y las consecuen-
cias que conlleva el desconocimiento o extrali-
mitacién en el desarrollo de las mismas, de lo
anterior se han venido adelantando las investi-
gaciones disciplinarias de acuerdo con las previ-
siones contenidas en la Ley 734 de 2002.

Con el objeto de determinar acciones de po-
sicionamiento en el mercado de la Unidad se
cre6 el Area de comercializacién, que apoyara
los programas transversales, se identificé el Por-
tafolio de productos y servicios y se encuentra
en proceso la creacién del Comité de Publica-
ciones y Convenios.

Area misional por excelencia, encargada de los
procesos razén de ser de la Unidad, tales como
la formacién, actualizacién y conservacion catas-
tral, mediante los cuales se propende por man-
tener al dia la informacién del censo catastral en
sus distintos aspectos, tales como el fisico, el ju-
ridico y el econémico, censo que no sélo es Util

para los fines propios de la Unidad, sino para
muchas otras entidades y organismos, tanto del
mismo sector al que se estd adscrito, como de las
administraciones distrital y nacional.

Lo mismo ocurre con la cartografia, siendo el
Catastro el encargado de producir la oficial del
Distrito Capital-aqui aparece, entre otras apli-
caciones mas, el Mapa Digital con sus 41 niveles
de informacion-.

El establecimiento de la nomenclatura oficial
vial y domiciliaria en la ciudad es otro de sus
cometidos, asi como la realizacién de avaltos
comerciales y calculo del efecto plusvalia.

Finalmente, a través suyo se atiende a los usua-
rios de los servicios y tramites catastrales.

Para llevar a cabo todo lo anterior, se vale de
las areas funcionales de Actualizacién, Conser-
vacion, Cartograffa y Servicio al Usuario.

tados estrategicos:

= En materia cartografica: nueva versién del
Mapa Digital de Bogota D.C.

Sobre este mismo tema se elaboré un nue-
vo nivel del Mapa Digital, denominado
“Nivel Temético Comercial”, con cubri-
miento del drea urbana del Distrito Capital
- 19 localidades.

Catastro Distrital - LA E
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NUEVA VERSION DEL

CUBRIMIENTO PRESUPUESTO/ RECIBO DE

MAPADIGITALDE  ESCALA oo ion, ANO PRODUCTO

BOGOTA

Rural Sumapaz

1:10.000
Rural Cerros O. 1:5.000 15.500 2004 2004
Urbana y rural 1:1.000 6.810 2004 2005
Urbana 1:1.000 21.000 2005 2006
1:1.000

Urbana y Rural

= En cuanto a nomenclatura: unificacién y
materializacién de nomenclatura en 8 loca-
lidades de la ciudad:

NO. DE PLACAS PLACAS

LOCALIDAD M:‘SZ';):A g PREDIOS VIALES  DOMICILIARIAS
' UNIFICADOS INSTALADAS INSTALADAS

Engativa y

2004 Fontibén 5.565 269.628 1.978 34.500
Fontibén

2005 (remanente)

2005 Suba 4.777 45,567 1.692 11.833
Usaquén,
Barrios Unidos,

2006 Teusaquillo 3.526 506.433 12.723 110.047
y parte de
Puente Aranda
Puente Aranda

2007 (remanente) y 75.984
Los Martires

TOTALES | 8 16358  915.132 37,320 278.925

m  Frente al censo catastral: se actualizaron en
este periodo de gobierno 199.500 predios, ® Con relacion a avalGos comerciales y otros
mas 300.000 que se espera puedan ponerse temas analogos:

en vigencia, para un total de 499.500. » En materia de atencién al usuario y tramite

De la base catastral de datos se depuraron de diversos asuntos misionales:
476.000 predios, de aquellos identificados

como conservados indefinidos. Igualmente,

como resultado del cruce con Notariado y

Registro, se corrigieron 47.341 predios.
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DESCRIPCION

Registros incorporados
al OIC
Sectores con estudio 208 320 680 0
del valor del suelo
94 36 41 31
|
Calculo del efecto Instrumentos Instrumentos Instrumentos nstrumentos
lusvalia que desarrollan que desarrollan que que
P el POT (21 UPZ) el POT (28 desarrollan el | desarrollan el
UPZ) POT (20 UPZ) | POT (8 UPZ).
Avaldos comerciales 5.450 (incluye
. 436 1.109 4.675 avaltos 520
realizados X
Chiguaza)

* Diciembre de 2007

ATENCION AL USUARIO Y TRAMITE DE DIVERSOS ASUNTOS

Actividad 2004 2005 2006 2007
Radicaciones recibidas 1.014.224 1.182.276 1.167.250 1.062.010
Radicaciones resueltas SAU 981.135 1.159.551 1.146.600 1.043.040
Eii';:ﬁ';gg; resueltas 28.816 16.569 14.261 9.956
Predios nuevos incorporados 90.400 39.790 52.000 65.000
Depuracién de predios 26.371 160.000 257.000 32.900

TRAMITES CON RESPUESTA INMEDIATA

1.159.551

1.162.081

1.200.000
1.150.00()]

| 1.062.010

1.100.000+

1.050.000+

1.000.000+

SOLICITUDES

950.000 —

900.000

850.000

2004*

981.135

|

2005*

2006*

ANOS

2007*
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SUBDIRECCION
INFORMATICA

Es la que garantiza desde el punto de vista tec-
nolégico e informatico los procesos misionales
y administrativos de la Unidad; responde por la
planeacién estratégica, coordinacién y ejecu-
cién de los proyectos de tecnologfa informatica
en la Unidad.

Tiene a su cargo tres proyectos de gran enver-
gadura, como son: el Sistema de Informacion
Geografico-Catastral SIGC, que permitird un
soporte eficiente a los procesos de manejo de
la informacién catastral y predial de Bogot3, in-
tegrando toda la informacién de las diferentes
bases de datos con las que cuenta la Unidad; el
Modelo de Intercambio de Informacién Espa-
cial MIIE, que facilitard a las entidades la inte-
roperabilidad y el intercambio de informacién
de manera segura, y la Infraestructura de Datos
Espaciales de la Capital IDEC, que permitira a
los ciudadanos la utilizacién y consulta en linea

de diferentes capas de informacién geogréfica,
producida por las entidades y organismos de la
Administracién Distrital, de manera simultanea.

N~ - | & ! sitdon < S
Resulitaaos estrategicos:
{

® |Implementacién de los sistemas de Informa-
cién Geografico Catastral SIGC, Modelo de
Intercambio de Informacién Especial MIIE
y la Infraestructura de Datos Espaciales del
Distrito Capital IDEC.

®  Definiciéon de dos tramites de oferta electré-
nica para los usuarios.

®  Avance en la implementacion de los médu-
los de Sf capital.

®  Actualizacién de la plataforma tecnolégica
de hardware y software que soporta al ac-
tual sistema de informacion, con el fin de:
unificar el ambiente grafico y textual, elimi-
nando asi ambigiedad de la informacién; y
proveer herramientas informaticas a través
de Internet, para que los usuarios puedan
agilizar sus tramites.




L OGROS Y ACTIVIDADES

2.7
MANTENER ACTUALIZADO
EL SISTEMA DE GESTION
DE INFORMACION
CATASTRAL CON
ESTANDARES DE CALIDAD
EN SUS COMPONENTES
JURIDICO, ECONOMICO

Y FISICO

A. Actualizar la informacion
catastral del Distrito

Este objetivo considera el ndmero de predios
actualizados del Distrito para garantizar el cum-
plimiento al Plan de Desarrollo y su estrategia:
disefar e implementar el Sistema Distrital de
Planeacién en coordinaciéon con los sistemas
de Participacién y de Informacién.

Lt AU LTI - - Yy
Raw mas
= Yt

Suministrar una base predial de Bogota D.C. ac-
tualizada en sus aspectos fisico, juridico y eco-
nomico.

Al cierre de 2005 se ha ejecutado el 11,07% de
la meta programada en el periodo del plan sin
embargo, se aclara que en el 2006 se realizé el
proceso para 755.571 predios, correspondiente
al 42% de la meta, los cuales no fueron puestos
en vigencia.

La meta para el afo 2007 era de 900.000 pre-
dios, la cual fue replanteada en virtuda lo orde-
nado por la Resolucién 219 del 23 de abril de
2007, donde se dejo sin efecto ni valor la actuali-
zacién vigencia 2007 y ordend su revision.

Dejando asi para el afio 2007:
Nimero de predios actualizados:

Meta 2007: revisién de 300.000 predios actuali-
zados de la vigencia 2007

Ejecutado: 110.000 predios revisados

La revision de 300.000 predios en la parte de
reconocimiento predial la realiza la Universidad
Distrital, se estd a la espera de saber la decision
sobre la revisién de 455.000 predios por el Con-
sorcio de Actualizacién para la vigencia 2007.

b bl asty e AARY Al MET A e
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B. Cartografia oficial
del Distrito
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Este objetivo considera el nimero de hectareas
del Distrito que se debe actualizar para realizar
la cartografia oficial y garantizar el cumplimiento
del Plan de Desarrollo y su estrategia: disefiar e
implementar el Sistema Distrital de Planeacién
en coordinacién con los sistemas de Participa-
cién y de Informacién.

|

I
Para realizar la actualizacion de la informacién
catastral del Distrito se hace necesario actualizar
la cartograffa oficial, que tiene una meta en el
Plan Estratégico de 166.210 hectéreas actuali-
zadas.

Nueva version del Mapa Escal: Cubrimiento Pres S Re;'_hu
Digital de Bogota e heclareas FFEucsinasD dL
- producto
Rural Sumapaz ' 1:10.000 96.800 2004 2004
Rural Cerros O. 1:5.000 15.500 2004 2004
Urbana y Rural 1:1.000 6.810 2004 2005
Urbana . ' 1:1.000 21.000 2005 | 2006
Urbana y Rural 1:1.000 26.100 2006 2007
TOTAL | 166.210 '

Se tiene un acumulado a diciembre 31 de 2006
de 140.110 hectareas actualizadas, correspon-
diente al 84,30% de la meta del Plan.

A septiembre 30 de 2007 se ha logrado la actua-
lizacion de 26.100 hectareas, y asi se da cumpli-
miento a la meta establecida en el periodo del
Plan Estratégico.
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Se elabor6 un nuevo nivel del Mapa Digital de-
nominado Nivel Tematico Comercial, con cu-
brimiento del area urbana del Distrito Capital
en 19 localidades, para todos los predios inscri-
tos en el censo predial.

Se realizé la segunda version de la Cartografia
Basica (Mapa Digital) de Bogota, ligada al marco
geocéntrico nacional Magna Sirgas, para toda el
area del Distrito Capital, migracién de 25.000
manzanas del Mapa Predial a la nueva base car-
tografica, ligadas al Magna Sirgas.
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Predios
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La meta de predios unificados para el plan es
de 1.245.600, la cual al cierre de 2006 se ha
ejecutado en un 73,46%, es decir, la unificacion
de 903.456 predios.

AAE| AL AN SOG4

C. Unificar la nomenclatura vial
y domiciliaria del Distrito

Este objetivo tiene como finalidad la unificacién
tanto fisica como en la base de datos alfanu-
mérica de la entidad para garantizar el cumpli-
miento del Plan de Desarrollo y su estrategia:
disefiar e implementar el Sistema Distrital de
Planeacién en coordinacién con los sistemas de
Participacién y de Informacion.
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Las localidades en las cuales ya se encuentran
los predios unificados son:

2 REDIO
8 DCALIDAD
ADO
2004 Engativa y Fontib6n 5.565 269.628
2005 Fontibdn (remanente)
45.567
2005 Suba 4.777
Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y
2006 parte de Puente Aranda 3.526 506433
2007 Pu?n_te Aranda (remanente) y Los 2 490 93.504
Martires
0 i 3 )
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Predios unificados
Meta 2007: 162.000 predios
Ejecutado a septiembre 30: 93.504 predios
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En el afo 2007 se trabajé en la unificacién de
nomenclatura en las localidades Los Martires y
el remanente de Puente Aranda.

D. Placas viales instaladas

Este objetivo considera el nimero de placas via-
les instaladas en el distrito para asf garantizar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo y su estra-
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La meta para el periodo del plan es la de mate-
rializar 59.000 placas viales, y al cierre del afo
2006 se lleva un 27,78%, es decir, 16.393 pla-
cas viales instaladas.

En el ano 2007 la meta es de 4.000 placas via-
les instaladas, se ha ejecutado un total de 7.193
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tegia: disefiar e implementar el Sistema Distrital
de Planeacién en coordinacién con los sistemas
de Participacion y de Informacién.
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placas, superando la meta del afo, pero esto se
debe al remanente del aio anterior.

Las localidades en las cuales se han instalado
placas viales se muestran a continuacién:



LOCALIDAD PLACAS VIALES INSTALADAS

Engativa y Fontibon

2005 Fontibdn (remanente)

2005 Suba

9006 Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y parte 19723
de Puente Aranda

Puente Aranda (remanente) y Los Martires

TOTALES

E. Placas domiciliarias
instaladas

Este objetivo considera el nimero de placas do- vy su estrategia: disenar e implementar el Siste-
miciliarias instaladas en el Distrito para asf ga-  ma Distrital de Planeacién en coordinacién con
rantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo  los sistemas de Participacién y de Informacién.
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La meta para el periodo del plan es la de ma-  superando la meta del afio, pero esto se debe al

terializar 430.000 placas domiciliarias; y al cie-  remanente de afios anteriores.

rre del afo 2006 se lleva un 36,39%, es decir,

156.496 placas domiciliarias instaladas. Las localidades en las cuales se han instalado pla-
cas domiciliarias se muestran a continuacion:

En el alo 2007 la meta es de 40.000 placas do-

miciliarias instaladas; se han ejecutado 75.984,

D OCALIDAD PLACAS DO RIA ALADA
2004 | Engativd y Fontibon 34.616
2005 Fontibon (remanente)
11.833
2005 | Suba
2006 | Ysaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo y 110.047
parte de Puente Aranda
2007 Puente Aranda (remanente) y Los Martires 75.984

OTA : ()
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La meta para instalar placas domiciliarias en el
distrito para el plan es de 430.000, a septiembre
de 2007 se ha ejecutado el 54,06%, o sea, se
han instalado un total de 232.480 placas domi-
ciliarias.

2.2
SATISFACER LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE

NUESTROS CLIENTES

A. Nivel de Satisfaccion de

los Usuarios

En el afio 2006, segln el programa “Bogota
cémo Vamos”, el nivel de satisfaccion de los
usuarios para con el servicio prestado por la En-
tidad fue del 83%.

Con la idea de medir el grado de percepcién de
la satisfaccién de nuestros usuarios frente al ser-
vicio prestado por los servidores de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, se
realizaron 134 encuestas entre los dfas 3 y 4 de
septiembre, arrojando los siguientes resultados:

En cuanto a los servicios mds solicitados en
nuestra entidad, la certificacién catastral ocupa
el primer lugar, con un 47,7%, seguida de la so-
licitud de cambio de nombre, que obtuvo un
porcentaje del 26,5%.

Se observa que el 59,9% de los encuestados se
acercan a la entidad sin mayor conocimiento
de los servicios prestados por esta, y gracias a
la informacién suministrada por los servidores
directamente en los puntos de servicio los ciu-
dadanos conocen la entidad y los servicios que
pueden solicitar. Es de resaltar la labor realizada
a través de la linea 195, medio que estd toman-
do fuerza, y difa tras dia los ciudadanos acuden
a ella con el fin de informarse acerca de la aten-
cién prestada no solo en la Unidad Administra-
tiva Especial de Catastro Distrital sino también
en las otras entidades.

L

(1,0%
| JNRETI MOESENGLOBE CHNCORPORACION

NOMBRE _ ‘ D MEJORAS EN PREDIO AIENO
B ISCORPURACIEIN WREVISION DF aVALUO W CARTOURARA

[IE CONSTRUCCION
I CANBIO DE ESTRATO, LSOY DESTIND WENCLOBE W CERTIFICACION DF CABIDA Y LINDEROS
B CERTIFCACION ECERTIFICACION CAIASTRAL I ASICNACION DE NOMENCLATURA

[JE ENSCRIPCION EN EL CENSC) CATASTRATAL




ENCUESTA A USUARIOS EXTERNOS

PREGUNTA 2. Medio por el cual conoce el servicio

2,1% e
3,5%

4.2%

2,8%

2,8%

A A0
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Con estos resultados se implementaran acciones  La estrategia que se implementara es la siguiente:
tendientes a disminuir el porcentaje de usuarios

que desconocen los servicios, requisitos y puntos

de atencién donde hace presencia la entidad.

A través del Plan de comunicacién de los proyectos de la entidad
se aprovechard el espacio en medios de comunicacién masivos
con informacién de: Servicios, Puntos de Atencién, Horarios y
Cratuidad del Servicio.

MEDIOS DE
COMUNICACION

PUNTOS DE SERVICIO Fort'ale'cer l.n,formaaon prestada por anfitriones de SuperCADE con
la distribucién de volantes.

PAGINA WEB Publicar la Guia de Servicios, Formato (solicitud de Tramites)

Implementar seguimiento mediante encuesta de servicio y

N
ENCUESTA oportunidad en puntos de servicio y entidades.

Elaborar nuevos folletos informativos y distribuir en los puntos
de servicio y en otras entidades, con el fin de dar a conocer los
servicios que presta la Unidad.

FOLLETOS Y GUIA DE
TRAMITES

Mediante el SuperCADE del habitat se implementara Gufa de
Tramites.

GUIA VIRTUAL

En cuanto a la oportunidad de respuesta a las
solicitudes, se observa que el 82,3% de la po-
blacién encuestada afirma tenerla en menos de
un dia, esto se debe principalmente a la auto-
matizacion de los tramites de mayor demanda
por parte de la entidad, para asi prestar una
atencion mas efectiva. Con relacién a las soli-

citudes trabajadas en otras areas, se refleja la
inconformidad en el tiempo de respuesta.

Para los tramites no Inmediatos el tiempo de
respuesta promedio a 30 de septiembre es de
42 dias.
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PREGUNTA 3.Tiempo de respuesta

3,8

23%

paw 080 46%

I VIENOS DE LR oA
1DIA 200148 A0TIAS

82, 3%

LA WA | MAS DE
H0DIAS 8 DIAS 00 DiAs

El 80% de la poblacién encuestada esta satisfe-
cha con el tiempo de respuesta a las solicitudes,
pues fue de manera inmediata; el 20% restante
no considera prudente el tiempo en que se da.
Respecto a esto, es importante mencionar que
los tramites diferentes a certificaciones catastra-

les automaticas requieren de un proceso técni-
co que conlleva diferentes pasos como visitas a
terreno, complementacion de documentacion,
entre otras, que toman tiempo dentro de cada
caso especifico.

PREGUNTA 4.Tiempo de respuesta esperado

20,0%

80,0%

FORTALECIMIENTO
TECNICO

Difusién del proceso técnico realizado en la entidad. Unificacién
de criterios técnicos para resolver las solicitudes.

UNIFICACION DE
FORMATOS

Realizar unificaciéon de formatos para la atencion de certificacion
de cabiday linderos en el Area de Conservacién con los usados
en el Area de Servicio al Usuario.

FIRMA AUTOMATICA

Implementacién de firma mecénica para certificacién de cabida y
linderos - Area de Conservacién.

ESTUDIO DE CARGAS
LABORALES

Para mejorar el tiempo de respuesta de las solicites es necesario
| realizar el estudio de cargas laborales del Area Técnica.




Se demuestra que los ciudadanos tienen buena
imagen de la entidad, puesto que de la pobla-
cién encuestada el 93,2 % considera que la res-
puesta a su solicitud fue consistente y oportuna,
y solamente un 6,8% no lo considera asi.

Lo anterior se debe a todos los procesos que
adelanta la Unidad para mantener un catastro

PREGUNTA 5. Respuesta

41%

actualizado y a la experiencia de los servidores
de los puntos de servicio para informar al ciu-
dadano, todo en torno a contribuir a una mejor
calidad de vida en la ciudad. Se esta capacitan-
do al personal en atencién al usuario para me-
jorar la prestacion del servicio.

50,2%

Segin los resultados de las encuestas, la Uni-
dad Administrativa Especial de Catastro Distrital
se encuentra bien posicionada en cuanto a la
calidad de servicio prestado en los diferentes
puntos de atencién; del total de poblacién en-

PRECGUNTA 6.1. Evaluacion d: aspectos - Solucién

0,0

22,1%

| B Do dvas wocreds)
1t sk en ol mamomto justs B Rt ontde g nievosidailes
WS e b sl bl

cuestada un 69,9% considera que la solucién a
su requerimiento estd acorde con lo solicitado, y
un 72,2% afirma que la informacién entregada
por nuestros servidores es confiable y oportuna.

PREGUNTA 6.2. Evaluacion de aspectos - Informacidn

W i
B Dispanibilitdlad die imormucian
TConflalie

B Oportuna

Por otra parte, el 70,3% de los ciudadanos con-
sidera que el tiempo de atencion en los pun-
tos de servicio es el suficiente para satisfacer
sus inquietudes y atender sus requerimientos.

La amabilidad, el respeto y el trato cortés que
reciben en los puntos de servicio por parte de
los servidores de la Unidad, la hace una entidad
receptiva, efectiva y humana.
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PREGUNTA 6.3. Evaluacion de aspeclos - Atencion
0,9% 4,5%

24,3%

70,3%

= Atenoion # Rosgeto de fumos

Rtestielven inconvenentes 8 Ve o des alineidn supisiente

PREGUNTA 6.4. Evaluacion de aspectos - Amabilidad

5.5% g oy

86,4%

o Trato cortes 8 Respeto D Receptividad

Esta encuesta se realiza de forma bimensual,
para saber el nivel de satisfaccion de los usua-
rios y asi conocer cémo se estd prestando el
servicio y poder proporcionar acciones para la
mejora del servicio.

META PLAN META ANG 2004
INTHEADCIR
st Al sl Alva,
J s | |
:I:::‘i::]:b | 5430000 | 4441502 | 1086000  1.013,224

B. Usuarios atendidos

Este objetivo tiene como fin medir el ndimero de
usuarios atendidos en la Entidad.

META ANOY 20016

META ANEY 2005
(518 Al il Alca, (2]

1.086.000 1182276 1.086.000 1.182.992 1.086.000

META ANC 2007

Alva,

1.062.010

La meta del plan es la de atender 5.430.000
usuarios por afio de acuerdo con datos histo-
ricos. Desde el 1 de enero de 2004 a 30 de

septiembre de 2007 se lleva un acumulado de
4.441.502 usuarios atendidos.

1.200.000
1.150.000
1.100.000
1.050.000
1.000.000
950.000 -
900.000
850.000

SOLICITUDES

2004+ 2005*

1.159.551

1.162.081

1.062.010

2006* 2007%*

ANO

Usuarios atendidos

Meta 2007: 1.086.000 usuarios atendidos

Ejecutado a septiembre 30: 1.062.010 usuarios
atendidos




En el 2007 se han atendido 1.062.010 usuarios, ~ Supercades, ferias del Servicio al Ciudadano,
de los cuales 1.043.040 han sido tramites auto-  atencién directa en la comunidad (juntas de
mdticos y 18.930 complejos, que requieren de  accién comunal, juntas administradoras locales,
estudio y verificacién; 40 tramites se han anula-  comités y entidades de orden distrital y nacio-
do por diferentes motivos. nal, entre otras).

Se estd fortaleciendo la atencién directa al ciu-  Principales acciones:
dadano, con presencia de la entidad en Cades,

AVANCE A 30 DE  RESULTADO A
SEPTIEMBRE DICIEMBRE 31

Atencion de Atender la

DESCRIPCION

13.950 totalidad de las

radicaciones radicaciones del 2006

atencion a 1.043.04(

Aencion | de las 1.062.010 | NN
Atencion i liat. inmediata recibidas a corte 98 % de las
SHCIOR I EEL del 98 % de |30 de septiembre, Jofs ae
de radicaciones las solicitudes | es decir, se atendi6 sohotfes que
radicadas el 98% en forma Zl?crii(rlewbiz d
inmediata. )
Atencion especial de o o
. %
comunidades 100% 100%
Presencia de la ciudad 4

en los diferentes
puntos de la ciudad
Cade Y Supercade

Supercades | 4 Supercades y 14
14 Cades | Cades

Pagina web de
Catastro y lineas
telefonicas 100% 100% 100%
dispuestas para la
atencion del

ciudadano.
Atender en
forma
Programas como inmediata y
“Bagotd en ensitio de . 100 % de
%5 . v ; . 12.000 usuarios n
Movimiento” y “Feria residencia : atencion en
. atendidos.
de Servicios al en los los programas.
Ciudadano”. programas
de la
Alcaldia
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C. Implementar Catastro en
Linea

Este objetivo tiene como finalidad medir el ser-

vicio prestado por la Unidad por medio de la

pagina web a los usuarios y la eficacia de reali-

zar los tramites por este medio. A septiembre de

2007 la pagina de la entidad cuenta con servi-
cios informativos a través de Internet como:

e Estado de su tramite
m  Consulte su predio
= Ubicacién georreferenciada de su predio

»  Contactenos, quejas, reclamos y sugerencias

Para finales del afio 2007, se tiene proyecta-
do poner a disposicién de los ciudadanos dos

tramites electrénicos, dentro de la fase de inte-
raccion, para impulsar la oferta electrénica de
los mismos, por lo tanto se tiene previsto den-
tro de las actividades a desarrollar la definicién
de requerimientos y desarrollo de la solucién,
contando con el recurso humano existente (dos
ingenieros) de la UAECD.

D. Avaltios comerciales
atendidos
Este objetivo tiene como fin medir el nimero de

avallios comerciales realizados por la entidad, so-
licitados por las diferentes entidades distritales.

LLLEVEE Y AHTA R i
KR AT PORWUTA
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Los avalGos comerciales se realizan por deman-

da, y lo proyectado es un estimado de lo hecho £ Cdlculo del efecto plusvalia

en anos anteriores. El desfgse en el ano 2906 en UPZ
entre lo proyectado y lo ejecutado se debié a

que este afno se efectu6 un convenio con la Caja
de Vivienda Popular para efectuar 4.675 ava-
IGos del sector de Chiguaza que no se encontra-
ba presupuestado.

Este objetivo considera el nimero de UPZ en cual
se determiné el célculo del efecto plusvalia para
asf garantizar el cumplimiento del Plan de Desa-
rrollo y su estrategia: disefiar e implementar el Sis-

tema Distrital de Planeacién en coordinacion con

Avallios comerciales los Sistemas de Participacién y de Informacion.

Meta 2007: 2.067 avalGos comerciales

Se realiza el célculo del efecto plusvalia, con los
instrumentos aprobados por la Secretaria Distri-
Ejecutado a septiembre 30: 520 avallos co-  tal de Planeacién y remitidos por esa entidad a
merciales

la UAECD.




La meta para el periodo del plan es realizar
el calculo del efecto plusvalia en 115 UPZ,
a septiembre 30 de 2007 se ha ejecutado el
50,43%, es decir, en 58 UPZ.

Calculo del efecto plusvalia en UPZ

Meta 2007: 6 UPZ calcular el efecto de plus-
valia

Ejecucion a 30 de septiembre: 9 UPZ con cél-
culo del efecto Plusvalia

En el 2007 la meta es la de calcular en 6 UPZ
el efecto plusvalia, y se ha realizado en nueve
de ellas. Esta diferencia se debe a que el cal-
culo se efectda de acuerdo con las solicitudes
de la Secretaria Distrital de Planeacién, por
esto en el 2006 se tenia proyectado trabajar
18 UPZ y no se trabaj6 en ninguna.

La Unidad Administrativa Especial de Catas-
tro Distrital fortalecerd el modelo de gestion,
basado en la reflexién, el didlogo, y en dar-
le sentido a lo que se hace. Este mejorara el
quehacer en todas sus dreas, pero sobre todo
trabajara en el desarrollo de su mejor activo
estratégico: el ser humano, vinculando a la
Administracion y posibilitando de esta manera
la construccién de una cultura organizacional
en la que el clima de trabajo mejore cada dia
y en la que los resultados obtenidos sean el
producto de un trabajo en equipo orientado a
contribuir al logro de los objetivos propuestos
en el Plan de Desarrollo.

A. Implementar el Sistema
de Cestion de Calidad y
el Modelo Estandar de

Control Interno

Orientando la gestion misional y de apoyo bajo
un modelo conceptual integral y compatibilizan-
do con otros elementos comunes de tal manera
que la gestién organizacional se desarrolle bajo
un concepto de administracién por procesos, se
ha estructurado documentalmente asi:

La construccion de un Plan Estratégico con vi-
sion del mediano plazo, la Gestion de Procesos
y la Gesti6n de la Cultura Organizacional.

Lo anterior en estrecha relacién con lo docu-
mentado en el Sistema de Gestion de la Calidad
a través de caracterizacién del servicio, proce-
sos, procedimientos, instructivos y formatos.

El valor agregado de mayor impacto para el sis-
tema es que se cre6 una estructura documen-
tal en el mismo sistema, denominada “Plan de
accion de cada proceso”, donde confluyen las
lineas base de los requisitos de calidad y MECI
para cada producto objeto de cada una de las
caracterizaciones de procesos, en este sentido
estos planes de accion sittan y fusionan al MECI
con el Sistema de Cestion de la Calidad, cuya
orientacion es:

“Brechas”
A

; GRANDES
ORGANIZACION gy DEFINICIONES
HOY 1 “RETOS™
ACCIONES
PARA CERRAR
BRECHAS

Es pertinente mencionar que la mayor bondad
que arrojan dichos planes de accién es la de
priorizacién de necesidades para contribuir al
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mejoramiento de cada proceso, bajo un esque-
ma de acciones concretas y cierre de brechas,
de aqui se derivan a nivel general los planes de
mejoramiento institucional, los de mejoramiento
por procesos y los de mejoramiento individual.

Se destaca por Ultimo la construccién del Plan
Estratégico con vision del mediano plazo que
es la base de los acuerdos de gestién de los di-
rectivos, los planes operativos de los siguientes
niveles, jefaturas de é4rea y la evaluacién del
desempeno para el personal de carrera, que
predomina en un 90% del personal nombrado
en la planta. Estas herramientas se monitorean
con los resultados de los indicadores a los cuales
se les realiza seguimiento a través del Proceso
de Direccién y Control Estratégico y los Indica-
dores identificados en los procesos.

b. Flanimcacion de la Calidad

La Oficina Asesora de Planeacién y la Secretaria
General trabajan en el Sistema de Gestion de
Calidad y el Modelo Estandar de Control Inter-
no, para lo cual se desarrollé un cronograma de
trabajo general con el fin de hacer seguimiento
y garantizar los resultados esperados.

Como resultado de la planificacién de la imple-
mentacién del modelo se han programado acti-
vidades de sensibilizacién enfocadas al desarro-
llo de la cultura de la calidad, conocimiento de
la norma, implementacién de herramientas que
contribuyen al desarrollo y toma de decisiones,
y apropiacion de los temas propios del Sistema
Integral Catastral.

El Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Es-
tandar de Control Interno estan planificados con
una proyeccién de mediano plazo conforme a lo
establecido en el Plan Estratégico de la Unidad.

Se ha establecido dentro del proceso de planea-
cion la creacion paralela de planes de accion
enfocados a contribuir con el analisis prospec-
tivo que conlleve al mejoramiento de las me-
todologias aplicadas en cada una de las activi-
dades y la prevencion de los riegos que puedan
afectar a la Unidad

Se trabaja en la construccién conceptual y ope-
racional de un modelo Gnico de seguimiento y
medicion mediante la definicion de indicado-
res para medir la gestién de resultados y los del
monitoreo del proceso del Sistema de Gestion
de Calidad.

Los indicadores son una herramienta importan-
te para la toma decisiones, por ende, estos han
sido identificados en: el Plan Estratégico, el Plan
Operativo, el Servicio y los procesos de la enti-
dad. De igual manera, se establecié el formato
de Seguimiento y Medicion “04-01-FR-09”, que
se encuentra estandarizado en el Proceso de
Mejoramiento Continuo “04-01-CP” para que
todas las dependencias y procesos de la enti-
dad reporten los resultados de sus indicadores
(cuantitativa y cualitativamente) e identifiquen
las causas y acciones cuando se evidencie que
no cumplen.

La Unidad estableci6 la metodologia para la me-
dicién y seguimiento que garantiza que los da-
tos que presentados en estos indicadores seran
continuamente verificados y tenidos en cuenta
para la toma de decisiones que conlleven a la
mejora continua de los procesos.

oportuna v de calidad

La gestion de la Subdireccion de Informatica
se ha orientado principalmente al desarrollo y
puesta en marcha de politicas estdndares que
garanticen el intercambio de informacién entre
las diferentes instituciones. Tal es el caso de la
puesta en marcha del Geoportal de IDEC@ (In-
fraestructura integrada de datos espaciales), el
cual es un sistema informdtico integrado por un
conjunto de recursos (catdlogos, servidores, pro-
gramas, datos, metadatos, aplicaciones y porta-
les) dedicado a gestionar informacién geografica
(mapas, ortofotos, imagenes de satélite, entre



otros.), que permite al ciudadano la visualiza-
cién en linea en un solo sitio de la informacion
geogréafica que se encuentra organizada por ca-
pas, provenientes de distintas entidades.

A través de este proyecto se ha logrado integrar
las acciones de las Entidades en la consolidacién
de canales de acceso a la informacién, junto con
procedimientos y estdndares que facilitan el ac-
ceso a la misma. Este proyecto es el resultado
de un esfuerzo conjunto en el que participan la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bo-
gotd junto con la Universidad Distrital, la ETB,
la Gobernacién de Cundinamarca, la Secretaria
Distrital de Planeacién y la Secretaria de Salud,
ademas de otras veinte entidades, las cuales han
venido trabajando en la definicion de estandares
para compartir y publicar su informacién de ma-
nera integrada a través del geoportal de IDEC@.

Teniendo en cuenta que la informacién georre-
ferenciada que maneja actualmente la Unidad
no se encuentra unificada, depurada, validada
y actualizada, y que la actualizacién dindmica
de la informacién catastral requiere de politicas
y procedimientos estandarizados que permitan
de forma armonizada el intercambio de infor-
macion y la unificacién de esfuerzos para man-
tenerla vigente, se adelanta un proceso de revi-

sion, diagnoéstico y estudio con el fin de definir
una estrategia de migracion de informacién e
implantacion definitiva del Sistema de Informa-
cién Geogréafico-Catastral (SIGC) que tiene por
objeto unificar las diferentes bases de datos que
contienen informacién grafica y alfanumérica
(Dato Unico).

En este mismo sentido, también se adelanta con
la Secretaria de Hacienda y la Secretaria Dis-
trital de Planeacién la definicion de los nuevos
servicios de intercambio de informacién que se
implementaran a través del Modelo de inter-
cambio de informacién espacial para actualiza-
cion dindmica de catastro (MIIE).

Este objetivo pretende que en la Unidad exista
un control interno que mejore la eficacia, la efi-
ciencia y la efectividad de los procesos, optimi-
zando el autocontrol en la entidad.

La meta es tener una calificacion de 4 en el Sis-
tema de Control Interno, dada por el Departa-
mento Administrativo de la Funcién Pdblica.

La Oficina de Control Interno, durante la vi-
gencia del ano 2007 desarroll6 actividades de
acuerdo con los lineamientos normativos esta-
blecidos en los articulos 22 y 92 de la Ley 87
de 29 de noviembre de 1993, relativos a los
objetivos del Sistema de Control Interno vy las
funciones de la Oficina de Control Interno, res-
pectivamente; del Decreto 1537 de 26 de julio
de 2001, que define el rol de las oficinas de

Control Interno; Decreto 1599 de 20 de mayo
de 2005, def Modelo Estandar de Control Inter-
no para el Estado Colombiano MECI 1000:2005
y NTCGP 1000:2004, y del Decreto 2621 de 3
del agosto de 2006.
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1. Mejora de las competencias, destrezas y ha-
bilidades

Como politica Institucional y del Area de Talento
Humano, se disefaron procesos de capacitacién
tendientes a que en todos los niveles de la or-
ganizacién, los funcionarios adquirieran conoci-
mientos y experiencias en nuevas metodologfas,
conocimientos especificos y mejores practicas
tendientes a que en el ejercicio de sus funciones
se lograran los objetivos institucionales.

2. Mejorar el clima organizacional

Las actividades de bienestar por politica de la
entidad el Area de Talento Humano las encami-
né en a mejorar el clima organizacional, en as-
pectos como convivencia, comunicacion, rela-
ciones interpersonales y tolerancia, entre otros.

3. Adecuacién de la planta a nuevas necesida-
des organizacionales

Se realiz6 la adecuacién de la planta de conformi-
dad con la reestructuraciéon de la entidad, con el
propésito de lograr los objetivos institucionales.

4. Inicio de sistematizacién de los procesos
del Area

Como politica del Area se evidencié la nece-
sidad de sistematizar sus procesos, como en el
caso del manejo de la némina y la depuracién
de las historias laborales.

5. Nuevas disposiciones legales de la gerencia
de Talento Humano

El Area de talento Humano realiza y continda
un proceso dindmico de conformidad con la
normatividad expedida por los entes regulado-
res que le competen, como en el caso de los
conceptos del Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica, el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil, la Alcaldia Mayor de
Bogotd, la Personeria, y la Contraloria Distrital.

EL Area Comercial y de Mercadeo realizé la
recopilacion de todos los productos y servicios
que se estaban produciendo en la Unidad Ad-
ministrativa Especial de Catastro Distrital, asi
como posibles nuevos productos susceptibles
de comercializar.

Una vez establecido el listado de bienes y ser-
vicios mencionados, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Estudio de mercado de cada uno de los bie-
nes y servicios, el cual consta de lo siguiente:

1.1 Descripcién del bien o servicio.
1.2 Marco legal

1.3 Usuarios histéricos

1.4 Usuarios potenciales

1.5 Precios de referencia

1.6 Demanda histérica

1.7 Demanda proyectada

1.8 Precio propuesto

1. AvaltGios comerciales

2. Peritajes judiciales

3. Registros magnéticos

4. Cartografia convencional y digital

5. Plano general de Bogotd y sus localidades

6. Mapa Digital

7. Publicaciones

Los anteriores productos y servicios se presenta-

ron a la alta Direccién, con el propésito de ser
revisados y aprobados.

Se elaboré un proyecto de resolucién de pre-
cios de los bienes y servicios de la UAECD.



© ara orientar la gestion la Unidad de-
finié, de acuerdo con los parametros
fijados, su linea de accién a través de

ron de acuerdo a: la misién, vision institucional,

la aplicacién de los proyectos de inversion, ga-

rantizando de esta manera el aporte al Plan de
Desarrollo. Las lineas de accién trazadas se fija-

'PROGRAMA

 PROYECTO

al Plan de Desarrollo son:

y al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
todos ellos fijados acorde a la participacion de
la Unidad dentro del Plan de Desarrollo.

Los proyectos realizados para dar cumplimiento

_ C!::llﬁo

i6n d G ial
Urbano Red de Centralidades Elabora/aon © avaltios comeraiaies
. L Plusvalia — Observatorio Inmobiliario 391
Regional Distritales
Catastral
dd lidad o .
Urb.ano R? oe Centralidades Actualizacién Mapa Digital 6028
Regional Distritales
b. Red lidad o -
ur ano (.3 (.je Centralidades Actualizacién y conservacién catastral 6031
Regional Distritales
Urbano Red de Centralidades | Unificacién y materializacién de 6211
Regional Distritales nomenclatura
. Disefio, d llo eimpl i
Urbano Red de Centralidades | o7 9€3aTON0 € mp}ementaclo'n
. L del Sistema de Informacién Ceografico- 7257
Regional Distritales
Catastral
Urbano Red de Centralidades | Infraestructura de Datos Espaciales del
Regional Distritales Distrito Capital IDEC@
Obijetivo
Gestion Sistema Distrital de | Ampliacién de los servicios del DACD a
L - . o 360
Pablica Informacion través de la Red de Comunicaciones
Humana
Objetivo
G)esgon Administracion Modernizacion Institucional DACD 7014
Pdblica Moderna y Humana
Humana
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Analizados de acuerdo a su orden de
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Este proyecto se consideré en un principio como
componente del de actualizacién y conservacion
catastral, pero dada la importancia que representa
se decidi6 establecerlo de manera independiente,
de ahi que su programacién parte del afo 2006.

De acuerdo a la programacién establecida como
meta, la elaboracién de avaliios report6 para el
2006 un cumplimiento del 134% con respecto a
lo programado, para el 2007 se logré una ejecu-
cién de meta del 15,38% debido a que se firma-
ron convenios con Metrovivienda, Caja de Vivien-
da Popular y SDP, en el dltimo trimestre, lo que
modificé la meta inicial.

Para el calculo de la plusvalia se dio un cumpli-
miento de 13%, este resultado depende del nd-
mero de UPZ aprobadas por la SDP y remitidas
a la Unidad.

Con respecto al compromiso de incorporar 11.750
registros al Observatorio Inmobiliario Catastral se
reformulé la meta en el ano 2007, quedando en
12,500 registros, cumpliéndome en un 102%. Y

LUy

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales

ELABORACION DE AVALUOS
PLUSVALIA OIC

Proyecto:

ELABORACION DE AVALUOS PLUSVALIA OIC COD 391 |

Mtk [ d 2 MUTA I'LAN
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para el cumplimiento de la aplicacion de un estu-
dio del valor del suelo se realizé en su totalidad en
la vigencia 2006.

De acuerdo a la apropiacién presupuestal asigna-
da en un inici6, podemos determinar que se eje-
cuté un 96%.

Para cumplir con las metas descritas se llevaron a
término las siguientes acciones: Contratacion de
profesionales expertos en la materia de avaltos
y de auxiliares para la captura de informacién y
transcripcion.

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales

Proyecto: Actualizacién del Mapa Digital de Bo-
gota D.C. (6028)

Para el periodo 2004 al 2008, en el Plan de Desa-
rrollo “Bogota Sin Indiferencia”. Un compromiso
social contra la pobreza y exclusion, se fijaron las
siguientes metas, estructuradas en diez (10) com-
ponentes.




UALIZACION DEL MAPA DIGITAL COD. 6028
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El proyecto Mapa digital durante la vigencia
2004-2008 ha mostrado un avance considera-
ble con respecto a las metas fijadas, ya que ha
dado un cumplimiento del 100% para las de
orden prioritario del programa trazado; estas
corresponden a: actualizacion y restitucion de
112.350 hectareas rurales de la cartografia del
distrito, actualizacién y restitucién de 54.100
hectareas del drea urbana del Distrito, fotogra-
fiar 7.710 hectédreas urbanas y elaborar fo-
tocontrol, fotografiar 12.470 hectareas rurales
y elaborar el fotocontrol, incorporar 45.500
manzanas informacion comercial, nivel tema-
tico, sitios comerciales y equipamiento; apro-
bar y supervisar y 700 planchas, elaboracién
de 1.000 cartillas impresas de cartografia de
Bogota para nifos.

En cuanto a la meta que corresponde a la mi-
gracién de 42.300 manzanas Catastrales al
Mapa Predial , durante el 2006 se programaron
27.000 y se cumplié con 25.000 lo que permite
habla de un 92.5 % con respecto a lo progra-
mado, mientras que para el 2007 no se dio una
programacion debido a que los recursos que se
tenian para el proyecto fueron trasladados para
el proyecto de actualizacién y conservacion ca-
tastral y a revision integral de 66 sectores catas-
trales pendientes de la vigencia 2006.

[T 1) AT

En lo que respecta a la actualizacién de tres
corredores viales, se ha avanzado en cuatro, (un
corredor adicional), lograndose un cubrimiento
de los corredores viales de Autopista Sur, Aveni-
da Suba, NQS, Parque Tercer Milenio.

De acuerdo a lo programado con respecto a la
capacitacién de los docentes, se tuvo una eje-
cucién del 75%.

En cuanto a la aplicacién presupuestal podemos
determinar que el proyecto satisfizo un 98,34%
con respecto al valor asignado, que fue de doce
mil setecientos cincuenta y un millones de pe-
sos ($12.751.000).

De las acciones tomadas para aplicar el progra-
ma tenemos: contratacion de una firma exter-
na para realizar la restitucién digital del mapa.
Contrataciéon de Interventoria con la Universi-
dad Distrital. Convenio con la Unién Europea
sobre la cartografia para nifios. Contratacién de
recurso humano especializado en materia car-
togréfica.

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales.

Proyecto: actualizacién y conservacién catastral
de Bogota D.C. (6031)

-UALE
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Para el periodo 2004 al 2008, en el Plan de De-
sarrollo “Bogota Sin Indiferencia. Un compromiso
social contra la pobreza y la Exclusion”, se fijaron

las siguientes metas estructuradas en trece (13)
componentes. Para este informe nos concentra-
mos en destacar las principales.

De la meta considerada para actualizar
1.800.000 predios estimada en el Plan de De-
sarrollo, se ejecut6 a corte del 30 de Dic de
2006 un 53%, de los cuales 755.571 quedaron
sin efecto ni valor por Resolucién 219 de 23 de
abril de 2007. EL rezago no alcanzado de los
845.009 predios no actualizados, se origin6 en
la no asignacién suficiente de los recursos. De
los predios que quedaron sin vigencia ni valor,
300.000 estan siendo revisados por catastro, y
para los 455.571 se hace necesario esperar el
pronunciamiento y determinacién legal que
opten los entes de control.

En cuanto a las metas correspondientes a:

® Incorporacion de 7.000 registros progra-
mada a partir del 2005, se cumplié para
ese ano en un 92,7 %; después dada la
importancia que esta representaba, se tomé

como un nuevo proyecto para el afio 2006:
Avaldos plusvalia y OIC.

m  Determinacién en 50 UPZ del mayor va-
lor del efecto plusvalfa, programado a par-
tir del 2004. Se dio un cumplimiento del
98%, para los afios siguientes se asumié en
un nuevo proyecto denominado AvalGos de
plusvalia y OIC.

En lo que refiere a la sistematizacion, digitaliza-
cion y microfilmacién de 23.906.000 folios del
Archivo Fisico Catastral, entre el 2004 y Sep. de
2007 se ha dado cumplimiento en un 78%.

Para las metas de actualizacién de 122.645 hec-
tareas rurales, cruzar y unificar 1.833.000 pre-
dios, la informacion con SDH, registro y DACD,
y ampliar en tres Supercades la atencién al
usuario, se dio un cumplimiento del 100% .




En lo concerniente a la depuracién y unifica-
cién de 744.000 predios de la base catastral,
se alcanzé desde el 2004 hasta Sep. 30/07 un
cumplimiento de 62,24%.

En cuanto a la depuracién de 10.025 predios
conservados indefinidos, a la fecha se han de-
purando 8.640, con un cumplimiento del 86%.

Para el pago y aclaraciones que no tienen asig-
nado chip se suspendié la ejecucién por falta
de recursos.

De acuerdo con lo programado sobre la depu-
racién de 26.000 predios, no se realizd, pues
dependia exclusivamente de la Secretaria de
Hacienda Distrital, y no se recibieron la autori-
zacién ni la informacion para desarrollarlo.

Para dar solucién a los problemas ocasionados
con la actualizacién en la vigencia 2006, se
trazaron acciones inmediatas resumidas en las
siguientes metas aplicadas en 2007:

Depuracion y respuesta a 99% de las solicitudes
requeridas de revision de avaltios en la UAECD,
medida que a la fecha ha arrojado un 60% de
cumplimiento.

Revision del reconocimiento predial a 66 secto-
res catastrales, equivalente a 300.000 predios
del componente fisico y juridico de los predios,
y acompanamiento en la revisién del compo-
nente econémico en proceso de valoracion

masiva, del que a corte de septiembre 30 se tie-
ne un avance de 110000 predios.

Digitalizaciéon de 63.000 planos y manzanas
catastrales: no ha presentado ninglin avance
por falta de asignacién de recurso para su eje-
cucion.

De acuerdo al cumplimiento de metas obteni-
do y seglin su asignacion presupuestal, podemos
determinar que de una asignacién presupuestal
acumulada de Veinticuatro mil setecientos tre-
ce millones de pesos ($ 24.713.000) se alcanzé
una ejecucion del 97%, equivalente a veintitres
mil novecientos ochenta y ocho millones de pe-
sos ($23.988.000) para el Proyecto de Actuali-
zacién y Conservacion Catastral.

Dentro de las acciones tomadas para la ejecu-
cién del proyecto tenemos: realizar el reconoci-
miento predial mediante contrato con una firma,
transcripcion (contratacion de recurso humano),
digitalizacién para determinar las zonas fisicas
geoecondmicas, contratacion con firma externa
para la digitalizacién del archivo, contratar firma
externa la actualizacién de la vigencia 2006; la
Unidad no cuenta con la infraestructura sufi-
ciente para llevar a cabo esta labor

PROCRAMA: Red de Centralidades Distritales.

Proyecto: Unificacion y materializacién de no-
menclatura
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Con respecto a la materializacién de 430.000
placas domiciliarias, se dio un cumplimiento de
44,73% durante el periodo 2007; el avance no ha
sido representativo pues el proyecto fue suspendi-
do, a lo anterior se suma la falta de presupuesto,
lo que implica menor cobertura del programa.

En lo que se refiere a las placas viales y cambio de
senalizacion, se logro un avance del 35%.

Para el cambio de nomenclatura de las localidades se
ejecutd un 72% con respecto al valor inicial progra-
mado, lo que permite concluir que para el término
de la vigencia se realizard el 100% de lo establecido.

De quince localidades programadas a unificar
nomenclatura, se ha logrado hacerlo en ocho.

En lo que concierne al presupuesto se ejecuto el
92,13% con respecto al inicialmente designado,
de cuatro mil ochocientos cincuenta y seis millo-
nes de pesos ($4.856.000.000).

PROGRAMA: Red de Centralidades Distritales.
Proyecto: Diseno, desarrollo e implementacién

del Sistema de Informacién Geografico - Catas-
tral SIG-C (7257)
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Si se toma en cuenta lo programado en ejecucion de
metas fisicas del proyecto, podemos determinar:

De la meta concerniente a adelantar la etapa de
construccién durante los anos 2005 a 2007, del
35% del total del proyecto se alcanzé a desarro-
llar el 26,68%. Y de la etapa de implantacién y
puesta en marcha, que tenfa como meta un 39%,
no fue posible llevarla a cabo por cuanto esta de-
pende de la terminacién de la etapa anterior.

SIGC: se han realizado las actividades corres-
pondientes al disefio del Sistema de informa-
cion (DSI) y se estd adelantando la etapa de
construccion del sistema de informacion e im-
plantacion y aceptacion del sistema.

Teniendo en cuenta que a la fecha se lleva un
71.,67% del proyecto SIGC, se hace necesario
realizar una reprogramacién del 28,33% (faltan-
te del proyecto) para los afios de 2008 a 2010

PROCRAMA: Red de Centralidades Distritales.

Proyecto: infraestructura de datos espaciales
del D.C. IDEC@ (359)

En cuanto al proyecto IDEC@, se logré una
implementacién del 70% para la consolidacién
de la informacién geografica del Distrito, docu-
mentada con el estandar nacional NTC 4611.
De igual manera, aplica acciones conducentes
a establecer un marco comin para la gestion
de la informacién Geogrdfica del Distrito Capi-
tal, con un cubrimiento del 35% de acuerdo
a lo programado en la vigencia 2006 -2007, y
como complemento de las anteriores, dos poli-
ticas de intercambio de informacién espacial.
En lo atinente al establecimiento de un Sistema
de Gestion de Calidad, se ha obtenido un por-
centaje del 46%.




INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES DEL DISTRITO

Prosecios | Mastas META 004 0 1 v 000 Y META PLAN
Dl"&u‘npl.lr}" Mkgan META LOCROY META tOGRO META TOGRO META LOGRO META  META LOGROD
Contar con la inlormuaeion geagratica
de Distrit documentada con el 100, o 1% 2% 0% 0 W% | 10 10% 3 1004 Fom
estindar nacional NTC 4611 v proveer o '
el accesn a los metadatos geogrificns
Desarrollar @ Implementar los datos
fundamentales de ta IDECE, con el fin )
de establecer un marco coman para la a0 0% 0% 0% 0L 200 | 20% | 1A% | 15% [ 63% | 100 15%
gestion de la intormacion geagralica
del D.C. J
Desarrallar e implementar sistemas de
caliclac! 0.5 0 0 0.5 0.1 0.4 0.36 0 0 0 0.5 046
Contar con politicas de Intercambio y
comertcializacion de infarmacion 2 a 0 0 i 2 2 [ 4} 0 2 2
espacial
Las acciones desarrolladas para alcanzar el pro-  PROGRAMA: Sistema Distrital de la Informacién.
grama se traducen en contratacion de recurso
humano calificado, adquisicion de software, e  Proyecto: Ampliacion de servicios a través de la red
intercambio de informacién con diferentes en-
tidades distritales. La aplicacién del proyecto permite un avance
en la creacion de un portal de servicios digita-
les con la informacién de la UAECD, esta pro-
3 N 2 puesta tiene inicio a partir del 2006, cuando se
p logré un 0,50 % de avance, mientras que para el
OBJETIVO: GESTION i
J . 2007, de un 0,5% se ha alcanzado un nivel de
PU BLICA H UMANA 0,03%; se estima que para el 2008 se alcance la
' implementacién y puesta en marcha del portal.
DN D L) : 4 R B A RED L A 3 DL i
Description 2004-2008 | Programado| Ejeculado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado |Programado |Ejecutado |Programado
Crear un portal de servicios digitales
con la informacitn del DACD 1 0 0 0 0 50 .50 0.05 0.45 0
Fortq‘l‘c/(vr dos redes de comunicacion 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1

nvvan J

De igual manera, dentro de este proyecto se pro-  Obijetivo: Gestién Piblica Humana

gramo el fortalecimiento de las redes LAN/WAN,  Programa: Sistema Distrital de Informacién
alcanzando en el 2006 el fortalecimiento de la  Proyecto: Modernizacién Institucional (7014)
red LAN/WAN, mientras la otra Red se programé

para el 2008.
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El  proyecto Modernizacién Institucional se
adoptd en el 2006; su principal reto lo consti-
tuy6 la implementacion del Sistema de Gestién
de Calidad, que logré un avance del 44% en el
2006 y del 80% acumulado con corte a 30 de,
septiembre de 2007; se estima el cumplimiento
de la adopcion y certificacion en el 100% para
finales del periodo 2007.

Como complemento de este proyecto se de-
sarrollaron las cuatro metas restantes, con un
cumplimiento del 100%, a las que correspon-
dian: adquisicién de equipos técnicos, instala-

cién de 700 puntos de cableado estructural, di-
gitalizacién de 1.000.000 de folios de hojas de
vida de los funcionarios y adecuacion del 2% de
las instalaciones de la Unidad.

El proyectd de Modernizacién desarrollé las
siguientes actividades para dar alcance a las
metas propuestas: contratacion de recurso hu-
mano, contratos para adquisicién de equipos
tecnolégicos y para compra de cableado estruc-
tural, contratacién de firma externa para digi-
talizacion de 1.000.000 de folios y adecuacion
del 2% del area fisica de la Unidad.




a unidad administrativa especial de ca-

tastro distrital participa a través del pot

de acuerdo a lo sefalado en el titulo
Il “ estrategia integral de aplicacién de los ins-
trumentos de gestion del suelo previstos en las
leyes 9 de 1989 y 388 de 1197”, Cap. En el sis-
tema de gestion integrada, siendo prioritaria la
aplicacion de:

a) “Articulo 28 .POLITICA DE GESTION DEL SUE-
LO”, que dentro de algunos de sus apartes cita:

-“Regular el mercado del suelo, para evitar que
la retencion de terrenos, la especulacion, el im-
pacto de la urbanizacién ilegal contintien refor-
zando la exclusién...”.

-“Programar de manera concertada y coordina-
da las inversiones publicas entre las distintas
Entidades Distritales y establecer las condicio-
nes de articulacién con la actuacion privada,
para alcanzar condiciones de desarrollo urba-
nos equitativas, incluyentes y equilibradas, que
redunden en una mayor calidad de vida de los
habitantes del Distrito”.

Aspecto en el cual la UAECD permite se ges-
tionen planes y programas con elementos ba-
sicos de informacion y estudios fiables para la
toma de una determinacion y gestion objetiva
con respecto a la programacién de inversion
distrital y a la articulacién con la empresa pri-
vada. De otro lado, se generan condiciones y
mecanismos de oferta de suelo y control de la
especulacién toda vez que precisa un valor real
de los predios del Distrito, favoreciendo de
igual manera el desarrollo de programas guber-

namentales en cuanto a inversiéon de proyectos
orientados a implementar estructuras fisicas en
beneficio social.

b) “Articulo 29. Reparto de cargas y beneficios”

Articulo en el que confluyen la distribucion de
las cargas tributarias que deben asumir los pro-
pietarios de los predios e inmuebles a razén del
beneficio particular generado por el ordena-
miento y equipamiento urbanos; es asi como
de alli depende la contribucion de valorizacién,
la participacién de las plusvalias del Estado vy las
diversas formas de compensacion y de transfe-
rencia de derechos por construccion.

) “Articulo 30. Instrumentos de gestion del suelo”

A partir de este nivel general se define de acuer-
do a su ordenamiento la participacién, de tal
manera que a nivel zonal se pueden estable-
cer las contribuciones de valorizacion que se
deben asumir y el desarrollo de los sistemas de
planes parciales de reparto. Y a nivel local, se
precisan otras herramientas de planeacién que
definen cémo distribuyen y asumen las cargas
a nivel local.

d) "Articulo 31. Planes parciales”

En cuanto a las principales herramientas de ges-
tion, la Unidad desarrolla especialmente los
planes parciales, los mecanismos de participa-
cién distrital en las plusvalfas.

Como elemento basico de cumplimiento del
objetivo misional la unidad aplica mediante su
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proyecto “Actualizacién y Conservacion Catas-
tral” la identificacién de las condiciones fisicas,
juridicas, econémicas y financieras de los pre-
dios, a partir de la cual se definen las condicio-
nes de habitabilidad y los usos urbanos, permi-
tiendo la caracterizacion de sectores y el aporte
al crecimiento territorial ordenado, acorde a lo
establecido en el Plan de Desarrollo.

Como instrumento de gestion la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Catastro Distrital desarro-
lla con el proyecto de “Avaltios Catastrales OIC”
la determinacién de los avaldos, permitiendo
el desarrollo de un mercado inmobiliario en el
que su valoracién juega un papel importante en
la dindmica de crecimiento del mismo y que
es utilizada también como instrumento de ges-
tién por las entidades del distrito.

Como conclusién, podemos definir que la Uni-
dad juega un papel de trascendencia en el Plan
de Ordenamiento Territorial, ya que participa
con sus productos como instrumento de pla-
neamiento y de gestiéon a niveles distrital y gu-
bernamental.

Es asi como, de manera particular la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital esta
contribuyendo dentro del POT para aportar en
los Objetivos del Milenio permanentemente
de manera transversal, con la informacién base
para el desarrollo e interaccion integral de las
acciones que ejercen las diferentes entidades
distritales dentro de la programacién y cumpli-
miento de los compromisos de la ciudad.




0s acciones prioritarias desarrolladas
se centraron en:

®m  Atencion de los usuarios externos, conside-
randose en este renglon a los ciudadanos,
entidades distritales, empresas privadas y
todas las que precisan de la informacion ge-
nerada por la Unidad.

Durante el periodo del cuatrienio se atendié a
los usuarios externos de manera personalizada
en los Cade y Supercades; también se considera
como politica de participacién ciudadana en la
gestion de la Unidad el realizar visitas a los dife-
rentes puntos de intervencién donde se aplican
los proyectos con el fin de brindar informacién
y orientacion sobre el programa a desarrollar, los
beneficios que genera el mismo, y el valor agre-
gado al crecimiento ordenado de la ciudad.

De otro lado, se atendieron en la Gltima vigen-
cia las reclamaciones generadas por la actuali-
zacion catastral vigencia 2005 con relacién a los
avalios catastrales y asesor6 a las comunidades
en tramites ante el Departamento, explicando
claramente las funciones de la entidad. Adicio-
nalmente, prestd zahori a las entidades tanto

oficiales como privadas en los temas catastrales.
Cre6 el concepto comunidad — solicitud masiva
— radicacién masiva. Tuvo presencia en las re-
uniones donde asi lo requirieron las comunida-
des o las instituciones.

Se presentaron los correspondientes informes a
la Veeduria con el fin de comunicarle a la ciu-
dadania a través de la rendicién de cuentas pre-
sentada anualmente por el alcalde.

De tal manera, estas acciones permitieron:

= Atender a las comunidades en su entorno,
evitando el desplazamiento a los puntos de
atencion del DACD.

B Aclarar ala comunidad las funcionesy com-
petencias del Departamento.

m  Filtrar y direccionar las solicitudes de comu-
nidades y entidades a la Divisién que le co-
rresponde.

= El Grupo Comunidades estd a disposicion
en cualquier tiempo y requerimiento.

m  Lograr que el Departamento esté conectado
con entidades de ordenes distrital y nacional.
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En cuanto a interaccién con otras entidades,
podemos decir que se aportd informacién:

m  Se interactué con las siguientes entidades
de orden distrital: Secretaria de Hacienda,
DAMA, DAPD, Metrovivienda, EAAB, Secre-
taria de Gobierno, Caja de Vivienda Popu-
lar, Metrovivienda, alcaldias locales, accion
comunal y organizaciones populares.

s De orden nacional: Ministerio del Medio
Ambiente.

u  De orden regional: la CAR.

Como acciones de impacto podemos citar:

w El Brillante: actualizacién de datos juridicos,
incorporacion de mejoras y correccion de
nomenclatura de 70 predios.

w San Andresito Norte: en charla explicativa
se logré que 891 propietarios desistieran de
revision de aval(os.

u  Marco Fidel Sudrez: visitas para revision de
area y uso de 80 predios.

» Santo Domingo: actualizacién de datos ju-
ridicos, incorporacién de mejoras y correc-
ci6n de nomenclatura a 41 predios.

m  Brisas del Volador: incorporacién de 340
mejoras.

u  Los Olivos: 28 actualizaciones de 56 predios.
w  ETB: depuracién de 231 predios.
u  Arrayanes V: Incorporacién de predios.

m  Toberin Oriental: con 16 visitas se dio solu-
cién en 79 predios.

u  Central Nacional de Provivienda: verifica-
cién de cabida y linderos de la manzana 1.

w  Orquideas de Suba: 47 predios, situacién
jurfdica tratada en mesa interinstitucional de
trabajo (DACD-Secretaria de Gobierno).

= Barrio Republica de Canadé: reunién infor-
mativa para incorporacién de mejoras.

= La Nueva Esperanza o Arrayanes IlI: depu-
racion de informacién de 600 mejoras por
solicitud de JAC.

l

Mirador de Quiba: con reunién con 93 ciu-
dadanos se resuelven inquietudes a 700 po-
seedores

Metrépolis: aclaracion sobre incorporacion
de zonas de cesién en 700 predios.

Urbanizacién UNIR: con solicitud de 84
propietarios se resuelven inquietudes a
1.542 propietarios.

El Edén — El Paraiso: actualizacion de datos
juridicos, incorporacién de mejoras y co-
rreccién de nomenclatura a 80 predios.

Humedal de Techo: revision de 501 predios
con 29 nuevas construcciones, determinacion
de 369 predios afectados por el humedal, 27
de afectacion parcial y 105 no afectados.

Conjunto Residencial Toneli de Kennedy:
con una solicitud por la pagina Web se rec-
tific6 nomenclatura y homologé con las ESP
a 347 predios.

Paulo VI, Il sector: con una solicitud por la
web se homologd la nomenclatura a 692
predios.

Edificio Puskin: con solicitud de un usuario
por laweb se homologéd la nomenclatura a
23 apartamentos.

Conjunto Reservas del Salitre: con la peti-
cién de la administradora se revisaron coefi-
cientes de 246 apartamentos.

En el sector rural su efecto de intervencion arro-
ja el siguiente resultado:

L]

Ruralidad: el uaecd suministré la informa-
cion existente de la prediacién en sus aspec-
tos fisico, juridico y econémico. Participa-
cién en el disefo de la vision de la politica
del Distrito Capital.

Zona de influencia del aeropuerto: 18.000
predios corresponden al drea de afectacion
por contaminacién auditiva generada por el
funcionamiento del aeropuerto El Dorado,
en las localidades de Fontibon y Engativa, so-
licitud dentro del marco del convenio UAE-
CD-DAPD. Delimitacion predial de la zona
de influencia para consulta de entidades.



Plan Centro: 106.382 predios de las locali-
dades Santa Fe, Candelaria, Martires y Teusa-
quillo, cuyas solicitudes son atendidas dentro
del marco del convenio DACD-DAPD.

En cuanto a otras herramientas de intervencién
aplicadas, tenemos:

Asesoria permanente a los(as) ciudadanos
(as) en consulta de informacién, en sugeren-
cias y quejas y reclamos por la pagina web.

Con un total de 1.026 solicitudes tramitadas
y solucionadas a la fecha.

Recepcién y respuesta de 46 solicitudes del
Sistema de Quejas y Soluciones de la Alcaldia.

Asesorfa telefénica de casos especificos re-
mitidos por la Ext. 215 cuando se requiere
conocimiento técnico.

Atencién del sistema de Red Capital mante-
niendo la base de datos actualizada y asis-
tiendo a capacitaciones.

Mesas de trabajo: Metrovivienda, Vivienda
nueva, Titulacién.

Para el proceso de informacién y sensibiliza-
cién se aplicod:

Divulgacién de la misién y competencias del
Departamento.

Separata institucional.
Comunicados en prensa y radio.
Afiches y plegables informativos y pedagdgicos.

Video institucional.

- A E
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6
(GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

COMPORTAMIENTO

6.1

HISTORICO DE LOS
RECAUDOS 2004-2007

5 COMERIENTES

EJECUCION
YIGEMCIA

Servicios EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO GLOBAL

Gassro dy wrastooo| o000% 146.155.000|  0,00% 253000 o000% 146163980 0.00% 151300713

documentacion

Maps Digital 1365674|  0,00% wssdtzol  onox 21596223 0,00% 13.275.440| 0,00% 19,353,185

Avalios 0,00% 0.00% 39121662 0,00% 34.41690| 0,00% 35,146,096

35.064 913 45.754.421

Convenios

Interinstitucions 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  1290.000.000

et 281.000.000

SUBTOTAL 125.256.674|  0,00% -l oo0%|  1ses2r223| o00% azrasen0| 000%| 1560000000

L"_‘"‘"‘“i 1ss1595524( 99.35x%| 221misessss| 26s2%| 3nie0.926507| -059%| 22.995.455.124) -20,22%] 29674514230

TOTAL 11835475785 101.28%| 22374.087.33¢| 3345x| 3248902615 99.73%| 25.370.393.344| B178%| 31234.51.250

* Recursos de la Administracién Central
Fuente: Area Financiera.

La evolucion historica de los ingresos de la entidad,
en cuanto a la venta de servicios, es la siguiente:

En el 2004 se recaudaron 125,2 millones; en
el 2005 se recaudo $156,7 millones; en el

2006, $194,5 millones; en el 2007 se progra-
man ingresos por valor de $487,4 millones, de
los cuales a septiembre 30 se proyecta recaudar
la suma de $287 millones, y para el 2008 se
proyecta una cuota de $1.560 millones,de los




cuales, dada la dindmica del recaudo histérico,
deben apropiarse 1.000 millones que apalanca-
ran la inversién, de tal manera que del com-
portamiento del recaudo se pueda ir liberando
la apropiacion del gasto, en este caso para la
financiacion de los proyectos.

Por lo anterior es importante mencionar que la
Administracion en el 2007 ha venido gestionan-
do la venta de servicios a través de convenios,
por lo que se sugiere continuar con la misma po-
litica, de tal manera que se logre la proyeccion.

PRES

m

6.2.
EVOLUCION HISTORICA
DEL GASTO

Para el 2007 se asignd un presupuesto de
$28.823 millones, de los cuales a septiembre se
han comprometido $22.995 millones, un 78%
del presupuesto asignado, y para el 2008 se
proyecta la suma de $31.234 millones, presen-
tando un incremento del 7%.

D[ 18

Fuente: Area Financiera.

17.667.427.071

17.551.895.524

22.498.666.200

22.171.543.853

10.939.423.159 | 10.854.243.208 | 12.006.347.000 | 11.698.678.273 7,78%
10.937.436.485 | 10.852.256.534 | 11.997.016.369 | 11.689.347.642 7,71%
6.218.707.773 6.206.083.920 6.665.996.000 6.647.071.997 7,11%
2.688.474.687 2.654.582.535 3.042.469.369 2.836.059.011 6,84%
2.030.254.025 1.991.590.079 2.288.551.000 2.196.886.003 10,31%
1.986.674 1.986.674 9.330.631 9.330.631 369,66%
6.728.003.912 6.697.652.316 | 10.492.319.200 | 10.472.865.580 56,37%

614.958.140 588.958.140

RES ESTO D %
ON PR
DO D

38.098.932.863 | 37.760.926.507

22.141.308.801

21.941.954.361

25.484.575.000

13.098.932.863 | 12.779.094.777 | 9,24% | 13.712.022.999 | 9.392.259.583 | 15.218.575.000
13.098.932.863 | 12.779.094.777 | 9,32% | 13.712.022.999 | 9.392.259.583 | 14.872.624.000
7.332.624.102 | 7.276.187.221 9,46% 7.876.281.000 | 5.287.415.009 | 8.429.423.000
3.318.895.510 | 3.162.701.249 | 11,52% | 3.261.200.000 | 2.460.813.752 | 3.729.019.000
2.447.413.251 | 2.340.206.307 6,52% 2.574.541.999 | 1.644.030.822 | 2.714.182.000
0 -100,00% 0
25.000.000.000 | 24.981.831.730 | 138,54% | 8.429.285.802 | 12.549.694.778 | 10.266.000.000
345.951.000
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= Brindar a la ciudadania una base Catastral

Distrital de sus areas rural y urbana, con
la identificacién de sus aspectos fisicos ju-
ridicos y econdmicos. Base de datos con
informacién cualificada sobre los predios
de la ciudad, utilizada por las entidades y
organismos de las administraciones distrital
y nacional, para la toma de decisiones en
materia fiscal, planeacién econémica, social
y territorial.

Actualizacién catastral de 199.500 predios,
y se estiman 300.000 mas, con efectos en el
afio 2008, para un total de 499.500.

Elaboracién de mas de 6.500 avalGos co-
merciales y célculo del efecto de plusvalia
en 56 UPZ.

Entregar la segunda versién del Mapa Digi-
tal del Distrito en materia cartografica con
un elemento adicional: el “Nivel Temdtico
Comercial”, con cubrimiento del drea urba-
na del Distrito Capital - 19 localidades. El
nuevo Mapa Digital se encuentra ligado al
marco geocéntrico nacional Magna Sirgas,
para toda el drea del Distrito Capital.

En cuanto a nomenclatura: unificacién y ma-
terializacién de nomenclatura en ocho locali-
dades de la ciudad. Desarrollar la unificacién
de la nomenclatura y materializacién de las
placas viales y domiciliarias del D.C. en Enga-
tiva, Fontibon, Suba, Usaquén, Barrios Uni-
dos, Teusaquillo, Puente Aranda y Los Marti-
res, a partir de los grandes ejes estructurantes
de la ciudad — principales vias que atraviesan
a Bogotd en todos los sentidos .

Implementacion de los sistemas de Infor-
macién Geografico-Catastral SIGC el Mode-

lo de Intercambio de Informacién Especial
MIIE, y la Infraestructura de Datos Espaciales
del Distrito Capital IDEC@.

Definicién de dos tramites de oferta electré-
nica para los usuarios.

= Actualizacién de la plataforma tecnolégica

de hardware y software que soporta al ac-
tual sistema de informacién, con el fin de:
unificar el ambiente grafico y textual, elimi-
nando asi ambigliedad de la informacién; y
proveer herramientas informaticas a través
de Internet, para que los usuarios puedan
agilizar sus tramites.

Adopcion e implementacién de un Siste-
ma de Gestion de Calidad y MECI, como
marco de gestién administrativa y catastral
que permita a la ciudadania contar con
productos y servicios con altos estdndares
de calidad, de manera oportuna y con una
confiabilidad del 100% con respecto a la in-
formacién entregada.

Disenar y aplicar estrategias de interaccion
con otras entidades distritales con el fin de
proporcionar una informacién conjunta a la
ciudadania, haciendo a la Administracién
Distrital mas efectiva, eficaz y eficiente.

Coordinar la implementacién del proyec-
to de Cestion Documental; se transfirieron
7.500 cajas al Archivo Histérico de Bogota y
se tiene previsto entre los meses de octubre
a diciembre dejar organizado el archivo de
la Unidad de acuerdo a la ley.

Se estructuraron los procesos de gestién de la
comunicacion, de direccién y control estraté-
gico y el de gestién ambiental, entre otros.
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INTRODUCCION

integrado por la Secretaria Distrital de
Hacienda, cabeza del sector, y por
otras unidades adscritas que son:

Dertenece al Sector Hacienda, que esta

Unidad Administrativa Especial, con perso-
neria juridica: Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital. Establecimiento publico:
Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensiones - FONCEP.

Vinculadas: Empresa Industrial y Comercial del
Estado: Loteria de Bogota.

FUNCIONES
Y ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
DE LA ENTIDAD

Con la reforma Administrativa efectuada por el
Concejo de Bogota, se cambiaron la denomina-
cién y algunas funciones, asi:

AHORA

DENOMINATION

FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA
DISTRITAL, “FAVIDI”

Creado mediante Acuerdo 02 de 1977

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES, “FONCEP”

Madificado por Acuerdo 257 de 2006

FUNCIONES

B Pagar oportunamente el auxilio de ce-
santfa a los empleados oficiales del
Distrito al servicio de la Administracion
Central, fondos rotatorios y entidades
descentralizadas del orden distrital y
demads organismos que se le afiliaren,
segln lo dispuesto en el presente Acu-
erdo.

® Contribuir a la solucién del problema de
vivienda de los servidores del Distrito
y en general de los empleados y traba-
jadores de las demas entidades afiliadas
al Fondo.

®  Contribuir a la mejor organizacion y fun-
cionamiento de los sistemas de seguridad
social, pretendiendo a la futura unifi-
cacion de sus servicios.

B Reconocer y pagar las cesantfas de las servido-

ras y servidores publicos del Distrito Capital.

Pagar las obligaciones pensionales legales y
convencionales de los organismos del Sector
Central y las entidades descentralizadas a car-
go del Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota,
y reconocer y pagar las obligaciones pension-
ales que reconozca a cargo de las entidades
del nivel central y las entidades descentraliza-
das, que correspondan, de acuerdo con los
mecanismos legales establecidos.
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DENOMINACION

FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA
DISTRITAL, “FAVIDI”

Saldar el déficit actual por concepto de
cesantias causadas y no pagadas del sec-
tor pablico distrital y establecer sistemas
adecuados y reservas suficientes para
atender oportunamente el pasivo a car-
go de la Administracién Central, fondos
rotatorios y entidades descentralizadas
por tal concepto.

Promover el ahorro distrital y encau-
zarlo hacia la financiacién de su Plan
General de Desarrollo y los proyectos
de esencial importancia para el orden
econdmico y social del Distrito.

Unificar a escala distrital el pago de ce-
santfas.

Extender sus servicios a terceros cuando
sea autorizado y conveniente. |

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,

CESANTIAS Y PENSIONES, “FONCEP”

ESTRUCTURA

ORCANIZACIONAL, ANO

2004 DE FAVIDI

Dentro de esta estructura, conformada por una
planta global, se dio a la gerencia la potestad
de distribuir los cargos mediante resolucién, de
conformidad con la estructura interna, las ne-
cesidades del servicio, los planes, programas y
proyectos que se adelanten en la entidad, al
igual que la naturaleza de las funciones, niveles
de responsabilidad y perfil de cargos.

Como producto de la modificacién de planta
efectuada en el Favidi el 30 de diciembre de
2003, consistente en la reduccion de la misma,

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

OFICINA ASESORA
JURIDICA




y que conllevé la supresion de 40 empleos,  Se dio cumplimiento a los requerimientos lega-
cuyos funcionarios fueron incorporados en la  les en cuanto a la administracién de personal,
planta de personal de la Secretaria de Gobierno  capacitacion, salud ocupacional, bienestar so-
Distrital, el Grupo de Talento Humano tuvo a  cial y carrera administrativa.

su cargo la adecuacién del Manual de funcio-

nes a la nueva estructura organizacional de la

entidad. ESTRUCTURA

Se elaboraron los actos administrativos de con- ORCAN |ZAC|ONAL, A&O
formacion y posteriores modificaciones de los 2007, DEL FONCEP

grupos internos de trabajo acordes con la es-
tructura organizacional del FAVIDI.
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na vez establecida la conformacion
de la nueva entidad, se desarrolld
un Plan Institucional a través de un
proceso mediante el cual se definieron la mi-

sién y la vision de la entidad a mediano y largo

1.

Contribuir con la ejecucién
de los objetivos del Plan
de Desarrollo del Distrito
Capital “Bogota sin
indiferencia”.

RATE!

ESTRATEGIA
Desarrollar los planes y
programas establecidos por
la Alcaldia Mayor de Bogota,
en lo referente a cesantias y
pensiones.

plazos fijando las estrategias para alcanzar los
objetivos determinados a partir del analisis
de fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas, el cual se encuentra vigente.

Todos los servidores de la
entidad.

Consolidar al Foncep
como una entidad

social y financieramente
rentable, contablemente
actualizada, garantizando
su sostenibilidad y
permanencia a largo plazo.

Seguimiento al Convenio
Interadministrativo de
Cooperacion entre Foncep

y la Secretaria Distrital de
Hacienda para el traslado de
los procesos del Fondo de
Pensiones Pablicas de Bogot4,
en cumplimiento del Acuerdo
257 de 2006.

Oficina de Control Interno.

Implementar el ofrecimiento
de nuevos servicios en
cesantias y pensiones.

Subdirecciones Financiera
y Administrativa y de
Prestaciones EconOmicas.

Desarrollo de la gestion
administrativa de la entidad
(controles, funciones, procesos
y procedimientos).

Oficinas asesoras de
Planeacién y Control Interno.

Contar con viabilidad

financiera y autosostenibilidad

del Foncep (nuevos

productos y mejor nivel de
roductividad).

Subdireccién Financiera
y Administrativa, Oficina
Asesora de Planeacion.

Culminar con el proceso de
sostenibilidad contable.

Subdireccion Financiera y
Administrativa.

Adelantar los procesos de
Gestion Documental.

Subdireccién Financiera y
Administrativa.




3.

Implementar en el Foncep,
alta tecnologia que soporte
los procesos misionales

y administrativos de la
entidad.

rBATECIAS 2
LA

ESTRATEGIA
Montaje y operatividad de una
estructura tecnoldgica agil y
eficiente.

Oficina de Informatica y
Sistemas.

Desarrollar un sistema para
validar la informacion requerida
por la entidad.

Oficina de Informatica y
Sistemas.

Integracion eficiente y eficaz
de los sistemas de informacion
necesarios.

Oficina de Informética y
Sistemas.

Contar con informacién
actualizada, confiable 'y
oportuna que facilite la
toma de decisiones, ser-
vicio al cliente y eficiente
operacion interna.

Desarrollo. delSistemalntegrado
de Informacién y base de datos
con informacién integrada.

Oficina de Informdtica y
Sistemas.

Actualizar, implementar y con-
trolar el desarrollo y cumpli-
miento de los procesos y pro-
cedimientos de la Entidad.

Oficinas asesoras de
Planeacién y asesora de
Control Interno.

Cumplir con los procesos y
procedimientos estableci-
dos para el trdmite y pago
de solicitudes en cesantias
y pensiones.

Efectuar el pago de cesantias
y pensiones dentro de los
términos establecidos por

la normatividad vigente y la
entidad.

Subdireccién de Prestaciones
Econdmicas, Subdirecciéon
Financiera y Administrativa,
Grupo de Cesantias.

Cualificar el personal que
participa en el proceso de
sustanciacién y liquidacién
de prestaciones econémicas
relativas a pensiones.

Subdireccion de Prestaciones
Econémicas.

Garantizar el reconocimiento
y pago oportuno de bonos y
cuotas partes pensionales.

Subdireccion de Prestaciones
Econdémicas.

Efectuar el pago de cesantfas a
nuestros afiliados, losservidores
publicos distritales que gozan
del régimen de retroactividad,
en el menor tiempo posible.

Area de Cesantias.

Contribuir a mitigar el
impacto que puedan
ocasionar agentes nocivos
al medio ambiente

Solicitar apoyo a las entidades
especializadas en los temas
del medio ambiente como el
DAMA y la UESP para que
nos faciliten charlas y material
para todos los funcionarios.
Difundir el PIGA (Plan Institu-
cional de Gestion Ambiental).

Subdireccién Financiera y
Administrativa.
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OBJ ETIVO

6. Contribuir a mitigar el
impacto que puedan
ocasionar agentes nocivos
al medio ambiente

ESTRATEGIA
Efectuar un diagnéstico por
parte de la Administracion
sobre los problemas mas
relevantes que causen
impacto por agentes nocivos
al medio ambiente en las
instalaciones; priorizar esas
necesidades y acordar entre
las entidades los recursos
extraordinarios para atender
dichas necesidades.

T

-J\' l“a

Subdireccién Financiera 'y
Administrativa.

7. Disenar politicas para
el desarrollo del talento

humano eficiente, eficaz y

efectivo en la entidad.

Elaborar y fortalecer un plan
de capitacion integral para los
servidores de la entidad.

Oficina de Talento Humano.

Adelantar las actividades
necesarias dentro del marco
legal requerido para escoger al
personal idéneo que desarrolle
las funciones asignadas a la
entidad.

Oficina de Talento Humano.

MISION

Garantizar el pago oportuno de las prestaciones
econémicas en cesantias y pensiones de los ser-
vidores y ex servidores del Distrito Capital, con
el fin de satisfacer sus necesidades y mejorar su

calidad de vida.

VISION

Consolidar al Foncep como modelo de gestién
en el reconocimiento y pago oportuno de pres-
taciones econémicas en cesantias y pensiones
con solvencia y Solidez.



H os principales logros y actividades desa-
| rrolladas entre el 2004 y septiembre del
e 2007 sON:

TRANSFORMACION

Después de presentar la propuesta ante la Ad-
ministracion Distrital se consigui6 el traslado de
las funciones operativas del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota, mediante el Acuerdo 257 de
2006, lo cual ha permitido que Foncep se conso-
lide como la entidad del Distrito Capital especia-
lizada en el reconocimiento y pago de las presta-
ciones econdmicas en cesantias y pensiones.

Una vez consolidada la entidad, se establecid
una serie de reuniones con el fin de integrar
las diferentes areas de la entidad, en especial
las misionales.

PAGO DE CESANTIAS

El Foncep contribuye al mejoramiento en la ca-
lidad de vida de los servidores distritales, can-
celando el dfa habil siguiente a la radicacion,
las cesantias definitivas y parciales que tienen
como destino la compra de vivienda, mejoras o
reparaciones locativas, liberacion de gravamen
hipotecario y educacion.

Como un logro especial de la actual administra-
cién debemos destacar los pagos de cesantias
efectuados durante el periodo comprendido
entre el 29 de enero al 19 de febrero de 2004,
ya que corresponden a cesantias que venfan
represadas desde el 22 de noviembre de 2002
hasta el 27 de noviembre de 2003.
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DESTINO NO. SOLICITUDES
Parciales 9.107.037.704
Definitivas 17 223.873.840
Total 726 9.330.911.544

COMPORTAMIENTO PAGOS
DE CESANTIAS A PARTIR DE
LA VIGENCIA 2004

NO. CESANTIAS

i 2y CANCELADAS -
2004 2.172 23.170.071.942
2005 1.443 17.850.463.426
2006 1.614 19.904.534.206
2007 1.552 18.834.763.726
TOTAL 6.781 79.759.833.300

A la fecha se encuentran canceladas el 100% de las solicitudes radicadas.

Las visitas a los inmuebles y el concepto que se
debe remitir a la entidad nominadora que soli-
cita este servicio se estan haciendo dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de
recibo de la solicitud.

Namero de afiliados, en cesantias, al Fondep:

DD [) DAD A ADC
8 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 26
14 FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS - FONCEP 12
. SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y 18

DEPORTES

19 FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO 2
20 ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA 76
21 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL “IPES” 5
32 IDIPRON 93
34 | HOSPITAL RAFAEL URIBE URIBE 75
47 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 34
48 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

106 49 SECRETARIA DISTRITAL DESARROLLO ECONOMICO 3




cODIGO

AFLIADS

ENTIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE "

BOMBEROS
51 | CONCEJO DE SANTAFE DE BOGOTA 46
52 | PERSONERIA DISTRITAL 373
53 | CONTRALORIA DISTRITAL DE BOGOTA 436
55 | ALCALDIA MAYOR DE SANTAFE DE BOGOTA 95
56 | SECRETARIA DE GOBIERNO 213
57 | SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 232
sg | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y 101

MANTENIMIENTO VIAL
59 | FER - SECRETARIA DE EDUCACION 745
60 | SECRETARIA DE SALUD 144
62 | SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 85
64 | SECRETARIIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 915
s INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION 10

COMUNAL
66 | SECRETARIA DE EDUCACION 257
67 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 131
68 | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL 3
69 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 7
70 | FONDO DE EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN LIQUIDACION 25 |
79 | INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 1]

TOTAL AFILIADOS 4.274 |

(CARTERA INSTITUCIONAL

Una de las principales fuentes de ingresos ins-
titucionales lo constituye el recaudo por con-
cepto de las transferencias de las entidades, las
cuales se componen por el aporte patronal del
9% del valor de sus respectivas néminas men-
suales, la comisién del 2% de cuota de manejo
sobre los recursos que transfieren para el pago
de esta prestacion, el reajuste consolidado y los
recursos extraordinarios que transfieren para el
pago oportuno de las cesantias.

Siendo este ingreso importante para el logro de
unos de nuestros objetivos, como es el pago opor-
tuno de las cesantias a nuestros afiliados, la Admi-
nistracion vio la necesidad de hacer un manejo

adecuado de estos dineros, llevando un estricto
control sobre la entrega real de estos recursos,y
es asf que a la fecha todas las entidades afiliadas
estan al dia en la transferencia de los mismos.

PASIVO PRESTACIONAL

El pasivo prestacional es la diferencia generada
entre el valor total de las cesantias calculadas
por Foncep con los factores que reporta cada
entidad en sus néminas mensuales y los pagos
de cesantias que se han realizado a los servido-
res puablicos de cada entidad afiliada.

Este pasivo prestacional por funcionario nos
sirve como control para que las entidades
nominadoras, responsables de la liquidacion
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de cesantias de sus funcionarios, no autoricen
pagos de cesantfas por valores superiores al
saldo disponible a la fecha de presentacién
de la autorizacion de pago, expedida por el
nominador, sin previa revision y confirmacion
del valor a pagar.

Para mantener actualizado el aplicativo que cal-
cula el pasivo prestacional la actual administra-
cién ha contratado los servicios profesionales de
un funcionario, y es asi que a la fecha tenemos
que de las 31 entidades afiliadas 28 cuentan con
el pasivo actualizado al 31 de agosto de 2007.

2004

millones.

A SANEAMIENTO CONTABLE
Depuracion de las siguientes partidas: $1.427 millones por concepto de
reclasificacion de cuentas de cartera hipotecaria, ajustes por $929 millones

sobre procesos judiciales, en cuenta de acreedores $4 millones, en provisiones

y estimados $729 millones, obligaciones en investigaciones administrativas $6

Avance del 95%, quedando pendientes por depurar $226 millones.

2005 | Frente a las cuentas de balance el porcentaje saneado es el 97%.

2006 | Frente a las cuentas de balance el porcentaje saneado es el 98%.

al Comité de Sostenibilidad.

En cuanto a partidas que a la fecha contintan pendientes se esta culminando la
2007 | blsqueda de informacién para la toma de decisiones respectiva y la presentacion

Con el fin que la informacién financiera presente
una igualdad en cifras entre las entidades del Dis-
trito, se viene realizando mensualmente cruce
de cuentas con cada una de ellas, mediante el
envio de la informacién mensual de aportes y co-
misiones, informe este que se viene reforzando
con las conciliaciones correspondientes.

Fruto de la gestién adelantada por la entidad en
el desarrollo de sus funciones, se dio por parte
de la Contralorfa Distrital de Bogotd, la Razona-
bilidad a los estados contables para las vigencias
2004 y 2005 y el fenecimiento de las cuentas.

»
A A

5T A kAT ~ —— 1 —ay
AREA ADMINISTRA

Las acciones en los temas mads relevantes son las
siguientes:

Contratacién: se dio inicio a la implementacién
del Sistema de Contratacién Sisco. Esta herramien-
ta ha permitido un mayor control y seguimiento al
desarrollo de cada orden de servicio y compra.

De la misma forma, la entidad entr6 a for-
mar parte del Sistema para la Vigilancia de la
Contratacién Estatal, SICE. En desarrollo de es-
tas implementaciones se capacitaron los funcio-
narios de las distintas dreas que deben partici-
par en el proceso.

Plan Institucional de Cestion Ambiental: la en-
tidad formé parte importante en el grupo de in-
stituciones pioneras en el Distrito en el tema de
Gestion Ambiental. Dentro de este marco, fue
de las primeras en elaborar su Plan Interno de
Gestion Ambiental-PIGA, que fue aprobado de-
bidamente por el DAMA 'y por la UESP (Decreto
de la Alcaldia 61/2003). Suscribié convenio de
cooperacion con una cooperativa de recicla-
dores, Crecifront, para tratar el tema de la sepa-
racién de elementos en la fuente y entrega de
material reciclable (Decreto 400/2004).

Dentro de este marco, dio inicio a un proceso
de sensibilizacién a los servidores de la entidad y
contratistas de la misma. El plan fue promovido
directamente desde la Cerencia la que también




formé parte del grupo de capacitadores junto con
los representantes del DAMA y la UESP. De igual
forma, se iniciaron acciones de mejoramiento
conjuntamente con los copropietarios del edificio:
Loteria de Bogota y Contraloria Distrital; desde la
administracién del edificio se promovié la insta-
lacién de reductores de agua en los bafos, sen-
sores de luz en areas comunes, cambio de tuberia
de agua potable, entre otros. Tambien se introdu-
jeron en los nuevos procesos de contratacién clau-
sulas atinentes a la preservacion del medio ambi-
ente y manejo de residuos sélidos.

Finalmente, el Area Administrativa participé
en la organizacién y desarrollo del “Programa
Estrella: Mejoramiento de lo Evidente”, con el
cual se dio inicio a la implementacion del siste-
ma de calidad en la entidad.

Gestion Documental: otro de los aspectos de
mayor importancia para esta administracion lo
constituyé el tema de la Gestion Documental.
En este orden de ideas, inicié un plan ambicioso
que comenzdé con la intervencién de 350.000
carpetas de cesantias y su posterior entrega a
las distintas entidades nominadoras, en cum-
plimiento de los decretos de la Alcaldia Mayor
Nos. 376 de 2003 y 101 de 2004. Como re-
sultado de esta primera etapa, y dada la valida-
cién de antecedentes de pago de las cesantfas,
se presentaron cuentas de cobro a las entidades
por la suma de $822.352.667.

lgualmente, se suscribié convenio de coopera-
cién con el Archivo de Bogotd, el cual permitié
contar con el diagndstico del fondo acumulado
de los documentos que reposan en condorninio,
y a la fecha se adelanta la identificacién de las
tipologias documentales de los procesos misiona-
les, de donde se espera contar con la actualiza-
cién de las tablas de retencién documental.

Se culmind con éxito el inventario de los ex-
pedientes de pensionados, que asciende a un
nimero aproximado de 35.000; asi mismo, se
disefaron las especificaciones funcionales ha-
cia la implementacién de un modulo para el
control de esta importante documentacién, que
ha sido manejada en Excel, generando un riesgo
para su seguridad e integralidad.

En el tema de vivienda se organizaron 9.823
expedientes, labor que ha facilitado la gestién
de cobro de cartera hipotecaria por cuanto se
cuenta con todos los antecedentes en una mis-
ma carpeta.

El proyecto de Gestién Documental de la calle
72 fue redireccionado y su personal recibe ca-
pacitaciéon permanente en razén a que el tema
no habia sido manejado con criterios archivisti-
cos, lo que generé un archivo de duplicidades
y un gran fondo documental. Para este tema, la
entidad cuenta con el apoyo de los asesores del
Archivo de Bogotd y basicamente con el com-
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promiso de los directivos, quienes lo han valo-
rado como un activo estratégico del Foncep.

Servicio al ciudadano: por primera vez la enti-
dad entré a formar parte del sistema Supercade
con la instalacién de un punto de contacto en
la carrera 30, que facilité la interaccién con los
usuarios en el tema de cesantia y créditos.

La entidad forma parte importante en la Red Dis-
trital de Servicio al Ciudadano en temas como:
1-Mapa callejero, 2-Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, 3-Guia de Trdmites y Servicios.

Se formé parte integral en la implementacién de
los manuales de identidad corporativa conforme
a las politicas trazadas por la Alcaldia de Bogota.

Inventarios y almacén: con la adopcién de los
aplicativos de Si Bogotd, se dio inicio a la apli-
cacion de los médulos SAE y SAl, los cuales se
encuentran en proceso de implementacion.

Se emiti6 la circular de austeridad en el gasto,
se adoptada como una politica interna con re-
sultados positivos en la gestion administrativa de
la entidad.

Correspondencia: se puso en desarrollo el mé-
dulo Cordis, al que se le han venido haciendo
ajustes de conformidad con los requerimientos
de los entes externos, especialmente la Contra-
loria y la Alcaldia de Bogotd, en los temas de
peticiones, quejas y reclamos.

Comunicacién Interna Estratégica: la entidad
fue una de las primeras del Distrito en contar
con una memoria institucional que recoge la
historia del Favidi desde su creacién hasta su
transformacion.

Por primera vez la entidad cuenta con un medio
de informacién interno denominado Infoncep.
Se efectud el disefio, elaboracién, edicién, pu-
blicacién y lanzamiento del mismo.

Hoy formamos parte de la red de comunicacién
interna exitosa del Distrito Capital, donde Fon-

cep se postulé para el premio CIDE en la cate-
goria de mejor experiencia y crénica.

Recurso Humano

Estudio del clima organizacional y taller Foncep
“Una marca de amor”.

Capacitacién a los servidores para la Convoca-
toria No. 001 de 2005 de la Comisién Nacio-
nal del Servicio Civil; se elabor6 el material de
apoyo, se consolid6 y se remitié a las entidades
afiliadas.

Cumpliendo con el propésito institucional, el
Area Administrativa ha formado parte impor-
tante en las siguientes capacitaciones:

= Convocatoria 00T de 2005

& PICA: Plan Interno de Gestién Ambiental

= Normatividad y Gestién Documental

= Operatividad del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones

m  Prevencién de desastres: “Con los pies en
la tierra”

= Manejo de residuos sélidos y separacién en
la fuente



®m  Protocolos de Servicio al Ciudadano

= Sistema de Vigilancia para la Contratacion
Estatal-SICE

AREA TECNOLOGICA
Para dar cumplimiento al Plan Estratégico de la
Entidad, se desarroll6 la siguiente gestion: “Imple-
mentacién de alta tecnologia para soportar los pro-
cesos misionales y administrativos de la entidad”.

Actualizacién de la plataforma tecnolégica: para
facilitar la integracién informatica con las demds
entidades del Distrito Capital, se estandarizé la
plataforma tecnoldgica del Foncep en el ambito
de las tecnologias de informacién y comunica-
ciones, previniendo la duplicacién de esfuerzos,
para lo cual se adquirié licenciamiento de los
productos Oracle dltima versién, software que
permite agilizar los nuevos desarrollos. Adicio-
nalmente, se viene actualizando y adquiriendo
el soporte del software antivirus para dar seguri-
dad y confiabilidad a la informacion.

Para soportar dicha tecnologia se hizo una inver-
sion importante en infraestructura, adquiriendo
servidores para almacenamiento de las bases de
datos, ambientes de desarrollo y pruebas, apli-
caciones y correo, renovando los equipos de
escritorio de los funcionarios y la implementa-
cién equipos e impresoras de alto rendimiento
para atender las nuevas funciones asumidas por
la entidad.

De otra parte, siguiendo los lineamentos de va-
rias entidades del Distrito, se han adoptado pro-
ductos de software libre y algunos programas
que estan en el marco del Open Source (cédigo
abierto), sin costo en la adquisicién ni en el man-
tenimiento. Entre las herramientas adquiridas se
encuentran: Subversién (permite el manejo y
control de versiones); GPG (utilizada para la en-
criptacion y desencriptacion de la informacién,
100% compatible con la herramienta PGP utili-
zada por el consorcio del Fondo de Pensiones y
la Secretaria de Hacienda Distrital).

En el campo de la seguridad informatica se inicié
el proceso de diagnéstico de la situacién en la
infraestructura de Foncep acompanada con es-
pacios de socializacién y concientizaciéon de su
importancia en el devenir diario. Acto seguido,
se tomaron las acciones correctivas inmediatas a
las que habia lugar y se generaron mecanismos
de control de los riesgos para reducir su impacto
en los elementos de componente tecnolégico.
Por otro lado, se han apoyado procedimientos
de aseguramiento e integracién de politicas de
seguridad en la entidad, tales como firmas digi-
tales y encriptacién con llave pablica a nivel de
aplicativo.

Se continGa con la identificaciéon de riesgos y
la variacién de la infraestructura para ejecutar
acciones preventivas de forma permanente en
aquellos elementos que estan en riesgo laten-
te o expuestos, al igual que los mecanismos de
comunicacién y de intercambio de informacion
con otras entidades.

Entre las politicas que se han adaptado vale la
pena resaltar la adquisicién de equipos y soft-
ware que permiten proteger la informacion y
definir procedimientos con la Secretaria Distrital
de Hacienda con el fin de recibir la informacién
y programas del sistema de pensiones (Sisla,
Bonpens Y Cordis), para el proceso de paraleloy
entrega definitiva de los mismos, creacién de po-
liticas de seguridad a nivel de base de datos tanto
para el ambiente de pruebas como para el de
produccion, buscando limitar el acceso a la in-
formacién que se puede clasificar como sensible
y confidencial. Se viene adelantando el proceso
de contratacién para adquirir elementos biomé-
tricos que restrinjan el acceso al personal de la
Oficina de Informética y Sistemas y al Centro de
cOmputo; se esta analizando la viabilidad técnica
y financiera de trasladar el Centro de cémputo a
una entidad externa.
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Administracion

de Base de Datos

Se adquirié una licencia de herramienta TOAD
que permite agilizar la administracién de la
Base de Datos. Adicionalmente, se crearon tres
ambientes para la ubicacién de datos y progra-
mas (desarrollo, pruebas, produccién) y de esta
forma minimizar los riesgos para garantizar la
seguridad de la informacion en aspectos tales
como disponibilidad, confiabilidad, accesibili-
dad e integridad de la misma. Se crearon los
mecanismos de seguridad y control necesarios
que permitan garantizar la confiabilidad de la
informacion que le es provista a los diferentes
tipos de usuarios.

Se implementaron controles de acceso a los
datos: se gestiona la capacidad de los usuarios
para acceder y cambiar los datos de las diferen-
tes aplicaciones, de acuerdo a cada uno de los
niveles de acceso definidos en los roles de cada
aplicacion, los cuales son otorgados a los usua-
rios finales por solicitud del funcionario respon-
sable de cada una. Igualmente, se implementa-
ron controles que garanticen tiempo maximo de
inactividad por sesiones y cambio periddico de
contrasenas de usuarios.

“Contar con informacion actualizada, confia-
ble y oportuna que facilite la toma de decisio-
nes, el servicio al cliente y la eficiente opera-
cién interna”.

Dentro de la mecanica de cooperacion interins-
titucional, actuando como entidad del Distrito
y teniendo en cuenta racionalizar la utilizacion
de tecnologias de informacién y comunicacio-
nes de manera que se rentabilicen plenamen-
te las inversiones y se eviten altos costos en el
desarrollo de proyectos y en la duplicidad de
sistemas de informacién en el Distrito Capital,
se identificaron los proyectos de desarrollo de
sistemas en las dreas administrativas y financie-
ras de las entidades del Distrito, se evaluaron, y

se definié como alternativa de solucién para la
entidad la implementacién del sistema de infor-
macion Si Capital, que es un sistema integrado
construido por la Secretaria Distrital de Hacien-
da con recursos propios.

Inicialmente se contraté la implementacién en
Foncep de los sistemas de Presupuesto Distri-
tal PREDIS, Programacion Anual de Caja PAC, y
Operacion y Gestion de Tesoreria Opget. Poste-
riormente, aprovechando el ofrecimiento de la
Secretaria Distrital de Hacienda, se realizé un
convenio interadministrativo con esa Secreta-
ria, con el fin de instalar y entregar en servicio
a las dreas usuarias de Foncep los componentes
contable y administrativo, compuesto por los
sistemas de: Personal y Némina - Perno, Con-
tratacién - SICO, Administracién de elementos
- SAE, Administracién de Inventarios - SAl, Co-
rrespondencia -cordis y Libro Mayor - LIMAY.

En la actualidad, en la generacién de tecnolo-
gia informatica se promueve la construccién de
herramientas que sean capaces de interactuar
en ambientes heterogéneos para facilitar la in-
tegracion de la informacion y garantizar la inte-
roperabilidad y la escalabilidad de los datos. En
ese sentido, la entidad implement el Si Capital,
partiendo del hecho de que era un sistema que
integraba los componentes financiero, admi-
nistrativo y contable, y la entidad desarroll6
proyectos de integracion de sus sistemas de in-
formacion que consolidan la diversidad de de-
sarrollos e infraestructuras existentes al interior
de la entidad y con aquellas con las que misio-
nalmente comparte informacion, garantizando
la calidad, conectividad, compatibilidad e inte-
roperabilidad de los datos almacenados en sus
sistemas de informacion.

Para tal efecto, y de acuerdo con la tecnologfa
utilizada y con los lineamientos de unificacién
de plataforma tecnolégica dictada para las enti-



dades distritales, se instalé todo el sistema bajo
el mismo esquema, situacion que favorece al
usuario final dado que en el mismo portal en-
cuentra el ingreso a cualquier sistema y acceso
a toda la informacion.

Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras
y servidores publicos del Distrito Capital

Pagar las obligaciones pensionales legales vy
convencionales de los organismos del Sector
Central y las entidades descentralizadas a cargo
del Fondo de Pensiones Piblicas de Bogotd, y
reconocer y pagar las obligaciones pensionales
que reconozca a cargo de las entidades del ni-
vel central y las entidades descentralizadas que
correspondan, de acuerdo con los mecanismos
legales establecidos.

En este sentido, la nueva entidad se ha preocu-
pado en su primer aflo por mejorar los estanda-
res de calidad, en busca de ofrecer servicios con
la oportunidad y calidad que requiere la ley y
merecen los afiliados.

Asi mismo, se ha ocupado de mejorar los ser-
vicios que venia prestando Favidi, como es el
pago de cesantias, optimizando el tiempo de
respuesta y cancelando las cesantias tanto par-
ciales como definitivas dentro de las 24 horas
siguientes a la radicacién, cumpliendo de esta
manera con las expectativas de los afiliados.

En el tema de pensiones se vienen revisando los
tiempos de respuesta a las solicitudes presenta-
das a fin de mejorar la oportunidad en la presta-
cién de este servicio.

Segin las funciones establecidas para el Foncep
por el Acuerdo 257 de 2006, no se continu el
servicio de préstamos que hasta diciembre de
2006 se venian otorgando.

2004

Esta administracion reactivé el proyecto, que
llevaba mas de diez afios en abandono y conti-
nuo deterioro, perjudicando significativamente
a los habitantes que habian comprado vivienda.
Favidi no se encontraba en capacidad funcio-
nal, ni presupuestal, de terminar la construccion
del proyecto.

Se solicité concepto a la Direccion de Impuestos
Distritales; esta inform6 que Favidi esta exento
del pago de impuesto predial.

Se retomaron las conversaciones para la suscrip-
cién de un convenio Interadministrativo con la
Caja de Vivienda Popular para la venta de las
casas, en el programa de reasentamiento. La
oferta de la Caja se presentd por debajo de los
avaltos correspondientes.

Se inici6 el proceso de oferta piblica para la
enajenacion de las viviendas.

Favidi se hace parte del proceso liquidatorios de
Inversiones y Construcciones Gomega.

2005

Se lleva a cabo proceso de licitacion pablica
para la venta de los 385 inmuebles; al no pre-
sentarse proponente alguno, el proceso se de-
clara desierto.

Se paga la contribucién de valorizacién necesa-
ria para legalizar cualquier tipo de venta.

Se suscribe convenio interadministrativo con el
Departamento Administrativo de Catastro para
la elaboracion de avaltios comerciales de los in-
muebles.

Se realiza nuevo acercamiento con la Caja de
la Vivienda Popular para lograr la compra de los
inmuebles por parte de esa entidad.
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Se materializa la venta de los inmuebles a la Caja
de la Vivienda Popular, por valor de $3.769 mi-
llones, segtin avaltio realizado por Catastro Dis-
trital, y se suscribe el Contrato Interadministrati-
vo de Compraventa No. 004 de 2005, el cual es
elevado a escritura pablica.

Previo a la entrega fisica de las viviendas a la
Caja se tramit6 ante la Curaduria Urbana la re-
novacién de la licencia de construccién y ade-
mas debid atenderse la situacion presentada por
la toma del proyecto por parte de poblacién en
desplazamiento.

2006

Se culminaron las actividades desprendidas del
contrato de compraventa de las viviendas y se
procedi6 a la liquidacion del contrato.

Favidi recibe tres casas, un lote y unos recursos
producto de su participacién en el proceso li-
quidatorio de Gomega; se hizo seguimiento a la
inscripcién de la titularidad.

Se hace contacto nuevamente con la Caja de
la Vivienda Popular para ofrecerle en venta las
casas y el Lote manzana J que tiene Favidi en
Riberas de Occidente. Para el efecto se suscribe
convenio interadministrativo con Catastro para
la elaboracién de los avaltos correspondientes.

Como no es posible materializar negocio alguno
con la Caja de la Vivienda Popular, se ofrece en
venta el lote a Metrovivienda, entidad de la cual
no hemos recibido respuesta.

2007

Se ofrece en venta el lote a varias entidades del
Distrito, encontrando respuesta de la Secretaria
de Salud. Actualmente se estd estudiando una
decision.

Prestamos de vivienda
2004

Se inicia la elaboracién de un proyecto de in-
versién que busca ofrecer préstamos a los ser-
vidores afiliados, en condiciones méas favorables
que las ofrecidas por el mercado financiero.

2005

Se programaron agenda de trabajo con todas las
entidades afiliadas, en el sentido de hacer visitas
a los servidores para ofrecer un nuevo porta-
folio de servicios, que consistia en obtener de
ellos la preferencia acerca de los servicios que
estaban demandando que fueran atendidos por
Favidi. Adicionalmente, se obtuvieron a través
de la Secretarfa de Hacienda los recursos para
financiar el proyecto de préstamos.

La Junta Directiva aprobé el proyecto de prés-
tamos para compra de vivienda nueva y usada
y mejoras locativas. En el mes de diciembre se
inicia su ejecucion; se atendieron 184 personas,
se enviaron 214 oficios a afiliados que nunca
han tramitado cesantia, ofreciendo la linea de
crédito, y se aprobaron 3 créditos por valor de
$88.500.000.

Se establecieron algunos requisitos como:

m Hipoteca en primer grado, pagaré, carta de
instrucciones, pignoracion de cesantias

= Pago directamente al vendedor
= Se recibe abono de cesantias

m  Descuento por libranza como modalidad de
pago.

2006

Se continda con el proceso de promocion de los
préstamos y se logra una ejecucion presupuestal
del 70%.



Se recibieron durante el ano 2006, 77 solicitu-
des de préstamos, las cuales fueron estudiadas
en su totalidad, y una vez puestas a conside-
racion del Comité de Préstamos s€ aprobaron.
Durante la vigencia del proyecto: diciembre
2005- diciembre 2006, se tramitaron 80 solici-
tudes, de las cuales se aprobaron 77 por valor

2007

En virtud de la transformacién de la entidad por
efectos del Acuerdo 257 de 2006, el proyecto
de préstamos sali6 del portafolio de servicios de
FONCEP, no obstante todas las gestiones ade-
lantadas para conseguir su continuidad.

de$ 2.731.978.170.

VALOR (%)
Compra de vivienda nueva 771.248.070
Compra de vivienda usada 50 1.934.660.100
Mejorar locativas 2 26.070.000
TOTAL 77 2.731.978.170

CARTERA HIPOTECARIA

El siguiente cuadro resume la gestién por cada

vigencia:

La cartera se compone,
para la vigencia 2004,
de 1.242 créditos, y su
valor total es de $14.783
millones.

El total de la cartera
corresponde a 1.073
créditos, y ascendia a
la suma de $13.867
millones.

La cartera
correspondia a 1.013
créditos por $14.445
millones. Esta cifra

incluye 37 créditos
portafolio por $1.180
millones.

A septiembre de 2007 existen
952 créditos por $14.946
millones. Esta cifra incluye 67
créditos portafolio por $2.153
millones.

694 créditos en mora
superior a 180 dias

586 créditos en mora
superior a 180 dfas.

550 créditos en mora
superior a 180 dias.

511 créditos en mora superior
a 180 dias.

Recaudo a agosto
de 2004 de $1.345
millones.

Recaudo durante 2005
de $2.186 millones.

Recaudo durante 2006
de $2.056 millones .

Recaudo a septiembre de
2007 de $2.199 millones.

Suscripcion de 112
acuerdos de pago por
valor de $271 millones.

Suscripcién de 167
acuerdos de pago por
$623 millones.

Suscripcion de 140
acuerdos de pago por
$420 millones.

Suscripcion de 114 acuerdos
de pago por $392 millones a
septiembre de 207.

Cobro juridico de 381
créditos en abogados
externos.

Reestructuracién de
15 créditos por $222
millones.

Reestructuracién de
once créditos por $154

millones.

Reestructuraciéon de
dos créditos por $21
millones.

Reestructuracion de 1 crédito
por $23 millones.
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Prérroga de la linea de

reestructuracion por
un ano mas (marzo de
2005), se establecieron
nuevas politicas para
reestructuracion de
créditos.

Prérroga de la linea
de reestructuracion en
forma ilimitada.

Se desarrollé un modulo
para el control de los
saldos de las cuotas
iniciales y se valido la
informacion.

Se desarroll6 el médulo
para incluir transacciones
de ajustes a los créditos.

Se actualizé el aplicativo
de cartera hipotecaria
en relacién con los
reportes que generaba,
garantizando calidad en
la informacién.

Se actualizé el
aplicativo de cartera
hipotecaria en relacién
con los reportes del
cumplimiento de los
acuerdos de pago.

Se actualizé el aplicativo de
cartera hipotecaria en cuanto
a la amortizacién positiva y
se desarrollo un modulo para
controlar la gestiéon de cobro
de la cartera hipotecaria.

La mayoria de garantias
hipotecarias que tenfa
Favidi no cumplen con
los requisitos legales
para hacer exigibles
las obligaciones en

ellas contenidas, lo que
llevé a incrementar la
iniciacién de procesos
judiciales y notariales
de preconstitucién

y reconstitucién de
garantias.

Se efecttio inventario de
todas las garantfas que
tenfa la entidad para
iniciar el cobro judicial
de las obligaciones
vencidas, evaluando
cudles de ellas cumplian
los requisitos de ley
para el inicio de las
respectivas demandas
judiciales.

Se entregaron a los
abogados externos
los datos basicos

de los actuales
deudores para su facil
ubicacién y poder
impulsar el inicio

de interrogatorios

de parte, se les ha
suministrado copias
autenticadas de los
documentos que

se han ubicado en
los archivos de la
entidad en los cuales
consta la entrega de
los inmuebles a los
adjudicatarios.

Se inici6 la presentacién de
demandas con base en la
informacién suministrada por
la entidad a los abogados.

Se logra reducir el
ndmero de créditos sin
garantfa a 182, de los
cuales se ubicaron 46
pagarés, 108 créditos
se entregaron a los
abogados externos para
reconstitucion de
garantias o constitucion
de prueba anticipada.




La oficina juridica inici6 el
tramite de reconstruccion
de once escrituras
hipotecarias constituidas
a favor del Favidi

Favidi fue escogida
como una de las
entidades piloto para
la implementacién del
sistema integrado de
informacion Si Capital
en lo relacionado con
tesoreria, presupuesto
y PAC, iniciando
capacitacion e
implementacién en
febrero de 2006.

PENSIONES

En el marco de la trascendental misién a car-
go de la entidad, corresponde a la Gerencia de
Pensiones el proceso de sustanciacién y recono-
cimiento de obligaciones pensionales, especifi-
camente solicitudes de pensién, indemnizacio-
nes sustitutivas, reliquidaciones, pagos Gnicos y
auxilios funerarios, de conformidad con la ley y
las disposiciones que regulan el Sistema General
de Seguridad Social en Pensiones.

Los servicios, procesos y procedimientos hoy a
cargo de la Gerencia de Pensiones, relativos a
la Gestion de Prestaciones Econdmicas, fueron
adoptados por la Secretarfa de Hacienda Distrital,
a través de la Subdireccién de Obligaciones Pen-
sionales, y se encontraban certificados dentro del
Sistema de Gestién de Calidad de dicha entidad
desde 2003, experimentando mejoras y modifica-
ciones en virtud de las necesidades del servicio y
cada dia se fueron ajustando mas a éstas.

La gestion de prestaciones econémicas recibida
de la Subdireccion de Obligaciones Pensiona-
les, de la Secretaria de Hacienda, se encontraba

practicamente decantada y definidas las politi-
cas generales de la decisién, la cual se encontra-
ba dividida en dos instancias de conocimiento,
la primera a cargo de la Subdireccién y la segun-
da en la Direccion Distrital de Crédito Pablico,
superior jerarquico que tenfa a su cargo la deci-
sién de los recursos de apelacién y queja formu-
lados contra los actos administrativos proferidos
por obligaciones pensionales.

A pesar de ello, durante el empalme entre la
Secretarfa Distrital de Hacienda y el Fondo de
Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones
— Foncep, en el proceso de recepcion de la in-
formacién se evidencié un importante ndmero
de solicitudes sin resolver, entre las que se en-
contraban casi mil solicitudes de prestaciones
econémicas, que en un cincuenta por ciento
(50%) se encontraban vencidas, reto que en-
frenté la entidad en cabeza de la Gerencia de
Pensiones y que se concreta con la atencién y
depuracién de dichos tramites.

A partir de enero de 2007 se dio continuidad
en gran parte a los procesos y procedimientos
certificados y se adoptaron correctivos en algu-
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nas etapas para mejorar aspectos importantes
de la gestion, especialmente los que impactan la
oportunidad en la decisién de prestaciones eco-
némicas, buscando la optimizacién del proceso
de reconocimiento, con miras a que el titular
de la prestacién econdmica se beneficie de la
misma con mayor rapidez y calidad.

Debido a las nuevas funciones asumidas por
la entidad, los actos administrativos son pre-
parados por la Gerencia de Pensiones para ser
suscritos por el director general, desaparecien-
do de esta forma la segunda instancia, hecho
que acorta los términos que debe esperar el
ciudadano para tener una decisién en firme, sin
que ello implique una merma de los derechos
fundamentales de los solicitantes, a quienes se
les garantiza el debido proceso y la oportuna
decision de las pretensiones formuladas ante la
Administracion.

Durante la presente gestion se ha experimenta-
do una mayor cercanfa al ciudadano, buscando
brindar una répida atencién a sus solicitudes
recibidas a través de los puntos de atencién y
transmitidas a la Gerencia de Pensiones, valor
agregado que se encuentra entre los principales
propositos de la actual administracion.

Entre las oportunidades de mejora que encon-
tramos a la fecha, resaltamos la falta de conti-
nuidad e idoneidad del personal que hace parte
del Grupo de Sustanciacién adscrito a la Geren-
cia, teniendo en cuenta la especializacién que
requiere el servicio que se presta a través de
esta drea de gestion. Es importante contar con
profesionales preparados en seguridad social,
totalmente capacitados en el Régimen de Segu-
ridad Social en Pensiones y con continuidad en
la prestacion de servicios a la entidad, frente a
lo cual la situacion esperada serfa la incorpora-
cién en la planta de Foncep de personal alta-
mente calificado en la decisi6n de prestaciones
econémicas en el Régimen de Seguridad Social
en Pensiones, con capacidad de trabajo y gran
compromiso con la misién de la entidad, lo cual
se ha subsanado en parte con la conformacién
de una planta de supernumerarios.

En el mismo sentido, y teniendo en cuenta la
responsabilidad social del servicio que presta-
mos, resulta de vital importancia el fortaleci-
miento de los canales de comunicacién entre
la Administracién y el ciudadano, haciéndolos
cada vez efectivos y las decisiones administrati-
vas mas expeditas.

En el tramite de bonos pensionales la tarea ha
sido mas efectiva gracias a que la misma ha con-
tado con el respaldo tecnolégico, humano y de
recursos necesarios para ejecutarla.

Para desarrollar este trabajo contamos con la
aplicacion de bonos pensionales, conocida
como Bonpes, mediante la expedicién de reso-
luciones, realizacién de liquidaciones de bonos
0 cuotas partes de bonos a cargo del Distrito y
el registro de las historias laborales de funciona-
rios 0 ex funcionarios del Distrito; cuenta con
el soporte tecnoldgico idéneo que nos permite
realizar los tramites de manera agil, precisa y
confiable, a pesar de no contar con las bases
de datos actualizadas que involucren toda la
informacién que con ocasién de la expedicién
de bonos se tiene de vigencias anteriores, labor
que actualmente venimos realizando y que muy
seguramente quedara finiquitada antes de ter-
minar esta administracion.

El proceso de cobroy pago de cuotas partes pen-
sionales hace parte de otra realidad. Al llegar a
manos del Foncep, lo realmente encontrado en
términos de gestién fue casi que irrisorio, pues
a pesar de la organizacién realizada al interior
de la entonces Subdireccién de Obligaciones
Pensionales, los logros no alcanzaron el tema de
cuotas partes pensionales.

Una vez trasladadas las funciones al Foncep, se
procedié a revisar lo que estaba pendiente por
hacer, encontrando un reto de dimensiones ma-
yores, pues no se contaba con bases de datos
confiables, los procesos de facturacién realiza-
dos solo desde 1996 pero no inclufan la totali-
dad de pensionados a cargo del Distrito y mu-
cho menos la totalidad de los periodos a cobrar,
esto sin tener en cuenta las fallas funcionales del




sistema, las cuales generaron imprecisiones en
los valores y por ende en los estados contables.

Sin embargo, precisamente estos obstaculos
fueron los que motivaron a buscar estrategias
de direccién que permitieran avanzar en la res-
ponsabilidad hoy encomendada. De esta forma
se dio inicio la tarea de obtener las bases de
datos confiables que nos permitiera conocer el
universo de las obligaciones a cargo y a favor del
Distrito. Igualmente, se dio inicio a una serie de
acercamientos con las entidades concurrentes
con las cuales el Foncep tiene cuentas a favor
y en contra con el dnimo de gestionar acuerdos
de pago que nos permitan sanear la cartera por
este concepto y desarrollar dentro del marco de
la Ley la labor encomendada. La operacién no
ha sido nada facil, pero el compromiso de la alta
direccién a cargo de esta mision ha sido grande
y preactivo.

A CONTINUACION SE DETALLAN OTRAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
ENTIDAD EN EL TEMA:

m  Se recibié a titulo de cesién el contrato de
patrimonio auténomo suscrito con el Con-
sorcio FPB2005, a través del cual se ad-
ministran los recursos para el pago de las
mesadas pensionales; asi como los fondos
para el pago de las cuotas partes y los bonos
pensionales. El valor de este negocio al ini-
cio de la vigencia 20Q7 alcanzé la suma de
$560.000 millones. Los rendimientos obte-
nidos por la administracién del portafolio de
este patrimonio fueron de $28.783 millones
a septiembre de 2007.

m A partir del 1° de enero, en virtud de la re-
forma administrativa, Foncep asume el re-
conocimiento y pago de prestaciones eco-
noémicas relativas a pensiones. Este proceso
es liderado por la Gerencia de Pensiones,
creada en la nueva estructura administrativa
como integrante del area misional de la en-
tidad, adscrita a la Subdireccion Técnica de
Prestaciones Econémicas

& Al 30 de septiembre de 2007 se han con-
cluido 11.798 solicitudes a cargo de la Sub-
direccion Técnica de Prestaciones Econé-
micas, de las cuales 1.588 corresponden a
vigencias anteriores que fueron entregadas
en estado activo por la Secretaria Distrital de
Hacienda.

® Al 30 de septiembre de 2007 se han con-
cluido 3.451 solicitudes de prestaciones
econémicas por parte de la Gerencia de
Pensiones, de las cuales 811 corresponden
a vigencias anteriores que fueron entregadas
sin resolver por la Secretaria Distrital de Ha-
cienda.

® Se han unificado los criterios para la deci-
sién de las solicitudes prestacionales y me-
jorado ostensiblemente la calidad de los ac-
tos administrativos proferidos para resolver
las solicitudes de prestaciones econémicas
relativas a pensiones.

®  Se han reducido los tiempos de respuesta en
la atencién de las solicitudes elevadas ante
el Foncep por los funcionarios y ex funcio-
narios del Distrito Capital.

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
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3
SOBRE EL APORTE AL PLAN
DE DESARROLLO Y OTROS
FINES GENERALES

| Foncep apunta, dentro del Plan de De- y social del Distrito Capital mediante los proyec-

sarrollo “Bogota sin Indiferencia”, al ob-  tos de inversién en pago de cesantias, fortaleci-

jetivo Gestion Piblica Humana, dentro  miento institucional y préstamos de vivienda.
del cual ha coadyuvado al desarrollo econémico

PROYECTO PRESTAMOS
DE VIVIENDA

Objetivo Gestién Pablica Humana

Programa: Gestion de Ingresos y Control a la Evasion

Compromiso:  Gestién de Ingresos no Tributarios

Indicador: 644, Monto de los recursos recuperados por Gestién de las lineas

de crédito Favidi
Medicién:

ACUMULADO
2004-2008

2006 2007 AQUMUMIRC % DE AVANCE




PRESTAMOS RECUPERADOS

ACUMULADO

2005 2006 2007 2004-2008 % DE AVANCE

0 0 203.2 305.5 508.8 12,7%

Paco
DE CESANTIAS

Objetivo Gestion Publica Humana
Programa: Planeacién Fiscal y Financiera
Compromiso:  Implementar el programa de Gestién de Activos y Pasivos
en la Administracién Distrital
Indicador: 549 Programa de Gestion de Activos y Pasivos implementado
Medicién:

RECURSOS EJECUTADOS

2006 2007 AC);J:;:I_J;E::}[;O % DE AVANCE

127.248

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Objetivo Gestion Publica Humana

Programa: Administracion Moderna y Humana

Compromiso:  Modernizacién y adecuacion de la Administracion Distrital-Fortalecer
la capacidad operativa de las entidades y organismos distritales

Indicador: 654 Fortalecimiento en infraestructura fisica y dotacién en las entidades distritales
655 Fortalecimiento organizacional o administrativo, tecnologfa y modernizacion
en las entidades distritales.

654

7 PROGRAMADO = PROGRAMADO - ) PROGRAMADO

o AVANC
2005 2006 2007 2008 b AVANCE

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
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655

ACUMULADO
2004-2008
0 50% 75% 100% 77,6%*

2005

* En cumplimiento a las disposiciones de la
Administracion distrital no se efectué remode-  para los funcionarios, provenientes de la SHD,
lacién a la entidad; sin embargo, se hicieron  por consiguiente la ejecucion del indicador se
algunas adecuaciones en los puestos de trabajo

2007
4.182 397
3.147 0

2006

PROGRAMADO
EJECUTADO

encuentra por debajo de lo programado.

* La ejecucion no alcanzé lo programado debi-
do a que dos procesos de contratacion se decla-
raron desiertos hacia el final de la vigencia, lo
que impidio realizar uno nuevo.




n cesantias se ha pretendido ofrecer

servicios que satisfagan las necesida-

des y expectativas de los afiliados, es
asi como durante las vigencias 2005 y 2006 se
hicieron visitas a las entidades para dar a co-
nocer los diferentes servicios que ofrece la en-
tidad con el fin de cumplir con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los servidores pu-
blicos del Distrito, en la compra, construccién,
mejora o liberacién de gravamenes hipoteca-
rios de la vivienda del trabajador, y educacién.
De la misma manera, se vienen atendiendo
las inquietudes de los usuarios en las diferen-

tes sedes y se establecié punto de atencion
para el mismo fin en el Supercade, en el que
también se presta el servicio de informacion y
recibo de las solicitudes de prestaciones eco-
némicas en pensiones.

Es de aclarar que la actual administracion ha ve-
nido trabajando de manera ardua en la calidad
y oportunidad de los servicios prestados, es asi
como se han venido mejorando los tiempos de
respuesta a las solicitudes de prestaciones eco-
ndmicas en pensiones a fin de cumplir los térmi-
nos establecidos por la ley.

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
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Después de presentar la propuesta ante la
administracion Distrital, se consigui6 el tras-
lado de las funciones operativas del Fondo
de pensiones Pblicas de Bogotd, mediante
Acuerdo No.257 de 2006, lo cual ha permi-
tido que Foncep se consolide como la enti-
dad del Distrito Capital especializada en el
reconocimiento y pago de las prestaciones
economicas.

El Foncep contribuye al mejoramiento en la
calidad de vida de los servidores distritales,
cancelando el dia hébil siguiente a la radi-
cacion, las solicitudes de cesantias definiti-
vas y parciales que tienen como destino la
compra de vivienda, mejoras oreparaciones
locativas, liberacién de gravamen hipoteca-
rio y educacién.

Se efectuaron las gestiones correspondientes
pendientes a la implementacion del Sistema
de Archivo, el cual se encuentra en ejecu-
cién hasta la vigencia 2008.

En la parte tecnoldgica se puso enfunciona-
miento la plataforma computacion al con to-
dos sus servicios, compuesta por el servidor

de autenticacién y correo, seguridad-firewa-
I, servidor de aplicaciones Oracle, servidor
de base de datos Oracle y sistema de alma-
cenamiento NAS. Teniendo en cuenta los re-
quisitos para la implementacién del Sistema
Integrado de Informacién Capital Si Capital,
se estandarizo la plataforma de software de
base con la del Distrito Capital, teniendo en
cuenta las politicas y estrategias dictadas por
la Comisién Distrital de Sistemas organismo-
rector a nivel de tecnologia informatica y de
comunicaciones en el Distrito Capital. De
igual manera se implementaron los aplicati-
vos requeridos para el manejo de pensiones,
todo en busca de mejorar la calidad de la
informacién a fin de poder ofrecer servicios
con oportunidad y confiabilidad.

Se trabajo de manera permanente en la cul-
tura organizacional como pilar fundamen-
talde la consecucién de los objetivos de la
entidad. De esta manera se busco la capa-
citacién de los funcionarios para median-
te el aprendizaje, capitalizar los diferentes
aspectos que permitieran la unificacién de
los funcionarios transferidos de la SDH y los
funcionarios que venian de Favidi.

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
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De conformidad con el literal b del articulo 61
del Decreto 257 de 2006, la Loteria de Bogota
es una entidad vinculada al Sector Hacienda, el
cual tiene por mision garantizar la sostenibilidad
de las finanzas distritales, orientada al financia-
miento de los planes y programas de desarrollo
econémico, social y territorial.

La misién de la Loteria de Bogota es “Gene-
rar la mayor cantidad de recursos para la salud,
trabajando con calidad total en la explotacién,
administracién y control de los juegos de suerte
y azar, generando valor agregado y confianza a
los consumidores a través de la innovacion de
nuestros productos, involucrando la tecnologia
y brindando nuevos canales de distribucion,
comprometidos con nuestra responsabilidad
social de llevar bienestar y progreso a los ven-
dedores de juegos de suerte y azar, de igual ma-
nera, participando activamente en la legislacién
y reglamentacién del sector para generar mayor
dindmica y crecimiento”.

La Loteria de Bogota es una empresa industrial
y comercial del Distrito Capital que cuenta con
personerfa juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio. Fue creada mediante el
Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del Distrito
Capital, siendo alcalde de Bogota el Dr. Virgilio
Barco Vargas. El acuerdo de creacién ha sido

modificado en varias oportunidades con los de-
cretos 407 del 18 de abril de 1974, 302 del 7
de abril de 1976, 927 del 29 de diciembre de
1994, 496 de agosto de 1996, y el Acuerdo 01
de 2007.

La Loteria de Bogotd tiene como propdsito
esencial generar la mayor cantidad de recur-
sos para la salud, de acuerdo con los siguientes
productos:

= Loteria

La Loterfa es una modalidad de juego de suer-
te y azar realizada en forma periédica por un
ente legal autorizado, el cual emite y pone en
circulacion billetes indivisos o fraccionados de
precios fijos singularizados con una combina-
cién numérica y de otros caracteres a la vista,
obligdndose a otorgar un premio en dinero, fi-
jado previamente en el correspondiente plan al
tenedor del billete o fraccién cuya combinacién
o0 aproximaciones preestablecidas coincidan en
su orden con aquella obtenida al azar en sorteo
publico efectuado por la entidad gestora (Art.
11, Ley 643 de 2001).

m  Apuestas permanentes

Las apuestas permanentes o chance son una mo-
dalidad de juego de suerte y azar en la cual el
jugador, en formulario oficial, en forma manual
o sistematizada, indica el valor de su apuesta y
escoge un ndmero de no mas de cuatro (4) ci-
fras, que si coincide con el resultado del premio
mayor de la Loteria o juego autorizado, gana un
premio en dinero; tuvo su origen en Antioquia,
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en los aflos 60. La ley dispuso que la explotacién
como arbitrio rentistico del juego de apuestas per-
manentes corresponde a los departamentos y al
Distrito Capital. En el caso de las loterfas de Bogo-
td y Cundinamarca, se suscribi6 un convenio para
la explotaciéon del chance, mediante el cual la Lo-
terfa de Bogotd quedd a cargo de su explotacion.

B Juegos promocionales

Son juegos de suerte y azar operados con fines
de publicidad o promocién comercial de bienes
o servicios por establecimientos, empresas o en-
tidades, en los que se ofrece un premio, sin que
para acceder al juego se pague directamente. Co-
rresponde a la Loterfa de Bogota emitir conceptos
y autorizaciones sobre los promocionales que se
vayan a operar exclusivamente en el territorio del
Distrito Capital.

= Lasrifas

Son una modalidad de juego de suerte y azar me-
diante la cual se sortean en una fecha predetermi-
nada premios en especie entre quienes hubieren
adquirido o fueren poseedores de una o varias bo-
letas emitidas con numeracién en serie continua y
apuestas en venta en el mercado a precio fijo, por
un operador previa y debidamente autorizado.
Corresponde a la Loterfa de Bogota, emitir con-
ceptos y autorizaciones sobre las rifas que se vayan
a operar (inica y exclusivamente en el territorio del
distrito Capital.

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

Con base en un estudio juridico, financiero y téc-
nico adelantado por la Loterfa de Bogot4, se pre-
cisaron las razones y causas principales que han
generado dificultades en el sector de las loterfas,
concluyéndose que se hacia necesario efectuar
ajustes en los gastos administrativos de la entidad,
para dar cumplimento a los requerimientos lega-
les, en especial al Decreto 2975 de 2004, regla-
mentario de la Ley 643 de 2001, el cual fijo el
maximo de gastos administrativos y de operacién
permitidos a los operadores directos del juego de

loterfa tradicional. igualmente, se realizé un andli-
sis tanto de los procesos como de los procedimien-
tos misionales, como los de gestién o apoyo, de
acuerdo a la implementacién del Sistema de Ges-
tién de Calidad y el aplicativo del Sistema Integral
de Informacién, con el fin de generar eficiencia y
eficacia en su organizacién y funcionamiento. La
Junta Directiva, mediante Resolucion No. 651 de
2005 autoriz6 al gerente general para convocar y
adelantar el proceso hasta su culminacion del Plan
de retiro voluntario para los trabajadores oficiales
de la entidad.

Previa reunién del sefior gerente con los represen-
tantes de las organizaciones sindicales existentes
en su momento en la entidad, se dio a conocer la
propuesta del citado plan de retiro, y dando aco-
gida a una de las tres propuestas presentadas por
los trabajadores, mediante Resoluciéon No. 0247
del 14 de octubre de 2005 el gerente efectud la
correspondiente convocatoria. Agotada esta eta-
pa se continud con una segunda, en la que me-
diante resoluciones 0003 y 0004 del 31 de julio
de 2006 la Junta Directiva modifico la estructura
organizacional y la planta global de personal de la
Loteria de Bogotd, la cual quedd conformada por
56 cargos: 51 trabajadores oficiales y 5 empleados
puiblicos de libre nombramiento y remocién.

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

El siguiente cuadro muestra la planta actual de
personal de la Loterfa de Bogota:

SERVIDORES PUBLICOS ENTIDAD:
LOTERIA DE BOGOTA
Nivel
Carrera administrativa

Provisionales

Contratistas
Libre nombramiento

0
0
Supernumerarios 0
4
5

Trabajadores Oficiales 51
TOTAL 60




La siguiente es la estructura organizacional de la
Loteria de Bogota:

ORGANIGRAMA LOTERIA DE BOGOTA

=i T ALCALDIA ‘
I Consejo Distrital }* MAYOR |
‘ I R
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partir del afo de 2004 se determi-

né implementar un plan de gestion

con el objetivo de mitigar el déficit
financiero que presentaba la entidad, el cual
era de alrededor de $1.500 millones, buscan-
do con dicho plan que este le permitiera a la
Loterfa de Bogota garantizarle su sostenibilidad
y crecimiento; para cumplir con este propésito
se realizé un diagnéstico general de la entidad
mediante la aplicacién de una matriz DOFA,
para determinar cudles serfan los objetivos es-
tratégicos mas relevantes que deberfa alcanzar
la empresa durante el periodo 2004-2007.

Como resultado del diagnéstico elaborado me-
diante la matriz DOFA, la Loteria De Bogota
estructurd su Plan Estratégico para el periodo
2004-2007.

= Red de distribuciéon débil.
= Deficiente servicio al cliente.

# La estructura administrativa no se ajusta a las
necesidades actuales.

= Falta de apoyo y soporte tecnolégico.

m

w

Existen deficiencias en los procesos y proce-
dimientos de la entidad.

Estancamiento del area comercial.

Alto porcentaje de juego manual en apues-
tas permanentes.

Un mercadeo insuficiente.

Escaso presupuesto

Imagen y seriedad.

La posicién geografica y la franquicia legal
para actuar.

El compromiso de la administracién hacia el
cambio de actitud.

Personal comprometido con la loteria.
Conocimiento operativo.

Relaciones con los funcionarios y los sindi-
catos.

Primera entidad en transferencias a la salud.
Cumplimiento en el pago de premios.

Pioneros en implementacién de tecnologia
para los juegos de suerte y azar.

El mercado potencial.
Amplia oferta de conocimiento y tecnologfa.

Apoyo del Distrito a los desarrollos de la
empresa.




= Generaciéon de desarrollo y bienestar para
los vendedores de juegos de suerte y azar.

u  Implementacion del Sistema de Cestién de
Calidad.

= Ampliacién del portafolio de productos y
de canales de distribucion.

= Participacion en la discusion de la legis-
lacion y reglamentacién de los juegos de
suerte y azar.

= Alianzas estratégicas.

=  Mejoramiento del ambiente laboral.

= Red de distribucién tradicional desgastada.
= Subcultura de la ilegalidad.

= Resistencia al cambio en el sector.

= Saturacion de los productos tradicionales.

= Crecimiento desmedido de los planes de
premios.

= Situacién econémica del pais.
m Inseguridad urbana.

El Plan Estratégico de la Loteria de Bogota se
estructuré con base en la aplicacién de la ma-
triz DOFA, por medio de la cual se identifica-
ron los factores criticos hacia donde tendrian
que estar enfocados los objetivos estratégicos
de la entidad.

El Plan Estratégico estd conformado por cinco
componentes: programas, objetivos, metas,
actividades y responsables. La entidad cuenta
con cuatro programas, de cada uno de los cua-
les se desprenden los objetivos estratégicos, y

conjuntamente a ellos se define la meta que
se espera alcanzar, las actividades propuestas
para lograrlo y el responsable de llevarlas a
cabo. Los programas y objetivos que estructu-
ran el Plan Estratégico son los siguientes:

= Fortalecer el producto loteria para lograr
mantener el nivel de ventas.

= Desarrollo de nuevos productos que permi-
tan generar mayores ingresos para la Loteria
de Bogota.

= Diversificar las modalidades de juego opera-
das por la entidad.

= Ampliar el portafolio de productos.

= Conocer permanentemente el mercado de
los juegos de suerte y azar.

= Fortalecer las comunicaciones externas de la
empresa que muestren a la Loteria de Bogo-
ta como la mas posicionada y la mejor op-
cion dentro del mercado.

®  Elaborar un plan de mercadeo, publicidad
y medios que incluya el desarrollo de accio-
nes que permitan el cumplimiento de las
transferencias para el periodo.

Loteria de Bogotd
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1.3
ADMINISTRACION Y
CONTROL DEL JUEGO DE
APUESTAS PERMANENTES
= Propender por el pleno cumplimiento de los

derechos de explotacién y la transparencia
del juego.

1.4
BIENESTAR SOCIAL
PARA VENDEDORES

DE JUEGOS DE SUERTE
Y AZAR.

u  Generar bienestar social a la red de vende-
dores de juegos de suerte y azar.

1.5
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
INSTITUCIONAL
m  Crear y poner en funcionamiento el Sistema
de Gestion de Calidad.

® Modernizar e integrar los sistemas de la en-
tidad.

m  Reponer equipos diferentes a sistemas para
el adecuado funcionamiento de la entidad.

u Fortalecer la gestion de la Unidad Finan-
ciera.

1.6
APORTE DE LA (GERENCIA
AL DESARROLLO
DEL PLAN ESTRATEGICO

El cumplimiento de los objetivos, actividades y
metas definidos en el Plan Estratégico se refle-
ja en los componentes y tareas establecidas en
cada una de las dependencias de la entidad y
estan coordinados, dirigidos y evaluados per-
manentemente desde la Gerencia y su equipo
directivo, quienes fijan las politicas y los ajustes
que se requieren para la adecuada implemen-
tacién del plan.

1.7
APORTE DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO
AL DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO
= Implementacién integral del Plan de Mejo-
ramiento establecido por la Contralorfa de

Bogot, el cual alcanza un nivel de cumpli-
miento o avance del 99% a la fecha.

®  Asesoria y acompafiamiento en la imple-
mentacién del Modelo Estandar de Control
Interno —MECI-, con un avance del 80%.

B Acompahamiento y asistencia técnica en
cada uno de los procesos establecidos en la
entidad, ejerciendo control continuo a los
procesos que forman parte del Sistema de
Gestion de la Calidad.

®  Acompanamiento en la implementacién de
la NTGP 1000-2004 con un grado de avan-
ce del 80%.



1.8

APORTE DE LA
SUBGERENCIA (GENERAL
(COMERCIAL) AL PLAN

ESTRATEGICO

El aporte desarrollado desde esta dependencia
esta reflejado en la coordinacién, seguimiento
y evaluacion en la implementacién de las poli-
ticas fijadas y en los resultados obtenidos en el
cumplimiento operativo de los objetivos, activi-
dades y metas de las dependencias y areas que
hacen parte de la Subgerencia.

1.9
APORTE DE LA UNIDAD
DE APUESTAS Y CONTROI
DE JUEGOS AL PLAN
ESTRATEGICO

La Unidad de Apuestas y Control de Juegos es
responsable de la “administracién y control del
juego de apuestas permanentes”, programa que
tiene como Gnico objetivo el propender por el
pleno cumplimiento de los derechos de explo-
tacion y la transparencia del juego.

®  Modelo de Adjudicacién del Contrato de
Concesion. Uno de los principales logros de
esta administracion fue la adjudicacién del
contrato de concesién del juego de apuestas
permanentes en el modelo de un contrato
anico, lo que permite que tal actividad se
desarrolle dentro de un esquema que per-
mite un mejor control por parte del Estado,
una sola politica de comercializacién por
parte del operador del juego, un control uni-

ficado sobre la red de comercializacién y, en
sintesis, el manejo transparente y seguro de la
operacién comercial.

Posicionamiento del juego en linea. El im-
pulso que se le ha venido dando a la imple-
mentacion del juego en linea en tiempo real
garantiza que la ejecucion del actual contrato
de concesion permita al Estado tener cono-
cimiento en forma inmediata sobre las tran-
sacciones realizadas; asi mismo, garantiza la
seguridad de la apuesta al jugador y facilita
al operador del juego la operacion y manejo
del producto, lo que implica beneficios para
el Estado desde el punto de vista de las rentas
del juego y su adecuado seguimiento.

Manejo del Sorteo El Dorado. El protocolo
implementado por la Unidad de Apuestas
Permanentes para la realizacién del sorteo
El Dorado, ha garantizado que dicho sorteo
tenga un amplio reconocimiento dentro del
sector y goce de total aceptacién y respaldo.
La rigurosidad con que se efectGian todos y
cada uno de sus procedimientos fue funda-
mental para que la Loteria de Bogota fuera
certificada por el Icontec en el manejo de tal
proceso.

Cartilla juego legal. Dentro de las estra-
tegias implementadas por la actual admi-
nistracion para el control de los juegos de
suerte y azar, la unidad de apuestas tuvo a
su cargo el levantamiento de textos y actua-
lizacién de la cartilla sobre los fundamentos
basicos de los juegos de suerte y azar. Esta
cartilla, que viene siendo entregada en pri-
mera instancia a las autoridades de policia
constituye una herramienta valiosa para el
conocimiento de la actividad y para ejercer
el control sobre las practicas ilegales de los
juegos de suerte y azar.

Loterfa de Bogotd
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DESARROLLO AL PLAN
EsTrRATEGICO 2004-
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A. Ano 2004

Se instalaron en la Unidad de Desarrollo dos
nuevas terminales de control para monitorear
el juego en linea de Sonapitech y Aganar S.A.,
se realizaron visitas: de control de inventarios
dos veces al afo; de verificacién de juego, a 3
empresarios; de inspeccién, a 2.368 puntos de
venta; y de escrutinio, a 9 empresarios mas.

Se adelantaron acciones conjuntas con diversos
organismos de inteligencia con el fin de ejercer
los controles sobre los presuntos focos de ile-
galidad del juego de apuestas permanentes; se
elaboré y divulgé la cartilla juego Legal a fin de
difundir las principales normas que regulan esta
actividad.

B. Ano 2005

Durante el ano 2005 se recaudaron $49.037
millones, un 3,8% mas que el afio anterior; las
ventas de apuestas en linea y tiempo real alcan-
zaron el 35% del total de las ventas, se reali-
zaron 28 visitas de fiscalizacién, cubriendo la
totalidad de los empresarios, y 3.292 visitas de
inspeccién en Bogotd, en contacto con la Poli-
cia Metropolitana, y en el segundo semestre se
realizaron cuatro talleres de capacitacion a mas
de 160 miembros de esa entidad.

C. Ano 2006
Se incrementaron las apuestas en linea y tiempo

real en un 16.39%, frente a las registradas en el
ano 2005; durante el primer semestre las visi-

tas de fiscalizacién cubrieron la totalidad de los
empresarios y se llevaron a cabo 1.423 visitas de
inspeccion; se hicieron contactos con la Fiscalia
Ceneral de la Nacién, DAS, SIJIN, cuerpos de
Policia, para coordinar actividades de control y
erradicacion del juego ilegal; hubo talleres diri-
gidos a los inspectores de policia y funcionarios
del drea juridica.

). Ano 200

Se efectud la recepcién de los derechos de ex-
plotacion establecidos por la ley y los minimos
fijados en el nuevo contrato de concesion, ha-
ciéndose seguimiento mensualmente al cum-
plimiento de las obligaciones contractuales. A
junio de 2007 el porcentaje de ventas de juego
sistematizado se encuentra en un 61% con rela-
cion a la venta total de chance; se han realiza-
do dos visitas de fiscalizacion y de inventarios a
operadores del juego de apuestas permanentes,
al igual que se practican visitas diarias de inspec-
cion en la ciudad de Bogota y algunos en mu-
nicipios de Cundinamarca; diversas gestiones
permitieron la modificacién del Cédigo Penal
al aumentar las penas para el delito de ejerci-
cio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio
rentistico, de cuatro a ocho afos de prisién, y la
tipificacion de otros delitos relacionadas con la
practica ilegal de los juegos de suerte y azar.

La Unidad de Loterias hace parte del programa
de “Fortalecimiento del producto loterfa, am-
pliacion del portafolio de productos y diversi-
ficacién de canales”, teniendo como objetivos
estratégicos los de vigorizar el producto loteria
para lograr mantener el nivel de ventas y desa-
rrollar nuevos productos que permitan generar
mayores ingresos para la Loteria de Bogota.



® Latransparencia con que se realiza el sorteo de
la Loteria de Bogotd, todos los jueves del afio,
tiene un componente de resultado estratégico,
en términos de confianza y credibilidad del
publico apostador en nuestra marca, lo cual
ha hecho que nuestra imagen institucional se
ubique en el primer lugar de recordacién en el
publico comprador del producto loterfa.

= Apertura de un nuevo canal de distribucion de
loterfa acorde a la evolucién tecnolégica del
producto, con venta on line a través de tres
distribuidores.

® Realizacidn de sorteos extraordinarios en aso-
cio con otras entidades territoriales en los anos
2004, 2005 y 2006 y proyectando un sorteo
extraordinario exclusivo de la Loterfa de Bogo-
ta para el 2007.

Con el propésito de acercar el producto a estratos
4, 5y 6 se desarrollé un convenio con un distri-
buidor que comercializé el producto a través de
bonos, ofreciendo ademas la posibilidad de pago
con tarjeta de crédito. En el segundo semestre se
dio inicio a la venta de Loterfa de Bogotd en linea
por la red de distribucién de GTech. La actividad
estuvo acompanada de campafa de prensa y ca-
pacitacion constante a vendedores, y para finalizar
el ano hubo actividades especiales de promocién
con compradores en almacenes de grandes su-
perficies de Bogotd; ademas de esto, y con base
en estudios de mercado y en conjunto con otras
loterfas del pais, se sac6 al mercado el producto
Extraverde Combinado.

La venta de bonos se hizo a través de la firma
Promociones y Cobranzas Beta. El total en frac-
ciones de loteria vendida mediante de bonos es
de 119.146. Se implementé la venta de loteria a
través de Internet, por lo que se adquirié el soft-
ware necesario para la implementacién del juego
en linea. Se realizaron dos sorteos extraordinarios
de la sociedad Soles Ltda.

Durante el 2006 la Loterfa de Bogotd, en desa-
rrollo de su Plan Estratégico, adelanté la venta
de bonos con la firma Promociones y Cobranzas
(PBETA). El total en fracciones de loterfa vendi-
das a través de bonos fue de 111.654. Se ven-
dieron 8.067 fracciones de loteria por Internet.

A partir del dltimo sorteo del mes de junio de
2006 se reactivo el sistema de venta en linea
mediante las maquinas donde se juega el balo-
to; y gracias a este nuevo canal de distribucién
se vendieron 93.787 fracciones, equivalentes a
$469 millones. Se realizé un sorteo extraordi-
nario de la sociedad Soles Ltda. en el mes de
mayo, con motivo del Dia de la madre, el cual
gener6 transferencias adicionales al Sector Sa-
lud por la suma de $86 millones. En el mes de
noviembre de 2006, por decisién de su Junta
Directiva se resolvié disolver y liquidar la socie-
dad Soles Ltda.

Se contraté con PBETA la ventas de bonos;
para loteria por Internet esté el contacto con on
line y para loteria en linea, GTECH, facilitando
el pago por parte de los clientes y por ende
la compra. Durante el mes de abril se llevo a
cabo un concurso con el propdsito de hacer
participes a los loteros, distribuidores y demas
personas que quisieran participar del mismo,
con el @nimo de recoger ideas que conduzcan
a lanzar un plan de premios verdaderamente
atractivo para el pablico. El sorteo extraordina-
rio tiene definida la fecha de realizacién para
el 15 de diciembre de 2007.

Dos veces al ano, con las dos promociones que
se han implementando hasta el momento, se
han emitido cufias que recuerdan y fortalecen
la existencia de la venta de loteria en linea y por
Internet; igualmente, en estos momentos se esta
programando y analizando una promocion y
una actividad para fortalecer el canal de ventas
electrénicas. En lo que va corrido del afo se ha
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contado con loteria on line, GTECH para venta
en puntos electronicos y PBETA para venta de
bonos, con la que se contratara nuevamente en
agosto. Por medio de los billetes se ha trabajado
dos veces a través de las promociones en gene-
rar valor agregado al producto para incrementar
las ventas y aumentar clientes (“Carambola Es-
tudiantil” y “Combo Millonario”).

1.12
APORTE DE LA OFICINA

DE COMUNICACIONES
Y MERCADEO AL PLAN

ESTRATEGICO

La Oficina de Comunicaciones y Mercadeo esta
enmarcada en el programa de “Fortalecimiento
del producto Loteria, ampliacién del portafo-
lio de productos y diversificacion de canales”;
los objetivos que la entidad busca alcanzar a
través de este programa son: vigorizar el pro-
ducto loteria para lograr mantener el nivel de
ventas, desarrollar nuevos productos que per-
mitan generar mayores ingresos para la Loteria
de Bogota, conocer permanentemente el mer-
cado de los juegos de suerte y azar, y fortalecer
las comunicaciones externas de la empresa de
tal forma que muestren a la Loterfa de Bogotad
como la mas posicionada y con la mejor opcién
dentro del mercado.

m  Descentralizacién de la actividad comer-
cial a través de la participacién en los
principales eventos nacionales: la vision
amplia de crecimiento y fortalecimiento
institucional establecida desde los planes
estratégicos de comunicacion y mercadeo
permitié la participacion en los principa-
les eventos, festivales, ferias y fiestas del
pafs, y en tal sentido la solidificacién no
sélo del mercado natural sino también del
nacional.

m  Decidido apoyo al deporte y a la cultura:
durante el periodo la loteria presté un im-

portante apoyo a diversas actividades de
tipo cultural y deportivo, en completa ar-
monia con la politica social del programa
“Bogota Sin Indiferencia” de la Alcaldia
Mayor.

m  Presencia y recordaciéon de marca Loterfa
de Bogota: la constante participacién co-
mercial de la loteria en eventos con im-
portante presencia de marca, asi como la
ejecucién de campanas de publicidad y
de medios a lo largo del afo, permitieron
cumplir con los objetivos orientados a la
presencia, exposicion y activacion de mar-
ca, asf como el reforzamiento de la imagen
institucional.

m Fortalecimiento de comunicacién exter-
na: se logré un importante acercamiento
a nuestro publico objetivo: compradores,
loteros y distribuidores, gracias a activida-
des de comunicacién externa y el desarro-
llo del Plan Estratégico de mercadeo con
promociones, capacitaciones, eventos de
sensibilizacion y diversas labores sectoria-
les que permitieron avivar la comunicacién
institucional.

Durante el 2004 se desarrollaron varias alianzas
comerciales, entre las que vale la pena desta-
car: los convenios suscritos para participar en el
Festival Iberoamericano de Teatro y en la Feria
Internacional del Libro, asi como la promocién
hecha durante el campeonato de fatbol, como
actividad paralela al patrocinio que se dio al
club Bogota Chicé FC., a la que tuvieron ac-
ceso los compradores de loteria, haciendo uso
del billete. Adicionalmente, se debe destacar
la participacién de la entidad en el Carnaval de
Barranquilla, la Feria de las Flores (Medellin) y
en campafas promocionales con cubrimiento
especial de las ciudades determinadas como
especiales en el Plan Estratégico y en el Plan
de Mercadeo.

Dentro del Plan de Capacitacion a vendedores
y distribuidores, se contempl6 el impulso a un



proyecto de sistematizacién para las empresas.
En desarrollo de este objetivo, se realizaron
dos reuniones de capacitacion para sensibilizar
e informar a los distribuidores sobre la impor-
tancia de comprometerse con el tema.

B. Ano 2005

Se ha participado en multiples eventos masivos:
Feria de Toros de Bogotd, Festival de Negros y
Blancos de San Juan de Pasto, Dia Nacional de
la Juventud en Bogotd, 19 jornadas de Feria de
Servicio al Ciudadano, Festival de la Trova en Bo-
gotd, Circulo de la Moda de Bogota, patrocinio
anual para Millonarios y Santa Fe; participacion
en el Festival Cuna de Acordeones, en el desfile
La Mona en Carnaval, con motivo del Carnaval
de Bogotd; actividades como “Billete de loteria
con valor agregado”: Festival Vallenato de Valle-
dupar, promocién Férmula Uno a nivel nacional,
Rifa de camisetas de los equipos de fitbol pa-
trocinados a cambio de billeteria entregada en
el Estadio EI Campin. Campafas promocionales:
Vacaciones para papd y mamd (todo el pais, se
incluye Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaraman-
ga y Bogotd), e ingreso de loteros gratis a fitbol
por resultados de ventas.

Se avanz6 el proceso de venta de Loteria de Bo-
gotd bajo la modalidad de libranza en las entida-
des del Distrito Capital. Se desarroll6 una alianza
estratégica con Tropical Cocktels para conquistar
nuevo publico joven, dando un coctel a cambio
de una fraccién de la loteria de Bogotd presen-
tando el carné universitario.

Este afo se realizé una capacitacion tipo reunién
general con los distribuidores de Loterfa de Bo-
gota; el objetivo fue instruirlos sobre el plan de
premios 2005. En noviembre se desarrollé una
nueva capacitacion en diferentes ciudades del
pais sobre el plan de premios que comenzé en
diciembre de 2005. En el 2005 se organizaron 12
desayunos con 350 loteros para explicar el nuevo
plan de premios 2006,y se realiz6 un acuerdo
con la Secretaria de Gobierno y la Policia sobre el
espacio publico, para el buen uso del mismo.

C. Ano 2006

Se participd en mltiples eventos masivos: Feria
de Toros de Bogota, Festival de Negros y Blancos
de San Juan de Pasto, Festival de Verano, Il Festi-
val Nacional de la Trova, Jazz Domingo, Semana
por la Paz, VII Encuentro nacional de la expre-
sién negra, Foto-maraton, XXVIII Caminata de la
Solidaridad, participacion en el Festival Cuna de
Acordeones; en el desfile La Mofa en Carnaval,
con motivo del Carnaval de Bogotd. Actividades:
“Billete de Loterfa con valor agregado”: Festival
Internacional de Teatro, obra de teatro Cabaret,
patrocinio anual para Millonarios y Santa Fe,
Festival Vallenato de Valledupar. Campanas pro-
mocionales: ingreso de loteros gratis a fitbol por
resultados de ventas.

A nivel nacional se firmé la alianza estratégica
con las firmas Samsung y Deprisa, quienes sumi-
nistran 'y distribuyen los electrodomésticos que
se entregan en el marco del nuevo plan de pre-
mios. A nivel distrital se realiz6 la alianza con la
Empresa de Acueducto para que junto con la fac-
tura de pago del agua se incluyera un cupén in-
serto promocional de nuestra loteria, mediante el
cual se participé en la rifa de balones, camisetas y
entradas a fatbol, todo con motivo del Campeo-
nato Mundial de Fdtbol. Se avanzé en el proceso
de venta de Loterfa de Bogota bajo la modalidad
de libranzas en las entidades del Distrito Capital,
con la expedicién de bonos por determinado
nimero de sorteos a través del codigo otorgado
por la Secretarfa de Hacienda Distrital.

Se realizaron promociones para incrementar las
ventas por el canal tradicional, dirigidas a com-
pradores, distribuidores y loteros; hubo reunio-
nes periédicas con distribuidores de Bogota y
otras ciudades para analizar el mercado y dar a
conocer el plan de premios. Igualmente, se reali-
zaron 20 jornadas de capacitacién a los loteros
para ilustrarlos sobre el plan de premios y mejo-
rar asi su forma de vender.
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En lo transcurrido del afno 2007 se han lleva-
do a cabo reuniones con loteros para brindar-
les actividades de capacitacién orientadas al
modelo de programacién neurolingtistica, para
fomentar y fortalecer la motivacién de venta en
las ciudades de Bogotd, Barranquilla, Monteria,
Cartagena, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar,
Girardot y Neiva. Proximamente se llevaran a
cabo reuniones similares en el departamento
del Valle del Cauca y en la ciudad de Bucara-
manga.

Se efectuaron alianzas con nueve entidades
(Corporacién Taurina, Teatro Nacional, Fun-
dacién Arte Lirico, Secretaria de Cultura, Fun-
dacién Festival de la Leyenda Vallenata, Fun-
dacién Carnaval de Barranquilla, Liga de Judo
de Bogotd, City TV y Casa Editorial El Tiempo),
con las cuales se participé publicitariamente en
aproximadamente once eventos. Ademds, par-
ticipacion publicitaria como patrocinador de los
equipos Santa Fe, Millonarios, La Academia, La
Equidad y Bogota Fitbol Club, y una alianza con
la Secretaria Distrital de Salud para utilizar toda
la red hospitalaria y sus diferentes piezas de co-
municacién para que sirvan como espacios de
difusién y posicionar nuestra marca. Asi mismo
se esta participando en conjunto con otras enti-
dades distritales como acompafante en la pro-
mocién institucional de la campana “Bogota: la
casa oficial de la Seleccion Colombia”.

Se elaboraron diversos comerciales institucio-
nales y publicitarios con los cuales se participé
en campanas promocionales y en medios de
comunicaciéon para mantener la recordacién
de marca. Adicionalmente, contamos con un
video institucional de la Loteria de Bogotd, con
el que se hace un trabajo de presencia en di-
Versos escenarios que apuntan a nuestro mer-
cado objetivo.

Con medios como City TV y el periédico E
Tiempo se han ejecutado alianzas para eventos
especificos como Sefiorita Bogotd, y el Circulo

Nacional de la Moda; igualmente, estas marcas
proponen y organizan varios eventos importan-
tes durante todo el aflo que cuentan con la par-
ticipacion de la Loterfa de Bogota.

Se llevaron a cabo varias actividades de BTL para
posicionamiento de marca: en el concierto de
Nina Pastori, en diferentes parques de la ciudad
promoviendo la “Carambola Estudiantil”, y me-
diante una valla mévil y una Ofi Vans en donde
tres jovenes promovian el “Combo Millonario”
por diferentes sectores de la ciudad.

De enero a la fecha del presente afo, en di-
versos medios de comunicacién de radio vy te-
levision, en las diferentes regiones y ciudades
del pafs (como Bogotd, Medellin, Cali, Barran-
quilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, etc.)
se ha difundido y reforzado a través de cunas y
comerciales la existencia de la venta de loterfa
en linea o por Internet; se esta organizando una
promocién dirigida a los compradores de este
canal de distribucion.

Con la Agencia Creativa y con la Central de
Medios hay reuniones periddicas para abordar
el desarrollo y planteamiento de las distintas
promociones como “Carambola Estudiantil” y
“Combo Millonario”, y la que se realizara para
el sorteo extraordinario del mes de diciembre.
De estas reuniones han surgido actividades que
han tenido como objetivo disefar estrategias y
piezas de comunicacion y de difusién de ima-
gen corporativa e institucional asi como promo-
cional; igualmente, la presentacion de trackings
e informes de competencia del mercado.

Se han elaborado boletines de prensa con in-
formacién comercial, publicitaria, promocional,
social, y relacionada con las actividades y pro-
yectos propios de la empresa; como también
ruedas de prensa con periodistas en Bogota,
Medellin, Monteria y Cali.



La Secretaria General hace parte del programa
de “Fortalecimiento de la gestion institucional”
y estd a cargo de modernizar e integrar los sis-
temas de la entidad; ademaés de esto, lidera la
implementacién del Sistema de Cestion de Cali-
dad, capacitando a los funcionarios en auditoria
interna de calidad y en sistemas de calidad.

Se inicid la sensibilizacién del talento humano
orientado al desarrollo del Sistema de Cestion
de Calidad, formando el grupo de auditores de
calidad y el lider del proceso; ademas, la con-
tratacion de la firma asesora del proceso de im-
plementacion del sistema.

En lo relacionado con el Sistema Integral de
Informacion, se contraté el disefio y desarrollo
de un software que integre los principales pro-
cedimientos de la entidad; adicionalmente, se
hizo la reposicion de equipos de sistemas con
sus respectivos programas.

La Loteria de Bogota contaba con varias plata-
formas en donde la informacién estaba dispersa
y no todos los aplicativos tenian interfase con
la contabilidad, generando doble digitacion y
demoras en la entrega de lo datos. Se adquirié
un sistema integrado de informacién buscando
confiabilidad, consistencia, integridad y oportu-
nidad en la informacion.

Se capacitaron funcionarios como audito-
res internos de calidad y sobre la norma NT-
CGP1000:2004.

El aplicativo que conforma el Sistema Integral
de Informacién se implement6 en las diferen-
tes dependencias de la entidad, capacitandose
a usuarios encargados de su funcionamiento y
administracién. Se adquirieron servidores, las
licencias de sistema operativo, de base de datos
y equipos complementarios. Con estos elemen-
tos el aplicativo funciona correctamente en la
entidad.

Durante el primer semestre de 2006 el Icontec
otorgd el certificado de calidad al Sistema de
Gestion de la Loteria de Bogotd. Se capacitd a
toda la planta de la entidad en temas de cali-
dad; de igual forma, a los auditores de calidad,
en la realizacion de auditorias internas, las cuales
se practicaron durante el mes de diciembre de
2006; estas sirvieron de insumo para la revisiéon
del Sistema de Cestion de la Calidad por parte
de la alta Direccién.

Se complet6 la implementacion del aplicativo del
sistema de informacion para toda la entidad, me-
jorando su tecnologia de ambientes web vy gréfico,
se sigui6 capacitando a los usuarios en el uso del
nuevo aplicativo. La entidad adquiri6 el software
para la devoluciéon de billeteria no vendida por
parte de los distribuidores de loteria.

Una vez realizada la visita de auditorfa de segui-
miento o recertificacién por parte del Icontec los
dias 14 y 15 de junio de 2007, es te organismo
otorgé la re-certificacion al sistema de gestion a la
Loteria de Bogota.
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El Sistema de Informacién Integrado ha estado
en permanente afinamiento de acuerdo a los
requerimientos hechos por los usuarios y por la
oficina de sistemas a la empresa encargada del
desarrollo del producto. Se implementé un pro-
ceso de capacitacion en el manejo de software
bajo ambiente Office con participacion del 42%
de los funcionarios de la entidad.

La Unidad Financiera y Contable hace parte
del programa de “Fortalecimiento de la Gestién
Institucional”, y se encarga principalmente de
robustecer la gestién de la Unidad Financiera
de la entidad. Las actividades desarrolladas han
sido las siguientes:

= El Saneamiento contable, el cual se realiz6
en un 100% durante el periodo 2004-2006
de conformidad con lo establecido en las le-
yes 716 de 2001 y 901 de 2004, y en los
Decretos 1282 de 2002, 1914 de 2003,
1915 de 2003 y 1014 de 2005.

= Constitucion de la reserva técnica para pago
de premios: cabe destacar que uno de los
resultados concretos del drea fue la crea-
cién de la reserva para pago de premios, de
acuerdo con lo previsto en el decreto 2975,
la cual a la fecha de presentacién del infor-
me asciende a la suma de $3.123 millones,
garantizando los recursos necesarios para el
pago oportuno del premio mayor.

La cartera morosa de distribuidores baj6é un
6,5% con respecto al ano anterior, para ello se
extremaron los controles y exigencias a los pa-

gos de distribuidores; se esta reteniendo billete-
rfia si no cancelan saldos e intereses en mora,y
se abrié una cuenta especial para que se con-
signen las cuotas de vivienda de estos, consoli-
dando la informacién de para ser enviada a la
entidad bancaria.

Durante el ano 2005 se recuperaron $404 mi-
llones de cartera que se encontraba en mora,
se abrié una cuenta especial para recoger los
pagos de vivienda de exfuncionarios y se recau-
daron las cuotas satisfactoriamente.

El recaudo de cartera de distribuidores en el
afio 2006 fue superior en el 0,34% referente al
afno 2005. La Loteria de Bogota logré recaudar
un 57,33% mas al cierre de la vigencia fiscal
2006 ($202 millones) en relacién con lo recau-
dado por el mismo concepto durante el 2005
($116 millones) de préstamos de vivienda a ex
funcionarios.

Se expidi6 la Resolucién No.000137 del 27 de
junio de 2006, mediante la cual se constituy6
la reserva técnica para el pago de premios de la
vigencia 2006, por valor de $3.292 millones, la
cual por efectos del pago del premio mayor del
sorteo 1852, jugado el dia 23 de noviembre de
2006, quedd en un monto de $2.000 millones
al cierre de la vigencia fiscal.

Se ha sistematizado el 80% de las areas que re-
portan a la Unidad Financiera.



Mejoramiento continuo del clima laboral
y por ende la motivacién hacia el trabajo;
facilitar el cambio organizacional, el apren-
dizaje, el mejoramiento continuo y la capa-
cidad de gestion.

Plan de retiro voluntario.

Modificacién de la estructura organizacional
de la empresa, y de la planta de personal
con la consecuente reduccién de gastos en
servicios personales.

Ajustar la planta de personal al Decreto 3135
de 1968, en lo referente a la naturaleza de
los empleos para las empresas industriales y
comerciales.

En el afio 2006 se llevé a cabo la negocia-
cién y suscripcion de la actual Convencidn
Colectiva de Trabajo, cuya vigencia es del
10 de enero de 2007 al 31 de diciembre
de 2009.

Desarrollo de los programas de bienestar so-
cial, capacitacién y salud ocupacional, que
a lo largo de estos afos la Loteria de Bogo-
ta viene desarrollando y han contribuido a
fortalecer el sentido de pertenencia de los
funcionarios hacia la empresa.

La Unidad de Recursos Fisicos hace parte del
programa de “Fortalecimiento de la gestion ins-
titucional”, encargandose de reponer equipos
diferentes a sistemas para el adecuado funcio-
namiento de la entidad.

m Venta de nueve (9) inmuebles en cum-
plimiento del Plan de Mejoramiento de la
Contraloria Distrital, por un valor total de
$12.419 millones.

u  Reposicion del parque automotor.

= Reduccién en gastos generales como parte
de la politica de austeridad en el gasto pu-
blico.

Atencién al Cliente esta a cargo de coordinar el
programa de “Bienestar Social para vendedores
de juegos de suerte y azar”, cuyo objetivo es-
tratégico es generar bienestar social a la red de
vendedores de juegos de suerte y azar; ademas
de esto, participa junto a otras dreas del progra-
ma de Fortalecimiento de la Gestién Institucio-
nal colaborando en llevar a cabo el objetivo de
crear y poner en funcionamiento el Sistema de
Gestion de Calidad.

= La reorganizacion de la oficina, que consis-
tié en la ampliacion de sus funciones, y la
reubicacién en el organigrama de la enti-
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dad, ya que pasé a ser parte de la Gerencia,
lo cual permitié que fuera posible atender
cualquier queja o reclamo formulada por los
clientes, asi como formular y ejecutar bajo la
supervision directa de la Gerencia General,
el plan social para vendedores de loterfa.

Se cre6 la Fundacién para el desarrollo humano
y social de los colocadores independientes de
juegos de azar, Funcionar DHS, con la participa-
cion de los empresarios de apuestas permanen-
tes y los distribuidores de loteria; por otro lado,
como desarrollo del plan trazado para fortalecer
las comunicaciones internas de la Loterfa de Bo-
gotd, se dio inicio a la realizacion y distribucion
de boletines internos que permitieron horizon-
talizar la distribucion de la informacién; se ins-
tal6 el sistema de Intranet en todos los equipos
de la entidad, el profesional del area se capacité
en la cualificacién de servicio al ciudadano en
Internet — Cétedra por Bogota — Seminario taller
de redaccioén profesional.

Se ha trabajado permanentemente sensibilizan-
do a los distribuidores de loterfa y empresarios
de apuestas permanentes sobre la importancia y
relevancia de la fundacién en el bienestar de sus
vendedores; se elaboraron dos boletines durante
el primer semestre del afo; se adelantaron las ac-
tividades de actualizacién de informacién de car-
teleras y de elaboracién de boletines que fueron
distribuidos por correo interno y publicados en
cartelera; se revisaron con todos los jefes de area
y responsables de oficina los contenidos publica-
dos en la Intranet, sobre la que adicionalmente
se realizar4 un lanzamiento y presentacion del
material, acompafado con una capacitacién a
los funcionarios sobre el uso de la pagina. Ade-
mds de asumir las tareas inherentes a los temas
de comunicacion interna, se llevaron a cabo
actividades relacionadas con la implementacion

del Sistema de Gestion de Calidad al interior de
la entidad, como la elaboraciéon de encuestas de
medicion de la satisfaccion de los clientes y la re-
copilacién y consolidacién de informacion sobre
acciones correctivas y preventivas; y otras, con
vendedores y distribuidores de la Loteria.

La Loteria de Bogoté elaboré el documento que
resume su programa de Politica social para ven-
dedores de loteria y chance gracias a ello, por
intermedio de la Fundacién de Apoyo a Ven-
dedores de Loteria y Chance; divulgé e impul-
s6 diversos programas. Adicionalmente, duran-
te el afo se realizaron tres actividades masivas
que contaron con la participaciéon de cerca de
1.800 vendedores de loteria con sus familias.
Las jornadas permitieron a los asistentes recibir
atencién en salud, recreaciéon y deportes, e in-
formacién sobre los programas y proyectos de
vivienda, educacion, bienestar y pasaporte vital,
entre otros, incluidos en el Programa Social de la
Loterfa, y que para su desarrollo cuentan con el
apoyo de la Fundacién.

Se cred el comité, el cual se ha reunido en tres
ocasiones, en donde se estan identificando las
fuentes de informacién primaria, asi como sus
responsables. De igual forma, se ha venido traba-
jando en temas relacionados con las promociones
asociadas a la venta de loteria, aumentando el
volumen de comunicaciones tanto internas como
externas a través de la Intranet, de la que se hizo
el cambio y se vinculé los usuarios de la misma.
De igual forma, entr6 en funcionamiento la nue-
va pagina web de la entidad. Durante el 2006 se
tramitaron 269 reclamaciones por no pago de
premios de apuestas permanentes, las cuales fue-
ron remitidas y tramitadas oportunamente a los
concesionarios; asi mismo, se respondieron 122
derechos de peticién y se hicieron 60 encuestas
a diferentes clientes de la Loterfa de Bogoté so-
bre su percepcion de los servicios ofrecidos por
nosotros y el sentido de pertenencia hacia la
entidad.



Se formulé el programa de actividades para
el 2007, estableciendo contacto con diversas
entidades distritales para concertar apoyos y
programando las actividades a realizar a partir
del mes de julio. Se apoy6 la formulacién del
Proyecto social del concesionario de apuestas
permanentes.

Se programé y disefi6 la estrategia de comu-
nicaciones internas y la forma de ponerla en
practica. La estrategia incluye la realizacién
de encuestas entre los funcionarios, la evalua-
cion de cada medio, etc; y se implementara
en el segundo semestre. Se publicé toda la
informacion relacionada con el Sistema de
Gestion de la Calidad, presento a la gente la
informacion y la manera de acceder a ella. La
Oficina de Sistemas da soporte técnico nece-
sario a la de Comunicaciones para cualquier
proceso de la Intranet. Se integré al 100% el
area de apuestas, se realiz la preinduccion a
la Secretaria General vy se culminara el pro-
ceso en el segundo semestre. la Oficina de
Sistemas brinda soporte técnico permanente
para el desempeno del médulo de atencién
al cliente, integrado en el sistema de informa-
cién de la empresa.

El Area de Planeaci6n hace parte del programa
de “Fortalecimiento de la gestion institucional”
y tiene como principal objetivo revisar y ajustar
el Manual de procesos y procedimientos.

= Certificacion y recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad, asi como la elaboracion
del nuevo Manual de procesos y procedi-
mientos e indicadores de gestion de acuer-
do con la metodologia MECI.

Se revisO y ajusté el manual de procesos y pro-
cedimientos de la entidad.

El Manual de procesos se revis6 en todas las
areas; sin embargo, es necesaria una nueva ac-
tualizacién teniendo en cuenta la entrada en
operacion del nuevo aplicativo.

En mayo se expidid la Resolucion No. 099 de
2006, mediante la cual se implement6 el Ma-
nual de Procedimientos de la entidad. Con el
cambio de la estructura administrativa de la Lo-
teria de Bogota se procedi6 a revisar el Manual
de Procedimientos. También, se acogi6 el Ma-
nual por Competencias.

Mediante la Resolucién No. 000709 de 2007 se
adopté el nuevo Manual de procesos, procedi-
mientos e indicadores de gestion de la Loteria
de Bogota.
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1.79. APORTE DEL
AREA DE SISTEMAS AL
DESARROLLO DEL PLAN

ESTRATEGICO

® La Loteria de Bogota contaba con varias

plataformas en donde la informacién es-
taba dispersa y no todos los aplicativos
tenfan interfase con la contabilidad, ge-
nerando doble digitacién y demoras en la
entrega de los datos. Con la actual admi-
nistracién se adquirié un sistema integrado
de informacién buscando confiabilidad,
consistencia, integridad y oportunidad en
la informacién.

Se adquirieron diez computadores de Ul-
tima tecnologfa y se contraté el disefio y
montaje de la pagina web de la Loteria de
Bogota, brindando a los clientes una infor-
macién mas rapida y oportuna.

® Se hizo el seguimiento y control a los re-

querimientos tecnolégicos establecidos
en el Contrato de concesién para la explo-
tacion del juego de apuestas permanen-
tes en Bogotd y Cundinamarca, vigencia
2007-2011.

1.20
APORTE DEL AREA
DE TESORERIA AL
DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO

Inversiones en instituciones financieras con
mayores tasas de rentabilidad.




Modificacién y ajuste a la planta de
personal.

Se vendieron seis inmuebles por valor de
$9.632 millones.

Plan de retiro voluntario

)

ANO 2006

Certificacion del Icontec al Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9000:2001.

)
3
¥,

Adjudicacién mediante licitacién de la con-
cesion del juego de apuestas permanentes
—chance en los territorios de Bogota y Cundi-
namarca, por el periodo 2007-2011.

Implementacién del Sistema Integral de Infor-
macién bajo tecnologia de ambientes web vy
grafico.

Adquisicién de balotera para la modernizacion
en la realizacién de los sorteos de la entidad,
de conformidad con lo programado en el Plan
Estratégico y Plan de Acci6n afo 2006.

Constitucién de la reserva técnica para el pago
de premios por valor de $3.291 millones.

Desarrollo de alianzas estratégicas para la im-
plementacién de actividades promocionales
del producto loteria, en el marco del nuevo
plan de premios.

Realizaciéon de dos sorteos extraordinarios.

2.4
ANO 2007

Recertificacion en el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Implementacién de nuevos canales de distri-
bucion de Loteria en Linea.

Participacién publicitaria y promocional en
los eventos culturales, deportivos y sociales de
mayor interés a niveles nacional y distrital.

Realizacion de campanas promocionales de
caracter nacional dirigidas a incrementar las
ventas, posicionar la marca e incentivar la red
comercial.

Programacién de un sorteo extraordinario para
el mes de diciembre.

Legalizacién del predio de La Victoria.

Reserva para el pago de premios ordenada por
el Decreto 2975 de 2004.

Incremento de las transferencias al Sector
Salud.
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2 . 5 como una de las entidades mas generadoras

de recursos econémicos para la salud de los co-

TR"\NSFERENC'A.‘D AL lombianos y en especial de los bogotanos, in-
crementando sus aportes en mas de un 31,44%

SECTOR SALUD entre el 2003 y lo proyectado para el final del

2007 ($55.520 millones en el 2003 a $72.975
millones en 2007).
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2.6
AJUSTE A LA ESTRUCTURA DE PERSONAL

Teniendo en cuenta el Plan de retiro voluntario,
se realizé una reduccién de la planta de em-
pleados de 75 a 56; si se proyectaran los costos
de servicios personales con base en una planta
de 75 funcionarios a partir de los costos del afo

2003, teniendo en cuenta un aumento del 5%
por aho, para el afio 2007 el valor por este con-
cepto es de $4.817 millones, lo que significa un
ahorro anual de $872 millones.

AHORROD EN SERVICIOS PERSONALES 2003 - 2007

2007

=EECUTADO  wm PROYECTADO

PESOIS

2.7
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE AUSTERIDAD EN
EL. GASTO PUBLICO

AUsr‘Emom Eﬁ.fﬂ_.'msm 'éﬂay.rtq Pl.mucn 20082007
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La administracion de la Loterfa de Bogotd, den-  les y suministros teniendo en cuenta los princi-
tro de la politica de austeridad y racionalidad en  pios de eficiencia, eficacia y economia.
el gasto ha logrado reducir el rubro de materia-

2.8
INCREMENTO DE LAS APUESTAS EN
LINEA Y TIEMPO REAL EN EL JUEGO
DE APUESTA PERMANENTES O CHANCE

Actualmente, con corte a septiembre 30 se ha  chance bajo la modalidad de apuesta en linea
llegado a un porcentaje aproximado del 62% vy en tiempo real.
del total de la operacién de venta diaria de

DEAFUESTAS PERMANENTES 2004 - [LINIC 2007 (EN MILLONES]

Proyeccion 2007

JUNIO 2007

2006

MILLONES

2005

2004

B Ventas Totales
CIVentas en Linea

2.9
RECUPERACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD

El principal logro alcanzado en este afo fue el

haber estabilizado financieramente la entidad,  alrededor de $1.500 millones y al cierre de la
ya que se recibié el 1 de enero de 2004 una  vigencia fiscal 2005 se obtuvo una utilidad de
entidad que mostraba un déficit financiero de  $267 millones.




2.10

REALIZACION DE SORTEOS
EXTRAORDINARIOS

De igual forma, se constituye como uno de los
logros comerciales destacables para el 2004 la
realizacion de un sorteo extraordinario, modali-

2.11
AHORRO EN SERVICIOS
PERSONALES

Se muestra el ahorro que ha tenido la empresa

dad del juego que por un espacio de siete afios
se habia dejado de realizar, lo cual habia per-
mitido perder posicionamiento tanto de marca
como de mercado para la loteria de Bogota.

2003

NO. DE
FUNCIONARIOS

75

SERVICIOS
PERSONALES
(MILLONES DE %)

$3.964

en el rubro de Servicios personales por la modi-
ficacion de la planta de personal, del afio 2003
al 2007:

CARACTERISTICAS

La planta de personal estaba conformada
por 75 funcionarios.

2004

75

$4.076

La empresa laboré con 75 funcionarios:
46 trabajadores oficiales y 29 empleados
Gblicos.

2005

69

$4.023

La empresa inici6 el proceso de
reestructuracion, se dio por terminado

el nombramiento provisional de cinco
empleados pablicos, un trabajador oficial
fue suspendido.

Al plan de retiro voluntario se acogieron
17 trabajadores, a los que se les cancel
la indemnizacién por valor de $1.379
millones.

2006

51

$3.392

A 31 de diciembre de 2006 se encontraban
vinculados 571 funcionarios.

En el mes de agosto, de conformidad con
lo establecido en el articulo 52 del Decreto
3135, todos los empleados publicos

de carrera administrativa pasaron a ser
trabajadores oficiales, siendo beneficiarios
de la Convencién colectiva de trabajo.

2007

56

$3.945

La nueva planta de personal, aprobada por
la Junta Directiva, estd compuesta por 51
trabajadores oficiales y cinco empleados

_pabli_cos.
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Segln el cuadro anterior, si se proyectaran los
costos de servicios personales con base en una
planta de 75 funcionarios a partir de los costos
del ano 2003, teniendo en cuenta un aumento
del 5% por afo, para el afno 2007 el valor por
este concepto es de $4.817 millones, lo que sig-
nifica un ahorro de $872 millones.

Se destaca como uno de los principales logros
la venta de nuve inmuebles por valor de $9.632
millones, de los cuales se giraron al Sector Salud
$7.480 millones y los restantes $1.152 millones
se destinaron para el pago del Plan de retiro
voluntario.



2
J

Loteria de Bogotd

APORTE AL PLAN

DE DESARROLLO DISTRITAL

Entidad: Loterfa de Bogotd

Eje: Gestion Piblica Humana

Programa: Administracién Moderna y Indicador:
Humana

Compromiso:  PD 216 Modernizacién y ade
cuacién de la Administracién

PROGRAMADO  _ ) EJECUTADO
2004 2005

2004-2008 SEPT. /07

Distrital-Fortalecer la capaci
dad operativa de las entidades
y organismos distritales

654 Fortalecimiento en infra-
estructura fisica y dotacion en
las entidades distritales.

ACUM
CLIPUTAID % AVANCE

2004-2008

Indicador: 655 fortalecimiento organiza
cional o administrativo, tec-
nologia y modernizacién en
las entidades distritales

PROGRAMADO EJECUTADO

: v 2004 2005 g Roiy
2004-2008 SEPT/07

 ACUMULADO
ACUMULADD' -, \VANCE
2004-2007
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657 Numero de actividades
realizadas en el proceso de
Estructuracién e implementa
cién del Sistema de Gestion
de Calidad en las entidades
distritales.

Indicador:

PROGRAMADO
2004-2008

2004 2005

 HECUTADO ACUMULADO
SEPT./07 2004-2007
1 4 100

Y6 AVANCE

658 Nimero de eventos de in
duccién o sensibilizacién para
el mejoramiento de las com-
petencias de los servidores
publicos.

Indicador:

PROGRAMADO
2004-2008
11 0 0

2004

EJECUTADO ACUMULADO

% AVANCE
SEPL/07 2004-2007

4 8 36,36

Indicador: 473 Namero de entidades y
organismos Distritales con

acciones de Fortalecimiento.

PROGRAMADO
2004-2008

2004 2005

EJECUTADO ACUMULADO
SEPT./07 2004-2007

% AVANCE

600 Nimero de eventos o
cursos de capacitacion dicta-
dos, aprobados vy certificados.

Indicador:

Nota: De conformidad con la comunicacién
Rad-2-2006-25668 de fecha julio 5 de 2006, de
la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el indicador 600 fue reemplazado
por el indicador 658.

599 Numero de servidores
publicos capacitados (partici-

pan tes en cursos de fortaleci-
miento de competencias con
intensidad de 38 horas o mas)

Indicador:




PROGRAMADO

EJECUTADO ACUMULADO

2005 2006

2004-2008

SEPT./07

; % AVANCE
2004-2007

Nota: De conformidad con la comunicacién
Rad-2-2006-25668 de fecha julio 5 de 2006, de
la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., el indicador 599 fue reemplazado
por el indicador 658.

PROGRAMADO

Indicador:

568 nGmero de procesos
administrativos redisenados,
estandarizados y fortalecidos
(manuales de funciones vy
procedimientos)

EJECUTADO ACUMULADO

2004 2005 2006

2004-2008

SEPT./07

Ya AVANCE

2004-2007

Nota: De conformidad con la comunicacién
Rad-2-2006-25668 de fecha julio 5 de 2006, de
la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional

de la Secretaria Ceneral de la Alcaldia Mayor

de Bogota D.C.,
zado por el indicador 657.

el indicador 568 fue reempla-
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urante la vigencia 2004-2007, la

politica social de la Loterfa de Bo-

gotd se ha venido fortaleciendo
con actividades concretas; una de ellas, quizd
la mds importante, tiene que ver con el com-
promiso contractual pactado con el concesio-
nario autorizado para la explotacion del juego
de apuestas permanentes en Bogota y Cundi-
namarca 2007-2011, que permitird hacer una
inversion efectiva de $9.082 millones, distri-
buidos de acuerdo con las necesidades diag-
nosticadas.

Este presupuesto se discriminara para la vi-
gencia contractual asi: aflo 2007: un total de
$1.677 millones; ano 2008: un total de $1.744
millones; ano 2009: un total de $1.874 millo-
nes; ano 2010: un total de $1.886 millones; vy,
ano 2011: un total de $1.962 millones.

La Loteria de Bogota, a través de participacién

publicitaria mediante la estrategia de presen-
cia de marca, ha participado en los siguientes
eventos, contribuyendo en forma directa a la
realizacion de los mismos, conlo cualasuvez y
gracias a ellos la ciudad se ha visto beneficiada:
XV Festival Internacional de Poesia de Bogots,
Campeonato Nacional de Judo, Circulo de la
Moda 2007, Feria de Las Colonias, Festival de
Verano, Feria de las Flores, Caminata de la So-
lidaridad, Temporada Ciudad, Feria Colombia
Responsable, Feria del Hogar, Feria de Jévenes
en Movimiento, IX Encuentro Internacional de
Expresion Negra 2007, Fotomuseo, Senorita
Bogotd, Equipos de Fitbol como Santa Fe, Mi-
llonarios, La Equidad, La Academia .

La Loteria de Bogota contaba con una oficina
de quejas y reclamos que hacia parte de la Uni-
dad de Desarrollo y atendfa sélo reclamaciones
por no pago de premios, pero los clientes en
general no contaban con una oficina que cana-
lizara sus inquietudes y solicitudes; durante este
perfodo se cred una para ello, garantizando de
esta manera que las solicitudes de los clientes
sean debidamente atendidas.

Tradicionalmente la Loteria de Bogotd, a través
de sus dos productos principales: loterfa y apues-
tas permanentes, no profundizaba en su red co-
mercial secundaria aspectos tendientes al mejo-
ramiento de la calidad de vida relacionada con
programas sociales, tales como educacién, de-
porte, cultura, recreacién y vivienda. Por lo tanto,
la reformulacién de las politicas generales que la
empresa establecié se orientaron a desarrollar al-
ternativas cristalizadas a través del nuevo contrato
de concesidn, el cual tiene incluida la formulaciéon
e implementacién de un proyecto social con re-
cursos econémicos destinados a la generacién de
programas en materia de vivienda, cultura, recrea-
cién y deporte, dirigido a vendedores y colocado-
res de apuestas. Para tal fin, se dio inicio al registro
de vendedores, lo que permite hoy contar con
una base de datos con mas de 3.000 vendedores
registrados; gracias a ello, se ha dado paso a su
inclusién en programas distritales.



RESULTADOS MAS
RELEVANTE DE LA ENTIDAD
DURANTE 2004-2(

Como resultados més relevantes de la gestion de
la Loterfa de Bogota durante el periodo 2004-
2007, podemos destacar:

\ g —
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situacion financiera
= Alinicio del 2004 la empresa presentaba un
déficit de $2.957 millones.

= Al cierre de la vigencia del 2004 cerramos
con déficit de $1.416 millones.

= Al cierre del la vigencia del 2005 cerramos
con un superavit de $295 millones.

u Al cierre del 2006, con un superavit de $140
millones.

= A septiembre de 2007, aproximadamente
tenemos un superavit de $1.017 millones.

= la Loterfa de Bogotd se viene consolidando
como una de las entidades méas generadoras
de recursos econémicos para la salud de los
colombianos y en especial de los bogotanos,
incrementando sus aportes en mds de un
31,44% entre el 2003 y lo proyectado para el
final del 2007 ($55.520 millones en el 2003, a
$72.975 millones en 2007).

B. Sistema de Gestion de
Calidad

En el afo 2006 el Icontec otorgd a la Loteria de
Bogota el certificado de calidad con base en la
norma NTC ISO 9000. En el aiio 2007 el Icontec
re-certifico el sistema de gestién de la entidad.

A * 1

C. Ajuste de la estructura de

personal
PE

Teniendo en cuenta el Plan de retiro voluntario, se
realizé6 una reduccién de la planta de empleados
de 75 a 56; si se proyectaran los costos de servi-
cios personales con base en una planta de 75 fun-
cionarios a partir de los costos del afo 2003, te-
niendo en cuenta un aumento del 5% por afo,
para el aflo 2007 el valor por este concepto es
de $4.818 millones, lo que significa un ahorro
anual de $872 millones.

D. Implementacion de

-}‘.’!”[’, d de dusteridad en

La administracién de la Loteria de Bogotd, dentro
de la politica de austeridad y racionalidad en el
gasto, ha logrado reducir el rubro de materiales y
suministros teniendo en cuenta los principios de
eficiencia, eficacia y economia.
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COMO LEGADO PARA LA SIGUIENTE
ADMINISTRACION PODEMOS DESTACAR:

APORTES A LA SALUD DE
LOS COLOMBIANOS

La Loteria de Bogotd se viene consolidando
como una de las entidades mas generadoras de
recursos econdémicos para la salud de los co-
lombianos y en especial de los bogotanos, in-
crementando sus aportes en mas de un 31,44%
entre el 2003 y lo proyectado para el final del
2007 ($55.520 millones en el 2003, a $72.975
millones en 2007).

LICITACION DEL CHANCE

La Loteria de Bogotd adjudicé mediante licita-
cién puablica, la explotacion del juego de apues-
tas permanentes mediante Contrato No.055 del
18 de diciembre de 2006, a la firma Apuestas
en Linea S.A., con lo cual se aseguran recursos
al Sector Salud por un monto de $277.947 mi-
llones durante el periodo 2007-2011.

La adjudicaciéon del contrato de concesion del
juego de apuestas permanentes en el modelo
de un contrato Gnico permite que tal actividad
se desarrolle dentro de un esquema que mejora
el control por parte del Estado, una sola politica
de comercializacién por parte del operador del
juego, un control unificado sobre la red de co-
mercializacion y, en sintesis, el manejo transpa-
rente y seguro de la operaciéon comercial.

IMPLEMENTACION DE
POLITICA DE AUSTERIDAD
EN EL GASTO

La administracion de la Loterfa de Bogota, den-
tro de la politica de austeridad y racionalidad en
el gasto, ha logrado reducir el rubro de materia-
les y suministros teniendo en cuenta los princi-
pios de eficiencia, eficacia y economia.

MODERNIZACION DEL
SISTEMA DEL SORTEO

Se pasé del sistema tradicional de ruedas Fichet
a un sistema neumdtico de balcteras, y se ade-
cu6 el set para la transmision del sorteo desde
las instalaciones de la Loteria, acciones que ge-
neran mayor confiabilidad y transparencia para
el pablico apostador.

ESTABILIDAD FINANCIERA
PARA EL PAGO DE PREMIOS

Se logré con la constitucién de la reserva para el
pago de premios.

Constitucién de la cuenta para el fondo del pago
de premios no reclamados, en cumplimiento
del Decreto 2975 de 2004.



(GESTION PARA LA
REFORMA DE LA LEY.

Se ha dedicado esfuerzo y liderazgo tendiente
a lograr el propésito de modificar la Ley 643 de
2001 a través del proyecto gestionado con los
diversos gremios del sector y que se encuentra
en poder del Gobierno Nacional para su pre-
sentacion ante el Congreso de la Republica, por
ser este un proyecto que por las caracteristicas
del sector debe ser de iniciativa gubernamen-
tal. Dicho proyecto permite, entre otras, que se
desarrollen nuevas oportunidades de negocio
para las empresas de loteria, permitiéndose por
esta via la obtencion de mayores recursos para
la salud y el fortalecimiento de las entidades,
especialmente en lo que tiene que ver con la fi-
jacion de los gastos de administracién del juego
de apuestas permanentes, puesto que es indu-
dable que las entidades encargadas de adminis-
trarlo y controlarlo no pueden ejercer a cabali-
dad dicho control con el actual porcentaje del
1%, es urgente que dicho monto se incremente
al 3% para que el Estado pueda cumplir con su
funcion fiscalizadora.

PoLiTica SociAL

Durante la vigencia 2004-2007, la Politica
Social de la Loteria de Bogota se ha venido
fortaleciendo con actividades concretas; una

de ellas, quiza la mas importante, tiene que
ver con el compromiso contractual pactado
con el concesionario autorizado para la explo-
tacion del juego de apuestas permanentes en
Bogota y Cundinamarca 2007-2011, que per-
mitird hacer una inversién efectiva de $9.082
millones, distribuidos de acuerdo con las ne-
cesidades diagnosticadas. Este presupuesto se
discriminard para la vigencia contractual asi:
ano 2007: un total de $1.677 millones; ano
2008: un total de $1.744 millones; ano 2009:
un total de $1.814 millones; afio 2010: un to-
tal de $1.886 millones, y aflo 2011: un total
de $1.962 millones.

POSICIONAMIENTO
DE LA MARCA LOTERIA

DE BOGOTA

La marca y el logo institucional de la Loteria
de Bogota ha recorrido todo el territorio na-
cional y se ha convertido en una de las image-
nes de mayor recordacién dentro del sector de
la categoria de loterfas del palfs, situacion que
habla de la importancia de mantener viable la
empresa, como soporte y baluarte fundamen-
tal para los recursos de la salud de los colom-
bianos y en especial de los bogotanos.
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