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INTRODUCCION

En cumplimiento de los compromisos establecidos en el Contrato No. 150 de 2014, firmado por
Agricultural Assessments International Corporation S.A.S —AAIC- y la Secretaria Distrital de
Planeacién'/, cuyo objetivo es: Evaluar los resultados alcanzados en el corto plazo dentro del
proceso de inclusién social de la poblacion recicladora de oficio de Bogota vinculada al Programa
Basura Cero —PBC-, estableciendo recomendaciones para el mejoramiento del mismo que
contemplen la revision de estrategias, formas de apoyo, articulacion y desarrollo de nichos de
innovacion social que puedan contribuir a su mejoramiento, AAIC presenta en este documento el
informe final de la evaluacién de resultados del proceso de inclusidén social de la poblacién
recicladora de oficio vinculada al Programa Basura Cero, del Plan Distrital de Desarrollo Bogota
Humana.

Los resultados generales fueron socializados ante funcionarios publicos de las entidades invitadas
por la SDP (Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de
Integracién Social, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de Planeacion y UAESP), el dia
1 de junio de 2015 en el auditorio de Catastro Distrital, segundo piso. El producto 4 contiene en
esencia los aspectos tedricos propuestos para la realizacion del estudio, presentados inicialmente en
el Producto 1, los procedimientos del operativo de campo, presentado en el Producto 2, y los
resultados generales de la evaluacion contenidos en el Producto 3. Se incluye en la parte final
comentarios generales y recomendaciones que surgieron del proceso de socializacion realizada el 1
de junio.

El documento se estructura en las siguientes secciones:

Parte I: Aspectos normativos, teorico-conceptuales y metodolégicos, como marco de
evaluacion

Parte II: Evaluacion de resultados del proceso de inclusion social en el marco del PBC

Parte IlI: Recomendaciones para el mejoramiento del PBC

Anexo 1: Operativo de campo

Anexo 2: Metodologia y procedimiento para la identificacion de estrategias de innovacion

1/ El contrato se establecio en el marco de la convocatoria al Concurso de Méritos por Sistema Abierto No. SDP-CM-
013-2014.
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PARTE I: ASPECTOS TEORICO-CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE INCLSUION
SOCIAL DE LA POBLACION RECICLADORA DE OFICIO VINCULADA AL
PROGRAMA BASURA CERO
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1. CONTEXTO NORMATIVO Y DE POLITICA

1.1 AUTO275DE 2011, DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

La jurisprudencia que fundamenta en esencia los aspectos relacionados con la inclusién de los
recicladores en la estructura y el funcionamiento del servicio de aseo esta contenida en el Auto 275
del 19 de diciembre 2011 de la Honorable Corte Constitucional. En la primera decisién que la Corte
Constitucional expresa en el Auto 275, sefiala que la entidad distrital competente —la UAESP- ha
incumplido las drdenes conferidas en la sentencia T-724 de 2003 y los criterios generales fijados en
los Autos derivados de ella, en particular el Auto 268 de 2010.

La fecha de la Sentencia T-724 de 2003, indica un periodo histérico de varios afios atras durante el
cual las organizaciones de recicladores han buscado su reconocimiento e inclusién. Hasta la fecha
de promulgacion del Auto 275 de 2011, puede estimarse un periodo de al menos 25 afios de este
proceso.

En el Auto 275 de 2011, se presentan los antecedentes de la accion de tutela que la representante
legal de la Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota (ARB) instauré ante la Corte
Constitucional, sefialando en ella la solicitud de cumplimiento de las acciones afirmativas en favor de
los recicladores contenidas en la sentencia T-724 de 2003 y el Auto 268 de 2010. Entre los
fundamentos de la peticién de la ARB, mencionados en el Auto 275 de 2011, se mencionan
textualmente determinaciones de la sentencia T-724 de 2003 y del Auto 268 de 2011, entre otras las
siguientes::

e “(...) resolver de fondo [el] déficit de proteccion de los derechos tutelados para los
recicladores (...)”, (Sentencia T-724 de 2003, Cuad. 2, folio 1)%/

e “(...) asequrar la aplicacién progresiva de la inclusion real y efectiva de los recicladores
(...)", (Sentencia T-724 de 2003, Cuad. 2, folio 2)3.

e (...) disponer de medidas dirigidas a separar del proceso (...) de los componentes de
recoleccion, transporte, barrido y limpieza general de la ciudad, las actividades de reciclaje,
tratamiento y aprovechamiento para que sean entregadas (...) en exclusividad a las

2/ Corte Constitucional, 2011. Auto 275 de 2011, p. 5.
3/ Corte Constitucional, 2011, Op. Cit., p. 5.
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organizaciones de recicladores de manera progresiva y remunerada de acuerdo a la
capacidad de demostrar las toneladas recogidas, con los precios puestos por los costos de
la regulacion (...)"

e Que seguln los contenidos de la Sentencia T-291 de 2009 (Cuad. 2, folio 7), se establece
que la poblacién de recicladores cuenta con el derecho de alcanzar soluciones econémicas
duraderas para la situacion en que sobreviven, entre ellas “(...) volverse [] de manera
progresiva [,] empresarios de la basura a través de las acciones afirmativas que les asigne
la exclusividad en el oficio de reciclaje y el crecimiento en esta cadena articulada al servicio
de aseo (...)"

Las decisiones de la Corte Constitucional, expresadas en el Auto 275 de 2011, se fundamentan en el
Estado Social de Derecho y el principio de igualdad frente a sujetos de especial proteccion
constitucional, segun lo establece la Carta Constitucional de 1991. Entre otros argumentos
expuestos en el Auto, se mencionan los siguientes, a modo de referencia directa para el proceso de
evaluacion de resultados del esquema de inclusion del PBC:

e “Conforme al Articulo 1° de la Carta Politica, Colombia es un Estado Social de Derecho, que
— entre ofras caracteristicas — se configura como una entidad politica ‘(...) fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y [en] la solidaridad de las personas que la
integran (...)"%

e El Estado tiene el deber de promover “(...) las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva (...)[adoptando las] medidas a favor de grupos discriminados o marginados [y
protegiendo] especialmente a aquellas personas que por su condicion economica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta (...)” (Art. 13 de la Carta
Constitucinal)®/.

e “(..) la sociedad, al igual que el Estado, deben adoptar medidas para que estos grupos
desventajados puedan alcanzar las condiciones materiales que les permitan poder ejercer
efectivamente - en iguales condiciones — los derechos de los que son titulares” (Auto 268 de
2010)7/.

e Y(..) las diferentes autoridades del Estado estan obligadas, cuando se encuentran en
presencia de grupos en condiciones de marginalidad y discriminacion, a adoptar todas

4/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit.,, p. 6.

5/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit.,, p. 24.
6/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit., p. 24.
7/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit., p. 25.



AAICs.as

aquellas medidas necesarias para lograr una mayor igualdad sustantiva, incluyendo en sus
decisiones tratamientos acordes con tales situaciones” (Sentencia T-724 de 2003)8/.

e El Estado, segun lo establecido en la sentencia T-772 de 2003, “(...) debe adoptar e
implementar las politicas, programas o medidas positivas encaminadas a lograr una
igualdad real de condiciones y oportunidades entre los asociados, dando asi cumplimiento a
sus obligaciones internacionales y constitucionales de lucha contra la pobreza y progresiva
satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales basicos de la poblacion
(...)"%.

e “(...) los recicladores (..), ademas de ser sujetos de especial proteccién constitucional, son
histéricamente titulares de un papel ambiental de suma trascendencia’®, por lo cual son
acreedores indiscutibles de un trato digno™/.

e “Es un deber del Estado alcanzar la igualdad de oportunidades para todos y todas, la
prosperidad general y el mejoramiento de la calidad de vida. Esto se relaciona con la {...)
clausula de erradicacion de la pobreza, que por sobre todo conlleva la generacion de
posibilidades de trabajo —que incluyen tanto la esfera del empleo como la generacion de
empresa- para los habitantes del pais™?/.

e La Corte hace referencia a lo expuesto en el Auto 268 de 2010 para exponer algunas
definiciones'3/ que asocia al grupo de recicladores:

o “...) para hablar de un ‘grupo desventajado” se deben tener en cuenta tres
caracteristicas: i) Se trata de “un grupo social” (...) que tiene una identidad propia

8/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit.,, p. 26.

%/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit., p. 27.

10/ En el Auto 268 de 2010, la Corte Constitucional sefialaba: “(...) la Corte no sélo debe referirse a la
discriminacion y marginacidén que padecen los recicladores en esta sociedad, sino a la importancia de su
labor dentro de las relaciones ambientales que se han producido en algunas sociedades a partir del cambio
energético que se causo con la revolucion industrial, en especial a partir de la utilizacién del petréleo como
principal fuente de energia, asi como con el aumento del consumo por habitante a partir de mediados del
siglo XX”. En el mismo auto, la Corte menciona el Decreto 1713 de 2002, el cual indica que el
aprovechamiento reviste importancia ambiental, pues con él se busca “(...) racionalizar el uso y consumo de
las materias primas provenientes de los recursos naturales (...), reducir la cantidad de residuos a disponer
finalmente en forma adecuada (...) [y] disminuir los impactos ambientales, tanto por la demanda y uso de
materias primas como por los procesos de disposicion final.”

11/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit.,, p. 30.

12/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit., p. 31.

13/ Corte Constitucional, 2011. Op. Cit.,, p. 32, Las referencias a grupos desventajados y grupos orpimidos las
hace con base en Iris Marin Young, 1996. Vida politica y diferencia de grupo: una critica del ideal de
ciudadania universal. En: Castells Carmen (compiladora) Perspectivas feministas en teoria politica. Paidos,
Buenos Aires..
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(...) se distingue por ‘la condicion de interdependencia’, pues ‘la identidad y el
bienestar de los miembros del grupo y la identidad y bienestar del grupo se
encuentran interrelacionadas.” (...). i) Se trata de un grupo que ha estado en una
situacion de subordinacion prolongada y iii) el poder politico del grupo se encuentra
severamente limitado, bien sea por condiciones socioecondmicas, por haber sido
relegados a una posicion de clase inferior (...)".

o En los “grupos oprimidos”, como grupos sociales, aplican para la totalidad o para
una gran parte de sus miembros, entre otras, las siguientes condiciones: ‘) Los
beneficios derivados de su trabajo o energia van a otras personas sin que éstas les
recompensen reciprocamente por ello (explotacion); ii) estan excluidos de la
participacion en las principales actividades sociales lo que en nuestra sociedad
significa basicamente un lugar de trabajo (marginacion); iii) como grupo estan
estereotipados y, a la vez, su experiencia y situacion resultan invisibles en el
conjunto de la sociedad, por lo que tienen poca oportunidad y poca audiencia para
expresar Su experiencia y perspectiva sobre los sucesos sociales (imperialismo
cultural) (...).”

En el Auto 268 de 2010, la Corte Constitucional sefiald, con respecto a las condiciones
laborales de los recicladores: “(...) existen estudios que plantean que se trata de una
poblacion explotada. Esto, por cuanto, de los millones de ddlares que produce el negocio del
reciclaje al afio, a ellos sblo les corresponde un pequefio monto. Segun Martin Medina,
asesor del Banco Mundial en temas de residuos solidos y de reciclaje, a los recicladores se
les paga el 5% de lo que genera la industria. Esto, entre otras razones, por los monopolios
de quienes compran los residuos solidos recuperados o aprovechados bajo esta modalidad.
Sumado a lo anterior, se ven expuestos a la llamada privatizacion de la basura, dejandolos a
la suerte del mercado, ignorando el lugar tradicional que han ocupado en este proceso. En
muchos de estos casos, se ha intentado removerlos de la labor que venian desempefiando,
atentando contra la posibilidad de que generen ingresos por su cuenta y amenazando, por lo
mismo, su subsistencia.”

En la perspectiva de la argumentacion de la Corte Constitucional contenida en el Auto 275 de 2011,
los programas de manejo de basuras en la ciudad debieron orientarse hacia el aprovechamiento de
los residuos méas que a su simple disposicién, de forma tal que quienes recogen y transportan el
material reciclable que produce la ciudad, lo hagan en condiciones de reconocimiento, remuneracion
y organizacién empresarial analogas o similares a aquellas que caracterizan a los concesionarios,
obligando en consecuencia a que las actividades de recoleccidn, transporte y aprovechamiento de
residuos reciclables se entreguen, al amparo de las normas en la materia, a empresas conformadas
por recicladores de oficio, debidamente censados y carnetizados, a cambio de una remuneracion por
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su labor y el apoyo del Estado para la organizacion empresarial y la financiacion de los equipos
necesarios para realizar la labor en condiciones dignas.

1.2 PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2016 BOGOTA HUMANA

Dos de los ejes del Plan de Desarrollo 2012 — 2016 Bogotad Humana, hacen referencia al tema de los
recicladores: el Eje 1: Una ciudad que reduce la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el
centro de las preocupaciones del desarrollo; el Eje 2: Un territorio que enfrenta el cambio climatico y
se ordena alrededor del agua.

El Eje 1, tiene el propdsito de morigerar los factores que dan lugar a la segregaciéon econdmica,
social, espacial y cultural de la ciudadania y que contribuyen a mantener vigentes ciertas
condiciones de desigualdad o que facilitan procesos de discriminacion. Entre los objetivos del Plan
de Desarrollo relacionados con la probleméatica de la segregacion y la discriminacion se
mencionan'4/:

I.  Reducir la desigualdad y la discriminacion social, econoémica y cultural.

ii.  Destacar los principios de igualdad, equidad y diversidad. Las acciones de la Administracion
Distrital dan énfasis a la no discriminacion y la no exclusion, considerando la realizacién de
los derechos como un imperativo ético y legal.

ji.  Ampliar las capacidades que permitan a la ciudadania la ampliacion de saberes,
estimulando la produccion (...), la creacién e innovacién para el desarrollo del conocimiento
(...) y su aplicacion en procesos de innovacién social, creativa y productiva (...) que apoyen
los procesos de transformacion social ...).

iv.  Incrementar la capacidad financiera y econémica de los méas pobres, potenciando la
capacidad de las familias para acceder a bienes valiosos en sus proyectos de vida e
incrementando su ingreso disponible (...)

v.  Generar trabajo decente y digno como principal mecanismo para que la poblacién bogotana
pueda gozar con autonomia de sus derechos.

vi.  Reconocer y garantizar el ejercicio, restablecimiento y reparacion de los derechos para toda
la ciudadania, especialmente de los grupos mas vulnerables con programas que faciliten la
reduccion la segregacion y la discriminacién.

vii.  Construir un territorio donde se garantice el acceso equitativo a la ciudad.

vii. ~ Fortalecer el tejido productivo de la ciudad con énfasis en la economia popular, mediante el
desarrollo de estrategias que les permitan competir con productos y servicios.

14/ Alcaldia Mayor de Bogotd, Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogotd Humana, pp. 23-27.

10
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ix.  Visibilizar al territorio rural como parte integral de la sustentabilidad de la ciudad y de la
region.

El Articulo 11, que se refiere al programa lucha contra distintos tipos de discriminacion y violencias
por condicién, situacion, identidad, diferencia, diversidad o etapa del ciclo vital'5, incluye el proyecto
Aumento de Capacidades y oportunidades incluyentes, el cual se propone brindar a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, en riesgo y econémicamente activa, capacidades y oportunidades para
su desarrollo productivo que le permita avanzar en su inclusion social integral hasta el logro de su
autonomia.

En el Eje 2, el objetivo 5 sefiala: “Reducir la cantidad de basuras y escombros que produce la
ciudad. Se promovera el cambio en la cultura del tratamiento de las basuras, mediante el reciclaje y
la reutilizacion de desechos, y los escombros para que la produccion de basuras en la ciudad tenga
un nivel que permita la sostenibilidad ambiental de la ciudad” (Art. 24). La estrategia asociada a ese
objetivo se definié en los siguientes términos: “Regularizar y formalizar el reciclaje, dignificar el
trabajo de la poblacion recicladora de la ciudad y fomentar su organizacion empresarial
autosostenible (...)"(Art. 25).

El Articulo 30, se refiere de manera particular al Programa Basura Cero —PBC-, cuya orientacién es
“(...) minimizar el impacto de los escombros y los residuos sélidos (...), generados por la ciudad,
sobre el ambiente y la salud de los ciudadanos. Implica un cambio cultural, educativo y de politicas
publicas sobre el manejo de residuos, que involucra al Estado, la ciudadania y el sector productivo.
Comprende acciones de estimulo a la produccidén de bienes de consumo reutilizables o
biodegradables, construcciéon de una cultura de separacion de residuos en la fuente, recoleccion
separada, procesos industriales de reciclaje y aprovechamiento final y minimizacién de la disposicion
en relleno sanitario. Las acciones se dirigen hacia cumplir en el mediano y largo plazo, la meta de
reducir la generacion de basuras, elevar de manera constante la cantidad de residuos aprovechados
y suprimir la segregacion social, la discriminacion ambiental y la depredacion del ambiente causados
por la estructura actual del servicio de aseo.

El PBC, tiene entre sus proyectos el de regularizar y formalizar el reciclaje como componente del
servicio de aseo, a cargo de empresas integradas y administradas por organizaciones de
recicladores de oficio, generando procesos de inclusion de esa poblaciéon y organizandola y
acompafiandola en los procesos de creacién de empresa, y regularizando y formalizando el reciclaje
como un componente del servicio de aseo a cargo de empresas de recicladores.

15/ Alcaldia Mayor de Bogotd, Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogotd Humana, pp. 46-47.
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La necesidad de involucrar a ese grupo poblacional en la dinamica empresarial de manejo y
aprovechamiento de materiales reciclables se expresa en los postulados centrales del Plan de
Desarrollo de la Bogota Humana, en particular en lo relacionado con la segregacion y la
discriminacion, en respuesta a la exhortacion de la Corte Constitucional contenida en el Auto 275 de
2011, en el sentido de disefiar un esquema orientado a facilitar “la dignificacion de la actividad del
reciclaje, tendiente a su normalizacion y las metas a cumplir en el corto plazo, con destino a la
formalizacidn y regularizacion de la poblacion de recicladores para la prestacion del servicio publico
de aprovechamiento”.

2 DESCRIPCION DEL COMPONENTE DE INCLUSION SOCIAL DE LA
POBLACION RECICLADORA EN EL PROGRAMA BASURA CERO

2.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION RECICLADORA

En el Auto 275 de 2011, la Corte Constitucional ordend que se contara con una cifra real de
recicladores, por lo que debid actualizarse el censo que habia adelantado la Universidad Javeriana
en 2010, con el propdsito de identificar y carnetizar a los recicladores formales e informales de la
ciudad y considerar la informacién obtenida para desarrollar las acciones afirmativas del Plan de
inclusion social.

El nuevo Censo se llevd a cabo en el afio 2012, en convenio interadministrativo entre la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Sus resultados sirvieron para caracterizar a la poblacién recicladora de oficio de la ciudad.
Segun el documento de caracterizacion'9/:

e Existen 13.771 recicladores de oficio (30% mujeres y 70% hombres).

o De la actividad del reciclaje, segun las cifras del censo, derivan su sustento cerca de 42.200
personas.

o Cerca del 69% de los recicladores son cabeza de hogar: de ellos, el 67% son hombres y el
33% muijeres.

e Los lugares de residencia de los recicladores se agrupan mayoritariamente en las
localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, Suba y Bosa. En conjunto representan el 48.1% de
los recicladores residentes en esas localidades.

16/ UAESP, 2014. Informe de caracterizacion de la poblacién recicladora de oficio en Bogotd. Mimeo.
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2.2

El 74% de los recicladores se encuentra cubierto por el sistema de seguridad social en
salud. De ellos el 62% en régimen subsidiado, el 5% contributivo y el 7% son beneficiarios

El 23,8% de los recicladores viven en inquilinato y el 21% en otro vivienda distinta a casa o
apartamento.

El 17% de los recicladores son propietarios de vivienda (pagada o pagando) y el 64% vive
en arriendo.

El 12,3% de los recicladores y sus miembros de hogar en conjunto, son analfabetas (5.180
personas). El 74,4% tienen algun nivel de escolaridad de primaria o secundaria y el sélo el
1% tiene formacién universitaria.

El 61% de la poblacion recicladora dedica entre seis y siete dias a la actividad del reciclaje.
El 24.2% de los recicladores dedica 8 horas a la jornada de trabajo. El 46,3% dedica entre 9
y 19 horas al dia.

El 51,4% de los recicladores hacen seleccion y clasificacion; el 22,7% seleccion,
clasificacion y limpieza. Esto significa un total de 74,1% de los recicladores en los eslabones
menos productivos de la cadena de valor. EI 14,8% de los recicladores participa en los
eslabones de la cadena de valor mas productivos: compactacion, rasgado, trituracion,
manufacturacion.

El 80% de los recicladores afirmaba tener ingresos mensuales menores a los 2 salarios
minimos.

El 15% de los recicladores pertenece a alguna asociacion u organizacion de recicladores

ESQUEMA DE INCLUSION DE LA POBLACION RECICLADORA EN LA
GESTION PUBLICA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

En cumplimiento del Auto Namero 275 del 19 de diciembre 2011, emitido por la Honorable Corte
Constitucional, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de Bogotad D.C. -UAESP-,
diseno el Esquema de metas a cumplir para la inclusion de la poblacion recicladora en la gestion
publica de los residuos solidos en la ciudad de Bogota D.C."7/. El esquema hace una necesaria
distincién entre el modelo existente en el momento en el que la Corte Constitucional se pronuncia
sobre el tema y el modelo que, en respuesta a los requerimientos del Auto, fue proyectado por la
UAESP. Sobre el particular, la UAESP sefiala:

“El modelo se construye sobre la introduccion e incremento progresivo de la practica
de separacion en la fuente por parte de los generadores de desechos de la ciudad.

17/ UAESP, 2012. Mimeo.
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Por ello, la UAESP ha priorizado las acciones y estrategias que incentivaran la
separacion en la fuente con la finalidad de asegurar durante el primer afio un
incremento significativo del volumen de material reciclado, separado y entregado por
los generadores al sistema publico de aprovechamiento, por parte de la poblacion
recicladora.

“El modelo parte del reconocimiento del sistema existente de aprovechamiento,
realizado por los recicladores en sus etapas de recoleccion y transporte, y por éstos y
los bodegueros en su fase de acopio seleccion, embalaje y comercializacion.
Igualmente el modelo se basa en la introduccion progresiva de cambios estructurales
que permitan dignificar el trabajo de la poblacion recicladora, reducir
sistematicamente sus condiciones de vulnerabilidad, asequrar su regularizacion para
la prestacion de los componentes de reciclaje del servicio publico de aseo y crecer en
la cadena de valor”.

El nuevo modelo lleva a la consideracion de las siguientes pautas —entre otras-, en el proceso de
inclusion:

e Separacion en la fuente como accion afirmativa.
¢ Unidades empresariales conformadas por recicladores de oficio.
o Modelo conceptual de la operacion
o Unidades productivas
o Centros de acopio / rutas de recoleccidn selectiva
o Parques de reciclaje
o Convenios
e Organizaciones de recicladores autorizadas para la prestacion del servicio.
o Modelo de cooperativas
o Parques de reciclaje
o Empresas servicio de soporte, mantenimiento y apoyo
o Formacion por competencias laborales y asistencia técnica
e Recoleccién selectiva y sistema de acopio y pre-transformacién con inclusion. centros de
acopio y parques de reciclaje
o Alternativas de inclusién social
o Operatividad
o Vehiculos / Micro rutas
o Centros de acopios

o Parques del reciclaje para transformacion y aprovechamiento.
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o Comportamiento econdmico del mercado de material reciclable.
o Metas de inclusion
o Sistema de remuneracion del servicio publico de aprovechamiento via tarifaria.
o Remuneracion del servicio publico de aprovechamiento.
o Marco de regulacion
o Tarifas
e Concertacidn, con poblacion recicladora, del esquema de inclusion
e Coordinacidn y acciones interinstitucionales para el desarrollo de acciones afirmativas
e Marco de regulacion. Normas para:
o Establecer la separacién en la fuente
o Establecer rutas y modelos para el transporte y la recoleccion de residuos sélidos en
areas de servicio exclusivo.
o Procesos de creacion de prestadores organizados para el servicio publico de
aprovechamiento.
o Disefio de politicas y sistemas de financiacion de microempresas para el
aprovechamiento y transformacion de basuras.
o Creacién y funcionamiento de parques de reciclaje
e Modelo de regulacion y formalizaciéon de la actividad del reciclaje y evaluacion de riesgos
previsibles. Incluye aspectos tales como: regularizacién, formalizacion, operacion,
comercializacion, finanzas, riesgos previsibles.

2.3 LAS METAS DEL ESQUEMA DE INCLUSION DE LA POBLACION
RECICLADORA COMO MARCO DE REFERENCIA PARA LA
MEDICION DE RESULTADOS

Para los propdsitos de evaluar los resultados alcanzados en el proceso de inclusion social de la
poblacion recicladora de oficio de Bogota, es necesario tener como referencia el documento
elaborado por la UAESP: Esquema de metas a cumplir para la inclusion de la poblacion recicladora
en la gestion publica de los residuos sdlidos en la ciudad de Bogota D.C., el cual contempla seis (6)
metas:

o Conocimiento. Garantizar que el 100% de la poblacién de Bogota conozca el programa
Basura Cero, separe en la fuente y disponga el material recuperable en las rutas de
recoleccion selectiva.

o Aprovechamiento. Reorganizar el servicio publico de aseo reorientado hacia el
aprovechamiento, de manera tal que los recicladores de oficio participen como
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prestadores del mismo en dptimas condiciones, a través de empresas, centros de
acopio y parques de reciclaje autorizados. El Distrito dotara la infraestructura basica
para este fin.

o Formalizacién del oficio. Formalizar al 100% de la poblacion de recicladores de oficio,
haciendo efectiva la remuneracidn estable por su labor y el acceso a la seguridad social.
o Separacion en la fuente. Desarrollar un Marco Regulatorio que garantice la separacion

en la fuente, la reorganizacién del servicio publico de aseo orientado al aprovechamiento
y el reconocimiento efectivo del trabajo de los recicladores de oficio.

o Cobertura en la recoleccion de material aprovechable. Cubrir la prestacion del
servicio de aseo de material aprovechable con rutas de recoleccion selectiva, al 100%
de usuarios de Bogota.

o Sostenibilidad. Asegurar la sostenibilidad técnica, econdmica y financiera del modelo
empresarial construido con la poblacion recicladora para el servicio de recoleccion,
transporte, acopio, comercializacion y aprovechamiento de materiales reciclables.

El Esquema de metas a cumplir para la inclusion de la poblacion recicladora en la gestion publica de
los residuos sélidos en la ciudad de Bogota D.C., establecié un total de 41 indicadores para medir el
cumplimiento de las metas, con diferentes periodicidades. La tabla de metas e indicadores del
documento en cuestion contiene cinco columnas con informacién de: i) Metas generales; ii)
Estrategias; iii) Medios de verificacion; iv) Tiempo de cumplimiento; y v) Indicador. Aqui se incluye
informacion referida a las Metas Generales y a los Indicadores (tabla 1), con el fin de tenerlas en
cuenta para definir los indicadores de resultado de la evaluacién de la inclusion social.

Tabla 1. Metas e indicadores establecidos en el Esquema de metas a cumplir para la inclusién de la poblacién
recicladora en la gestion publica de los residuos sélidos en la ciudad de Bogota D.C.

Metas Indicadores

1. Numero de estudiantes de primaria y bachillerato que han recibido formacion en
separacion en la fuente.

16= No. De colegios con el proyecto Basura cero incorporado en el PRAE/2642

2. No. De estudiantes de educacion media capacitados y visitando hogares para
1. Garantizar que el 100% | divulgar el programa basura cero/20000

de la poblacién de 3. No. Jardines infantiles y comedores comunitarios visitados para promover el
Bogota conozca el programa Bogota basura cero/316

programa Basura Cero, | 4. Numero de docentes comprometidos en la red basura cero.

separe en la fuente y 5.- Unidades residenciales visitadas/ Unidades residenciales registradas (1752000)
disponga el material 6. No. De recicladores vinculados/ 2000 recicladores

recuperable en las rutas | 7. Centros comerciales y multifamiliares

de recoleccion selectiva. | visitados e informados/45700

8. No. De recicladores vinculados para informar y capacitar multiusuarios en procesos
de separacion en la fuente de RSU/ 460 recicladores

9. No. De recicladores promotores /35

10. No. De colegios con el proyecto Basura cero incorporado en el PRAE/2642
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Metas Indicadores

11. No. Jardines infantiles y comedores comunitarios visitados para promover el
programa Bogota basura cero/316

12. No. tiendas y establecimientos comerciales visitados para promover su vinculacion
al programa de separacion en la fuente/247029.

13. Nimero de almacenes de cadena visitados en campafia de sensibilizacion/Nimero
de almacenes de cadena

14. Numero de comparendos

Reorganizar el servicio
publico de aseo
reorientado hacia el
aprovechamiento, de
manera tal que los
recicladores de oficio
participen como
prestadores del mismo
en dptimas condiciones,
a través de empresas,
centros de acopio y
parques de reciclaje
autorizados. El Distrito
dotaré la infraestructura
basica para este fin.

15. No. de recicladores asociados en empresas inscritas para la prestacion del servicio
de Aseo en lo que respecta a la recoleccién, transporte y aprovechamiento del material
potencialmente reciclable.

16. Numero de empresas de recicladores dotadas del equipamiento necesario para su
labor.

17. Unidades empresariales de recicladores Capacitadas/No total de empresas de
recicladores autorizadas para prestar el SPA en la linea de reciclados.

18.NUmero de recicladores vinculados como trabajadores formales en centros de
acopio

19. recicladores vinculados en centros de acopio, al final de cada periodo de
seguimiento/5000.
Nota: esto es segun escenario 1; para el escenario 2 se dividiria por 7333.

20.Numero de parques creados e implementados /6

21. Nimero de recicladores incorporados a los parques/478

22. Nimero de recicladores incorporados a los nuevos parques/956.

23. Sistema de informacion

Formalizar al 100% de
la poblacion de
recicladores de oficio,
haciendo efectiva la
remuneracion estable
por su labor y el acceso
a la seguridad social.

24. Numero de recicladores , informados, formados, capacitados y encuestados sobre
el programa Basura cero/Numero de recicladores censados

25. Numero de recicladores de oficio vinculados formalmente como trabajadores y
afiliados a la seguridad social.

26. Numero de recicladores capacitados mediante programa “Técnico Laboral en
reciclaje”/ Numero de recicladores inscrito en el programa “Técnico Laboral en
reciclaje”

27. Numero de recicladores con el equipamiento de seguridad industrial, necesario /
NUmero de recicladores vinculado al sistema publico de aseo

Desarrollar un Marco
Regulatorio que
garantice la separacion
en la fuente, la
reorganizacion del
servicio publico de aseo
orientado al
aprovechamiento y el
reconocimiento efectivo
del trabajo de los
recicladores de oficio.

28. Existencia de un PGIRS actualizado.

29. Existencia de PMIRS actualizado.

30. Comité Sectorial creado y en funcionamiento.

31. Comparendo ambiental implementado

32. Decreto Distrital adoptado, en donde se especifique que Unicamente las
organizaciones de recicladores pueden recoger y transportar los residuos
aprovechables.

33. Existencia del documento de Reglamento Técnico Operativo del Servicio Publico de
Aprovechamiento, a través de una resolucion de la UAESP.

34. Existencia del documento de Decreto Distrital que desarrolle el Acuerdo 287 de
2007 del Concejo de Bogota

35. Existencia de reglamento de la estructura organizativa y de funcionamiento de los
parques de reciclaje.

36. Decreto Distrital adoptado.

Cubrir la prestacion del
servicio de aseo de
material aprovechable

37. Numero de recicladores incluidos en el funcionamiento de la ruta/1104

17




AAICs.as

Metas Indicadores

con rutas de recoleccion
selectiva, al 100% de
usuarios de Bogota.
6. Asegurarla 38. Existencia del documento de factibilidad técnica, econémica y financiera.
sostenibilidad técnica, 39. Existencia del documento de Reglamento Comercial y Financiero
economica y financiera | 40. Existencia del documento de estudio de impacto de la importacion de material
del modelo empresarial | reciclable sobre el mercado distrital.
construido con la
poblacién recicladora
para el servicio de
recoleccion, transporte, | 41. Existencia del documento de estudio de mercado.
acopio, comercializacion
y aprovechamiento de
materiales reciclables.
Fuente: UAESP, 2012, Esquema de metas a cumplir para la inclusién de la poblacién recicladora en la gestion publica de los residuos

sélidos en la ciudad de Bogota D.C. Cuadro 1: Metas, medio de verificacion e indicadores de seguimiento del Plan de inclusion de la
poblacién recicladora.

A modo de aclaracién, las metas y los indicadores establecidos por la UAESP —tabla 1-, constituyen
una referencia, a partir de la cual la consultoria establece las necesidades de informacion que
permita evaluar los resultados del PBC en materia de inclusion social. Esto se hace visible mediante
la construccién de indicadores y para ello la consultoria precisa un conjunto de resultados conforme
a los mandatos del Auto 275 de 2011 y el PBC en el contexto del Plan de Desarrollo Bogota
Humana. A esos resultados asocia sus respectivos indicadores, sin perder de vista los indicadores
de producto que, en la perspectiva del esquema de inclusidn social establecido en el PBC,
contribuyen a explicar los resultados alcanzados a la fecha.

3. SOBRE LA NOCION DE CAPACIDADES FUNCIONALES HUMANAS
CENTRALES -CFHC- COMO REFERENTE PARA LA EVALUACION DE
RESULTADOS DEL ESQUEMA DE INCLUSION DEL PBC

La nocion de CFHC se basa en la teoria de las capacidades desarrollada por Amartya Sen [1985;
1993; 1999], Sen define la pobreza como el fracaso en el logro de un minimo de capacidades
basicas. El ingreso monetario privado y el ingreso social son condiciones para el acceso a los bienes
privados y publicos. Las caracteristicas de los bienes (adecuacion y suficiencia) hacen factible su
utilizacion a través de un conjunto de funcionamientos (lo que las personas pueden hacer). Estos
conducen al desarrollo de las capacidades. El problema es la definicién del minimo de capacidades
basicas. La pobreza no es sélo insuficiencia de ingreso, sino carencia de capacidades y derechos.
Sen [1960] dice que el desarrollo es la expresion de “la expansidn de las capacidades de la gente”.
La privacion y las carencias inhiben el desarrollo de las capacidades de los pobres.
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Las capacidades se refieren al conjunto de funcionamientos que son factibles para una persona,
pudiendo elegir. Martha Nussbaum, cuya obra ha estado muy vinculada con la de Amartya Sen, ha
profundizado la idea de las capacidades humanas, lo que las personas son realmente capaces de
ser y hacer. Segun Nussbaum, la principal diferencia entre ella y Sen es que él “nunca ha
presentado una lista de las capacidades centrales™®/. Asi, Nussbaum profundiza el tema de
capacidades presentando una lista de “diez capacidades funcionales humanas centrales” (CFHC)'9/,
que constituye la base de una teoria minima de la justicia social, de tal modo que una sociedad que
no garantice a toda la ciudadania en un minimo adecuado dichas capacidades no puede
considerarse plenamente justa sea cual sea su nivel de opulencia. Las diez capacidades humanas
basicas de su propuesta son:

+ Vida

+  Salud fisica

*+ Integridad fisica

+  Sentidos, imaginacién y pensamiento

+  Emociones

+ Razébn practica
«  Afiliacion

+  Otras especies
+ Juego

+  Control sobre el propio entorno.

Los contenidos de las capacidades los expone en los siguientes términos:

1. Vida. Ser capaces de vivir una vida humana de duracién normal hasta su fin, sin morir
prematuramente o antes de que la vida se reduzca a algo que no merezca la pena vivir.

2. Salud corporal. Ser capaces de gozar de buena salud, incluyendo la salud reproductiva,
estar adecuadamente alimentado y tener una vivienda adecuada.

3. Integridad corporal. Ser capaces de moverse libremente de un lugar a otro; que los limites
fisicos propios sean considerados soberanos, es decir, poder estar a salvo de asaltos,
incluyendo la violencia sexual, los abusos sexuales infantiles y la violencia de género; tener
oportunidades para disfrutar de la satisfaccion sexual y de la capacidad de eleccion en
materia de reproduccion.

18/ M. Nussbaum, Women and Human Development: The Capabilities Approach, CUP, 2000, p. 13
19/ M. Nussbaum, Op, Cit., pp. 78-80.
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4. Sentidos, imaginacion y pensamiento. Ser capaces de utilizar los sentidos, de imaginar,
pensar y razonar, y de poder hacer estas cosas de una forma realmente humana, es decir,
informada y cultivada gracias a una educacién adecuada, que incluye (pero no esta limitada
a) el alfabetismo y una formacidn basica matematica y cientifica. Ser capaces de hacer uso
de la imaginacion y el pensamiento para poder experimentar y producir obras auto-
expresivas, ademas de participar en acontecimientos elegidos personalmente, que sean
religiosos, literarios 0 musicos, entre otros. Ser capaces de utilizar la mente de maneras
protegidas por las garantias a la libertad de expresion, con respeto a la expresion politica,
artistica y de culto religioso. Ser capaces de buscar el sentido propio de la vida de forma
individual. Ser capaces de disfrutar de experiencias placenteras y de evitar dafios
innecesarios.

5. Emociones. Ser capaces de tener vinculos afectivos con cosas y personas ajenas a
nosotros mismos; amar a los que nos aman y nos cuidan y sentir pesar ante su ausencia; en
general, amar, sentir pesar, afiorar, agradecer y experimentar ira justificada. Poder
desarrollarse emocionalmente sin las trabas de los miedos y ansiedades abrumadores, ni
por casos traumaticos de abusos o negligencias. (Defender esto supone promover formas
de asociacion humana que pueden ser demostrablemente esenciales para su desarrollo).

6. Razon practica. Ser capaces de formar un concepto del bien e iniciar una reflexion critica
respecto de la planificacion de la vida. (Esto supone la proteccion de la libertad de
conciencia).

7. Afiliacion. A) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros, reconocer y mostrar
interés por otros seres humanos y comprometerse en diversas formas de interaccion social;
ser capaces de imaginar la situacion del otro y tener compasion hacia esta situacion; tener la
capacidad tanto para la justicia como para la amistad. (Esto implica proteger instituciones
que constituyen y alimentan tales formas de afiliacion, asi como la libertad de asamblea y de
discurso politico). B) Teniendo las bases sociales del amor propio y de la no humillacién, ser
capaces de ser tratados como seres dignos cuyo valor es idéntico al de los demas. Esto
implica, como minimo, la proteccidén contra la discriminacién por motivo de raza, sexo,
orientacion sexual, religidn, casta, etnia u origen nacional. En el trabajo, poder trabajar como
seres humanos, ejercitando la razdén practica y forjando relaciones significativas de mutuo
reconocimiento con otros trabajadores.

8. Otras especies. Ser capaces de vivir interesados y en relacién con los animales, las plantas
y el mundo de la naturaleza.

9. Capacidad para jugar. Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de actividades de ocio.
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10. Control sobre el entorno de cada uno. A) Politico. Ser capaces de participar eficazmente en
las decisiones politicas que gobiernan nuestras vidas; tener el derecho de participacion
politica junto con la proteccion de la libertad de expresion y de asociacion. B) Material. Ser
capaces de poseer propiedades (tanto tierras como bienes muebles) no s6lo de manera
formal, sino en términos de una oportunidad real; tener derechos sobre la propiedad en base
de igualdad con otros; tener el derecho de buscar un empleo en condiciones de igualdad
con otros, ser libres de registros y embargos injustificados.

Para Martha Nusbaum, es una lista de componentes separados. No pueden satisfacer la necesidad
de uno de ellos ofreciendo una mayor cantidad de otro. Todos son fundamentalmente importantes y
todos tienen calidades distintas2/.

AAIC acogi6 también de la Teoria de las Necesidades?!/, de Doyal y Gough??/, las nociones de
necesidades basicas y capacidades basicas. Estos autores establecieron una lista de necesidades
basicas agrupadas en 11 categorias: alimentos nutritivos, agua potable, alojamiento protector,
entorno laboral no perjudicial, entorno fisico no perjudicial, control de natalidad y nacimientos
seguros, cuidados sanitarios apropiados, infancia segura, relaciones primarias significativas,
seguridad fisica, seguridad econémica y educacion apropiada.

Buscando un sentido préactico de la evaluacion de los resultados del esquema de inclusidn social del
PBC, AAIC consideré pertinente acoger la nocion de CFHC de Martha Nusbaum, con su lista de 10
capacidades, y relacionarla con la lista de necesidades establecida por Doyal y Gough, cuyos
elementos contribuyen al desarrollo de las capacidades.

4. RESULTADOS, METAS E INDICADORES

En el Producto 2 de la consultoria, se establecié un conjunto de resultados, metas e indicadores
para la evaluacion de la inclusion social de los recicladores de oficio en el marco del Programa
Basura Cero. Se hizo la advertencia de que el PBC no plante6 en el momento de su formulacién
resultados explicitos, entendidos estos como los cambios, las mejoras, el incremento de

20/ Martha Nusbaum, Op. Cit., p. 81.

21/ L. Doyal e I. Gough, A Theory of Human Need, Macmillan, 1991. (En castellano, La teoria de las necesidades, Col.
Economia Critica, FUHEM, Icaria, Barcelona, 1994)

2/ lan Gough, 2007/2008. “El enfoque de las capacidades de M. Nussbaum: un andlisis comparado con nuestra teoria de
las necesidades humanas”. Publicado en: Papeles de Relaciones Ecosociales y Cambio

Global, n® 100, CIP-Ecosocial/lcaria, p. 14.

21



AAICs.as

capacidades basicas de los recicladores de oficio logrados con las acciones de la inclusion. No
obstante, se indico que en un periodo de corto plazo como el que lleva el PBC a la fecha, era posible
identificar efectos en las capacidades de la poblaciéon recicladora de oficio en materia de
conocimientos y habilidades, por mencionar algunas, como resultado de las acciones del PBC. La
tabla 2 contiene, de acuerdo al enfoque de capacidades, el listado de capacidades funcionales
humanas centrales, segun la propuesta de Martha Nussbaum, a los que se relacionan una serie de
elementos que contribuyen a su desarrollo.

Tabla 2 Comparacion de las listas de CFHC (Nussbaum) y Necesidades Basicas (Doyal y Gough)Z/

CFHC Necesidades Basicas
Integridad fisica | Prevencion de graves dafios
Afiliacion A | Participacion social
Control sobre el entorno A: politico | Participacion critica
Vida | Supervivencia
Salud corporal | Salud fisica

Sentidos, imaginacion, pensamiento
Emociones

Afiliacion B

Sentidos, imaginacion, pensamiento
Afiliacion Ay B

Razén practica

Sentidos, imaginacion, pensamiento

Capacidad cognitiva y emocional

Comprension cultural: profesores
Oportunidades para participar
Autonomia critica

Salud corporal
Salud corporal
&?
Salud corporal
Integridad corporal
&?

Integridad corporal

Emociones

Emociones

Integridad corporal

Control sobre el entorno B: material
Sentidos, imaginacion, pensamiento

Alimentos y agua

Alojamiento protector

Entorno no perjudicial

Control de natalidad y nacimientos
seguros

Cuidado sanitario apropiado
Infancia segura

Relaciones primarias significativas
Seguridad fisica

Seguridad econémica

Educacién apropiada

Afiliacion B: proteccion contra la discriminacion
Control sobre el entorno A: politica

También aparece en:

Sentidos, imaginacion, pensamiento

Razon practica

Control sobre el entorno B: material
También aparece en:

Afiliacion A: instituciones que alimentan la
afiliacién

Derechos civiles/politicos y participacion

politica

Derechos econdémicos/sociales

Afiliacion A: otros
Otras especies
Capacidad para jugar

23/ lan Gough, 2007/2008. “El enfoque de las capacidades de M. Nussbaum: un andlisis comparado con nuestra teoria de
las necesidades humanas”. Publicado en: Papeles de Relaciones Ecosociales y Cambio
Global, n® 100, CIP-Ecosocial/lcaria, p. 17.
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Tanto los resultados (columna 5) de la tabla 3, como las metas (columna 6), se han sugerido
teniendo en cuenta el listado de capacidades y las acciones del PBC. Los indicadores propuestos,
de acuerdo a los resultados sugeridos en el enfoque de capacidades, se presentan en la columna 7.

La tabla 4, contiene en detalle las preguntas que del instrumento aplicado en la encuesta se
relacionan con los indicadores propuestos para la evaluacion de resultados.

Con relacion a las metas sugeridas, éstas se han estimado de acuerdo a la dificultad o facilidad que
podria suponer para la Administracion Distrital promover los cambios en las condiciones de vida de
los recicladores en perspectiva de las acciones afirmativas establecidas en el Auto 275 de 2011, de
la Corte Constitucional. Por ejemplo, en los casos de acceso a la vivienda, superacion de situaciones
de analfabetismo y acceso a los servicios educativos institucionales, se propusieron metas
relativamente moderadas, dada la complejidad de los problemas (3% en cada uno de los casos). En
otros casos, dado el caracter dinamico de la inclusién en el PBC, las metas se estiman en
proporciones de 20% anual, por ejemplo en el tema relacionado con capacidades de nuevo
conocimiento y nuevas habilidades que derivarian de las acciones de capacitacion promovidas por el
Distrito y por la organizacion misma del servicio de aseo en Bogota.
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Tabla 3. Metas e indicadores para la evaluacion de la inclusion social en perspectiva de CFHC

CFHC Elementos de
necesidades basicas
que contribuyen al
desarrollo de

capacidades basicas

Objetivos
universales

Capacidades
basicas

Resultados esperados
del esquema de

A () S N | O | I - N

Aumento de la capacidad

inclusion social del PBC

Metas de Resultados
Sugeridas

20% de incremento anual
de la poblacion

Indicadores de
Resultado Propuestos

RCS = Recicladores con

Indicadores de Producto

del PBC Relacionados
con los indicadores de
Resultado

I ) N ()

Aumento de la capacidad

o Participacion de acceder a vivienda

Social Vivienda adecuada saludable, en virtud de la
(Inclusion estabilidad del trabajo y el
social) aumento de ingresos.

1% anual de la poblacion
recicladora con
percepcion de cambios
positivos en su capacidad
de acceso a condiciones
de vivienda saludable.

RCAVS = Recicladores
con capacidad de acceso
a vivienda saludable

Vida Capacidad de | Trabajo e ingresos de supervivencia por recicladora con capacidad de RFPBC = Recicladores
supervivencia | estables y seguros acceso cierto y seguro a percepcion de aumento supervivencia formalizados en el PBC
la actividad del reciclaje. de la capacidad de P
supervivencia.
e Prevencién Aumento de la capacidad 10% de incremento anual
de graves de acceder a una canasta de I; poblacion RCAA = Recicladores con
daﬁqs de aIimgp to; en recicladora con gasto en capacidad de acceso a
e
X o 6 simil

limitaciones adecuada alimentos de los hogares promedio del 19,2% del e proporcion §|m| ara
del sery el en Colombia (19,2%), en total del gasto por hogar, gastos promedio en
hacer. Salud fs virud de la estabildad del | SO feSuado de alimentos por hogar en
Acciones Salud corporal audfisica trabajo y el aumento de cloras €N 10S INGTES0S Y| Golombia.
contra la (buena salud) ingresos. la estabilidad laboral.
exclusion)

e Participacion Cambio positivo con

5% anual de incremento

Critica respecto a la percepcion de la poblacion
(Inglgswn Capacidad de de riesgo sobre Ia remcladc_)'ra con . PLMIC = Regcladores
politica) . No amenazas contra o percepcion de ausencia con percepcion de libre
movilidad . X movilidad por zonas : o ! ;
Integridad libre la integridad corporal ciudad en razon de su de riesgos para su movilidad e integridad
corporal oficio. v de su entormo de integridad personal en la corporal
resi dérzlcia movilidad en entornos
donde desarrolla su oficio
egurida . ambio positivo en las % anual de incremento = Recicladores
Seguridad Infancia sequra Cambi iti | 20% Idei t RCCFC = Reciclad
fisica ante 9 condiciones de crianza, de la poblacion que perciben condiciones
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Objetivos CFHC

universales

Capacidades
basicas

Elementos de
necesidades basicas
que contribuyen al
desarrollo de

capacidades basicas

Resultados esperados
del esquema de
inclusion social del PBC

Metas de Resultados
Sugeridas

Indicadores de
Resultado Propuestos

Indicadores de Producto
del PBC Relacionados
con los indicadores de

Resultado

1) )] (3) \ )} (5) (6) (7 (8)

violencias y

formacion y cuidado de

recicladora con

apropiadas para la

de educacion basica

abusos los(as) nifios(as) precepcion de cambios crianza, formacion y
positivos en la crianza, cuidados de los(as)
formacion y cuidado de nifios(as).
los(as) nifios(as)

4% anual de incremento
Cambio positivo en el de la poblacion RIG = Recicladores con
Perspectiva de género | reconocimiento de recicladora con reconocimiento de
perspectiva de género reconocimiento de perspectiva de género
perspectiva de género
20% anual de incremento
Cambio positivo en las de la poblacion de CRF = Recicladores que
Relaciones familiares | relaciones de confianzay | recicladores con perciben cambios
respetuosas respeto al interior de la percepcion positiva de positivos en las relaciones
familia por efecto del PBC | cambios en las relaciones | familiares
familiares
Cambio positivo en las .
oiop : 20% anual de incremento
relaciones de confianza, . _ .
. . o de la poblacion de CRS = Recicladores que
Relaciones sociales respeto y solidaridad en el . . )
. recicladores con perciben cambios
respetuosas y colectivo de los s s " .
S ; percepcion positiva de positivos en las relaciones
solidarias recicladores y de los ; . X
: cambios en las relaciones | sociales
vecinos por efecto del sociales
PBC
3% anual de incremento
de la poblacion .
. ap RAL = Recicladores en
Alfabetismo . . recicladora que supera . :
Mejoras en los niveles de L condicion de alfabetismo
alfabetismo y formacion situacion .de
Capacidad . analfabetismo
Sentidos cognitiva escolar (oportunidades de 3% anual de incremento
SR . acceso a la educacion L CCAE = Recicladores con
imaginacion y emocional y - de la poblacion )
) ) - basica) . capacidades de acceso a
pensamiento capacidad de | Educacién adecuada recicladora que accede a PR
I RS programas institucionales
comprension programas institucionales

de educacion basica

Informacién

Nuevas habilidades para
informarse e informar a la
ciudadania sobre la

20% anual de incremento
de la poblacién con
percepcion de dominio de

HAIC = Habilidades
adquiridas para informar y
capacitar sobre su oficio y

RIFCPBC = Recicladores
informados, formados y
capacitados  sobre el
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CFHC Indicadores de Producto
del PBC Relacionados
con los indicadores de

Resultado

Indicadores de
Resultado Propuestos

Metas de Resultados
Sugeridas

Elementos de
necesidades basicas
que contribuyen al
desarrollo de

capacidades basicas

Capacidades
basicas

Resultados esperados
del esquema de
inclusion social del PBC

Objetivos
universales

importancia de su labory | informacion sobre la el PBC PBC.
de los alcances del PBC importancia de su oficio y
de los alcances del PBC
RCM = Recicladores
capacitados para
- . capacitar multiusuarios
Nuevos conocimientos 20% anual de incremento | NCCV = Nuevos P 2
o iy - . . sobre separacion en la
N adquiridos sobre el oficio | de la poblacion de conocimientos adquiridos
Capacitacion . . - - | fuente
y los eslabonamientos de | recicladores que progresa | sobre el oficio del reciclaje
la cadena de valor en la cadena de valor. la cadena de valor .

y RVP = Recicladores
vinculados como
promotores

Capacidades
emocionales .
. 20% anual de incremento
sin trabas de . -
. Aumento de los niveles de | de la poblacién _ .
miedos, - - . . . POST = Recicladores con
. ) Actuacion en el oficio | confianza sobre las recicladora que manifiesta o S
Emociones ansiedades, . o ' . percepcion del ejercicio
sin trabas condiciones en que confianza y ausencia de L
casos S N de su oficio sin trabas
- desarrollan el oficio trabas para el ejercicio de
traumaticos .
su oficio
de abusos,
negligencias
Mas experiencias 20% anual de incremento
organizativas, de la poblacion .
. - ( ganizaliv . ap PNEA = Recicladores con
, - Capacidad Conocimiento administrativas, técnicas y | recicladora con nuevas oy
Razon practica " o o . . percepcion de nuevas
critica experiencial tecnoldgicas) en razon a experiencias en el marco A -
AR o experiencias adquiridas
la reorganizacion del de la reorganizacion del
servicio publico de aseo servicio publico de aseo
RVCA = Recicladores
10% anual de incremento | CAPOE = Recicladores vinculados a centros de
Participacion en Cambios en la disposicion | de la poblacién con cambios de actitud Acopio
N Interaccion paci a participar en recicladora dispuesta a positiva hacia la
Afiliacion ! organizaciones y s L o
social emDresas organizaciones de pertenecer a participacion en RVPI = Recicladores
P recicladores y empresas organizaciones y/o organizaciones y/o vinculados a parques
empresas de recicladores | empresas industriales
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Objetivos CFHC

universales

Capacidades

basicas

Elementos de
necesidades basicas
que contribuyen al
desarrollo de

capacidades basicas

Resultados esperados
del esquema de
inclusion social del PBC

Metas de Resultados
Sugeridas

Indicadores de
Resultado Propuestos

Indicadores de Producto
del PBC Relacionados
con los indicadores de

Resultado

1) )] (3) \ )} (5) (6) (7 (8)

RVOA = Recicladores
vinculados a empresas
inscritas para la
prestacion del servicio de
aseo

Dignificacién del
trabajo

Cambios en la valoracién
propia del oficio de
reciclador y en la
valoracién social que
otros actores del reciclaje

20% anual de incremento
de la poblacion
recicladora que
consideran digno su

ROTD = Recicladores que
valoran su oficio como
una actividad que le

. - trabajo y con dignifica
Autoestima 'y hacen del oficio del joy . 9
. reconocimiento social
no reciclador
humillacién . . o . PND = Recicladores con
Cambios en la percepcion | 20% anual de incremento o
; o percepcion de no
del reciclador sobre la de la poblacion discriminacion ciudadana
No discriminacion aceptacion o rechazo de recicladora con (no rechazo) por su
su oficio por parte de los percepcion de no condicion de reciclador de
ciudadanos discriminacion oficio
10% anual de incremento
de la poblacion
Mejora en el conocimiento | recicladora con .
Acceso ala : " L CAOSI = Cambios en la
oferta social Programas y acceso a informacion conocimientos e capacidad de acceso a la
institucional institucionales sobre las oportunidades informacion sobre ofep ta social institucional
de la oferta institucional programas sociales
institucionales para su
beneficio
Acceso a la Mejoras en el cuidado de 59 anual de incremento RASS = Recicladores
. Afiliacion a un sistema | la salud y de las personas ° L CSASS = Cambios en el formalmente vinculados al
seguridad . . de la poblacion con N
' de seguridad social del hogar por acceso al acceso al SSSS PBC con afiliacién al
social acceso al SSSS

SSSS

SSSS

Otras especies

Respeto por
la naturaleza

Conocimiento del
impacto del oficio en
la naturaleza

Aumento del
conocimiento sobre la
importancia del reciclaje
con respecto a la
conservacion del medio
ambiente y el cambio

20% anual de incremento
la poblacion recicladora
con el conocimiento y la
informacion sobre la
relacion positiva reciclaje
— naturaleza -

NCRMA = Nuevos
conocimientos en torno a
la relacion entre la
actividad del reciclaje y la
naturaleza y el medio
ambiente
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Objetivos CFHC Capacidades Elementos de Resultados esperados Metas de Resultados Indicadores de Indicadores de Producto
universales basicas necesidades basicas del esquema de Sugeridas Resultado Propuestos del PBC Relacionados
que contribuyen al inclusion social del PBC con los indicadores de
desarrollo de Resultado
0.2 @ @® . . O @
climatico medioambiente
10% anual de incremento '2‘:2; dglém?gézgﬁvf
Tiempo laboral Aumento de la capacidad | de la poblacién P P
PO i productiva y disposicion recicladora que se ajusta _
convencional . ; . : ATL = Aumento de la
de tiempo libre a estandares de tiempo capacidad para disponer
. . en una jornada laboral Pe P P
Capacidad para | Ocioy uso de de tiempo libre
) X : 5 -
Jugar tiempo libre Aumento de habilidades y 5% anual de. !ncremento ACUTL = Aumento de la
o - de la poblacion .
Acceso a recreacion, conocimientos para . . capacidad de uso de
. - recicladora que dedica ; .
deporte y uso de participar en actividades . ; O tiempo libre en
) : o tiempo libre a actividades L
tiempo libre de recreacion, deporte y e actividades culturales,
; . culturales, de recreacion y . ”
uso del tiempo libre deporte recreativas y deportivas
5% anual de incremento
- de la poblacion
Aumento de conocimiento recicladora informada y
Participacion | Participacion activa en y:rzg;llifiiseﬁEeﬁo o con reconocimiento de la szzi;agu dmeento de la
politica programas publicos ze uirﬁiento evaluacion participacion de sus aEtici acion politica
delgPBC y organizaciones en la particip P
formulacion, seguimiento
y evaluacion del PBC
20% anual de incremento
de la poblacion
Control sobre l Cambios en la percepcion | recicladora con CPTE = Cambios en la
entormno Trabajo estable sobre la estabilidad / percepcion de estabilidad | percepcion sobre la
inestabilidad del trabajo en el trabajo sobre la estabilidad del trabajo
ACCeso a condicion inicial de
condiciones acceso a rutas selectivas
materiales y 10% anual de incremento
de trabajo . . de !a poblacion . CCGAI = Cambios en la
Cambios en la capacidad | recicladora que percibe .
. ; " capacidad de gasto
Remuneraciones de gasto por efecto de cambios positivos en su . . ;
X ) o ) (ingreso disponible) por
apropiadas cambios positivos en el capacidad de gasto por ; o
) . cambios positivos en los
ingreso efecto de cambios niveles de inareso
positivos en los niveles de g
ingreso
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CFHC Indicadores de Producto
del PBC Relacionados
con los indicadores de

Resultado

Indicadores de
Resultado Propuestos

Metas de Resultados
Sugeridas

Elementos de
necesidades basicas
que contribuyen al
desarrollo de
capacidades basicas

1) )] (3) \ )} (5) (6) (7 (8)

20% anual de incremento | TSRCSI = Percepcion de

Objetivos
universales

Capacidades
basicas

Resultados esperados
del esquema de
inclusion social del PBC

Seguridad en el
trabajo

Nuevos conocimientos
sobre las condiciones de
seguridad industrial en el
oficio del reciclaje

de la poblacion
recicladora con nuevos
conocimientos sobre
seguridad industrial

condiciones de trabajo sin
riesgos por nuevos
conocimientos en
seguridad industrial

RCSI = Recicladores
con equipamientos de
seguridad industrial

Capacitacion

Nuevos conocimientos
que contribuyen al
afianzamiento en el oficio

20% anual de incremento
de la poblacion
recicladora capacitada en
aspectos técnicos del
reciclaje

RPAO = Recicladores con
nuevos conocimientos
técnicos en el oficio

RCTLR = Recicladores
capacitados como técnico
laboral de reciclaje

Indicadores de Resultado

Propuestos

RCS = Recicladores con capacidad
de supervivencia

Tabla 4. Metas de resultados, indicadores y preguntas del formulario relacionadas

Preguntas del Formulario que proporcionan informacion para los indicadores de resultado

Indicador (7 | ()]
Preguntas:
4.13 Desde que se inici6 el Programa Basura Cero, la cantidad de material reciclable en las fuentes habituales es: Mayor, Igual, Menor.
4.21 En su opinién, el Programa Basura Cero ha generado: Ingresos seguros y estables; Facilidad para obtener material reciclable.
5.1 Desde su incorporacidn al Programa Basura Cero, su capacidad de sobrevivir es: Mayor, Igual, Menor.

RCAA = Recicladores con capacidad
de acceso a una canasta de
alimentos en proporcion similar a
gastos promedio en alimentos por
hogar en Colombia.

Preguntas:

4.12 En el mes anterior, japroximadamente de cuanto fueron sus gastos en?: Alimentos

RCAVS = Recicladores con
capacidad de acceso a vivienda
saludable

Preguntas:

3.3 El Tipo de vivienda que usted habita es: casa, apartamento, cuarto en inquilinato, cuarto en otra estructura.
3.5 Conocimiento y acceso a programas sociales ofrecidos por el Distrito Capital: Vivienda Saludable.
5.3 ¢ Considera que las condiciones de la vivienda que habita, son saludables?

PLMIC = Recicladores con
percepcion de libre movilidad e
integridad corporal

Pregunta:

5.4 Antes del Programa Basura Cero ¢ existian sitios de la ciudad donde no les permitian el ingreso para el desarrollo de su actividad como

reciclador?

RCCFC = Recicladores que perciben
condiciones apropiadas para la
crianza, formacién y cuidados de
los(as) nifios(as).

Preguntas:

4.20 Desde su participacion en el Programa Basura Cero, usted considera que sus relaciones familiares: han mejorado; no han cambiado; han

empeorado

5.5 Desde su incorporacién al Programa Basura Cero, las condiciones para la crianza, la formacién y el cuidado de los nifios han: mejorado;
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Indicadores de Resultado

Propuestos

Preguntas del Formulario que proporcionan informacion para los indicadores de resultado

Indicador (7 | (9)
continuan igual; han desmejorado
Preguntas:
RIG = Reci 5.6 4 Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?: a. Hoy en dia hombres y mujeres comparten méas equitativamente la
= Recicladores con o Qo ) . . o . .
6 reconocimiento de perspectiva de carga de traba;o, b. El Programa Bagura Cero ha coptrlbqldo a redumr'la V|olenc]a contra las mujeres; c. Las. relaciones de agtondad entre _
. hombres y mujeres terminan discriminando a las mujeres; d. Hoy en dia el trabajo no remunerado de las mujeres es reconocido y valorado; e.
género y muj . 'as mujeres, Y JONo re Mujeres ¢ : y do;
El Programa Basura Cero a fortalecido la participacion de las mujeres en las organizaciones; f. Hoy en dia las mujeres ejercen su capacidad de
liderazgo social
CRF = Recicladores que perciben Pregunta:
7 cambios positivos en las relaciones 4.20 Desde su participacion en el Programa Basura Cero, usted considera que sus relaciones familiares: han mejorado; no han cambiado; han
familiares empeorado
CRS = Recicladores que perciben Pregunta:
8 cambios positivos en las relaciones 4.19 Desde su participacion en el Programa Basura Cero, usted considera que sus relaciones sociales: han mejorado; no han cambiado; han
sociales empeorado
9 RAL = Recicladores en condicién de | Preguntas:
alfabetismo 3.2 Sabe usted: leer; escribir
CCAE = Recicladores con )
10 capacidades de acceso a programas Preguntas: . . . o . . .
S G 3.5 Conocimiento y acceso a programas sociales ofrecidos por el Distrito Capital o la Nacion: Educacion.
institucionales de educacién basica
Preguntas:
HAIC = Habilidades adquiridas para 4.18 Por efecto del Programa Basura Cero, usted ha recibido algun tipo de capacitacion para: a. Mejorar administrativamente sus actividades
1 informar y capacitar sobre su oficioy | de reciclaje; b. Mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje; ¢. Capacitar a los usuarios sobre cdmo hacer separacion del material en la
el PBC fuente; d. Usar indumentaria y equipos de seguridad industrial; €. Conocer el efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza; f.
Otra ¢, Cual? g. No ha recibido ningun tipo de capacitacién
Preguntas:
4.6 ; Qué porcentaje del material que recoge, esta preseleccionado?
NCCV = Nuevos conocimientos 4.10 ¢ Hace algun tratamiento (beneficio) al material obtenido?: a. Limpieza; b. Compactacion; ¢. Rasgado; d. Trituracion;
12 adquiridos sobre el oficio del reciclaje | e. Manufacturacion; f. Cachivaches; g. Otro, ¢ Cual?
y la cadena de valor 4.27 El medio de transporte que utiliza es: a. Propio; b. Arrendado; c. Prestado; d. Comunal
5.8 Desde su incorporacion al Programa Basura Cero, sus conocimientos sobre la actividad del reciclaje y su experiencia, son: mayor; igual;
menor.
POST = Recicladores con percepcion Preguntas: I ) . . . .
13 del iercici L 4.13 Desde que se inici6 el Programa Basura Cero, la cantidad de material reciclable en las fuentes habituales es: mayor; igual; menor
el ejercicio de su oficio sin trabas 5.9 Antes del Pro B Cero / existi . - ; "
. grama Basura Cero 4 existian obstaculos para el desarrollo de su actividad como reciclador?
Preguntas:
4.10 ¢ Hace algun tratamiento (beneficio) al material obtenido?: a. Limpieza; b. Compactacion; c. Rasgado; d. Trituracion;
14 PNEA = Recicladores con percepcién | e. Manufacturacién; f. Cachivaches; g. Otro, ;Cual?
de nuevas experiencias adquiridas 4.18 Por efecto del Programa Basura Cero, usted ha recibido algun tipo de capacitacion para: a. Mejorar administrativamente sus actividades
de reciclaje; b. Mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje; c. Capacitar a los usuarios sobre como hacer separacién del material en la
fuente; d. Usar indumentaria y equipos de seguridad industrial; e. Conocer el efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza; f.
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Indicadores de Resultado

Propuestos

Preguntas del Formulario que proporcionan informacion para los indicadores de resultado

Indicador (7 | (9)
Otra ¢ Cual?
5.8 Desde su incorporacidn al Programa Basura Cero, sus conocimientos sobre la actividad del reciclaje y su experiencia, son: mayor; igual;
menor.
CAPOE = Recicladores con cambios | Preguntas:
15 de actitud positiva hacia la 4.16 ;A qué Organizaciones de recicladores pertenece?
participacién en organizaciones y/o 4.17 A través de la organizacion (u organizaciones) a la(s) que pertenece, usted ha participado en: formulacién de proyectos; disefio de
empresas politicas; disefio de programas de reciclaje.
ROTD = Recicladores que valoran su Prequntas:
16 oficio como una actividad que le 41 g'C . t i h dedica al reciclaie?
dignifica .1 ¢ Cuanto tiempo hace que se dedica al reciclaje?
PND = Recicladores con percepcion Preguntas:
17 de no discriminacion .m'u’dadana (no 4.22. ;i Cree usted que la poblacion recicladora de oficio, en razén de su labor, es discriminada?
rechazo) por su condicion de . . L o T
. - 4.23. Desde la existencia del Programa Basura Cero, esa discriminacion es hoy en dia: mayor; igual; menor.
reciclador de oficio
CAOSI = Cambios en la capacidad Pregunta:
18 de acceso a la oferta social 3.5 Conocimiento y acceso a programas sociales ofrecidos por el Distrito Capital o la Nacion: Educacion; Salud; Vivienda Saludable;
institucional Integracion social; Recreacién y cultura.
CASS = Cambios en el acceso a la Preguntas:
19 ! . 3.1 4 Cudl es su condicion de afiliacion al sistema de Seguridad Social?: subsidiado, cotizante, beneficiario, pension ARP
seguridad social e . ; . . .
3.5 Conocimiento y acceso a programas sociales ofrecidos por el Distrito Capital o la Nacién: Salud.
NCRMA = Nuevos conocimientos en Pregunta: - A L . L -
o - 4.18 Por efecto del Programa Basura Cero, usted ha recibido algun tipo de capacitacion para: a. Mejorar administrativamente sus actividades
torno a la relacion entre la actividad T : - " o . ; f o .
20 . de reciclaje; b. Mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje; c. Capacitar a los usuarios sobre cémo hacer separacion del material en la
del reciclaje y la naturaleza y el . : . . o . e ; . i
. . fuente; d. Usar indumentaria y equipos de seguridad industrial; €. Conocer el efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza; f.
medio ambiente o
Otra ¢ Cual?
ACP = Aumento de la capacidad
productiva Preguntas:
21 4.14 Semanalmente usted dedica a su actividad de reciclaje: a. Mas horas semanales; b. Las mismas horas semanales: ¢. Menos horas
ATL = Aumento de la capacidad para | semanales
disponer de tiempo libre
ACUTL = Aumento de la capacidad Prequnta:
22 de uso de tiempo libre en actividades gunta. . : . . . ) i - . ) ,
. . 5.7 Usted utiliza su tiempo libre en alguna de estas actividades: a. Recreacion; b. Deporte; ¢. Lectura; d. Ocio; e. No tiene tiempo libre
culturales, recreativas y deportivas
_ . Preguntas:
23 ACF.P - Agmentp_de la capacidad de 417 A través de la organizacion (u organizaciones) a la(s) que pertenece, usted ha participado en: formulacién de proyectos; disefio de
participacion politica e o v
politicas; disefio de programas de reciclaje.
- ; o Preguntas:
24 CPTE = Cambps enla percepcion 4.1 ; Cuénto tiempo hace que se dedica al reciclaje?
sobre la estabilidad del trabajo P . . e
4.3 ; Cuéntos dias a la semana dedica a esta actividad?
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Indicadores de Resultado . . . L. _
Preguntas del Formulario que proporcionan informacién para los indicadores de resultado

Propuestos
Indicador (7 | (9)

4.5 ; Alterna el reciclaje con otro trabajo?
4.21 En su opinion, el Programa Basura Cero ha generado: a. Ingresos seguros y estables; b. Mayor facilidad para obtener material reciclable;
c. Ninguna
CCGAI = Cambios en la capacidad Preguntas:
25 de gasto (ingreso disponible) por 4.12 En el mes anterior, ¢ aproximadamente de cuanto fueron sus gastos en?:a. Vivienda; b. Alimentos; c. Vestuario; d. Salud; e. Educacién; f.
cambios positivos en los niveles de Cultura y recreacion; g. Servicios publicos; h. Transporte; i. Otro, ;Cual?
ingreso 4.15 4 Cual fue el monto de sus ingresos en el mes anterior por concepto de reciclaje?
Preguntas:
TSRCSI = Percepcion de condiciones | 4.18 Por efecto del Programa Basura Cero, usted ha recibido algin tipo de capacitacion para: a. Mejorar administrativamente sus actividades
26 de trabajo sin riesgos por nuevos de reciclaje; b. Mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje; c. Capacitar a los usuarios sobre como hacer separacion del material en la
conocimientos en seguridad industrial | fuente; d. Usar indumentaria y equipos de seguridad industrial; e. Conocer el efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza; f.
Otra ¢, Cual?
Pregunta:
RPAO = Reciclad 4.18 Por efecto del Programa Basura Cero, usted ha recibido algin tipo de capacitacién para: a. Mejorar administrativamente sus actividades
27 ) = Recicladores con nuevos de reciclaje; b. Mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje; c. Capacitar a los usuarios sobre cdmo hacer separacion del material en la
conocimientos técnicos en el oficio f ) : ! . I . e ; . .
uente; d. Usar indumentaria y equipos de seguridad industrial; e. Conocer el efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza; f.
Otra ¢, Cual?
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PARTE II: EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION RECICLADORA DE OFICIO
VINCULADA AL PBC
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1. RESULTADOS EN LA CFHC: VIDA

La CFHC Vida, se define como:

Ser capaces de vivir una vida humana de duracion normal hasta su fin, sin morir
prematuramente o antes de que la vida se reduzca a algo que no merezca la pena
Vivir.

La capacidad basica relacionada con la CFHC Vida, es la capacidad de supervivencia.

El resultado esperado, con respecto a la capacidad basica de supervivencia de los recicladores de
oficio, en el marco del PBC, es:

e El aumento de la capacidad de supervivencia por acceso cierto y seguro a la actividad
del reciclaje.

Meta sugerida:

e 20% de incremento anual de la poblacién recicladora con percepcion de aumento en la
capacidad de supervivencia.

Indicador 1. RCS: Recicladores con capacidad de supervivencia

Ademas de la indagacion de la percepcion sobre aumento de la capacidad de supervivencia, se
relacionan al indicador la informacion sobre acceso cierto y seguro a la actividad del reciclaje sobre
la base de que el trabajo estable y los ingresos apropiados se constituyen en fuente de bienestar. La
informacién permite un acercamiento a la nocién de la CFHC denominada Vida por Martha
Nusbaum.

Una de las aproximaciones al criterio de acceso cierto y seguro a la actividad del reciclaje como
fuente de vida y bienestar, es la percepcion que tienen los recicladores de oficio sobre la seguridad y
estabilidad de los ingresos que perciben. El 74,2% de los recicladores afirman tener ingresos
seguros y estables. De ellos, el 29,4% sefiala que la cantidad de material reciclable es mayor en
comparacion con la situacion anterior al PBC, mientras el 30,1% dice que la situacion es igual. En
cambio, un 14% de los recicladores dice que la cantidad de material disponible es menor (grafico 1).
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La facilidad para obtener el material reciclable en las fuentes (conjuntos residenciales, via publica,
establecimientos comerciales...), es otro de los aspectos que hacen ver cambios positivos en
desarrollo del oficio para los recicladores: el 63,5% de los recicladores son de esa opinion, pese a
que, igual que en el caso de los ingresos, el aumento en la cantidad disponible del material reciclable
no ha sido significativo, en tanto solo el 27,4% dice que las cantidades han aumentado y esa misma
proporcion de recicladores dice que la situacion es igual (grafico 1).

Grafico 1
Percepcion de ingresos seguros y estables, facilidad para obtener material reciclable y
cantidad disponible de material reciclable

80,0 74,2
70,0
60,0

50,0

40,0

30,0 27,4 27,4

% de recicladores

20,0
8,7

Ingresos seguros y estables Facilidad para obtener
material reciclable

10,0

0,0

M Total recicladores B Mayor Q Igual Q = MenorQ

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La lectura que se desprende de las percepciones es que los ingresos seguros y estables y la
facilidad de conseguir el material reciclaje no son en todos los casos el resultado del aumento de la
cantidad disponible del material reciclable en las diversas fuentes donde los recicladores desarrollan
su oficio, sino dela habilidad para garantizar su permanencia en la actividad (acceso) y de generar
ingresos para sustentar sus condiciones de vida.

Tanto los ingresos estables y seguros como la facilidad de acceso a los materiales reciclables

disponibles han llevado a una situacion en que los recicladores reconocen que su capacidad de
supervivencia ha mejorado: el 64,4% de los recicladores reconocen este cambio positivo como
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resultado del PBC; el 33,7% afirma que sus capacidades de supervivencia siguen iguales y solo el
1,8% sefala que sus capacidades han empeorado.Las mujeres son quienes registran las mayores
proporciones en los casos donde las capacidades de supervivencia han mejorado o han
permanecido iguales: 34,7% y 17,1% en su orden (gréfico 2).

Grafico 2

Percepcion de capacidad de supervivencia, total y por sexo
70,0 64,4
60,0
50,0
40,0
30,0
17,1

20,0

10,0
1,8 1,2 0,7

0,0

Mejor Igual Peor

M Total ™ Femenino Masculino

Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La capacidad basica de supervivencia, relacionada con la CFHC Vida, en los términos de Martha
Nusbaum, se refleja en todos los grupos de edad, entre los 18 y mas de 65 afios de edad: en efecto,
en todos los rangos de edad se registran proporciones mayoritarias que indican que sus
capacidades de sobrevivencia han aumentado en el marco de las acciones del PBC. Sin embargo,
aunque de manera en apariencia no significativa, los registros con percepcion negativa de
capacidades de supervivencia se observan en los grupos de edad de 25 a 34 afios (0,7%), 35 a 44
afios (0,2%) y 45 a 54 afios (0,8%), (grafico 3). En conjunto, constituyen el 1,8% de los recicladores
que afirman que sus capacidades han empeorado, lo que en términos absolutos representan cerca
de 212 personas del total de 11.770 registradas en la base del Registro Unico de Recicladores de
Oficio (RURO), de la UAESP.
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Percepcion de capacidad de supervivencia por grupos de edad

25,1

17,4

Grafico 3
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20,0 18,6

14,8
15,0
10,8
10,0
71 7.1 7,5

18-24 25-34 35-44

B Total W Mejor

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

45-54

Igual M Peor

18,1

11,3

8,6
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2,8
0,2

55-64

65y mas

La mejora en la capacidad de supervivencia también se puede observar en una relacion virtuosa con

la condicién de alfabetismo de la poblacion recicladora: el 51,7% de las personas que saben leery

escribir afirmaron que sus capacidades de supervivencia han mejorado y el 26,9% dice que sus

capacidades siguen iguales que antes de la implementacion del PBC (grafico 4).

Consistente con la capacidad de supervivencia (graficos 2, 3 y 4), los recicladores afirman en una
proporcion mayor que en el transcurso de los afios de implementacion del PBC han percibido
cambios positivos en su calidad de vida: el 66,8% de los recicladores son de esa opinién, entre ellos,
el 34,7% son hombres y el 32,1% son mujeres (grafico 5).
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X
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Grafico 4
Percepcion de capacidad de supervivencia por condicion de alfabetismo
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

Grafico 5
Percepcion de cambios en la calidad de vida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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En la meta sugerida para la evaluacion del esquema de inclusion social, con respecto a la CFHC
Vida, se establecio un 20% anual de la poblacion recicladora con percepcion de acceso cierto y
seguro a la actividad del reciclaje como fuente de vida y bienestar (inclusion social). El PBC se
disefio durante el afio 2012, de modo que la observacion de logros con respecto a la meta se hace
para los afos 2013-2014. El avance de la inclusion de una proporcion de recicladores que han
evidenciado aumento de capacidad de supervivencia es significativo: 64% de los recicladores vs
20% anual de inclusidn de recicladores en el periodo (40% para los afios 2013-2014), (grafico 6).

Grafico 6
Recicladores con capacidad de supervivencia vs meta sugerida

Poblacién con percepcidon de aumento 64%
en la capacidad de supervivencia ?

Meta sugerida 2013-2014 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

2. RESULTADOS EN LA CFHC: SALUD CORPORAL

La CFHC Salud Corporal, se define como:

Ser capaces de gozar de buena salud, incluyendo la salud reproductiva, estar
adecuadamente alimentado y tener una vivienda adecuada.

La capacidad basica relacionada con la CFHC Salud Corporal es la Salud Fisica (buena salud
fisica). En el conjunto de elementos que se relacionan con la buena salud fisica, se
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identifican:Alimentacion adecuada, Vivienda adecuada y Servicios de agua potable y saneamiento
basico.

Los resultados esperados, con respecto a la capacidad basica de la salud fisica de los recicladores
de oficio, en el marco del PBC, son:

e Mejoras en la capacidad de acceder a una canasta de alimentos en proporcion similar al
promedio de gasto en alimentos de los hogares en Colombia, en virtud de la estabilidad del
trabajo y el aumento de ingresos.

o Mejoras en la capacidad de acceder a vivienda saludable, ya sea propia o en arriendo, en
virtud de la estabilidad del trabajo y el aumento de ingresos.

Metas sugeridas:

e 10% de incremento anual de la poblacion recicladora con gasto en alimentos en proporcion
al promedio del 19,2% del total del gasto por hogar, como resultado de mejoras en los
ingresos y la estabilidad laboral.

e 1% anual de la poblacion recicladora con percepcion de cambios positivos en su capacidad
de acceso a condiciones de vivienda saludable. La meta se propone aumentar el numero de
recicladores en viviendas saludables.

Indicador 2. RCAA = Recicladores con capacidad de acceso a una canasta de alimentos en
proporcion similar al gasto promedio de los hogares en Colombia

En la CFHC referida a lasalud corporal, inciden un conjunto variado de funcionamientos —segun la
terminologia de la teoria de las capacidades-, entre ellos los relacionados con la alimentacidn
adecuada segun la edad de las personas, las condiciones habitacionales y de los lugares de trabajo,
las condiciones ambientales del entorno de las viviendas, la disponibilidad de servicios de agua
potable y saneamiento basico de calidad, entre otros.

El tema de alimentacion adecuada no es posible abordarlo con una encuesta de percepcion
solamente. Una encuesta de ingresos y gastos da sefiales mas precisas de la cantidad y la calidad
de los alimentos que consumen las personas. Pero para efectos de la evaluacion del esquema de
inclusién social del PBC, se ha consultado a los entrevistados sobre los montos de recursos
monetarios que destinan a los rubros mas importantes de una canasta de consumo. En ese sentido
se obtuvieron datos sobre la participacion de los gastos en alimentos con respecto al total del gasto
por hogar. Tales datos permiten una comparacién —bastante general-, en primer lugar con el
promedio de gasto en alimentos que el 97,5% de los hogares en Colombia destinan a ese rubro,
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estimado por el DANE en una proporcion del orden del 19,2% del total del gasto.En segundo lugar,
con el promedio de gasto en alimentos por hogar observado en 24 ciudades del pais, cuya
proporcion es del 15,1%24/. Los dos datos constituyen un rango en el que se puede hacer las
comparaciones con las proporciones del gasto en alimentos de los hogares de los recicladores. El
promedio de personas por hogar en Bogota es de 3,8 personas?s/.

Los resultados de la encuesta indican que el nivel de gasto en alimentos de los hogares de
recicladores con mas de dos personas y menos de siete, estd por debajo del gasto promedio
nacional que el 97,5% de los hogares colombianos destinan a ese rubro, estimado en 19,2% (grafico
7).

Grafico 7
Nivel de gasto en alimentos por hogar en la poblacion recicladora, segun tamafo del hogar
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La proporcién del gasto en alimentos en hogares de los recicladores con més de siete personas por
hogar, supera en su estructura de gastos el 19,2%. Esas cifras deben observarse con reserva, al
comparar esas proporciones de gasto en alimentos con los ingresos que los recicladores dicen
percibir en sus hogares: en efecto, en el gréfico 8 se puede observar, bajo el supuesto de que los
ingresos totales de los hogares de los recicladores se equiparan a los gastos totales, que la

24/ DANE, Linea Base Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos —~ENIG- 2006-2007.
25/ DANE, GEIH 2011.

41



AAICs.as

proporcion del gasto total de los hogares de recicladores frente al promedio del gasto total de los
hogares en Bogotd, esta por debajo del promedio, salvo en los hogares conformados por cinco
personas.

La linea roja de la figura del lado izquierdo en el grafico 8, muestra el nivel de gasto promedio total
de los hogares en Colombia, estimado en $2.746.35226/.En la figura del lado derecho del grafico, se
muestra la proporcion del gasto total de los hogares de los recicladores en comparacion con el
promedio del gasto total de los hogares en Bogota. En los hogares con siete y ocho personas, la
proporcion del gasto en alimentos esta ligeramente por encima del promedio de 19,2% (21,7% y
20,2% respectivamente), pero sus niveles de gastos (ingresos) estan en 25,9% y 38,4% por debajo
del promedio del gasto (ingreso) de los hogares en la ciudad.La situaciéon es més critica para los
hogares con mas de 8 personas. En el gréfico 8 se puede ver que los hogares con mas de 10
personas tienen ingresos -y por lo tanto un nivel de gasto-, equivalente al 39,1% del promedio de los
hogares en la ciudad y que la mayor proporcidn del gasto se destina a la alimentacion.

Grafico 8

Nivel de gasto total por tamafio de hogar en la poblacion recicladora vs promedio de gasto
total por hogar en Bogota
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Fuente: Encuesta de evaluaciéon PBC
Célculos: AAIC. Oficina técnica

26/ E| valor promedio estimado para el afio 2007 fue de $2.167.998. El valor se ajusté por estimativos de inflacién para el
afio 2015.
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No es posible llegar a una afirmacion concluyente sobre la capacidad basica de salud fisica de los
recicladores con relacion al gasto en alimento segun las cifras presentadas en los graficos 7 y 8. Sin
embargo, dada la informacion reportada por los encuestados, la situacién indica que los ingresos
que perciben por tamafio de hogar son bajos y que la estructura del gasto indica que la proporcion
del gasto destinada a la alimentacion, en términos comparativos con los promedios presentados,
estarian distantes de facilitar el acceso a una canasta apropiada de alimentos.

Esa apreciacion contrasta en parte con la percepcion sobre ingresos seguros y estables y la
percepcion de cambios positivos en la calidad de vida de la poblacion recicladora desde la
implementacion del PBC, como se registrd en el indicador 1, que da cuenta de la capacidad basica
de supervivencia. Indica, en algin sentido, que la situacion de pobreza y vulnerabilidad de la
poblacion recicladora, en general, ha sido critica y continia siéndolo en el presente. La percepcion
de cambios positivos en la calidad de vida no significa que se hayan superado las condiciones de
pobreza y vulnerabilidad de la poblacion recicladora.

Con el fin de establecer una aproximacién a la situacién de los recicladores respectos de su
capacidad de acceder a una canasta de alimentos en comparacion con la capacidad que se puede
observar en el promedio del gasto de los hogares en el pais y en 24 principales ciudades, se
propone tener en cuenta la relacién entre el consumo promedio en alimentos (19,2% a nivel nacional
y 15,1% en 24 ciudades del pais) y el total del gasto (ingreso), que es el 100%: la relacion es de 5,2
para el nivel nacional y de 6,6 para las 24 ciudades, cifras que permiten establecer un rango para
observar la situacidn de los recicladores en el consumo de alimentos. La relacion entre el gasto total
y el gasto en alimentos para los hogares de recicladores se presenta en la tabla 5. El grafico 9,
ilustra sobre los hogares que quedan por dentro y fuera del rango. Con base en esta relacion, se
establece que los hogares de recicladores con 2, 3, 4 y 6 miembros, se ubican, segun la estructura
del gasto, en el rango promedio de gasto en alimentos que tiene los hogares en el pais y en las 24
principales ciudades. En conjunto representan el 67,3% del total de los recicladores (tabla 5 y gréfico
10).
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Tabla 5
Relacién entre el gasto total y la proporcion del gasto en alimentos en hogares de recicladores
Personas por hogar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10
% de recicladores 91 [146(188 2471131 91 | 47| 20 ] 20| 10| 0,8
Hogares de recicladores:
Relacién entre el gasto
total y la proporcion del
gasto en alimentos

5155|6362 | 77| 58] 46 ] 50| 40| 31| 27

% de recicladores en el
rango de la relacion gasto 14,6 | 18,8 | 24,7 9,1
total/gasto en alimentos

Total en el rango 67,3

Grafico 9
Capacidad de acceso a la canasta de alimentos
(Relacién entre el gasto total y la proporcién del gasto en alimentos)
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Grafico 10
Capacidad de acceso a la canasta de alimentos vs meta sugerida
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Meta sugerida 2013-2014 - 20,0%

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 3. RCAVS: Recicladores con capacidad de acceso a vivienda saludable

Segun la informacion obtenida en la encuesta, el 40,8% de los recicladores viven en casas y el
34,6% en apartamentos. Por género, la mayoria de los hombres encuestados vive en casas (22,1%)
y las mujeres son mayoria en apartamentos (17,8%), (grafico 11).

El 13,6% de los recicladores perciben que sus viviendas no son saludables. Entre ellos, las mujeres
manifiestan en mayoria la existencia del problema (grafico 12). Al tener en cuenta el tipo de vivienda
cuarto-inquilinato (22%) y cuarto en otra estructura (2,7%), podria argumentarse que las personas
que habitan viviendas no saludables podria ser mayor al 13,6% registrado en la encuesta como
percepcion de los recicladores habitando en viviendas no saludables. Para el anélisis, se mantiene el
dato registrado en la encuesta.
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Grafico 11
Distribucion de recicladores por tipo de vivienda que habitan, por sexo
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 12
Percepcion de la poblacion recicladora sobre vivienda no saludable
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Contrastando con la proporcion de recicladores que afirmaron habitar en viviendas no saludables,
solo el 3,7% de ellos (grafico 13) dicen conocer el programa que sobre esa materia tiene el Distrito
Capital. El porcentaje de quienes en el periodo 2013-2014 han accedido a dicho programa es 0,5%
de la poblacion recicladora.

Grafico 13
Acceso al servicio institucional de vivienda saludable del Distrito Capital
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La informacién del grafico 14 indica: el supuesto de una linea base en el afio 2012, con el 85,9% de
la poblacion recicladora en viviendas saludables; la situacion registrada en la encuesta a marzo de
2015, que sefiala un total de 86,4% de los recicladores en vivienda saludable (el dato de la linea
base mas el 0,5% de las personas que han accedido al programa de vivienda saludable del Distrito).
La meta sugerida de incrementar 1,0% anual de la poblacion recicladora en viviendas saludables
establece que hacia finales del 2014 la poblacién recicladora en viviendas saludables debio6 ser del
orden del 87,9%.
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Grafico 14
Cambios en la percepcion de vivienda saludable por acceso al programa institucional de
vivienda saludable del Distrito Capital vs meta sugerida
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saludables

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

3. RESULTADOS EN LA CFHC: INTEGRIDAD CORPORAL

La CFHC Integridad Corporal, se define como:

Ser capaces de moverse libremente de un lugar a otro; que los limites fisicos
propios sean considerados soberanos, es decir, poder estar a salvo de asaltos,
incluyendo la violencia sexual, los abusos sexuales infantiles y la violencia de
género; tener oportunidades para disfrutar de la satisfaccion sexual y de la
capacidad de eleccion en materia de reproduccion.

Las capacidades basicas relacionadas con la CFHC Integridad Corporal, son: Capacidad de
movilidad libre y Seguridad fisica ante violencias y abusos. En el conjunto de elementos que se
relacionan con la integridad corporal, se identifican:

e Capacidad de movilidad libre:
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e No amenazas contra la integridad corporal

o Seguridad fisica ante violencias y abusos:
e Infancia segura
e Perspectiva de género
e Relaciones familiares respetuosas
e Relaciones sociales respetuosas y solidarias

Resultados esperados:
e Capacidad de movilidad libre:
o Cambio positivo con respecto a la percepcion de riesgo sobre la movilidad por zonas
ciudad en razon de su oficio, y de su entorno de residencia

o Seguridad fisica ante violencias y abusos:
o  Cambio positivo en las condiciones de crianza, formacion y cuidado de los nifios.
o  Cambio positivo en el reconocimiento de la perspectiva de género
o Cambio positivo en las relaciones de confianza y respeto al interior de la familia por
efecto del PBC
o  Cambio positivo en las relaciones de confianza, respeto y solidaridad en el colectivo de
los recicladores y de los vecinos por efecto del PBC

Metas sugeridas:

e 5% anual de incremento de la poblacidn recicladora con percepcion de ausencia de riesgos
para su integridad personal en la movilidad en entornos donde desarrolla su oficio.

e 20% anual de incremento de la poblacién recicladora con percepcion de cambios positivos
en las condiciones de crianza, formacion y cuidado de los(as) nifios(as).

e 4% anual de incremento de la poblacion recicladora con percepcion de perspectiva de
género.

e 20% anual de incremento de la poblacion de recicladores con percepcion positiva de
cambios en las relaciones familiares.

e 20% anual de incremento de la poblacion de recicladores con percepcion positiva de
cambios en las relaciones sociales.

Indicador 4. PLMIC: Recicladores con percepcion de libre movilidad e integridad corporal

La libre movilidad es una de las condiciones de la integridad corporal. Permite al reciclador de oficio,
acceder a las distintas fuentes de trabajo, ya sea en sitios residenciales, centros comerciales o la via
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y el espacio publico. Por la condicion histérica de exclusion social y vulnerabilidad de la poblacidn
recicladora, los recicladores han tenido limitaciones para moverse libremente en ciertos sitios de la
ciudad. En efecto, el 59,5%de los recicladores de oficio (28,9% mujeres y 30,6% hombres), tienen la
percepcion de que en la ciudad existen sitios por los cuales no pueden transitar con libertad (grafico
15).

Gréfico 15
Percepcion de sitios vedados para el ejercicio del oficio de reciclador
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Las personas que se ven mas afectados por impedimentos a su libre movilidad se encuentran en los
rangos de edad entre los 25 y los 64 afios, acusando mas el problema las personas entre los 35y
los 44 afos. En todos los grupos de edad son los hombres quienes registran una mayor proporcion
de limitaciones a la movilidad, salvo en el grupo de edad de 25 a 34 afios.Al contrario, los adultos
mayores y los jovenes entre los 18 y los 24 afios, representan los grupos minoritarios con la
percepcion negativa de libre movilidad (grafico 16).

En el grafico 17 se registra la meta sugerida para el periodo 2015-2016, a razén del 5% anual de la
poblacion recicladora que cambia su percepcion negativa de la libre movilidad en la ciudad para el
gjercicio de su oficio. El dato registrado del 59,5% constituye una linea base sobre la cual habra que
verificar los cambios que se registren sobre el particular. Esto significaria que hacia el 2016, la
proporcion de la poblacién con percepcién negativa de libre movilidad debera reducirse en 10%.
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Grafico 16
Percepcion de sitios vedados en la ciudad
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 17
Percepcion de cambios en libre movilidad en la ciudad vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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En la CFHC de Integridad Corporal, se presentan, ademéas de capacidad basica de libre movilidad, la
capacidad basica de seguridad fisica ante violencias y abusos. Con ésta Ultima se asocian temas
como la infancia segura, la perspectiva de género, las relaciones familiares respetuosas y las
relaciones sociales respetuosas y solidarias. Los siguientes cuatro indicadores se refieren a la
capacidad basica de seguridad fisica ante violencias y abusos.

Indicador 5. RCCFC: Recicladores con percepcion de condiciones apropiadas para la crianza,
formacion y cuidados de los(as) nifios(as)

Las condiciones de ingresos seguros y estables y de facilidad de acceso a los materiales de reciclaje
en el marco del PBC, lleva a suponer que las condiciones de crianza de los(as) nifios(as) pueden
mejorar en forma considerable por la disponibilidad de tiempo. No obstante, la percepcién de los
recicladores sobre el tema indica que el PBC no ha contribuido a transformar de manera apropiada
las condiciones para la crianza, formacién y cuidado de los(as) nifios(as), en tanto las condiciones
permanecen iguales (67,6%). Al contrario, la percepcion registra un empeoramiento en esa situacion
(25,1%), (gréfico 18).

Grafico 18
Percepcion de cambios en condiciones para la crianza, formacion y cuidado de los nifios(as)
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Por las caracteristicas del oficio del reciclaje, las familias llevan consigo a sus nifios a los lugares de
trabajo, con el fin de brindarles ellos mismo la seguridad a su integridad fisica. La situacion tendria
algunas explicaciones probables, entre ellas la ausencia de servicios institucionales que garanticen
el cuidado de los(as) nifios(as) mientras los adultos se dedican al reciclaje; el caracter de trabajo
nocturno de su labor; la debilidad en las relaciones familiares o sociales.

No obstante, es posible apreciar ciertos cambios positivos desde el punto de vista de las relaciones
familiares. Las percepciones indican que las condiciones de crianza de los(as) nifios(as) han
mejorado en un cuando las relaciones familiares mejoran, también mejoran las condiciones de
crianza de los(as) nifios(as) (72,7%), cuando las relaciones familiares han mejorado (grafico 19).

Grafico 19
Percepcion de cambio en la crianza, formacién y cuidado de los(as) nifios(as), con relacion a
cambios en las relaciones familiares
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

También dejan ver que en los casos en que las relaciones familiares han empeorado (62,8%), las
condiciones de crianza se han mantenido igual, lo que representa cierto nivel de conciencia de los
recicladores con respecto a la condicion de sus hijos. El porcentaje de desmejora de ambas
condiciones de manera simultanea es nulo.

El gréfico 20, registra la meta sugerida en los resultados del esquema de inclusion para este
indicador y la situacion actual segun la percepcion de los recicladores.
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Grafico 20
Cambios en las condiciones de crianza, formacion y cuidado de los(as) nifios(as)
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 6. RIG: Recicladores con reconocimiento de la perspectiva de género

En la formulacién de este indicador, se incluyeron seis afirmaciones en el cuestionario, con tres
opciones de respuesta: si, no y mas o menos. El grafico 21, representa la proporcioén de personas
que respondieron si a cada una de las afirmaciones, distinguiendo entre hombres y mujeres.

Los datos dejan ver que aunque hay una tendencia clara en cuanto al reconocimiento de equidad en
la perspectiva de género, son las mujeres las que, en todos los casos, tienen algo de reservas, tal
como puede evidenciarse en los porcentajes de respuesta positiva, menores a los porcentajes
positivos de las percepciones que tiene los hombres sobre esas afirmaciones. La excepcion es
aquella relacionada con el efecto del PBC en relacién con la participacion de las mujeres en las
organizaciones, que ha significado un avance importante en esa materia, pese a que la poblacién
recicladora con esa percepcion corresponde al 50% del total.

En cuanto a la afirmaciéon 6 (Las relaciones de autoridad entre hombres y mujeres terminan
discriminando a las mujeres), debe resaltarse que ambos grupos reconocen que las relaciones de
autoridad contintian discriminando a las muijeres, y que dicha situacién la reconocen el 49,0% de los
hombres y en menor medida las mujeres (42,0%).
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En razon a que la encuesta capta por primera vez la percepcion que hombres y mujeres de la
poblacion recicladora tienen sobre aspectos relacionados con la perspectiva de género, los
resultados presentados constituyen una linea de base que permitiré a futuro realizar comparaciones
sobre los cambios que la poblacion registre en esa materia.

Grafico 21
Percepcion de reconocimiento de la perspectiva de género
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Afirmacién 5 | Hoy en dia el trabajo no remunerado de las mujeres es reconocido y valorado

Las relaciones de autoridad entre hombres y mujeres terminan discriminando a las
mujeres

Afirmacién 6

Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Indicador 7. RCRF = Recicladores que perciben cambios positivos en las relaciones familiares

Las buenas relaciones familiares contribuyen al desarrollo de la capacidad béasica de la
seguridadcontra las violencias y el abuso y desde ésta a la CFHC de Integridad Corporal. Del total
de los recicladores el 47,5% son mujeres. En el conjunto de las mujeres, el 33,9% afirma que
producto de la implementacion del PBC, las relaciones al interior de las familias han mejorado
(grafico 22). La mejora en las relaciones familiares por efecto del PBC, remite a una mirada de
ciertos cambios de corto plazo, por ejemplo en relacion con el nimero de horas de dedicacion
semanal. La mayor parte de los recicladores dedican un numero de horas mayor a las
convencionales de una jornada de trabajo y se podria inferir que en principio la estabilidad y la
seguridad en la actividad conducen a una reduccion de horas de trabajo.

No obstante, si se mira las cifras del grafico 23, se hace evidente incluso que un porcentaje
considerable de las personas han aumentado las horas semanales de trabajo, por ejemplo en el
caso de las mujeres, del 33,9% que sefialan percepciones positivas en las relaciones familiares, el
15% de ellas aumento el nimero de horas de trabajo a la semana. La explicacion habria que
encontrarla en las percepciones de mejoras en la capacidad basica de supervivencia, la cual a su
vez se soporta en los criterios de ingresos seguros y estables y facilidad de acceso a las cantidades
de material reciclable.

En el conjunto de los hombres, que son el 52,5% del total de la poblacion recicladora de oficio
registrada en el PBC, el 38% percibe cambios positivos en las relaciones al interior del grupo
familiar. Eso significa que el 71,9% del total de los recicladores es de esa opinion. También como en
el caso de las mujeres, los hombres con percepcién de mejoras en las relaciones familiares
evidencian un aumento en las horas de trabajo semanal.

La proporcién de quienes afirman que las relaciones familiares han empeorado es del 1,3% del total
de los recicladores.

De acuerdo a la meta sugerida, los cambios positivos han favorecido a un porcentaje mayor de
personas que ejercen el oficio de reciclaje, en materia de contribucién del PBC a dichos cambios,
por efecto de la estabilidad de los ingresos y la facilidad de acceso a los materiales en las diversas
fuentes en la ciudad, incluida en ellas las rutas selectivas (gréafico 24).
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Grafico 22

Percepcion sobre cambios en relaciones familiares
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Grafico 23
Personas con percepcion de cambios positivos en relaciones familiares vs dedicacion de
horas semanales a la actividad del reciclaje
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Gréfico 24
Percepcion de cambios positivos en las relaciones familiares vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 8. CRS = Recicladores que perciben cambios positivos en las relaciones sociales

La encuesta de percepcion permite una lectura similar hacia la indagacién de los efectos posibles del
PBC con respecto a las relaciones sociales, como uno de los componentes de capacidad basica de
seguridad fisica ante las violencias y abusos y de la CFHC de integridad corporal. Del total de la
poblacion recicladora, se establece que el 68,3% reconoce como uno de los efectos positivos de la
implementacion del PBC la mejora en las relaciones sociales, desde la perspectiva de la solidaridad.
El 29,2% de los recicladores afirman que las relaciones sociales no han experimentado cambios,
mientras el 2,2% sefiala que las relaciones han empeorado (gréfico 25).

En el caso de las situaciones iguales o mejores con respecto a las relaciones sociales, los hombres
constituyen mayoria en el reconocimiento de los cambios positivos.
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Grafico 25

Percepcion sobre cambios en relaciones sociales
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El grafico 26, muestra el resultado de relacionar las percepciones de las relaciones sociales con las
familiares. Los datos muestran que tanto entre hombres como entre mujeres hay unanimidad en el
sentido que cuando las relaciones sociales mejoran, en opinion del 60,8% de ellas y el 64,2% de
ellos, las familiares también lo hacen. Sin embargo, un 9,1% de las mujeres opind que las relaciones
sociales mejoraron pero que las familiares no cambiaron y entre hombres el porcentaje de los que
piensan eso es del 6,6%.

Las cifras también indican que un 6,3% de las mujeres cree que aunque las relaciones sociales no
han cambiado, las familiares si mejoraron y entre hombres ese porcentaje es el 4,4%. Un porcentaje
alto, 19,9% en mujeres y 21,5% en hombres cree que ninguna de las dos cambio, y muy pocos
creen que estas relaciones se hayan empeorado.

El registro de los cambios positivos en las relaciones sociales por efecto del PBC es mayor a la meta
sugerida (grafico 27).
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Grafico 26

Percepcion de cambio en las relaciones sociales y familiares
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Grafico 27
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4. RESULTADOS EN LA CFHC: SENTIDOS, IMAGINACION Y
PENSAMIENTO

La CFHC Sentidos, imaginacion y pensamiento, se define como:

Ser capaces de utilizar los sentidos, de imaginar, pensar y razonar, y de poder
hacer estas cosas de una forma realmente humana, es decir, informada y
cultivada gracias a una educacion adecuada, que incluye (pero no esta limitada a)
el alfabetismo y una formacion basica matematica y cientifica. Ser capaces de
hacer uso de la imaginacion y el pensamiento para poder experimentar y producir
obras auto-expresivas, ademas de participar en acontecimientos elegidos
personalmente, que sean religiosos, literarios 0 musicos, entre otros. Ser capaces
de utilizar la mente de maneras protegidas por las garantias a la libertad de
expresion, con respeto a la expresion politica, artistica y de culto religioso. Ser
capaces de buscar el sentido propio de la vida de forma individual. Ser capaces
de disfrutar de experiencias placenteras y de evitar dafios innecesarios.

La capacidad basica relacionada con la CFHC Sentidos, imaginacion, pensamiento, es laCapacidad
cognitiva emocional y la capacidad de comprension. En el conjunto de elementos que se relacionan
con Sentido, imaginacion, pensamiento, y con la capacidad basica mencionada, se identifican el
alfabetismo, la educacion adecuada, la informacion y la capacitacion:

Los resultados esperados en el esquema de inclusién social del PBC son:
e Alfabetismo y Educacion adecuada:
o Mejoras en los niveles de alfabetismo y formacion escolar (oportunidades de acceso a la
educacion basica)

¢ Informacion:
o Nuevas habilidades para informarse e informar a la ciudadania sobre la importancia de
su labor y de los alcances del PBC

o Capacitacion:

o Nuevos conocimientos adquiridos sobre el oficio y los eslabonamientos de la cadena de
valor
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Metas sugeridas:
o Alfabetismo:
o 3% anual de incremento de la poblacion recicladora en condicion de alfabetismo

e Educacién adecuada:
o 3% anual de incremento de la poblacion recicladora con capacidad de acceso a
programas institucionales de educacion basica.

¢ Informacion:
o 20% anual de incremento de la poblacion con percepcion de dominio de informacion
sobre la importancia de su oficio y de los alcances del PBC

o Capacitacion:
o 20% anual de incremento de la poblacion de recicladores que progresa en la cadena de
valor.

Indicador 9. RAL: Recicladores que manifiestan acceso a oportunidades de superar el
analfabetismo (propio y de los miembros del hogar)

El problema del analfabetismo es estructural. En la poblacion de recicladores de la ciudad el 80,4%
saben leer y escribir (grafico 28). En el 15,9% se encuentra la poblacién que sélo saben leer o sélo
escribir 0 no saben ninguna de las dos. Es la proporciéon que se encuentra en situacion de
analfabetismo. Es una proporcién alta en una época en que los paises se suponen debieron haber
superado esa situacion en sus poblaciones.

En comparacién con la informacién del Censo de Recicladores del 2012, se observa un cambio
positivo, aunque leve: 1,8% en la poblacién recicladora que sabe leer y escribir; una reduccion de
0,2% en las personas que se encuentran en condicion de analfabetismo.

Para el afio 2015, por sexo, la distribucion de las personas que saben leer y escribir es de 41,2%
hombres y 39,2% mujeres (gréafico 29).

Una observacion por grupos de edad, indica que las personas afectadas por el problema del
analfabetismo son las de los grupos de 45 a 54 y de 55 a 64 afios, con una proporcion del 4,6% en
cada caso (grafico 30). En su orden le siguen los grupos de 35 a 44 afios (3,8%) y de mas de 65
afos (3,5%). La situacion de analfabetismo de las personas de méas de 35 afio relieva el problema
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intergeneracional de la pobreza y la exclusién social en la poblacidn de personas dedicadas al oficio
del reciclaje en Bogota. En cambio, las proporciones mas pequefias de personas en esa situacion
son las de 18 a 34 afios, lo que hace suponer que en las generaciones mas recientes, los hogares
de personas que llevan muchos afios dedicados al oficio han valorado la importancia de la
educacion de los hijos.

Grafico 28
Poblacion de recicladores por condicion de alfabetismo
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Grafico 29
Poblacion de recicladores que saben leer y escribir
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 30
Composicion por grupos etarios y condicion de alfabetismo o analfabetismo
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Para el Distrito Capital seria de importancia que parte de los recicladores en condicion de
analfabetismo accedieran a los programas convencionales o no convencionales, de modo que la
meta sugerida de incrementar la poblacion recicladora con capacidades de leer y escribir (3,0%
anual: lo que hubiese significado para el periodo 2013-2014 pasar de 78,6% a 84,6%) sea factible en
los proximos afios. El grafico 31, muestra el logro en el incremento de la capacidad de la poblacion
para leer y escribir, al pasar de 78,6% al 80,5%.

Grafico 31
Cambios en la condicion de alfabetismo de la poblacién recicladora vs meta sugerida

Meta sugerida 2013-2014: incremento
en 3% anual de la poblacion recicladora 84,6
en condicidn de alfabetismo

Linea base alfabetismo afio 2012 - 78,6

Resultados en incremento de la
poblacién en condicién de alfabetismo 80,5
2013-2014

74 76 78 80 82 84 86

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 10. CCAE: Recicladores con capacidades de acceso a programas institucionales de
educacion

Indagados los recicladores sobre los programas que ofrece la institucionalidad en la ciudad, solo un
42,3% (gréfico 32) dijo conocer los de educacidn y apenas el 34% ha accedido a ellos, lo que hace
suponer que miembros del hogar de algunos recicladores acceden a los programas de educacion
basica en el Distrito Capital. Las mujeres son mayoria, frente a los hombres, en las percepciones
que tienen de conocimiento de programas educativos y de acceso a los mismos.
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Si a la situacion de acceso se agrega la situacion de analfabetismo, presentada en el indicador 9, el
acceso a los servicios institucionales convencionales o no en educacidn deberia proponerse como
meta la incorporacion de las personas en condicion de analfabetismo (15,9%) a los servicios
educativos del Distrito Capital, lo que indicaria un propdsito de que cerca del 50% de la poblacién
recicladora y de los miembros de su hogar puedan acceder a dichos servicios institucionales. Bajo
este supuesto, se ha sugerido una meta de incrementar en 3% la poblacion de recicladores que
acceden a los servicios educativos, lo cual indicaria que, incluyendo en este proposito a la poblacion
que no sabe leer ni escribir, la poblacién que accede debi6 incrementarse de 34% a 40% en el
periodo 2013-2014. El alcance de esta lectura se observa en el gréfico 33.

Grafico 32

Percepcion de conocimiento y acceso a los servicios institucionales de educacion
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Grafico 33
Cambios en capacidad de acceso a servicios institucionales de educacion

Logro 2013-2014

35,9
Personas que acceden a los programas
educativos del Distrito (linea base: - 34,0
2012)

30,0 32,0 34,0 36,0 38,0 40,0 42,0

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 11. HAIC: Habilidades adquiridas para informar y capacitar sobre su oficio y el PBC

Las habilidades para apropiarse de informaciéon y comunicarla, se registr6 como un resultado
esperado en este indicador, en razén a las acciones de inclusion social del PBC. Este resultado
contribuye a la capacidad basica cognitiva emocional y de comprension. Del total de los recicladores,
el 41,4% afirma haber accedido a la informacion sobre el funcionamiento del PBC y, a su vez, a
reconocer a partir de ella su capacidad de informar a otras personas sobre el alcance del programa'y
su significado en el servicio del aseo (grafico 34).

Para el indicador se propuso una meta de incluir al 20% anual de la poblacion recicladora de oficio
vinculada al PBC en Bogota. El porcentaje de personas cuya percepcion indica cambios en su
capacidad de acceso a la informacion del PBC y de igual modo a su capacidad de transmitirla a
otros usuarios, se corresponde con la meta sugerida (grafico 35).
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Grafico 34

Recicladores con habilidades adquiridas para informar y capacitar usuarios
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 35
Cambios esperados en capacidades cognitivas y de comprension por acceso a la informacion
y capacidad de transmitir a otros usuarios

Meta sugerida 2013-2014 _ 40,0
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capacidades de informacién 414
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% de recicladores

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Indicador 12. NCCV: Nuevos conocimientos adquiridos sobre el oficio del reciclaje y la
cadena de valor

Una proporcion similar al indicador de habilidades adquiridas para informar se registra en la
percepcion de los recicladores con respecto a nuevos conocimientos adquiridos sobre el oficio del
reciclaje y la cadena de valor. En efecto, el 40,4% de los recicladores perciben cambios positivos en
sus capacidades técnicas: de ellos el 20,8% son hombres y el 19,6% mujeres (grafico 36).

Los resultados frente a la meta sugerida de incluir al 20% de la poblacion cada afio, es similar al
resultado presentado en el indicador 11 (véase el grafico 35).

Grafico 36

Recicladores con cambios positivos en capacidades técnicas
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

5. RESULTADOS EN LA CFHC: EMOCIONES

La CFHC Emociones, se define como:

Ser capaces de tener vinculos afectivos con cosas y personas ajenas a nosotros
mismos; amar a los que nos aman y nos cuidan y sentir pesar ante su ausencia;
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en general, amar, sentir pesar, afiorar, agradecer y experimentar ira justificada.
Poder desarrollarse emocionalmente sin las trabas de los miedos y ansiedades
abrumadores, ni por casos traumaticos de abusos o negligencias. (Defender esto
supone promover formas de asociacion humana que pueden ser
demostrablemente esenciales para su desarrollo).

Las capacidades basicas relacionadas con la CFHC Emociones, son las capacidades emocionales
sin trabas de miedos, ansiedades, casos traumaticos de abusos, negligencias. En el conjunto de
elementos que se relacionan con Emociones, se identifican el de la Actuacion en el oficio sin trabas.

El resultado esperado en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC Emociones
es el Aumento de los niveles de confianza sobre las condiciones en que desarrollan el oficio.

La meta sugerida es: 20% anual de poblacion recicladora que manifiesta confianza y ausencia de
trabas para el ejercicio de su oficio.

Indicador 13. POST: Recicladores con percepcion del ejercicio de su oficio sin trabas

EI60,6% de los recicladores, sefiala que antes del PBC percibian obstaculos (burocraticos, sociales,
economicos...) que impedian el normal desarrollo de su actividad. EI PBC ha llevado a cambios
positivos que se reflejan en un reconocimiento, por parte de los recicladores, de una disminucion
importante en los obstaculos que percibian antes de programa: el 47,9% de los recicladores es de
esa opinién. Quienes afirman que los obstaculos no han cambiado, constituyen el 10,3% y en una
proporcion del 2,5% se afirma que los obstaculos se han incrementado. Las diferencias en las
percepciones entre hombres y mujeres son minimas (grafico 37).

Una forma de identificar la dimension de los obstaculos es observar la percepcion de los recicladores
en relacion con la percepcion sobre la disponibilidad de materiales en el marco del PBC (grafico 38):
hay cierta unanimidad en las opiniones con respecto a la variacién de tales disponibilidades, lo que
permite concluir que los obstaculos tienen que ver con aspectos logisticos de la operacion de la
actividad mas que a restricciones originadas en el tipo de material que se recicle, es decir, los
obstaculos no obedecen a problemas de mercado sino al contexto en el que se desarrolla la
actividad.
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Grafico 37
Percepcion sobre la existencia de obstaculos que impedian el oficio del reciclaje antes del
PBC y de su evolucion en el marco del PBC
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 38
Percepcion de la disponibilidad de materiales reciclables
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Desde el punto de vista de la logistica de trabajo de cada reciclador a partir de los datos de la
encuesta aplicada en 2015y de las cifras del censo de recicladores del afio 2012, se puede
corroborar que en materia de propiedad los cambios han sido positivos: los propietarios de su medio
de transporte aumentaron en 4,1%, quienes dependian de medios arrendados disminuyeron en 1%,
en 3,8% la dependencia de los recicladores de medios de transporte prestados. Como un cambio
positivo se debe observar, aunque leve, el incremento de la solidaridad comunal en cuanto a los
medios de transporte, que se incremento de 0,6% a 1,3% (grafico 39).

Gréfico 39
Cambios en la condiciéon de propiedad del medio de transporte utilizado
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Los cambios positivos originados por el PBC, en la perspectiva de la disminucion de trabas que
impedian el oficio del reciclaje, se puede observar con el tipo de medio de transporte que utilizan los
recicladores. En comparacion con las cifras reportadas en el censo del afio 2012 y los resultados
que se observan en la encuesta aplicada este afio 2015, se observa una mejora sustantiva en el
medio de transporte motorizado, al pasar de 6,6% al 36,2% la proporcion de recicladores que usan
este medio (grafico 40). Este cambio esta relacionando en algun sentido mejoras en la productividad,
en la cantidad de material recolectado y las condiciones laborales en general, lo cual explica también
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las percepciones que se registraron en el indicador 1, que dio cuenta de mejoras en la capacidad de
supervivencia y de percepciones positivas sobre la calidad de vida.

La disminucion de medios como el costal y el aumento de zorro, que representa una mejor condicion
que la primera, o el aumento de personas utilizando medios mas apropiados como el triciclo (véase
las cifras del grafico 40), significan necesariamente una disminucion de los obstaculos desde el
punto de vista de los medios de trabajo para ejercer el oficio de reciclaje.

Grafico 40
Cambios en el tipo de medio de transporte utilizado
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La situacion de obstaculos antes del PBC, segun la percepcion consultada, comprometia al 60,6%
de los recicladores. La reduccion de obstaculos la manifiesta el 47,9% de los recicladores. El logro
se corresponde con la meta sugerida (grafico 41).
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Gréfico 41
Cambios en el tipo de medio de transporte utilizado
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

6. RESULTADOS EN LA CFHC: RAZON PRACTICA

La CFHC Razén Practica, se define como:

Ser capaces de formar un concepto del bien e iniciar una reflexion critica respecto
de la planificacion de la vida. (Esto supone la proteccion de la libertad de
conciencia).

La capacidad basica relacionada con la CFHC Razén Practica, es la capacidad de critica. En el
conjunto de elementos que se relacionan con Emociones, se identifica el Conocimiento experiencial.

El resultado esperado en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC Razén
Préactica es:Mas experiencias (organizativas, administrativas, técnicas y tecnolégicas) en razon a la

reorganizacion del servicio publico de aseo.

La meta sugerida es: 20% anual de la poblacién recicladora con nuevas experiencias en el marco de
la reorganizacidn del servicio publico de aseo.
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Indicador 14. PNEA: Recicladores con percepcion de nuevas experiencias adquiridas

La experiencia adquirida durante los afios dedicados al oficio y las capacitaciones dan una lectura
favorable de las capacidades técnicas que contribuyen al aumento de la capacidad béasica cognitiva,
emocional y de comprension, como aproximacion a la CFHC de Sentidos, Imaginacion y
Sentimientos. En esa perspectiva, como resultado de su incorporacién al PBC, el 75,6% de los
recicladores ha percibido mejoras en su nivel de experiencia y el 74,9% percibe que el nivel de
conocimientos sobre el oficio también se ha incrementado. Para las proporciones restantes, tanto el
conocimiento como la experiencia permanecen igual a la situacion previa del PBC (grafico 42).

Al relacionar opiniones con los temas de capacitacion realizadas por el PBC para los recicladores de
oficio, se observan mejoras importantes: impacto del reciclaje sobre el medio ambiente (35%),
formacién de usuarios sobre seleccion en la fuente (33,9%), aspectos técnicos de la actividad
(32,9%), uso de implementos de seguridad industrial (32,1%). Los temas administrativos son, en
comparacion, un poco menos importantes (grafico 43).

Grafico 42
Percepcion sobre conocimiento y experiencia
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
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75



AAICs.as

Grafico 43
Percepcion de conocimientos segtn tipo de formacion
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

La meta sugerida para el indicador de recicladores con percepcidn de nuevas experiencias
adquiridas, se establecié en 20% anual. El logro obtenido en el periodo 2013-2014 es del 75,9%
(gréfico 44).
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Gréfico 44
Cambios positivos en conocimientos y experiencias vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

7. RESULTADOS EN LA CFHC: AFILIACION

La CFHC Afiliacién, se define como:

A) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros, reconocer y mostrar
interés por otros seres humanos y comprometerse en diversas formas de
interaccion social; ser capaces de imaginar la situacion del otro y tener compasion
hacia esta situacion; tener la capacidad tanto para la justicia como para la
amistad. (Esto implica proteger instituciones que constituyen y alimentan tales
formas de afiliacion, asi como la libertad de asamblea y de discurso politico). B)
Teniendo las bases sociales del amor propio y de la no humillacion, ser capaces
de ser tratados como seres dignos cuyo valor es idéntico al de los demas. Esto
implica, como minimo, la proteccion contra la discriminacion por motivo de raza,
sexo, orientacion sexual, religion, casta, etnia u origen nacional. En el trabajo,
poder trabajar como seres humanos, ejercitando la razon practica y forjando
relaciones significativas de mutuo reconocimiento con otros trabajadores.
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Las capacidades bésicas relacionadas con la CFHC Afiliacién, son: Interaccion social; Autoestima y
no humillacidn; Acceso a la oferta social institucional; Acceso a la seguridad social. En el conjunto de
elementos que se relacionan con Afiliacion, se identifican: Participacion en organizaciones y
empresas; Dignificacion del trabajo; No discriminacion; Programas institucionales; Afiliacion a un
sistema de seguridad social.

Los resultados esperados en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC, son:
e Participacion en organizaciones y empresas
o Cambios en la disposicion a participar en organizaciones de recicladores y empresas

¢ Dignificacién del trabajo
o Cambios en la valoracion propia del oficio de reciclador y en la valoracién social que
otros actores del reciclaje hacen del oficio del reciclador

¢ No discriminacion
o Cambios en la percepcion del reciclador sobre la aceptacion o rechazo de su oficio por
parte de los ciudadanos

e  Programas institucionales
o Mejora en el conocimiento y acceso a informacién sobre las oportunidades de la oferta
institucional

o Afiliacién a un sistema de seguridad social
o Mejoras en la capacidad de acceso al SSSS

Las metas sugeridas para los resultados esperados son:
e Participacion en organizaciones y empresas
o 10% de la poblacion recicladora dispuesta a pertenecer a organizaciones y/o empresas
de recicladores

¢ Dignificacion del trabajo
o 20% anual de la poblacién recicladora que consideran digno su trabajo y con

reconocimiento social

¢  No discriminacion
o 20% anual de los recicladores con percepcion de no discriminacion
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e  Programas institucionales
o 10% anual de poblacién recicladora con conocimientos e informacién sobre programas
sociales institucionales para su beneficio

o Afiliacidn a un sistema de seguridad social
o 5% anual de la poblacion recicladora que percibe mejoras en la situacion de salud
personal y de los miembros de su hogar por efecto de la afiliacion al SSSS

Indicador 15. CAPOE: Recicladores con cambios de actitud -positiva- hacia la participacion

Una forma de determinar si la poblacién objetivo del PBC ha ido avanzando hacia la conformacién
de grupos comunes de pensamiento en relacion con el tema del manejo de los materiales
reciclables, es indagando sobre la pertenencia y la forma (activa o pasiva) en la que participan de
sus organizaciones. En este punto es importante tener en cuenta el niumero de organizaciones
existentes pues si este se incrementa con el tiempo, es dable pensar que la poblacion recicladora de
oficio no concentra sus acciones hacia objetivos comunes sino que son las organizaciones a partir
de sus objetivos corporativos las que convocan la participaciéon de sus asociados, factor que no
deberia considerarse del todo benéfico

De acuerdo con los datos obtenidos, el 69,2% de los entrevistados pertenece a alguna de las cerca
de ciento cincuenta organizaciones reportadas como activas y casi en su totalidad (98,2%) se
declararon participantes activos. El tiempo promedio de pertenencia es de 4,9 afios, aunque, como
se ve en el grafico 45, se evidencian diferencias entre los entrevistados, si estos se agrupan en
distintos periodos de tiempo. Un 37,2% de los entrevistados hace parte de alguna organizacién hace
mas de cinco afios, mientras que la mayoria comenzé a asociarse justo cuando tomd fuerza la
discusion sobre los derechos y garantias de la poblacion recicladora que dio como resultado la
expedicion del Auto 275 por parte de la Corte Constitucional en el 2011; y después como parte de
las acciones afirmativas estimuladas por el PBC hace apenas unos tres afios.

El 65,2% de los entrevistados no participa en las discusiones que las organizaciones promueven

sobre distintos topicos de politica. No obstante, entre quienes participan (34,8% restante) se
evidenciaron algunas tendencias tematicas de participacion (grafico 46).
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Grafico 45
Participacion segun afos de pertenencia a organizaciones
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afos; 6,0%
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afos; 41,5% de 10 afios;
28,1%

Entre 3 y menos
de 5 anos;
21,2%

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Gréfico 46
Participacion en discusiones tematicas segun la pertenencia a organizaciones
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El 25,8% ha participado en discusiones relacionadas con el disefio de programas de reciclaje, un
16,7% lo ha hecho en formulacion de proyectos y un 15,7% en el disefio de politicas, lo que significa
que un porcentaje importante ha participado en las discusiones sobre todos topicos sefialados.
También se evidencia que quienes mas participan son justamente los de més reciente incorporacion
a organizaciones y especialmente en temas relacionados con el disefio de programas de reciclaje
(grafico 47).

Desde la perspectiva de género, las mujeres han ganado en participacion: de una brecha que
alcanza 10 puntos porcentuales a favor de los hombres entre quienes pertenecen a organizaciones
hace quince afios, se ha pasado practicamente a la equidad entre los recién concentrados. Incluso
puede verse que para el grupo con mas de tres afios, la participacion de la mujer era 16 puntos
porcentuales por encima de la de los hombres. El agregado para toda la poblacién entrevistada es
de 50,6% las mujeres y 49,4% los hombres.

Grafico 47
Participacion por género segun la pertenencia a organizaciones
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Los datos también muestran que pertenecer a alguna ruta selectiva de reciclaje, no garantiza que
haya disponibilidad significativa de material pre seleccionado, lo que puede llevar a concluir que la
participacion en las organizaciones no certifica cambios en la actitud de trabajo de los recicladores
de oficio. El grafico 48 muestra que el 57,3% de las mujeres entrevistadas y el 58,9 de los hombres
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estdn de acuerdo en que menos del 10% del material que reciclan en cada jornada esta
preseleccionado y un porcentaje adicional, 30,1% y 24,4%, hombres y mujeres respectivamente,
dicen que menos del 30%. Ello hace pensar que son necesarias nuevas estrategias desde el
Programa, que garanticen que la sociedad disponga de mejor manera los materiales reciclables,
pues ello conduce a facilitar el trabajo de la poblacion recicladora de oficio y permite a las
organizaciones que los acogen trabajar en otras perspectivas organizativas.

Gréfico 48
Participacion en rutas selectivas de reciclaje y disponibilidad de material preseleccionado
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Segun la informacion obtenida de personas vinculadas a organizaciones de recicladores, se sefiald
atras que en la actualidad se registra un total de 69,2% de personas que pertenecen a alguna de las
organizaciones activas de recicladores. Con los datos que indican que durante los tres ultimos afios
se han vinculado cerca del 45,1% de ese total de 69,2% -lo cual indica una equivalencia de 28,7%-,
se observa, ante la meta sugerida de incrementar en 10% anuales la vinculacién de los recicladores
a grupos organizados durante el periodo 2012-2014, que los recicladores han avanzado en el
reconocimiento de las ventajas de sus capacidades al pertenecer a grupos organizados. Se advertia,
sin embargo, sobre la pérdida de eficiencia en los casos que se registra una gran dispersion de
organizaciones, lo que debilita la capacidad colectiva de posicionamiento de sus actividades y de su
crecimiento en las condiciones laborales y de vida (gréfico 49).
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Grafico 49
Cambios positivos en capacidad de participacion en organizaciones vs meta sugerida

Linea base (2011): personas que antes
del PBC pertenecian a organizaciones de 40,5
recicladores

Meta sugerida 2012-2014 _ 30,0

Personas que se han vinculado a
organizaciones de recicladores en los 28,7
ultimos 3 afios

Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 16. ROTD: Recicladores que reconocen su oficio como un trabajo digno

Se identificaron para la medicion y caracterizaciéon de este indicador variables relacionadas con la
antigliedad en el oficio, la alternancia con otras ocupaciones, la percepcién sobre discriminacion por
la dedicacion a esta actividad y la variacion en esa percepcion. La idea central de ese disefio es que
el reciclador de oficio, a pesar de percibir discriminacion por parte de la sociedad en razén al trabajo
que desempefia, se mantiene en la actividad como Unica fuente de sustento de él y su familia.

La distribucion por antigliedad en el oficio que se muestra en el gréfico 50, deja ver una
concentracion importante en los grupos con mas de 10 afios. En efecto, el 69,9% de las mujeres y el
76,9% de los hombres, ha estado en esta actividad por mas de una década y lo que se nota en el
resto de los grupos es que cada vez mas mujeres ingresan al oficio.
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Gréfico 50
Poblacion recicladora de oficio por tiempo de antigiiedad en la actividad
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Se ha contrastado lo anterior con la edad media de la poblacién recicladora: segun se muestra en el
grafico 51, méas de la mitad de la misma (51,8%) esta en un rango de edad superior a los 45 afios, lo
que aproxima cierta tendencia a la estabilidad en este tipo de trabajo, hipotesis que puede
corroborarse si se aprecia el lado derecho del grafico, en donde se contrasta la poblacion mayor de
54 afios con su permanencia en las actividades del reciclaje. Puede verse que el 67,7% de ellos, ha
estado en la actividad por mas de diez afios y mas del 49% por méas de quince afios, lo que puede
interpretarse como permanencia mas que como una alternativa al desempleo de personas mayores.
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Solamente el 10,5% de todos los entrevistados manifestd alternar el reciclaje con otras
actividades,?’/ lo que significa que cerca del 90% de los recicladores de oficio sélo se dedican a esa
labor.

Grafico 51
Poblacion recicladora de oficio por tiempo de antigiiedad en la actividad y edad
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 17. PND: Recicladores con percepcion de no discriminacion ciudadana (no rechazo)
por su condicion de reciclador de oficio

Los resultados anteriores toman relevancia cuando se observa la percepcion de discriminacion de
los recicladores de oficio de la ciudad. Cuando se afirma, en las percepciones, que la discriminacion
sigue igual que antes del PBC (39,9%), y que otro porcentaje elevado afirme a su vez que la
discriminacion de la sociedad hacia los recicladores de oficio ha aumentado (36,1%), significa que la
discriminacion es percibida por el 76% de los recicladores (grafico 52).

21| Entre las que se destacan las ventas (25,4% de ellos), empleados domésticos (22,2%), acarreos (9,5%) y
construccion (6,4%), todos ellos explicando el 63,5% de estos casos, el resto esta equidistribuido en otras 17 actividades
distintas.
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Solamente un promedio apenas superior al 24% cree que tal discriminacion ha disminuido. Si se
contrasta este resultado con la antigiedad en el oficio y la poca alternancia con otras tareas, podria
pensarse que al menos en esa proporcion del 24% de los recicladores existe una percepcion que
reconoce el reciclaje como trabajo digno.

Tanto de los resultados del indicador 16 (sobre aproximacion al reconocimiento que hace el
reciclador de su oficio como trabajo digno, como el de cambios en la percepcion de no
discriminacion por parte de la sociedad, aproximan a escenarios sociales en los que el reciclador
desarrolla su capacidad basica de autoestima y no humillacion. No obstante, si apenas el 24% de los
recicladores consideran que la discriminacion ha disminuido, el reto para las acciones afirmativas
incluyentes planteadas en el Auto 275 de 2011, que se relacionan con las CFHC del enfoque de las
capacidades propuesto, es de una magnitud considerable para los préximos afios.

Grafico 52
Percepcion de discriminacion por parte de la poblacion recicladora
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Para establecer los cambios en la percepcion de no discriminacion, se parte del supuesto de que el
100% de la poblacién ha tenido siempre la percepcion de ser discriminada por la sociedad en virtud
de la naturaleza de su oficio. El mandato de la Carta Constitucional a través del Auto 275 de 2011,
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que ordena a las autoridades del Distrito Capital atender las acciones afirmativas para esta
poblacion, asi como el esquema de inclusion social disefiado por la Administracion Distrital en
obediencia al mandato mencionado, han permitido crear las condiciones en las que se dignifica el
trabajo de los recicladores y los habitantes de la ciudad a reconocer la importancia de su oficio. Asi,
los logros de cambios en la percepcion de no discriminacion por parte de los recicladores (24% de
ellos) se muestra como un avance ante una meta sugerida del 40% de la poblacion recicladora con
esa percepcion para el periodo 2012-2014 (grafico 53). Las acciones del Gobierno local con respecto
a este tema deben buscar un mayor impacto en la transformaciéon de la cultura ciudadana con
respecto al reciclador, al oficio que desempefia y a las ventajas que ello supone para la
sostenibilidad.

Grafico 53
Cambios en la percepcion de no discriminacion vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 18. CAOSI: Cambios en la capacidad de acceso a la oferta social institucional
Ante la dificultad para recabar informacién secundaria (registros administrativos) para contrastar los

resultados de este indicador, pueden considerarse estos justamente como una linea de base para
futuras mediciones sobre este aspecto.
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A nivel agregado debe decirse que el programa de mayor cobertura entre la poblacion recicladora de
oficio en la ciudad es el de salud con un 71,6%, seguido de educacidn, 42,2% e integracién social,
23,8%, mientras que recreacion y cultura, 17,6 y Vivienda saludable 3,7% son los mas rezagados
(grafico 54).

De manera particular, en relacion con los resultados medidos para este indicador, se observa que
en todos los casos, excepto en vivienda saludable, la participacion de las mujeres es mayor que la
de los hombres, y la brecha més grande entre los dos grupos se da en el programa de educacion
con casi 10 puntos porcentuales de diferencia.

Grafico 54
Programas sociales institucionales conocidos por la poblacion recicladora de oficio
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Con respecto a la materializacion del acceso a los programas, la situacion es un poco distinta pues
como se puede apreciar en el grafico 55, aunque las tendencias descritas arriba son las mismas, los
niveles de acceso son significativamente menores.

Puede verse que son las mujeres las que proporcionalmente mas acceden pero las brechas entre
conocimiento y acceso son relevantes en todos los casos y toman mas importancia en programas
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como integracion social, recreacion y vivienda saludable, estos dos ultimos con una participacion
practicamente despreciable.

Gréfico 55
Programas sociales institucionales a los que accede la poblacién recicladora de oficio
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 19. CASS: Cambios por acceso al SSSS

La afiliacion a la seguridad social de los recicladores se registra con las siguientes cifras: 77,7%
estan afiliados al régimen subsidiado; 6% es cotizante; 8% es beneficiario. El 8,3% esta excluido de
la seguridad social (gréfico 56). En el lado derecho del grafico se muestra la concentracion por
grupos etarios. Solamente se encontrd un 1,8% que tiene acceso a las pensiones y un 2,7% que
tiene cobertura de riesgos laborales.
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Grafico 56
Poblacion recicladora de oficio por afiliacion a la seguridad social y edad
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Los resultados son consistentes con los mostrados en el caso anterior para los programas de salud,
tanto en conocimiento como en acceso y como se vio en el tema de vivienda saludable, hay una
percepcion casi generalizada de las buenas condiciones salubres de la que ocupan, pues mas del
86% opind que ésta era adecuada.

Los cambios positivos registrados en el indicador, se reflejan en el cambio de cobertura de la
afiliacién de la poblacion recicladora: en el 2012 era del 74,3% y a comienzos de este afio, segun la
encuesta aplicada, se registra una cobertura del 91,8% (gréfico 57). Para los siguientes afios la
Administracion Distrital deberé profundizar las acciones orientadas a incluir en el sistema al 8,2% de
la poblacién recicladora de la ciudad que se encuentra por fuera del sistema.
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Grafico 57
Poblacidn recicladora de oficio por afiliacion a la seguridad social y edad
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

8. RESULTADOS EN LA CFHC: INTERES POR OTRAS ESPECIES

La CFHC Interés por otras especies, se define como:

Ser capaces de vivir interesados y en relacion con los animales, las plantas y el
mundo de la naturaleza.

La capacidad basica relacionada con la CFHC Interés por otras especies, es el respeto por la
naturaleza. En el conjunto de elementos que se relacionan con Interés por otras especies, se
identifica el Conocimiento del impacto del oficio del reciclador en la naturaleza.

El resultado esperado en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC,

es:Aumento del conocimiento sobre la importancia del reciclaje con respecto a la conservacion del
medio ambiente y el cambio climatico.
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La meta sugerida para el resultado esperado es:20% anual de la poblacidn recicladora con el
conocimiento y la informacion sobre la relacion positiva reciclaje — naturaleza - medioambiente

Indicador 20. NCRMA: Nuevos conocimientos en torno a la relacion entre la actividad del
reciclaje y la naturaleza y el medio ambiente

Entre los programas de capacitacion impartidos a los recicladores de la ciudad en el marco del
Programa Basura cero, los mas difundidos son los relacionados con tematicas para conocer el
efecto del reciclaje sobre el medio ambiente y la naturaleza con una participacion global del 43% de
los entrevistados, y los que hacen relacién con capacitar a los usuarios sobre cémo hacer
separacion del material en la fuente 4,4%. También han sido importantes los que tienen que ver con
mejorar técnicamente sus actividades de reciclaje (40,4%), el uso de indumentaria y equipos de
seguridad industrial (39,2%) y como mejorar administrativamente las actividades de reciclaje
(36,9%), (gréfico 58).

Con respecto a los dos primeros mencionados, que tienen un efecto culturizador sobre los
recicladores en su papel de recuperadores de materiales potencialmente reutilizables en el ciclo
productivo y algunos otros perjudiciales para el medio ambiente si se disponen entre los desechos
convencionales, en el grafico 59 se muestra la participacion por género. Se puede observar como en
ambos casos es mayor la participacion de mujeres que de hombres y esos dos temas son para ellas
los mas relevantes, mientras que para los hombres resultd un poco mas relevante el relacionado con
mejoras técnicas que el que tiene que ver con separacion en la fuente.

De forma consistente con lo anterior, tato para las mujeres como para los hombres ambos
programas resultaron dtiles o de provecho para sus actividades como recicladoras, y en el caso de la
capacitacion en aspectos técnicos, comparativamente una proporcion mayor de mujeres la encontré
de provecho.
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Grafico 58
Poblacion recicladora de oficio y acceso a programas de capacitacion
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Grafico 59
Poblacion recicladora de oficio y aprovechamiento de programas de capacitacion
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
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9. RESULTADOS EN LA CFHC: CAPACIDAD PARA JUGAR

La CFHC Capacidad para jugar, se define como:

Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de actividades de ocio.

La capacidad basica relacionada con la CFHC Capacidad para jugar, es €l Ocio y el tiempo libre. En
el conjunto de elementos que se relacionan con Capacidad para jugar, se identifican: Tiempo laboral
convencional; yAcceso a recreacion, deporte y uso de tiempo libre.

Los resultados esperados en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC, son:
Tiempo laboral convencional
o Aumento de la capacidad productiva y disposicion de tiempo libre

Acceso a recreacion, deporte y uso de tiempo libre.
o Aumento de habilidades y conocimientos para participar en actividades de recreacion,
deporte y uso del tiempo libre

Las metas sugeridas para los resultados esperados son:
Tiempo laboral convencional
o 10% anual de la poblacion recicladora que se ajusta a estandares de tiempo en una
jornada laboral

Acceso a recreacion, deporte y uso de tiempo libre.
o 5% anual de la poblacion recicladora que dedica tiempo libre a actividades culturales, de
recreacion y deporte

Indicador 21. ACP: Aumento de la capacidad productiva2s/
Se utiliza aqui una acepcion de productividad relacionada estrictamente con la percepcién de mejora

de los procesos y procedimientos empleados por el reciclador en su actividad cotidiana. Para ello se
tiene en cuenta su propia experiencia en el cambio en aspectos como la cantidad de tiempo invertido

28] Otra manera de aproximarse a una medicion de este aspecto es considerando las posibilidades de aumento de la
capacidad para disponer de tiempo libre sin que desmejoren las condiciones de vida del reciclador y su familia. ATL =
Aumento de la capacidad para disponer de tiempo libre.
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en una jornada de reciclaje, la incorporacion de procesos de transformacion (beneficio) del material
que recupera, la dinamica de las fuentes habituales de material reciclable y la incorporacién a las
rutas selectivas que se sabe pueden generar por si mismas economias de escala en la recuperacion
de aglomeracion del material.

En el gréfico 60, puede verse que las actividades en las que menos tiempo se involucra son
justamente aquellas que podrian dar un valor agregado en la actividad, tales como la
comercializacion, casi la totalidad de los entrevistados no gasta mas de dos horas en cada jornada
de reciclaje cumpliendo estas labores y algunos muy pocos (2,8%) utiliza un méximo de cinco horas.
En cuanto al beneficio que es la mayor transformacion que puede hacerse del material recolectado,
el 81,2% no gasta mas de 2 horas en ello, lo que puede traducirse en que se hace muy poca
transformacion, y los demas gastan hasta 5 horas como maximo.29/

Grafico 60
Poblacion recicladora por tiempo que utilizan en las actividades basicas del reciclaje
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Calculos: AAIC. Oficina técnica

En el procesos de seleccion y clasificacion, un poco mas de la mitad utiliza un méximo de dos horas,
un 31,9% hasta 5 horas y un 11,3% cerca de 8 horas. El resto, 4,82% utiliza menos de once horas.

29/ Casi el 10% de los entrevistados no informd sobre la realizacion de tareas relacionadas con esta actividad.
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Este es un punto muy importante en el que el PBC puede tener una incidencia importante pues si se
tiene en cuenta que el 58,4% de los entrevistados informé que aun en las rutas selectivas se
encontraba menos del 10% del material preseleccionado, un incremento en el accionar de la
sociedad con respecto a esto mejoraria la disponibilidad de tiempo de los recicladores de oficio para
facilitar su dedicacién, mediando programas de formacion, en las actividades que se refirieron antes.

El grafico 61 también muestra que las actividades de trasporte y recoleccién siguen siendo las méas
intensivas en términos de los tiempos que los recicladores de oficio de la ciudad, dedican a ellas. La
mayoria de los recicladores solo hacen limpieza, lo que esta estrechamente relacionado con la poca
cantidad de material preseleccionado que encuentran; menos de la mitad se dedica al rasgado de
los mismos para disponerlos para otros procesos de transformacion y apenas un poco mas de la
quinta parte hace compactacion.

Grafico 61
Poblacion recicladora por tipo de beneficio al material que recupera
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Como se menciono, el 65% de quienes opinan que por efecto del programa la cantidad de material

reciclable en las fuentes es mayor, dedican mas tiempo a la semana, lo que es consistente con la
importante dedicacion a la recoleccidn y el transporte que se mostrd atras y con una percepcion de
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casi el 30% en relacién con la generacion de ingresos seguros y estables gracias al mismo
programa.

El cambio esperado en la capacidad basica de ocio y uso del tiempo libre disponible, sobre la base
de mejoras en la productividad que tiene relacidn con el numero de horas de trabajo dedicadas al dia
y el nivel de ingresos y la facilidad de acceso a los materiales reciclables (indicador 1 relacionado
con la capacidad de supervivencia), habria de verse en el numero de recicladores que le dedican el
numero de horas convencionales de una jornada laboral: en el censo de 2012, sélo el 52,8% estaba
en esa condicion; en la encuesta aplicada este afio 2015, la percepcion de los recicladores indica
que quienes estan en el numero de horas convencional de la jornada de trabajo se incrementd en
7,6%, lo cual significa que el 60,4% de los recicladores se encuentran en esa situacion.

Como meta sugerida para obtener cambios relacionados con el desarrollo de la capacidad del ocio y
la mayor disposicion de tiempo libre se propuso un incremento anual del 10%. Asi, con esos
resultados, el esquema de inclusién social debera profundizar en mejorar las condiciones de
productividad de los recicladores con el fin de que logren equipararse en sus esfuerzos de trabajo a
las condiciones de los trabajadores convencionales en el mercado formal del trabajo.

Grafico 62
Cambios en la capacidad productiva y disposicion de tiempo libre vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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Indicador 22. ACUTL: Aumento de la capacidad de uso del tiempo libre en actividades
culturales, recreativas y deportivas

En promedio un 17,3% de los entrevistados manifestd no tener tiempo disponible siendo entre ellos
mas incidente la opinién de las mujeres (20,3%) que la de los hombres (14,6%). En el grafico 63
puede verse que, entre quienes disponen de tiempo, hay inclinacién al ocio, en tanto casi la mitad de
los entrevistados se manifesto en ese sentido. Porcentualmente la cifra es mayor en los hombres
(55,4%) que las mujeres (43%).

La segunda actividad en la que los entrevistados informaron usar el tiempo libre es la recreacion, y
alli nuevamente las mujeres (41%) muestran un poco mas de dedicacién que los hombres (36,1%)
diferencia que estos Ultimos recuperan cuando se habla de practicar algun deporte. En promedio, un
18,3% de los entrevistados dedica su tiempo libre a la lectura.

Grafico 63
Poblacion recicladora de oficio por uso del tiempo libre
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
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10. RESULTADOS EN LA CFHC: CONTROL SOBRE EL ENTORNO

La CFHC Control sobre el entorno, se define como:

Control sobre el entorno de cada uno. A) Politico. Ser capaces de participar
eficazmente en las decisiones politicas que gobiernan nuestras vidas; tener el
derecho de participacion politica junto con la proteccion de la libertad de expresion
y de asociacion. B) Material. Ser capaces de poseer propiedades (tanto tierras
como bienes muebles) no sélo de manera formal, sino en términos de una
oportunidad real; tener derechos sobre la propiedad en base de igualdad con
otros; tener el derecho de buscar un empleo en condiciones de igualdad con
otros, ser libres de registros y embargos injustificados.

Las capacidades basicas relacionadas con la CFHC Control sobre el entorno, son; Participacion
politica y Acceso a condiciones materiales y de trabajo. En el conjunto de elementos que se
relacionan con participacion politica, se menciona la participacion activa en programas publicos. Y
los elementos relacionados con acceso a condiciones materiales y de trabajo, se identifican: Trabajo
estable; Remuneraciones apropiadas; Seguridad; Capacitacion.

Los resultados esperados en el esquema de inclusion social del PBC, con respecto al CFHC, son:

Participacion politica
o Aumento de conocimiento y habilidades para participar en el disefio o seguimiento y
evaluacién del PBC

Acceso a condiciones materiales y de trabajo.
o Cambios en la percepcion sobre la estabilidad / inestabilidad del trabajo
o Cambios en la capacidad de gasto por efecto de cambios positivos en el ingreso
o Nuevos conocimientos sobre las condiciones de seguridad industrial en el oficio del
reciclaje
o Nuevos conocimientos que contribuyen al afianzamiento en el oficio

Las metas sugeridas para los resultados esperados son:

Participacion politica
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o 5% anual de poblacion recicladora informada y con reconocimiento de la participacion de
sus organizaciones en la formulacidn, seguimiento y evaluacion del PBC

Acceso a condiciones materiales y de trabajo.

o 20% anual de la poblacion recicladora con percepcion de estabilidad en el trabajo sobre
la condicidn inicial de acceso a rutas selectivas

o 10% anual de la poblacién recicladora que percibe cambios positivos en su capacidad
de gasto por efecto de cambios positivos en los niveles de ingreso

o 20% anual de la poblacién recicladora con nuevos conocimientos sobre seguridad
industrial

o 20% anual de la poblacién recicladora capacitada en aspectos técnicos del reciclaje

Indicador 23. ACPP: Aumento de la capacidad de participacion politica

A pesar de los niveles tanto de pertenencia como de actividad en las organizaciones que acogen a
los recicladores, como se puede apreciar en el grafico 64, un poco mas del 65% de ellos no participa
en discusiones relacionadas con politicas o programas que conlleven con modificaciones en la
capacidad de gestion de esa poblacion como grupo. Solamente un 26% ha participado en el disefio
de programas de reciclaje, cerca del 17% lo ha hecho en materias relacionadas con la formulacion
de proyectos y casi el 16% en el disefio de politicas.

En el marco del PBC, esta poblacion ha hecho parte de programas especificos de formacién. La
participaciébn es mayoritariamente de personas recién vinculadas a esta actividad vy
proporcionalmente mas de mujeres que de hombres, de forma preponderante en programas
relacionados con el reciclaje y el medio ambiente.
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Gréfico 64
Poblacién recicladora de oficio por participacion en politicas sectoriales
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Calculos: AAIC. Oficina técnica
Grafico 65

Cambios en la capacidad de participacion politica vs meta sugerida
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Célculos: AAIC. Oficina técnica
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Indicador 24. CPTE: Cambios en la percepcion sobre la estabilidad del trabajo

La mayoria de los entrevistados (40,95%) labora seis dias a la semana. Un 28,1% trabaja 3 dias a la
semana.3%/ Solo el 11,6% dedica 7 dias de la semana a estas actividades, porcentaje que es
relativamente similar al de los que manifestaron no tener tempo libre; y un 11,3% trabaja cinco dias.
Muy pocos de ellos solo trabaja dos dias (grafico 66).31/

Grafico 66
Poblacion recicladora de oficio por dias a la semana que le dedican a esta actividad
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Lo anteriormente expuesto se corrobora cuando se observa la dinamica del trabajo segun la
antigliedad de los recicladores en el oficio. En el grafico 67 se ve como en todos los casos quienes
tienen mas de quince afios en el oficio son mayoria en el trabajo por dias, lo que puede interpretarse
como que se trabaja no subsidiariamente sino dependiendo de los roles que conlleve cada jornada
del reciclaje. Igual conclusion puede aproximarse de quienes tienen mas de 10 afios, y como es
obvio, quienes tienen menos experiencia van aprendiendo esos comportamientos. De ello puede

30/ En el argot, una jornada de reciclaje arranca desde la recoleccidon del material y termina —idealmente- en la
comercializacion del mismo. No obstante la mayoria de ellos, acopia el material y lo acarrea, y mientras los miembros del
hogar seleccionan y clasifican, se hace mas recoleccion y al final de la semana se hace un solo proceso de
comercializacién. Otros recogen y llevan directamente a la bodega y repiten ese proceso dos veces por semana.

31/ En este punto, es de recordar que solamente el 10,5% de todos los entrevistados manifestd alternar el reciclaje con
otras actividades.

102



AAICs.as

colegirse que es evidente una estabilidad en el trabajo que no es explicada necesariamente por la
dedicacién diaria.

Gréfico 67
Poblacién recicladora de oficio por dias a la semana que le dedican a esta actividad
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

De acuerdo con los datos recabados, el 71,8% de los entrevistados manifestd tener ingresos de
maximo $750.000 en el Ultimo mes, lo que aunado a las tendencias descritas anteriormente, puede
servir para aproximar una idea de estabilidad que es independiente de los ingresos percibidos, a
pesar de lo que se menciond, que solo el 30% de los entrevistados opina que el PBC ha facilitado la
generacion de ingresos seguros y estables (grafico 68).

Las rutas selectivas se consideran, en la estructura de organizacion del servicio del aseo, como una
de las condiciones de acceso seguro a las fuentes de materiales y de estabilidad del trabajo de los
recicladores de oficio. Segun los datos de la encuesta, solo el 9,6% del total de recicladores estan
asociados a rutas selectivas (grafico 69). Aunque segun se ha mostrado en los indicadores que dan
cuenta de las capacidades de supervivencia, la estabilidad del trabajo debe corresponder a la
organizacién de las rutas selectivas para todos los recicladores de oficio en la ciudad. Véase en el
grafico 70, los avances en esta materia y la contrastacién con la meta sugerida.
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Grafico 68
Poblacion recicladora de oficio por ingreso medio ultimo mes
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Calculos: AAIC. Oficina técnica

Gréfico 69
Poblacién recicladora de oficio que accede a rutas selectivas
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Grafico 70
Cambios en capacidad de acceso a trabajo estable en rutas selectivas vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 25. CCGAI: Cambios en la capacidad de gasto (ingreso disponible) por cambios
positivos en los niveles de ingreso

Una forma de evaluar la capacidad de evolucién de este grupo de poblacién es observando los
patrones de gasto. En el grafico 71 puede verse que los gastos principales estan relacionados con la
supervivencia, alimentos y vivienda. En un segundo plano se ubican los gastos en educacion,
vestuario y transporte y llama la atencidn el poco gasto en servicios publicos, lo que puede estar
muy relacionado con la opinidn de los entrevistados con respecto al concepto de vivienda saludable.
El gasto en salud esta es estricta correspondencia con la alta participacion de los recicladores en
programas sociales ofrecidos por la administracion publica y que hacen relaciones con esa tematica

Conviene mencionar que solo el 24% de los entrevistados opina que la cantidad de material

disponible es menor en el marco del PBC, un 40% cree que es igual y el 36% adicional opind que es
mayor
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Grafico 71
Incidencia del gasto en los hogares de la poblacion recicladora
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 26. TSRCSI: Percepcion de condiciones de trabajo sin riesgo por nuevos
conocimientos en seguridad industrial

Hay dos elementos que pueden aproximar conclusiones en relacion con este aspecto: el tipo de
transporte que se utilice para el desarrollo de la actividad y tanto los conocimientos como el uso de
las indumentarias apropiadas.3?/

Sobre ese segundo aspecto ya se habia hecho mencién del acceso a programas de formacion
relacionados con el uso de indumentaria y equipos de seguridad industrial proveidos por el PBC a
los recicladores de oficio en la ciudad, en los que solo participd el 39,2% de los entrevistados y que
en todo caso convocd mas mujeres (40,9%) que hombres (37,7%), (gréfico 72).

32/ Solo el 2,7% de todos los entrevistados esta cubierto por una ARL
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Con respecto al tipo de transporte utilizado, si se considera como poco éptimo el uso del costal, el
zorro y los distintos tipos de carro esferado, puede decirse que el 40% de los recicladores de oficio
no utiliza el medio de transporte adecuado para esta actividad.

Grafico 72
Poblacion recicladora de oficio por tipo de vehiculo que utiliza para sus actividades
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Fuente: Encuesta de evaluacién PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Indicador 27. RPAOQ: Recicladores con nuevos conocimientos técnicos en el oficio

Las opciones de capacitacion que ofrece la administracion en el marco del PBC involucran aspectos
relacionados tanto con tematicas administrativas como operativas y técnicas. El 74,9% de los
recicladores son de la opinién de que en el proceso del PBC han adquirido nuevos conocimientos
técnicos, lo cual les ha permitido el desarrollo de la capacidad basica de acceso a condiciones
materiales y de trabajo, lo que a su vez contribuye al desarrollo de la CFHC de control sobre el

entorno por parte del reciclador (grafico 73).
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Grafico 73
Poblacion recicladora de oficio con conocimientos nuevos en el oficio
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica

Grafico 74
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Para una relacion de meta sugerida con los resultados de las capacitaciones y el desarrollo de
capacidades con nuevos conocimientos, véase el grafico 75

Grafico 75
Cambios en la capacidad basica de acceso a condiciones materiales y de trabajo por efecto
de nuevos conocimientos vs meta sugerida
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Fuente: Encuesta de evaluacion PBC
Calculos: AAIC. Oficina técnica
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PARTE III. RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL
PROGRAMA BASURA CERO
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1. ARTICULACION Y DESARROLLO DE LOS NICHOS DE INNOVACION
IDENTIFICADOS

Para efectos de la identificacién de nichos de innovacion social, y tal como se ha venido
desarrollando a lo largo del documento, se mantuvo la perspectiva de transformacion social como
eje de analisis e identificacion de experiencias que pudieran considerarse innovadoras en su
apuesta y que a la larga tienen sentido y relevancia porque en ella se pone en practica el ejercicio
mismo de la inclusion para la poblacidn recicladora de oficio.

La perspectiva de la transformacion social determina diferentes temporalidades para su disefio,
implementacion y evaluacion de las mismas innovaciones. Como punto de partida, la nocién de
innovacion para el caso del Programa Basura Cero hara referencia a determinadas practicas que
pueden darse de manera aislada, pero que responden a la integralidad del proyecto. Adicionalmente,
tales préacticas se encuentran jalonadas por las mismas entidades que intervienen en el Programa,
es decir, no parten de un ejercicio mismo de las comunidades. Esta circunstancia no le resta
importancia, porque la misma practica significa para la poblacion recicladora un escenario nuevo de
intervencién, que debe generar nuevos impactos en su quehacer y en la vision que tienen otros
actores involucrados.

La innovacion social, entendida como una apuesta propia de la comunidad, revisada a la luz de sus
propias necesidades y problematicas, puede surgir como alternativa propia. Para constatarla, se
revisa el cumplimiento de unas etapas estandar, asi como la utilizaciéon de herramientas bien sea
para su ejecucion o su difusion.

Sin embargo, las acciones revisadas y consultadas se encuentran circunscritas en el marco de un
Programa Distrital, en el cual, en las primeras instancias, la poblacion recicladora de oficio ha venido
participando mas como un operador de uno de sus componentes, en sus fases iniciales, lo que no
quiere decir que no se estén generando los elementos de analisis y de interlocucion para que su
intervencion se de en diferentes niveles del Proyecto, en diferentes eslabones de la cadena de valor
del reciclaje y en diferentes escenarios de su entorno social y laboral.

Continuando con la metodologia planteada, a continuacion se mencionan algunos tdpicos que se
tuvieron en cuenta para la identificacion de practicas innovadoras que, a su vez, se pueden
considerar como nichos de innovacién social. Tales topicos son necesarios para darle un contexto
descriptivo a los nichos identificados. Por otro lado, de acuerdo al enfoque seleccionado de las
capacidades funcionales centrales humanas, se hace énfasis en procesos que hayan tenido su
punto de partida en la construccion de un marco de necesidades propias, validadas a nivel social, y
que son el marco de referencia al desarrollo de una practica social o cooperativa.

1. Tipo de actor que incentiva la experiencia
2.  Antecedentes que la originan
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Tiempo de vigencia de la misma

Metodologia de trabajo utilizada

Alcances a nivel territorial y de aceptacion de sus miembros
Dificultades presentes actualmente

Escenarios de encuentro con otras experiencias
Participacion e incidencia en instancias institucionales

CN O W

Los nichos identificados se ubican en escenarios distintos de accion: por un lado, se encuentran los
diferentes escenarios en los que la Poblacion Recicladora de Oficio viene desarrollando como
promotora a diferentes niveles del Programa Basura Cero: de las acciones que deben ser realizadas
por la ciudadania en general, pero también promotores de un cambio en la proyeccién de su oficio y
de su quehacer. El segundo nicho identificado se encuentra promovido por la Secretaria de
Educacion del Distrito, a través de la implementacion de acciones curriculares y extracurriculares en
donde la se ha incluido al reciclador de oficio no solo dentro de los procesos de recoleccion del
material a disponer, sino como un promotor de acciones al interior de los Proyectos Ambientales
Escolares — PRAES. El tercer nicho tiene que ver con la apuesta de disefio de modelo de negocio,
que genera dos procesos complementarios: el proceso de formacion de la poblacién beneficiaria y la
implementaciéon de unas acciones que permitan su intervencion en diferentes eslabones de la
cadena de valor del reciclaje.

2. PRIMER NICHO DE INNOVACION IDENTIFICADO: LA PRACTICA
COMUNICATIVA

Para la identificacion de posibles nichos de innovacién social tienen que ver con aquellas
experiencias en donde su desarrollo permite la articulacion en acciones de diversos actores. Desde
esta perspectiva, el proceso de sensibilizacion a la ciudadania sobre el Programa Basura Cero, que
implica una formacién con perspectiva empresarial dirigida al Reciclador, asi como la formacion en el
tema de la atencion al usuario, de donde se precisa que el reciclador se entienda como un prestador
del servicio, que tiene ademas una poblacién objeto delimitada por su propia ruta de recoleccién, lo
que debe integrar mucho mas su funcién a la misma cotidianidad de su entorno laboral. Este
espacio innovador, debe plantear nuevos retos para la practica de esta poblacion.

Como tal el actor que jalona este tipo de proceso son las autoridades administrativas a cargo del
Programa Basura Cero. Sus antecedentes son los descritos en el marco del desarrollo del programa
y adicionalmente, en la necesidad de generar un reconocimiento a la labor del reciclador de oficio.
Este reconocimiento parte de que la misma comunidad pueda evidenciar de la importancia de la
funcién social de esta poblacion, para lo cual el principal escenario de comunicacion son las mismas
unidades territoriales en las que se han venido presentado el esquema de recoleccion de basuras.
De acuerdo a lo expuesto por funcionarios de la administracion distrital el hecho de que las mismas
personas identifiquen al reciclador como un operador del servicio de aseo de la ciudad ha permitido
mejorar su imagen y sobre todo el reconocimiento de su funcién social.
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Sobre las metodologias utilizadas -sus alcances y dificultades-, se podria plantear que la
metodologia de intervencion por las mismas zonas o rutas de recoleccion permite acercar a la
comunidad con el reciclador de oficio. En la medida en que otras metas del programa se vayan
ejecutando como es la entrega del dotacional requerido para la ejecucion de su labor, y sobre todo
que el distrito genere unos escenarios donde la comunidad pueda recibir aprendizajes de parte de la
poblacién recicladora se estara implementando una practica que es innovadora en la cual se apunta
a la generacion de cambios en las concepciones construidas sobre esta labor.

Al respecto de los alcances y dificultades se manifestd por parte de algunos funcionarios que estos
radican por la “voluntad” de las autoridades locales. Si bien se debe entender que estos procesos
no deben tener la misma intensidad en todas las localidades de la ciudad, si deben contar con el
impulso necesario desde las entidades del orden central para que el programa como tal pueda tener
una incidencia en lo local.

Si bien las metas a desarrollar en el PBC en cuanto a los procesos de sensibilizacion con las
comunidades pueden tener unos niveles considerables de cumplimiento, esta debe ser una tarea
permanente y que puede generar a su vez nuevos escenarios de participacion y de inclusion social
para el reciclador de oficio.

3. SEGUNDO NICHO DE INNOVACION IDENTIFICADO: LA ESCUELA

Segun lo relatado por la delegada de la Secretaria de Educacion del Distrito en el desarrollo del
Grupo Focal, existen algunas experiencias en las que se puede evidenciar los denominados nichos
de innovacion social, en la medida en que se vienen desarrollando procesos extra-curriculares en los
que participa la comunidad académica, y donde se ha comenzado a incluir a la poblacién recicladora
como factor determinante en el proceso de divulgacién de conocimientos y de desarrollo de
estrategias para la apropiacion del Programa Basura Cero.

La funcionaria a su vez manifesté el uso de herramientas multimedia en vez del uso de papel entre
otras. De esta manera se genera una conciencia sobre el cuidado del medio ambiente al interior de
las instituciones educativas. De igual manera dentro de los procesos de recoleccion de residuos
generados en las instalaciones educativas se ha tenido preferencia por los recicladores de sus
zonas de influencia que en muchas ocasiones son padres 0 madres de alumnos de sus colegios.

Estos hechos tienen su vez unos retos bien definidos para la poblacion escolar y es que no se
generen acciones discriminatorias para los alumnos hijos de recicladores.  Esta especie de
‘promesa de valor social’, también hace parte del cambio cultural y social propuesto como finalidad
de la innovacién. Esto incluye la innovacidn en la prestacion del servicio toda vez que hay una
funcion social implicita en la generacion de formas nuevas o mejoradas de disefio y produccion de
servicios y la innovacion en las empresas de servicios, organizaciones e industrias, innovaciones
organizativas y de gestion de procesos de innovacion.
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Para los actores que intervienen en estos procesos como son los recicladores y los actores del
sector educativo estos significa una intervencion articulada, a través de un trabajo de colaboracién
permanente en donde las practicas de innovacion social tienden a ser mas flexible el ejercicio
curricular como la misma practica de reciclaje orientada al ambito escolar. A su vez el fomento de la
escuela como nicho de innovacién social podria involucrar a mas personas, ofreciendo mas técnicas
de animacién encontrando nuevas formas de participacion de los usuarios y de los ciudadanos y a
su vez en el fomento de un pensamiento critico y propositivo especialmente en los escolares como
grupo de interés, para garantizar una practica que pueda ser sostenible en el tiempo.

A nivel de alcances y dificultades, se evidencio que cada PRAES responde a una necesidad
particular de cada Institucion Educativa, por lo que la inclusion de la poblacion recicladora de oficio
dentro de los escenarios educativos puede ser una practica un poco aislada, sin embargo en la
exposicion realizada por los funcionarios se dejo en claro que existe una directriz sobre la que se
debe integrar el ambito escolar dentro de las necesidades mismas del Programa Basura Cero.

4. TERCER NICHO DE INNOVACION IDENTIFICADO: CONSTRUCCION
DE UN MODELO DE NEGOCIO

La construccion de un modelo de negocio en el que la poblacion recicladora de oficio participe como
empresarios del servicio de aseo es tal vez el principal nicho de innovacién social identificado, toda
vez que como su nombre indica, se constituye en una oportunidad de negocio para quienes
participan de esta actividad, pero a su vez este debe ser una oportunidad también para el
fortalecimiento de la organizacion social de los recicladores.

Sus antecedentes radicarian en la necesidad manifiesta por parte de los recicladores de poder
intervenir y tener campos de accion en otros eslabones de la cadena de valor. Tal como se planted
en el grupo focal sobre esta materia no se cuenta con logros y avances significativos aun. Sin
embargo al identificar este componente como un nicho de innovacién social si hay que destacar que
los avances en la entrega de una infraestructura, en el disefio de un modelo de negocio en el cual
puedan participar los recicladores en igualdad de condiciones requiere de un conjunto de acciones
que permita la puesta en marcha de este modelo.

De acuerdo a la informacién recopilada y como parte del proceso de identificacion de los nichos de
innovacion social, la parte correspondiente a los procesos formativos conforman la base de la
innovacion, toda vez que la generacion de nuevos aprendizajes que puedan ser puestos en practica
generan nuevas formas de interaccion entre la poblacion recicladora de oficio con su entorno laboral
y social. Hay que aclarar que estos procesos son paulatinos y que no tienen un efecto inmediato,
pero es la posibilidad de continuidad y de especializacion en el conocimiento lo que a la postre
permitira plantear los escenarios mas adecuados para la generacion de innovaciones sociales que
traigan transformaciones de caracter cultural y social.
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La innovacion, como eje trasversal de procesos sociales, culturales y econdmicos, se hace visible a
través de la implementacidn de: nuevos productos o servicios, nuevos procesos creativos, esto solo
es posible a través de procesos de formacién continua y de especializacion de conocimientos y
aprendizajes. Para la organizacién recicladora se debe buscar cambios, evoluciones, ofrecer nuevos
bienes o servicios y adopta, 0 pone a punto, nuevos procesos de creacion.

En consonancia con el ultimo punto, este ejercicio de formacién, permeado por aspectos
profundamente sociales, permite pensar en innovar socialmente para reconocer la innovacion social
desde todos los sectores y en una participacion conjunta e interrelacionada del Estado, el mercado,
el hogar y la macroeconomia, de alli que el reto esta en comprender las légicas de un ejercicio que
apunta a la innovacién social y apalancarlo desde los objetivos misionales del mismo Programa
Basura Cero, como eje fundamental.

“...se va construir un modelo de negocio, lo que se pretende es que el material, llega a
la bodega alli la poblacién recicladora de oficio van a tener equipamiento para mejorar
el material, separarlo, clasificarlo compactarlo. Se esta trabajando con el grupo de
recicladores con un poquito de nivel académico, se esta trabajando algunas
competencias en la parte contable, la parte de oficina sin embargo todo lo que tiene
que ver con el manejo y adicionalmente todo lo que tiene que ver con la
comercializacion, equipos sociales dentro de la organizacion para poder interlocutar
con las entidades en todo lo referente al fortalecimiento empresarial. De igual manera
todo el material va llegar a las bodegas publicas en un ejercicio de corresponsabilidad
de los recicladores de oficio con la UAESP y con el relleno sanitario dofia Juana, para
garantizar un ejercicio compartido. Eso si, nosotros tenemos un reglamento desde la
UAESP, y nuestra poblacién estan bajo el reglamento empresarial, porque nosotros
estamos dando nuestra poblacién el fortalecimiento efectivo como organizaciones
entonces las organizaciones con sus respectivas bodegas, varias organizaciones
dentro de las localidades es una cadena anclada a la infraestructura que permita que
se construyan un modelo de negocio desde la bodega con el acopio de venta del
material..."33/

El cambio de un modelo donde no existen reglas claras en cuanto a la recoleccion, tarifas, rutas a
uno donde prima un ordenamiento generado por una autoridad administrativa, puede y de hecho
puede generar inconformidades, asi como incertidumbres, por ello el proceso de comunicacion
asertiva, de informacién constante y de intercambio de experiencias puede generar un proceso de
adaptacion a la poblacion recicladora mas tranquilo dentro del nuevo esquema de recoleccion de
residuos. De hecho, tal como ha sido manifestado por los funcionarios que participaron del focus
group, el cambio del modelo de remuneracién ha sido bien recibido por la poblacién recicladora
independientemente de que se generen casos aislados de inconformidad.

33/ Fuente: Grupo Focal 23 de abril de 2015
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Este cambio de modelo de negocio, que aparentemente podria ampararse bajo la figura de las
empresas sociales (son empresas que operan con fines sociales), hay que aclarar también sobre
los nichos de innovaciones sociales, identificados y descritos se encuentran en etapas primarias,
mas de disefio por lo que no podriamos caer en el error de generar elementos de evaluacion sobre
formulaciones que aun se encuentran en etapas de gestacion. Sin embargo si se puede determinar
que estas cuentan con una promesa de valor social como generadoras de cambio, que parte
obviamente de un cambio de modelo de recoleccion de residuos, donde pueda existir una
participacion tanto en utilidades como del aprovechamiento de recursos, conocimientos y del mismo
fortalecimiento organizacional para la poblacion recicladora de oficio.

5. OTRAS RECOMENDACIONES GENERALES DERIVADAS DEL
PROCESO DE SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

La informacién resultado de la investigacién que ha permitido evaluar los resultados del esquema de
inclusion de la poblacion recicladora en el marco del PBC, sugiere las siguientes recomendaciones:

e Acoger el enfoque de las Capacidades Funcionales Humanas Centrales -CFHC-
propuesta por Martha Nussbaum, adaptado en este estudio con respecto a los
elementos de necesidades basicas —con base en la teoria de las necesidades de Doyal
y Gough- que permite una aproximacion a su medicion.

e Establecer como linea base la informacion de los indicadores de resultados, de modo
que la Administracion Distrital incorpore en el disefio de la politica del servicio de aseo y
del esquema de inclusién social del PBC en particular los datos obtenidos en este
estudio y discuta y precise, para el siguiente periodo gubernamental, las metas
sugeridas.

e Profundizar en el estudio de los nichos de innovacién, de acuerdo a los hallazgos
encontrados y presentados en los acapites 7.1 a 7.3.

e Promover una mayor participacion de las entidades del Distrito para la coordinacion de
acciones que promuevan los cambios esperados en las 10 CFHC presentadas en el
estudio.

e Recomendar la realizacién de un estudio que permita la evaluacién de resultados del

PBC, mas alla del proceso de inclusién social. Ello significa una evaluacion de
resultados teniendo en cuenta todos los componentes del servicio del aseo, desde la
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generacion de residuos solidos en las fuentes, hasta la disposicion final. Para el efecto,
el espectro de analisis debe involucrar a todos los actores (Firmas, Recicladores,
Ciudadania, Estado...) con el fin de evaluar a la luz de las metodologias de evaluacion
de resultados disefiada por el DNP, las relaciones entre eficiencia econdmica y
conveniencia por el bienestar. La recomendacion de promover un estudio en esta
perspectiva, la hicieron los funcionarios de la UAESP.

117



AAICs.as

ANEXO 2. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE
NICHOS DE INNOVACION SOCIAL IDENTIFICADOS PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA
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PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA LA REALIZACION DEL GRUPO FOCAL
CON FUNCIONARIOS DE ENTIDADES DEL DISTRITO CAPITAL

Para el anélisis de los nichos de innovacion se tuvo en cuenta la informacién obtenida en desarrollo
del Grupo Focal con funcionarios de entidades del Distrito Capital. Para el efecto, se hizo una
dindmica de reflexion que tuvo en cuenta los temas previstos en el Producto 2, cuyo contenido se
presenta en las siguientes diapositivas:

SECRETARIA DISTRITAL DE T
PLANEACION SUEA e

OBIETIVO:

Evaluar los resultados alconzodos en el corto plozo dentro del
proceso de inclusion social de la poblocion recicladora de oficio de
Bogota vinculoda ol Programa Bosura Cero —PBC-, estableciendo
recomendociones para el mejoramiento del mismo que contemplen
la revision de estrategias, formas de apoyo, articulocion y
desarrollo de nichos de innovacion social que puedan conirnbuir a
su mejoramiento.
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SECRETARIADISTRTALDE G317 I¥ cOTi
PLANEACION Adic... BB |BOSOTA

TEMATICA 1:

* Conocimiento y reconocimiento del Programa Basura Cero
* Participacion de la Poblacion recicladora de Oficio en las campanias de
promocion y Divulgacion del Programa

¢ Qué canales de transmision de informacion se
utilizaron y como se garantizé la recepcion y
comprension de los mensajes en la ciudadania?

SECRETARIA DISTRITAL DE A ... B cOTA

TEMATICA 2:

* Participacion de la Poblacion Recicladora de Oficio
* Mejoramiento de las capacidades y condiciones técnicas de la poblacion
recicladora

Frente a la participacion, ¢ La poblacion recicladora
de oficio ha manifestado inconformidadesy/o
diferencias al respecto del PBC?

¢ Como se han tramitado?
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SECRETARIA DISTRITAL DE JFiic.. cOTA

TEMATICA 3:

* Articulacion interinstitucional

Establecimiento de los recicladores como empresarios de las basuras

* Participacion de la Poblacion Recicladora de Oficio en diferentes
eslabones dela cadena productiva

¢El PBC ha logrado articular la oferta institucional
disponible para la poblacion recicladora?

¢Qué tipo de acciones se han desarrollado para
esto y cudl ha sido la respuesta de la poblacion
beneficiaria?

SECRETARIA DISTRITAL DE -'E'.-'ET ¥ cOTA

TEMATICA 3:
(Continuacion)

¢A través de qué instrumentos considera usted que
el PBC ha incidido en un cambio en las condiciones
de trabajo de la poblacion recicladora?

¢Esto ha podido manifestarse en la participacion
de esta poblacion en otros eslabones de la cadena
de produccion?
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SECRETARIA DISTRITAL DE JFiic.. cOTA

TEMATICA 4:

» Identificacion de nichos de innovacion social
* Fomentode las capacidades asociativas y organizativas

¢ Considera usted que el PBC incide en la
generacion de experiencias asociativas que
puedan ser consideradas innovadoras en el
campo?

SECRETARIA DISTRITAL DE -'E'.-'ET ¥ cOTA

TEMATICA 5:

* Participacion de la Poblacion Recicladora de Oficio

¢Qué tipo de espacios abiertos a la participacion
de la PRO ha dispuesto, o va a disponer la
administracion distrital para el disefio de
estrategias de politica publica relacionada con la
prestacion del servicio de aseo?
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REGISTRO DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL GRUPO FOCAL

FICHA DE REGISTRO Y ANALISIS DE INFORMACION

ACTIVIDAD A REGISTRAR: Grupo Focal — Funcionarios Administracion Distrital Programa Basura Cero

LUGAR Sala de Juntas AAIC FECHA 23 de Abril de 2015 HORA 9:00 A.M. —12:00 P.M.
TRANSCRIPCION: PALABRAS CLAVE

TOPICO 1. CANALES DE TRANSMISION Y DE COMPRESION DEL
PROGRAMA BASURA CERO AL INTERIOR DE LA POBLACION
RECICLADORA DE OFICIO Y EN LA COMUNIDAD EN GENERAL

“...todo esto viene enmarcado a través de una formulacion realizada con
antelacion desde el afio 2006 que es la formulacion del plan maestro para el | Estrategias comunicativas enfocadas
manejo integral de residuos sélidos, en ese instrumento el articulo 53 establece | a la generacion de practicas sociales
la reglamentacién de la poblacion recicladora que se viene manejando en la | acordes

ciudad, o sea ese instrumento, es el que nos da como una linea de como
debemos manejar el componente de los residuos de la ciudad y permite
generar una normatividad que se ha venido desarrollando desde la planeacion
para ese componente, desde ahi sale parte de los que es el programa basuras
cero, el programa de basuras cero tiene unos proyectos prioritarios que son
muy importantes, no sé si lo vamos a ver mas adelante en donde establece
primero la estrategia de produccién sostenible que es la busca generar mayor
aprovechamiento y menor disposicién que es lo que busca contener este
programa y lo otro programa lo que busca tener una cultura de reduccion de
basuras en la ciudad...” (1)

“...Jaqueline Sanchez de la UAESP trabajamos con Lucila Porras en toda la
gestion territorial con los recicladores de oficio, en acciones para el
mejoramiento de su conocimiento y reconocimiento del Programa Basura Cero | Diferenciacién de los roles, desde las
a la poblacién recicladora. Nosotros desde la gestién territorial en todas las | practicas y desde la finalidad misma
localidades hemos venido trabajando unas mesas de concertacion, que son las | las practicas.

mesas de recicladores de oficio. En esas mesas participan todos los lideres de
las organizaciones, aproximadamente 5 o 6 lideres por organizacién en algunas | Realizacién de espacios de encuentro
de ellas participan los bodegueros que fue lo que hizo mencién anteriormente | y concertacién permanente

pero yo queria aclarar que lo que se planted anteriormente respecto al decreto
456 y el 113 eso tiene que ver con la poblacién bodeguera, y con los
bodegueros que es un negocio privado, lo que ha hecho planeacion es aportar
para que las organizaciones de recicladores que tienen su centro de acopio que
son muy pocas puedan funcionar y el distrito pueda apoyar su infraestructura
publica...” (2)

“...esa mesa de recicladores lo que ha hecho es construir un plan de accion...
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nos ponemos de acuerdo que es lo que vamos hacer y en la mesa institucional
con todas las instituciones hemos venido desarrollando con la poblacién [La inclusion de la  Poblacién
recicladora de oficio los acuerdos, los acuerdos en funcion de ;qué? De la |Recicladora de  Oficio  como
inclusién de la poblacion recicladora en el sistema publico de aseo en la ciudad | fundamento de las mesas locales

de Bogota, que ha tenido el reconocimiento por la poblacién recicladora en los
sitios donde se ha logrado...

El reciclador ya es un acto reconocido a nivel local, anteriormente estaba
invisibilizado totalmente, estigmatizado, entonces el reciclador de oficio en su
mesa de recicladores, y en la mesa de basura cero la institucional, viene
creando acciones concretas para la divulgacion del programa. Adicionalmente
cada una de la entidades le ensefia conceptos en autoestima, que es servicio al
cliente, dependiendo de la misionalidad de cada entidad, lo que es un aporte a
la poblacion recicladora para mejorar la prestacién del servicio y mejorar su
imagen a nivel social...” (3)

“...en las evaluaciones con la poblacion recicladora en algunas localidades, los
recicladores dicen que han ganado respeto y eso es lo importante, los
recicladores dicen ganamos el respeto, nos escuchan, ya estan al lado de los
funcionarios de secretaria de salud o estan a lado de los funcionarios de aguas
de Bogota o de la empresa que corresponda y ya se puede decir miren | Reconocimiento de la labor de la labor
nosotros tenemos un derecho, nosotros tenemos que decir, nosotros sabemos | de la Poblacién Recicladora de Oficio
que hacer y eso es muy importante... participaciéon en las campafias en
algunas, casi en todas las localidades hubo recursos desde las alcaldias
locales para campafias basuras cero, en algunas localidades se trabajé a
través de promotores y en ofras localidades se trabajé directamente con la
poblacion recicladora de oficio, por ejemplo con la localidad de Usme 400
recicladores formados para hacer sensibilizacion puerta a puerta, los que iban
con un funcionarios porque al reciclador todavia le falta mucho
empoderamiento, respecto del tema...” (4)

TOPICO 2. DIFERENCIAS MANIFESTADAS POR LA POBLACION
RECICLADORA DE OFICIO CON EL PROGRAMA BASURA CERO.

“... Se ha trabajado donde la poblacién recicladora ha recibido los elementos de
proteccion, hay un cambio pero en lo que tiene que ver con el mejoramiento
técnico de su trabajo, yo pienso que no hay muchos avances, porque no se ha
logrado entregar los equipamiento y eso dificulta el mejoramiento de sus
capacidades, la poblacién recicladora sigue cargado al hombro, no hemos | No simultaneidad en acciones del
logrado un mecanismo que cambie la traccién humana por mecéanica sin que | Programa Basura Cero

ello signifique el desplazamiento al reciclador de oficio y por la cantidad de
personal en estas actividades no podemos darle a todos, ese no es el modelo
de trabajo entonces... es una necesidad que ellos han manifestado frente a
como mejorar su condicion de trabajo por que digamos en la capacitacion uno | Necesidad de mejoramiento técnico de
si puede observar que un reciclador de oficio hoy es un experto haciendo la | la labor por parte de la poblacién
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capacitacion a la poblacion, a los ciudadanos como tal porque lo hacen de una | beneficiaria
manera clara, precisa y muy practica porque es su vivencia...” (5)

“...nos toca muy duro porque la gente no entiende, y lo curioso es que los mas
conscientes en el tema de la separacion en la fuente como una de las claves de
este proceso son los mismos recicladores de oficio y las manifestaciones de
ellos es que la gente no colabora, que la gente todo lo mezcla, y realmente las
medidas o soluciones pueden orientarse a que haya que un proyecto para
acercar a la gente, a los ciudadanos con la poblacion recicladora, a través de la
separacion en la fuente, que no no es una obligacién del reciclador, él también | Posibilidad de encuentro entre actores
tiene que quitarse ese chip sobre la labor de la separacion. Nosotros les | sociales

decimos a la poblacién recicladora que son educadores ambientales, si ustedes
ayudan a decirle al colegio, a través de los talleres que se hacen el PRAE que | Poblacién recicladora como agente de
vayan y le cuenten porque es importante, porque lo necesitan asi, pues claro | transformacién cultural

que implica eso que hay mas inconformidades que conformidades de lo que
percibe uno también como ciudadano...” (6)

“...es claro que (el reciclaje) es una actividad comercial es decir, ese el
componente clave del proceso, independientemente de que yo sea reciclador
de oficio 0 sea bodeguero es una actividad comercial, el modelo que esta
planeando la administracion es que a la larga a los recicladores de oficio se les
reconozca esa actividad que ellos estan desarrollando y a los bodegueros se
les pueda implementar una normatividad independiente para puedan seguir
desarrollando sus labores, por eso desde el tema de ordenamiento del territorio
los recicladores han manifestado su satisfaccion por el reconocimiento a su | Reconocimiento de la labor de la labor
labor, manifiestan que ahora pueden trabajar cerca de la casa con una bodega | de la Poblacién Recicladora de Oficio
y que la implementacién publica permita llevar el material para poder tener un
sustento y sacar adelante a sus hijos. Esas son el tipo de afirmaciones que yo
he recibido porque yo recibo todos los dias a los recicladores de oficio, al
habitante de calle, recibo bodegueros y ellos, siempre el fin es gracias por
ayudarnos a que nos hayan reconocido un lugar del territorio donde yo puedo
llevar el material de reciclaje...” (7)

“...quitar el pesaje de las bodegas privadas, para que pueda estar en manos
publicas a través de nuestra infraestructura o las infraestructuras que sean
efectivamente de la organizaciones de recicladores y no de una intermediacion
de un negocio de caracter comercial y particular. La idea es manejar el pesaje
desde lo publico e ir finalizando con el problema del pesaje manipulado sobre el
reciclador. Hay que aclarar que en el fortalecimiento de las organizaciones de
los recicladores existe el problema de que el 60% o 70 % son analfabetas
entonces no saben hacer un acta de reunion. La labor de la administracion
para el fortalecimiento organizacional se orienta también a poder identificar los | Conflictos presentes en la cadena de
elementos y factores que pueden obstaculizar y torpedear estos procesos. valor

En el caso de los bodegueros es dificil porque la labor de los érganos de
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control dela administracion publica es imposible, nosotros tenemos mecanismo | Fortalecimiento organizacional
de control cuando hay quejas, vamos hacemos la supervision pero aln existe
una relacion desigual entre el reciclador y quien realiza el acopio del material.
Pero sobre todo la relacién es de suma dependencia porque el bodeguero es
un contacto ya establecido para la compra del material al reciclador...” (8)

TOPICO 3. ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

“... Ahorita desde la Secretaria de Salud tenemos una articulacion con UAESP | Control publico sobre elementos de la
para revisar el tema de aseguramiento de la poblacion recicladora, en el cual, | cadena de valor

ellos nos entregan la base de datos méas actualizada que tengan para que
nosotros podamos cruzarla y realizar los procedimientos de afiliacion
necesarios, por ahora las dificultades presentes para esto se encuentran en las
variables requeridas para poder cruzar la informacién que permita reconocer
cuales son los que estan asegurados y cuales no estan asegurados en cada
territorio para empezar ese proceso de aseguramiento de esa poblacion
recicladora. También se ha presentado dificultades en este ejercicio, no porque
exista una resistencia de la poblacién, si no que la gran mayoria de ellos no
tienen documentacion de identificacion completa y para el proceso de afiliacion | Intercambio de informacién como pilar
al sistema de salud es importante tener la documentacién., pues esa |de la articulacion interinstitucional
articulacion es la que venimos haciendo fuerte con la UAESP y ademas de las
acciones con integracion social para la respuesta asertiva en las canalizaciones
ha servicios sociales.. (9)

“...Yo pienso que la articulacién interinstitucional va de la mano con la mesa
basura cero, la mesa basura cero nace en esta administracion y en ella
participan la mayoria de instituciones en funcion de la inclusion de la poblacion
recicladora y del desarrollo del programa basuras cero a nivel local y a nivel
distrital.

Nuestra estrategia ha sido importante y fundamental el problema que pasa con
las instituciones y los programas, es que al ser un programa nuevo que
adicionalmente tiene tanta dificultad y complejidad, se debe crear una serie de
procedimientos para poder entenderlo y operarlo. Como todo es nuevo, las
entidades como salud, educacion, UAESP entre otras iniciamos este programa | Espacios de encuentro e intercambio
pensando que se podia hacer facilmente y no se conté con la realidad histérica | de aprendizajes

de los recicladores, con sus organizaciones y con la complejidad del plan de
inclusién. Adicionalmente no contdbamos con actores importantes que eran
los recicladores y todas la problematicas internas por sus condiciones para ser
empresarios.

Falta de protocolos de intervencion y
Desde este punto yo digo la mesa basuras cero ha dado un lineamiento a nivel | de disefio de estrategias de accién
local en algunas localidades, pero por ahora solo son locales, estamos
intentando institucionalizarlo... En la mesa distrital basura cero, hay articulacion
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interinstitucional porque cada localidad, cada institucion aportan para el
desarrollo del programa, obviamente también hay debilidades por lo que les
comente anteriormente pues es un programa nuevo y pues en general, quienes
participan quieren que todo este hecho .

La realidad es otra porque incluir a la poblacion recicladora con sus
condiciones, en un esquema de servicio publico, especialmente a una
poblacién histéricamente independiente sin dios ni ley es complicado pero lo
hemos logrado porque los recicladores ya se saben que la mesa basura cero es
importante, la mesa de recicladores es importante, hay representante de las
mesas recicladores en las mesas basura cero entonces yo creo que en estos 4
afios se puede hablar de una institucionalizacién del programa y de que los
recicladores son un actor importante para nosotros, no solamente en el servicio
de aseo, sino como una poblacién vulnerable a la cual se debe dignificar a
través de Basura Cero... (9)

TOPICO 4 CAMBIOS Y AJUSTES EN LA LABOR DE LA POBLACION | Desconocimiento de realidades en el
RECICLADORA disefio de los marcos de intervencion

“...pues basicamente es el pago de la tarifa, pues esta es una poblacién que
histéricamente recibia su remuneracién por lo producido por dia y por esto
nunca tenia posibilidades de comprar un televisor o de tener un ahorro.
Entonces el cambio principal es el pago de la tarifa, por con el pago de la tarifa
y pueden preguntarle a cualquier reciclador de oficio, que al recibir su
remuneracion junta, les permite acceder sobre todo porque el pago diario no les
permite ahorrar...

y sobre la intervencion en otros eslabones de la cadena de valor hay que decir
que en esta materia no se cuentan con logros significativos, puesto que hasta
ahora tenemos la infraestructura publica, tenemos diez bodegas publicas que
se estan construyendo, asi como el disefio del modelo de negocio, y aca hay | Mejoramiento de las condiciones de
que aclarar que en este modelo de negocio no son los empresarios los que |vida, mediante  esquema  de
marcan la pauta, es un proceso diario de compromiso para incluir a nuestra | remuneracion

poblacion con sus limitantes, para no cometer el error que cometimos en
muchas localidades de desarrollar un modelo de negocio y una contabilidad en
donde la gente no sabe escribir. Para fortalecer esta parte evaluamos la
organizacion, centrandonos en estrategias para el aprendizaje de la lectura y
escritura, y fueron muchos recicladores a tratar de validar su primaria y parte de
su bachillerato... (10) Construccion de modelo de negocio

...¢.cuando la poblacion recicladora va poder estar poder cambiar su lugar en la
cadena de valor?, cuando le demos equipamiento para que puedan construir
su modelo de negocio, su infraestructuras, cuando les demos recursos, es el
compromiso digamos de esta administracion de entregar las bodegas, ya se
esta trabajando en todo el equipamiento, ya se contrat6 lo de los uniformes de
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hecho los 20.000 recicladores de oficio van a tener sus elementos de
proteccion, porque los uniformes tienen una connotacién importante.

Estamos mirando c¢dmo se ha trabajado en estos tres afios para la
consolidaciéon den un modelo de negocio, ya cuando tengamos las
organizaciones con la infraestructura publica, los recursos y el equipamiento
entonces ya tendremos primero control del volumen del material que entra, que
es una cosa importante, segundo en todo el proceso de fortalecimiento vamos
a intentar crear las competencias generales de los recicladores para
comercializar, porque ellos no saben de estas practicas porque toda la vida han
sido recolectores. Ellos no saben y pues tenemos que ensefiarle a sentarse en
una mesa de negociacion, a negociar precios que es un proceso de aprendizaje
y también a trabajar en equipo que es otra cosa que no saben los recicladores
0 que no la ponen en préctica. , yo considero que por lo menos nosotros hemos
cambiado la correlacién de desorganizacion y organizacién de 70 — 30 a 30 -
70, lo cual es una ganancia, es una ganancia para el distrito... sin embargo es | Construccién de modelo de negocio
la tarifa el proceso que nos ha ayudado mucho a comprometer a la poblacién
recicladora, entonces yo digo con respecto a esas preguntas. Generacion de competencias
empresariales para la poblacién
...se va construir un modelo de negocio, lo que se pretende es que el material, | recicladora de oficio

llega a la bodega alli la poblacién recicladora de oficio van a tener equipamiento
para mejorar el material, separarlo, clasificarlo compactarlo. Se esta trabajando
con el grupo de recicladores con un poquito de nivel académico, se esta
trabajando algunas competencias en la parte contable, la parte de oficina sin
embargo todo lo que tiene que ver con el manejo y adicionalmente todo lo que
tiene que ver con la comercializacion, equipos sociales dentro de la
organizacién para poder interlocutar con las entidades en todo lo referente al
fortalecimiento empresarial. De igual manera todo el material va llegar a las
bodegas publicas en un ejercicio de corresponsabilidad de los recicladores de
oficio con la UAESP y con el relleno sanitario dofia Juana, para garantizar un
gjercicio compartido. Eso si, nosotros tenemos un reglamento desde la
UAESP, y nuestra poblacion estan bajo el reglamento empresarial, porque
nosotros estamos dando nuestra poblacién el fortalecimiento efectivo como | Construccion de modelo de negocio
organizaciones entonces las organizaciones con sus respectivas bodegas,
varias organizaciones dentro de las localidades es una cadena anclada a la
infraestructura que permita que se construyan un modelo de negocio desde la
bodega con el acopio de venta del material. (11)

TOPICO 5 ELEMENTOS A RESALTAR COMO DE INNOVACION SOCIAL
RELACIONADOS CON PRACTICAS ASOCIATIVAS

“...pues lo que yo les comente sobre las mesas a nivel local, ahora la mesa de
recicladores a nivel distrital que es un resultado de estas mesas locales, con
esta mesa distrital tenemos como al igual que al nivel local un espacio de
discusién grande, es un espacio distrital donde ente momento estamos
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discutiendo el PEGIS, el plan integral de residuos sdlidos debe quedar
consignada la politica de inclusion publica de la poblacién recicladora de aqui a
doce afios, entonces tenemos esa mesa distrital de discusion que baja a las
mesas locales y ya en las mesas locales estamos trabajando para que baje a la
base social de los recicladores, entonces nosotros tenemos la mesa distrital
donde contamos con 109 organizaciones de recicladores, de esas 109 ya
tenemos 59 habilitadas 6sea que cumple con los requerimientos del auto 75 de
la Corte Constitucional y pues este espacio de discusion vamos en la segunda
mesa distrital de concertacidon de la inclusion de los recicladores de oficio,
discusion del modelo, del modelo de aprovechamiento eso es lo que se esta
discutiendo con los recicladores en el sistema operativo, con lo que tiene que
ver con la organizacion, lo tiene que ver con la prestacion del servicio de aseo,
tarifas como lo dijo la compafiera, de como van a prestar el servicio en que
zonas toda la discusién de cdmo van a quedar ellos prestando el servicio
publico de aqui a 12 afios eso es un hecho...” (12)

(1)

OBSERVACIONES SIGNIFICATIVAS

Se establece el programa Basura Cero como una herramienta que responde a disposiciones legales, que
sirven de linea base para el desarrollo de estrategias que optimicen la funcion misma de la Poblacién
Recicladora de Oficio, pero adicionalmente genere una conciencia en la comunidad sobre la importancia de la
funcién social de esta poblaciéon, asi como la importancia de la accién afirmativa a realizar por la ciudadania, a
través del ejercicio mismo de la separacion de residuos en la fuente.

Existen diferentes percepciones en los funcionarios sobre qué acciones se deben implementar de acuerdo al
tipo de poblacion que es objeto de los analisis o de las intervenciones. En este sentido, el Programa Basura
Cero, a través de esta diferenciacion de caracter positiva enfoca sus herramientas de accion construyendo
perfiles orientados por los mismos eslabones y fundamentos de la cadena de valor dentro del proceso de
reciclaje.

Por otro lado, Esta intervencion a través del PBC busca establecer la practica del oficio del reciclaje como una
practica social, que busca un beneficio comun a través de desde un ejercicio de produccion y no como una
actividad que busque un lucro personal. Esta practica ha implicado para la autoridad a cargo de la ejecucién
de este Programa implementar una metodologia de seguimiento que cubra desde la presentaciéon de los
informes de ejecucién entregados periddicamente a las entidades a cargo, sino que también implica el
establecimiento de espacios de encuentro y acercamiento con la poblacién recicladora de oficio, los cuales se
han desarrollado a nivel de localidades. Adicionalmente, se infiere por lo manifestado por las funcionarias que
los logros que se puedan establecer para el Programa a nivel local dependen en gran medida de la voluntad y
disposicion de las autoridades locales, de aqui que también se plantee las desigualdad presente en la
consecucion de metas por localidad.

Uno de los elementos a destacar en esta afirmacion es que efectivamente, el trabajo interinstitucional se
fundamenta no solo en la priorizacion de acciones misionales, efectivamente existe una especializacion
institucién y esta especializacion incide en la estrategia de articulacion, pero el trasfondo esta definido por el
ejercicio de articulacién y de inclusion social de la poblacién recicladora de oficio en los circuitos de vida de
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una sociedad como Bogota. Para ello se plantean que los ejercicios formativos deben coadyuvar a que exista
una mejor prestacion del servicio, desde una perspectiva empresarial y por otro lado la mejora en la prestacion
de este servicio incida en un mejoramiento sustancial en la imagen y en la recepcion por parte de la
ciudadania.

Sobre este elemento es necesario plantear que un elemento descrito para la identificacion de posibles nichos
de innovacion social tienen que ver con aquellas experiencias en donde su desarrollo permite la articulacion en
acciones de diversos actores. Desde esta perspectiva, el proceso de sensibilizacion a la ciudadania sobre el
Programa Basura Cero, que implica una formacién con perspectiva empresarial dirigida al Reciclador, asi
como la formacién en el tema de la atencion al usuario, de donde se precisa que el reciclador se entienda
como un prestador del servicio, que tiene ademas una poblacién objeto delimitada por su propia ruta de
recoleccion, lo que debe integrar mucho mas su funcién a la misma cotidianidad de su entorno laboral. Este
espacio innovador, debe plantear nuevos retos para la practica de esta poblacion.

Sin embargo y tal como es recalcado por la participante, este es un ejercicio que requiere una fuerte
articulacion interinstitucional, que propicie dialogo permanente y que tenga una destinacién también a realizar
los ajustes necesarios en el marco de la politica.

Interesante relacion la descrita desde la Secretaria de Educacién de donde se plantea tres apuestas tienen
que ver con la generacién de un proyecto curricular que esté acorde con estas necesidades orientado a la
produccién de conocimientos para los escolares, una segunda apuesta dirigida hacia empoderar a los chicos
y chicas para la ciudadania y convivencia es decir como apoderamos a los chicos no solo a conocer, sino
reconocer su ciudad sino también de los temas ambientales propuestos en Plan de Desarrollo Bogota humana
y una ultima apuesta de relaciones armonicas de convivencia. La SED hizo énfasis en que estas tres
apuestas deben orientar a su vez tres principios necesarios para un buen balance del Programa Basura Cero;
la separacion efectiva en la fuente, implementacion de practicas de consumo responsable y la dignificacion del
reconocimiento de la poblacion recicladora de oficio.

Este tipo de practicas, las orientadas hacia el fortalecimiento de la poblacién recicladora y de su
retroalimentacién de aprendizajes hacia la ciudadania, asi como el ejercicio pedagodgico en los centros
educativos tienen en su interior un proposito de generar un cambio que pueda expresarse en lo cultural.
Desde esta perspectiva la principal necesidad de un marco de politica como es el Programa Basura Cero,
desde la perspectiva de la inclusién de la poblacion recicladora siempre debe estar enfocada a un cambio
cultural. Como ya se ha planteado en otros capitulos, uno de los objetivos finales de las experiencias de
innovacion social es que estas puedan tejer escenarios de transformacion cultural, de cambio de pautas de
vida y sobre todo de nuevas dinamicas sociales. En este sentido, la puesta en marcha de practicas
pedagégicas en ambitos escolares puede ser un determinante de sostenibilidad de este programa en la
medida en que se pueda garantizar una regularidad de estos contenidos dentro de las estructuras curriculares
de las Instituciones Educativas.

Segun lo relatado por la delegada de la Secretaria de Educacién del Distrito, existen algunas experiencias en
las que se puede evidenciar los denominados nichos de innovacién social, en la medida en que se vienen
desarrollando procesos extra-curriculares en los que participa la comunidad académica, y do de se ha
comenzado a incluir a la poblacién como factor determinante en el proceso de divulgacion de conocimientos y
de desarrollo de estrategias para la apropiacidn del Programa Basura Cero. La funcionaria manifest el uso
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de herramientas multimedia en vez del uso de papel entre otras. De esta manera se genera una conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente al interior de las instituciones educativas. De igual manera dentro de los
procesos de recoleccion de residuos generados en las instalaciones educativas se ha tenido preferencia por
los recicladores de sus zonas de influencia que en muchas ocasiones son padres o madres de alumnos de sus
colegios.

Asi como en unos escenarios se han presentado muchas mas acciones destinadas a la inclusién, en las que
se evidencia posibilidades de innovaciones sociales, también se presentan diferentes inconvenientes en
procesos de mejoramiento para la labor de los recicladores que contrastan con los avances en procesos
formativos y en los procesos de sensibilizacién en algunas zonas de la ciudad.

Debido a que se habla de una dignificacién de la labor del reciclador es necesario poder dimensionar dos
elementos necesarios en la evaluacién de este programa. Un primer elemento tiene que ver con la necesidad
de la simultaneidad de acciones y de alli, la importancia de hablar de unas acciones de articulacién
interinstitucional, porque el éxito de un modelo de politica publica implica una intervencién de la que diversos
actores puedan ser parte no solo en su disefio sino en su ejecucion. En este sentido, las dificultades
manifestadas por los delegados de entidades como la UAESP en la entrega de equipamiento para la poblacién
recicladora contrastan con la necesidad manifiesta de esta poblacion en un mejoramiento mas continuo de sus
condiciones de trabajo. Este proceso tal como ha sido manifestado por una de las participantes en el grupo
focal no puede confundirse con procesos de asistencia en donde hay un beneficiario que regularmente esta
exigiendo facilidades al respecto de su quehacer.  Se recalca nuevamente el componente de transformacion
cultural que debe exigir el modelo de recoleccion de basura sobre sus actores, quienes producen, quienes
recogen y quienes transforman.

Una de las perspectivas que debe tener a futuro el Programa Basura Cero es que, mas que un proyecto
puntual para el mejoramiento del esquema de recoleccion de residuos, debe apuntar, como estrategia de
innovacion social a un proceso de transformacién cultural y social. Cultural porque debe propender a
desarrollar nuevos esquemas de accion y de pensamiento en los ciudadanos frente a su papel como
productores de residuos sélidos, adicionalmente debe buscar la opcidon de que quienes propicien esos
procesos de transformacion sean los mismos agentes que interactian dentro del proyecto. Por ello la
poblacion recicladora interviene no solo en el proceso de recoleccion del material dispuesto para el reciclaje,
sino también como un drgano sensibilizador dentro del mismo programa.

En este mismo sentido, lo que llamamos transformacion social se orienta hacia los cambios en la labor de la
poblacion recicladora, tanto en sus labores cotidianas como en sus formas organizativas lo cual es clave y
necesario para asegurar la sostenibilidad de un proyecto como este. Estos procesos de transformacion estan
emparentados uno con el otro. Los cambios que hemos considerado sociales tienen que incidir en lo cultural
en la medida en que las visiones (vision del ciudadano sobre el reciclador como un actor negativo en la
sociedad), los discursos (manifestaciones de representantes de multifamiliares hacia la labor del reciclador de
manera peyorativa) y las acciones (asistencialismo y paternalismo sobre la poblacién recicladora de oficio)
puedan ser cambiados por acciones afirmativas como lo menciona el proyecto.

Es importante recalcar sobre los propositos del Programa Basura Cero, como accion afirmativa presente en
los diferentes testimonios, en lo que respecta al reconocimiento de la labor y la funcion social de la poblacion
recicladora de oficio. Teniendo como base el reconocimiento econdémico de su labor, asi como el
reconocimiento social y la no discriminacion por la condicion de este tipo de trabajos.
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(8)

Dos elementos mas de analisis recolectados en este instrumento tiene que ver con los tipos de relaciones de
dependencia generados dentro de la cadena de valor del reciclaje, entre realizan el acopio de los materiales
dispuestos y entre quienes venden el material recolectado durante sus jornadas laborales. Los afios de
relacion desigual han generado préacticas sobre las que el mismo programa dispone de unas acciones
afirmativas para ir rompiendo paulatinamente con este esquema, sin embargo estas acciones requieren del
montaje de una infraestructura que al momento de realizacién de esta sesion, de acuerdo a afirmaciones de
los participantes, no se encuentran en funcionamiento.

Siendo este un elemento de discordia manifestado en diferentes escenarios por la poblacién recicladora de
oficio, es necesario que el Programa Basura Cero pueda plantear una estrategia de acompafamiento que
consolide la organizacién comunitaria de esta poblacién, de tal manera que esta pueda intervenir e interactuar
en estas escalas del modelo de reciclaje.

Por otro lado el acompafiamiento a los representantes de las organizaciones encargadas del proceso de
acopio del material y su reconocimiento también como actores propios del esquema de recoleccion de basuras
puede generar sinergias que consoliden este esquema desde un modelo mucho mas participativo.

Sobre el punto de la articulacién se han venido presentando dos elementos a resaltar en este analisis; por un
lado previo al establecimiento de unos marcos de accién se debe realizar un analisis de contexto que permita
conocer y reconocer las realidades v las historias a nivel colectivo de un gremio como es el de la poblacién
recicladora de oficio. En los casos expuestos por los participantes al focus group, se manifesté que
efectivamente hubo un desconocimiento de estas realidades, especialmente si se mira a esta poblacion como
miembros de un mundo en el cual lo formalmente establecido en cuanto a reglas, leyes, jurisprudencia y
pautas de actuacion societal no se encuentran dentro de su cotidianidad.

Por otro lado, lo procedimental para esta poblacidn no se encuentra en sus imaginarios y el programa cuando
busca formalizar su labor requiere de un ejercicio previo de concientizacién y de cambio cultural para con esta
poblacion, de tal manera que su inclusion social n las diferentes redes de apoyo de la administracion distrital,
asi como su insercién en el mundo formal del trabajo y en el mundo formal social, pueda darse en éptimas
condiciones. Sin embargo, la generacion de estrategias de encuentro puede permitir la socializacion de
diferentes problematicas, asi como de herramientas de solucién, construccién de metas y de metodologias de
intervencion necesarias para garantizar la buena operacion de este Programa.

Lo anterior nos lleva al segundo elemento de andlisis dentro del marco institucional y es la necesaria
construccion de protocolos de intervencién que permitan contar con un esquema ordenado de trabajo. A
través de la revision de las metas del programa, se pudo identificar aquellas correspondientes al ejercicio de
inclusién de la poblacién recicladora de oficio, sin embargo no se identificé las metodologias de seguimiento a
estas metas, no solo desde la concrecion de unos indicadores sino también desde el examen continuo a la
metodologia de intervencién que aparentemente aun no se encuentra bien consolidada, especialmente en el
marco de la articulacion interinstitucional.

(10) Como resultados tangibles del Programa Basura Cero, se presenta en este grupo focal el hecho mismo de que

la poblacién tenga acceso a una remuneracion de caracter fijo y estable que permita tener un mejor manejo de
sus recursos. Los participantes manifestaron que este hecho le puede significar a la poblacién recicladora de
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oficio unas mejoras sustanciales en su vida, toda vez que puede incidir en su capacidad de consumo y
también en su capacidad de ahorro. Si bien es cierto, que se puede asumir como hecho cierto la mejoria de
sus ingresos también es necesario contrastar con los datos arrojados por las encuestas los niveles de
percepcion de mejora de ingresos. De igual manera al ser una poblacién con costumbres econdmicas
diferentes (pagos por dia), es necesario entender sus dinamicas de consumo y como el mismo cambio del
esquema de remuneracion puede afectar positivamente sus habitos.

Por otro lado, los participantes manifestaron que el disefio de un modelo de negocio en el cual la poblacién
recicladora interviene en diferentes niveles, puede garantizar a su vez la posibilidad de participar de diferentes
eslabones dentro de la cadena de valor del reciclaje. Sin embargo, vale aclarar, que la construccién de la
infraestructura necesaria, la entrega de dotacion y de equipos necesarios para la adecuacién del material
recolectado y acopiado, asi como la capacitacién requerida no solo en los aspectos formativos y técnicos
como en aspectos empresariales, son acciones aun no desarrolladas y por las que no se puede generar
pautas de evaluacién del programa.

(11) El cambio de un modelo donde no existen reglas claras en cuanto a la recoleccion, tarifas, rutas a uno donde
prima un ordenamiento generado por una autoridad administrativa, puede y de hecho puede generar
inconformidades, asi como incertidumbres, por ello el proceso de comunicacién asertiva, de informacién
constante y de intercambio de experiencias puede generar un proceso de adaptacion a la poblacion
recicladora mas tranquilo dentro del nuevo esquema de recoleccién de residuos. De hecho, tal como ha sido
manifestado por los funcionarios que participaron del focus group, el cambio del modelo de remuneracion ha
sido bien recibido por la poblacién recicladora independientemente de que se generen casos aislados de
inconformidad.

(12) Existe un consolidado de acuerdo a la participacion de la UAESP, en cuanto al nimero de organizaciones de
recicladores que se encuentran constituidas de acuerdo a las pautas descritas por el auto 075 de 2012 de la
Honorable Corte Constitucional. Adicionalmente se plantea que a través de las mesas locales y su la mesa
distrital se garantiza la participacion de la poblacion recicladora, via delegacion, en la concertacidn de los
diferentes esquemas de inclusion social, en las discusiones concernientes al modelo de aprovechamiento, al
modelo de negocio, la puesta en marcha de un sistema operativo al respecto y en todos los aspectos que
tienen que ver con el fortalecimiento organizativo del movimiento de recicladores orientado hacia la prestacion
del servicio publico de aseo.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL GRUPO FOCAL

El Focus Group como herramienta de recoleccion de informacién via fuentes primarias establece
una serie de parametros sobre los cuales se dispone la conversacion entre el grupo. Para este
caso, se decidié disponer de elementos que giraran entorno a las estrategias comunicativas e
informativas del Programa hacia la poblacion recicladora de oficio y hacia la misma comunidad, las
dificultades encontradas en el tiempo de vida del programa incluyendo las manifestadas por la
poblacién recicladora de oficio, los elementos a destacar dentro de la articulacion interinstitucional,
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los ajustes mas significativos para la poblacion recicladora de oficio y las oportunidades asociativas
existentes con miras a ser destacadas como innovadoras. Los resultados encontrados se presentan
a continuacion.

1. Estrategias y eficacia comunicativa del programa

En cuanto al programa Basura Cero, éste responde a disposiciones legales orientadas al desarrollo
de estrategias para optimizar la funcién social de la Poblacion Recicladora de Oficio, pero
adicionalmente el programa debe responder a una obligacién misional que es la de generar
conciencia en la comunidad sobre la importancia de la funcién social del reciclador, asi como la
importancia de la ciudadania, a través del ejercicio mismo de la separacion de residuos en la fuente.
Los participantes manifestaron y sefialaron estas acciones de caracter afirmativo.

Existen diferentes percepciones en los funcionarios que participaron de la actividad en cuanto al tipo
de acciones a implementar de acuerdo al tipo de poblacion que es objeto de los analisis o de las
intervenciones. En este sentido, el Programa Basura Cero, a través un ejercicio de diferenciacion de
caracter positiva enfoca sus herramientas de accion construyendo perfiles orientados por los roles
presentes en los mismos eslabones de la cadena de valor del proceso de reciclaje.

Por otro lado, la intervencion comunicativa a través del Programa Basura Cero busca establecer el
mensaje dentro de la poblacion recicladora de oficio y de la misma ciudadania, de que esta practica
tiene una funcién social, que busca un beneficio comun a través de desde un ejercicio de produccion
y no como una actividad que busque un lucro personal.

Esta practica ha implicado para las autoridades a cargo de la ejecucion del Programa la
implementacién de metodologias de seguimiento que abarcan desde la presentacion de los informes
de ejecucion entregados periddicamente a las entidades a cargo, hasta el establecimiento de
espacios de encuentro y acercamiento con la poblacion recicladora de oficio, los cuales se han
desarrollado a nivel de localidades. En este caso, este tipo de estrategias responden a los mismos
lineamientos de la alcaldia de Bogota, de donde los espacios de encuentro son escenarios de
concertacion de politicas publicas como ya se ha hecho con los encuentros ciudadanos para la
construccion del Plan de Desarrollo Bogota Humana.

Adicionalmente, se infiere por lo manifestado por las funcionarias que los logros que se puedan
establecer para el Programa tienen dos niveles en donde tiene su expresion la misma evaluacion, a
nivel local y a nivel del mismo distrito. A nivel local y tal como fue manifestado su exito depende en
gran medida de la voluntad y disposicién de las autoridades locales, lo que puede evidenciar que no
exista una completa articulacién de los entes administrativos en pos de generar escenarios optimos
para el desarrollo del Programa, de aqui que también se planteen que existen unos resultados
desiguales en la consecucién de metas por localidad, en gran medida porque algunos alcaldes
locales han estimulado mucho més el desarrollo de Programa Basura Cero en sus localidades.
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“...en las evaluaciones con la poblacion recicladora en algunas localidades, los recicladores dicen que
han ganado respeto y eso es lo importante, los recicladores dicen ganamos el respeto, nos escuchan, ya
estan al lado de los funcionarios de secretaria de salud o estan a lado de los funcionarios de aguas de
Bogota o de la empresa que corresponda y ya se puede decir miren nosotros tenemos un derecho,
nosotros tenemos que decir, nosotros sabemos que hacer y eso es muy importante... participacion en
las camparias en algunas, casi en todas las localidades hubo recursos desde las alcaldias locales para
campafias basuras cero, en algunas localidades se trabajé a través de promotores y en otras localidades
se trabajo6 directamente con la poblacién recicladora de oficio, por ejemplo con la localidad de Usme 400
recicladores formados para hacer sensibilizacién puerta a puerta, los que iban con un funcionarios
porque al reciclador todavia le falta mucho empoderamiento, respecto del tema...”34/

2. Articulacioén Interinstitucional

Sobre la articulacion interinstitucional hay que anotar que es una accion clave para las dinamicas de
inclusion social de la poblacién recicladora de oficio dentro del esquema de aseo, como dentro de la
red de atencién de programas sociales que puede ofrecer el Distrito. Uno de los elementos a
destacar es que efectivamente, el trabajo interinstitucional se fundamenta no solo en la priorizacion
de acciones misionales las cuales son de obligatoriedad de cada entidad que participa en este
Programa, sino en la puesta en escena de la especializacion de cada institucién. Esta
especializacion incide positivamente en la estrategia de articulacion en la medida en que no existan
choques por las actividades a desarrollar y a cambio de ello existe mas un ejercicio de
complementacion para lograr las metas de inclusion tal como estan formuladas en el Programa
Basura Cero.

Lo que se evidencié en la discusion, es que el ejercicio de articulacion y de inclusion social de la
poblacion recicladora de oficio tiene un trasfondo que busca vincular esta poblacién en los circuitos
de vida de una sociedad como Bogotd. Para ello se plantean que los ejercicios formativos deben
coadyuvar a que exista una mejor prestacion del servicio, desde una perspectiva empresarial y por
otro lado la mejora en la prestacion de este servicio incida en un mejoramiento sustancial en la
imagen y en la recepcion por parte de la ciudadania. Sin embargo y tal como es recalcado por la
participante, este es un ejercicio que requiere una fuerte articulacion interinstitucional, que propicie
dialogo permanente y que tenga una destinacion también a realizar los ajustes necesarios en el
marco de la politica.

Como caso interesante de mencionar esta la experiencia descrita por la funcionaria de la Secretaria
de Educacion de donde se plantean tres apuestas que tienen ver con la generacion de un proyecto
curricular que esté acorde con las necesidades del Programa Basura Cero, orientado a la
produccion de conocimientos relacionados con el tema para la poblacion escolar, una segunda
apuesta dirigida al empoderamiento de los chicos y chicas para la ciudadania y convivencia, desde
una perspectiva ambiental relacionéandolo con el conocimiento y el reconocimiento de la ciudad y una
ultima apuesta de relaciones arménicas de convivencia. La SED hizo énfasis en que estas tres
apuestas deben orientar a su vez tres principios necesarios para un buen balance del Programa

34/ Focus Group 23 de Abril de 2015
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Basura Cero; la separacion efectiva en la fuente, implementacion de practicas de consumo
responsable y la dignificacién del reconocimiento de la poblacién recicladora de oficio.

Este tipo de practicas, las orientadas hacia el fortalecimiento de la poblacion recicladora y de su
retroalimentacion de aprendizajes hacia la ciudadania, asi como el ejercicio pedagoégico en los
centros educativos tienen en su interior un propésito de generar un cambio que pueda expresarse en
lo cultural.

Desde esta perspectiva la principal necesidad de un marco de politica como es el Programa Basura
Cero, desde la perspectiva de la inclusion de la poblacion recicladora siempre debe estar enfocada a
un cambio cultural. Como ya se ha planteado en otros capitulos, uno de los objetivos finales de las
experiencias de innovacion social es que estas puedan tejer escenarios de transformacién cultural,
de cambio de pautas de vida y sobre todo de nuevas dinamicas sociales. En este sentido, la puesta
en marcha de practicas pedagdgicas en ambitos escolares puede ser un determinante de
sostenibilidad de este programa en la medida en que se pueda garantizar una regularidad de estos
contenidos dentro de las estructuras curriculares de las Instituciones Educativas.

Asi como en unos escenarios se han presentado muchas mas acciones destinadas a la inclusion, en
las que se evidencia posibilidades de innovaciones sociales, también se presentan diferentes
inconvenientes en procesos de mejoramiento para la labor de los recicladores que contrastan con
los avances en procesos formativos y en los procesos de sensibilizacién en algunas zonas de la
ciudad.

3. Dificultades encontradas en el camino del Programa Basura Cero

Debido a que se habla de una dignificacién de la labor del reciclador es necesario poder dimensionar
dos elementos necesarios en la evaluacion de este programa. Un primer elemento tiene que ver con
la necesidad de la simultaneidad de acciones y de alli, la importancia de hablar de unas acciones de
articulacion interinstitucional, porque el éxito de un modelo de politica publica implica una
intervencion de la que diversos actores puedan ser parte no solo en su disefio sino en su ejecucion.

En este sentido, se evidenciaron dificultades manifestadas por los delegados de las entidades en
torno a aspectos operativos del Programa, caso especifico como la UAESP en la entrega de
equipamiento para la poblacién recicladora contrastan con la necesidad manifiesta de esta poblacion
en un mejoramiento mas continuo de sus condiciones de trabajo. Este proceso tal como ha sido
manifestado por una de las participantes en el grupo focal no puede confundirse con procesos de
asistencia en donde hay un beneficiario que regularmente esta exigiendo facilidades al respecto de
su quehacer. Y por ello se recalca nuevamente el componente de transformacion cultural que debe
exigir el modelo de recoleccion de basura sobre sus actores, quienes producen, quienes recogen y
quienes transforman.

Desde esta perspectiva el programa tendra como primer obstaculo la misma informalidad que ha
caracterizado a la labor del reciclador en nuestras aciudades. Al ser una poblacion caracterizada
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como “marginal’, las politicas publicas han estado tradicionalmente alejadas de su quehacer y esto
ha ocasionado que esta poblacion responda lentamente a estos nuevos retos. El reto es, tal como
fue planteado en el Focus Group una oportunidad para que la poblacion sujeto del Programa pueda
repensar sus practicas en torno a la formalizacion de su labor. Tal como fue planteado puede
generar acciones de resistencia por parte de los recicladores, y frente a esto no se logr6 evidenciar,
en el desarrollo del focus group estrategias alternativas que respondan a una posible eventualidad
de este tipo. De igual manera si se constato a través de los datos arrojados en el censo que existe
un nivel de confianza por parte de la poblacién recicladora encuestada en los logros y en las metas
proyectadas en el Programa.

“... Se ha trabajado donde la poblacién recicladora ha recibido los elementos de proteccién, hay un
cambio pero en lo que tiene que ver con el mejoramiento técnico de su trabajo, yo pienso que no hay
muchos avances, porque no se ha logrado entregar los equipamiento y eso dificulta el mejoramiento de
sus capacidades, la poblacion recicladora sigue cargado al hombro, no hemos logrado un mecanismo
que cambie la traccién humana por mecanica sin que ello signifique el desplazamiento al reciclador de
oficio y por la cantidad de personal en estas actividades no podemos darle a todos, ese no es el modelo
de trabajo entonces... es una necesidad que ellos han manifestado frente a como mejorar su condicién
de trabajo por que digamos en la capacitacion uno si puede observar que un reciclador de oficio hoy es
un experto haciendo la capacitacién a la poblacion, a los ciudadanos como tal porque lo hacen de una
manera clara, precisa y muy practica porque s su vivencia...”%/

Dos elementos mas de anélisis recolectados en este instrumento tiene que ver con los tipos de
relaciones de dependencia generados dentro de la cadena de valor del reciclaje, entre realizan el
acopio de los materiales dispuestos y entre quienes venden el material recolectado durante sus
jornadas laborales. Los afios de relacién desigual han generado practicas sobre las que el mismo
programa dispone de unas acciones afirmativas para ir rompiendo paulatinamente con este
esquema, sin embargo estas acciones requieren del montaje de una infraestructura que al momento
de realizacién de esta sesion, de acuerdo a afirmaciones de los participantes, no se encuentran en
funcionamiento.

Siendo este un elemento que puede generar un ambiente de discordia manifestado en diferentes
escenarios por la poblacion recicladora de oficio, es necesario que el Programa Basura Cero pueda
plantear una estrategia de acompafiamiento que consolide la organizaciéon comunitaria de esta
poblacion, de tal manera que esta pueda intervenir e interactuar en estas escalas del modelo de
reciclaje.

Por otro lado el acompafiamiento a los representantes de las organizaciones encargadas del
proceso de acopio del material y su reconocimiento también como actores propios del esquema de
recoleccion de basuras puede generar sinergias que consoliden este esquema desde un modelo
mucho mas participativo.

35/ Ipid

137



AAICs.as

4. Ajustes en la labor de la Poblacion Recicladora de Oficio a través del Programa
Basura Cero

A futuro el Programa Basura Cero, fue presentado por varios participantes de la actividad mas que
un proyecto puntual para el mejoramiento del esquema de recoleccion de residuos, como estrategia
de innovacion social que tiene como finalidad procesos de transformacidn cultural y social.

Cultural porque debe propender a desarrollar nuevos esquemas de accion y de pensamiento en los
ciudadanos frente a su papel como productores de residuos sélidos, adicionalmente debe buscar la
opcion de que quienes propicien esos procesos de transformacion sean los mismos agentes que
interactuan dentro del proyecto. Por ello la poblacion recicladora interviene no solo en el proceso de
recoleccion del material dispuesto para el reciclaje, sino también como un érgano sensibilizador
dentro del mismo programa.

En este mismo sentido, lo que llamamos transformacion social se orienta hacia los cambios en la
labor de la poblacién recicladora, tanto en sus labores cotidianas como en sus formas organizativas
lo cual es clave y necesario para asegurar la sostenibilidad de un proyecto como este. Estos
procesos de transformacion estdn emparentados uno con el otro. Los cambios que hemos
considerado sociales tienen que incidir en lo cultural en la medida en que las visiones (vision del
ciudadano sobre el reciclador como un actor negativo en la sociedad), los discursos
(manifestaciones de representantes de multifamiliares hacia la labor del reciclador de manera
peyorativa) y las acciones (asistencialismo y paternalismo sobre la poblacidn recicladora de oficio)
puedan ser cambiados por acciones afirmativas como lo menciona el proyecto.

Es importante recalcar sobre los propositos del Programa Basura Cero, como accién afirmativa
presente en los diferentes testimonios, en lo que respecta al reconocimiento de la labor y la funcién
social de la poblacién recicladora de oficio. Teniendo como base el reconocimiento econdmico de su
labor, asi como el reconocimiento social y la no discriminacién por la condicién de este tipo de
trabajos.

En consonancia con el analisis presentado en la temética de articulacién interinstitucional, hay dos
elementos a resaltar en este andlisis; por un lado, previo al establecimiento de unos marcos de
accién se debe realizar un analisis de contexto que permita conocer y reconocer las realidades y las
historias a nivel colectivo de un gremio como es el de la poblacion recicladora de oficio. En los
casos expuestos por los participantes al focus group, se manifestd que efectivamente hubo un
desconocimiento de estas realidades, especialmente si se mira a esta poblacién como miembros de
un mundo en el cual lo formalmente establecido en cuanto a reglas, leyes, jurisprudencia y pautas de
actuacion societal no se encuentra plenamente configurado en sus estructuras, de alli también
reside lo manifestado por una participante cuando plantea la dificultad para que esta poblacién
acepte un cambio sustancial en sus condiciones laborales, que al final puede representar mejoras en
tiempo y en cantidades producidas, la misma implementacion adecuada del programa en su
experiencia cotidiana pondra en evidencia estos cambios.
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“La realidad es otra porque incluir a la poblacion recicladora con sus condiciones, en un esquema de
servicio publico, especialmente a una poblacién histéricamente independiente sin dios ni ley es
complicado pero lo hemos logrado porque los recicladores ya se saben que la mesa basura cero es
importante, la mesa de recicladores es importante, hay representante de las mesas recicladores en las
mesas basura cero entonces yo creo que en estos 4 afios se puede hablar de una institucionalizacion
del programa y de que los recicladores son un actor importante para nosotros, no solamente en el
servicio de aseo, sino como una poblacién vulnerable a la cual se debe dignificar a través de Basura
Cero...”8].

Por otro lado, lo procedimental para esta poblacion no se encuentra en sus imaginarios y el
programa cuando busca formalizar su labor requiere de un ejercicio previo de concientizacion y de
cambio cultural, de tal manera que su inclusion social en las diferentes redes de apoyo de la
administracion distrital, asi como su insercion en el mundo formal del trabajo y en el mundo formal
social, pueda darse en dptimas condiciones. Sin embargo, la generacion de estrategias de
encuentro puede permitir la socializacion de diferentes problematicas, asi como de herramientas de
solucién, construccion de metas y de metodologias de intervencién necesarias para garantizar la
buena operacion de este Programa.

Lo anterior nos lleva al segundo elemento de andlisis dentro del marco institucional y es la necesaria
construccion de protocolos de intervencion que permitan contar con un esquema ordenado de
trabajo. A través de la revision de las metas del programa, se pudo identificar aquellas
correspondientes al ejercicio de inclusion de la poblacion recicladora de oficio, sin embargo no se
identifico las metodologias de seguimiento a estas metas, no solo desde la concrecion de unos
indicadores sino también desde el examen continuo a la metodologia de intervencién que
aparentemente aun no se encuentra bien consolidada, especialmente en el marco de la articulacion
interinstitucional.

Esto de acuerdo a los datos arrojados en la encuesta realizada por AlIC de donde solo el sector
salud fue referido por los encuestados como un sector del cual tienen conocimiento sobre programas
de los cuales pueden ser beneficiados. Mientras que otros sectores como el de integracion social,
educacion y recreacion y deporte existe un balance mucho mayor hacia quienes desconocen la
oferta de estas entidades. En este caso se contrasta un poco con la informacién entregada por los
participantes del Focus. Sin embargo, esto puede ser a razén de que la misma poblacion sea
reticente a participar de las reuniones o de las jornadas que realice cada entidad, esto debido a las
limitaciones de tiempo que tienen los recicladores, los cuales buscan una maximizacién de su tiempo
en funcion de su labor como recolectores.

Por otro lado, como resultados tangibles del Programa Basura Cero, se presenta en este grupo focal
el hecho mismo de que la poblacion tenga acceso a una remuneracion de caracter fijo y estable que
permita tener un mejor manejo de sus recursos. Los participantes manifestaron que este hecho le
puede significar a la poblacion recicladora de oficio unas mejoras sustanciales en su vida, toda vez
que puede incidir en su capacidad de consumo y también en su capacidad de ahorro.

3/ Ibid.
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Si bien es cierto, que se puede asumir como hecho cierto la mejoria de sus ingresos también es
necesario contrastar con los datos arrojados por las encuestas los niveles de percepcion de mejora
de ingresos. De alli que revisados los datos en cuanto a este tema se encontr6 que muy pocas
personas encuestadas manifestdé sentir mejoria en sus ingresos, manifestaron mas bien con
mayores porcentajes que su situacion economica en cuanto a ingresos sigue igual y en segundo
lugar en cuanto a porcentajes estan quienes manifestaron que los ingresos han disminuido.  De
igual manera al ser una poblacion con costumbres econdmicas diferentes (pagos por dia), es
necesario entender sus dindmicas de consumo y como el mismo cambio del esquema de
remuneracion puede afectar positivamente sus habitos, en la medida en que sus habitos de gasto se
adapten a este nuevo régimen de pagos.

Por otro lado, los participantes manifestaron que el disefio de un modelo de negocio en el cual la
poblacion recicladora interviene en diferentes niveles, puede garantizar a su vez la posibilidad de
participar de diferentes eslabones dentro de la cadena de valor del reciclaje. Sin embargo, vale
aclarar, que la construccion de la infraestructura necesaria, la entrega de dotacién y de equipos
necesarios para la adecuacion del material recolectado y acopiado, asi como la capacitacion
requerida no solo en los aspectos formativos y técnicos como en aspectos empresariales, son
acciones aun no desarrolladas y por las que no se puede generar pautas de evaluacion del
programa.

5. Mejoramiento de la capacidad asociativa e innovacion social

El cambio de un modelo donde no existen reglas claras en cuanto a la recoleccion, tarifas, rutas a
uno donde prima un ordenamiento generado por una autoridad administrativa, puede y de hecho
puede generar inconformidades, asi como incertidumbres, por ello el proceso de comunicacion
asertiva, de informacién constante y de intercambio de experiencias puede generar un proceso de
adaptacion a la poblacion recicladora mas tranquilo dentro del nuevo esquema de recoleccion de
residuos. De hecho, tal como ha sido manifestado por los funcionarios que participaron del focus
group, el cambio del modelo de remuneracién ha sido bien recibido por la poblacién recicladora
independientemente de que se generen casos aislados de inconformidad.

Existe un consolidado de acuerdo a la participacién de la UAESP, en cuanto al nimero de
organizaciones de recicladores que se encuentran constituidas de acuerdo a las pautas descritas por
el auto 075 de 2012 de la Honorable Corte Constitucional. Adicionalmente se plantea que a través
de las mesas locales y su la mesa distrital se garantiza la participacién de la poblacién recicladora,
via delegacion, en la concertacion de los diferentes esquemas de inclusion social, en las
discusiones concernientes al modelo de aprovechamiento, al modelo de negocio, la puesta en
marcha de un sistema operativo al respecto y en todos los aspectos que tienen que ver con el
fortalecimiento organizativo del movimiento de recicladores orientado hacia la prestacion del servicio
publico de aseo.
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ANALISIS INTEGRADO: ALGUNOS ASPECTOS DE LA ENCUESTA A
RECICLADORES CON INFORMACION DEL GRUPO FOCAL

Alfabetismo

Al respecto del analisis integrado con base en los resultados de la muestra y del grupo focal, se
encontraron os siguientes datos que son interesantes de contrastar.

Mientras que lo manifestado en el grupo focal denotaba algunos datos altos de analfabetismo, lo
cual impide la realizacién de ciertos procesos formativos dirigidos a la poblacion recicladora de
oficio, a través de la muestra se pudo evidenciar que hay un porcentaje bastante alto de
encuestados que manifestaron efectivamente saber leer y escribir.

Conocimiento y acceso a servicios sociales

Retomando los datos arrojados por la encuesta realizada a la muestra se evidencia que aun el
proceso de inclusion debe generar mejores estrategias de alcance para que la informacion pueda
llegar a la poblacidn sujeto de estos programas, pero que también genere las estrategias necesarias
para que los recicladores de oficio puedan acceder a estos programas. Particularmente en los
sectores de Integracion Social y de Recreacion y Deporte se hace pertinente estas
recomendaciones.

En contraste, se evidencia que, de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, un gran nimero
de encuestados dedican casi que la totalidad de la semana a las actividades relacionadas con el
reciclaje. En el focus group, también se manifestd que esta poblacion debido a la gran cantidad de
tiempo ocupada en sus labores, no podia disponer de tiempo para recibir informaciéon de los
programas disponibles en la oferta distrital.

Percepcion de variacién de material recolectado

Para este caso, se pudo encontrar que existe la percepcion de que en el marco del Programa
Basura Cero hay un numero mayor de encuestados que no han notado diferencia alguna entre las
cantidades recolectadas. Contrasta con un porcentaje similar de quienes manifestaron que si han
notado un mayor nivel de produccion mientras que otro porcentaje significativo manifiesta que las
cantidades de material recolectado ha disminuido. Este hecho contrasta con lo manifestado por la
poblacion y por los participantes en el grupo focal sobre la notoria mejoria en sus ingresos, toda vez
que el modificar el esquema de pago por un pago con un caracter mas formal le permite a las
familias que viven del reciclaje tener una mayor estabilidad en términos econdmicos.

Aspectos formativos

Uno de los elementos que desde la perspectiva del reciclador de oficio ha generado fuertes niveles
de confianza con el Programa Basura Cero, es la posibilidad de formarse en diferentes campos
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tematicos relacionados con su oficio. Como se puede evidenciar en el siguiente cuadro las personas
encuestadas han manifestado en su gran mayoria encontrar una utilidad a las capacitaciones
recibidas de parte del Distrito.

Como parte del proceso de identificacidon de los nichos de innovacion social, la parte correspondiente
a los procesos formativos conforman la base de la innovacion, toda vez que la generacion de nuevos
aprendizajes que puedan ser puestos en practica generan nuevas formas de interaccion entre la
poblacion recicladora de oficio con su entorno laboral y social. Hay que aclarar que estos procesos
son paulatinos y que no tienen un efecto inmediato, pero es la posibilidad de continuidad y de
especializacion en el conocimiento lo que a la postre permitira plantear los escenarios mas
adecuados para la generacion de innovaciones sociales que traigan transformaciones de caracter
cultural y social.

La percepcion de conocimientos puede propiciar una apertura al cambio, que es uno de los objetivos
primordiales de una innovacion, pues todo cambio es una respuesta a una inyeccion de
conocimiento frente a algo desconocido. En este sentido el Programa Basura Cero puede incentivar
la posibilidad de cambio a través de la inyeccién de mayor conocimiento. Para este caso especifico
los encuestados han manifestado que han podido tener acceso a mayores conocimientos sobre su
propia actividad. Nuevamente se aclara que esta es una condicion para generar procesos
innovadores, dependera también de la posibilidad de transformar un nuevo conocimiento en una
nueva practica, para lo que el proceso organizativo de la poblacion recicladora de oficio requerira un
mayor nivel de consolidacion, correlacionandolo con lo manifestado por uno de los participantes al
grupo focal que indico la falta de trabajo en equipo y los niveles de desorganizacién que caracterizan
a esta poblacion.

Percepcion de imagen a nivel social

Otro hecho a destacar como positivo es la percepcion de cambio en lo que tiene que ver con imagen
del reciclador frente a su entorno social. El Programa Basura Cero a través de sus diferentes
estrategias ha puesto bastante énfasis en el reconocimiento del reciclador como un prestador de
servicio de aseo, a través de la formalizacién de su labor. Y a pesar de que aln faltan acciones que
permitan otorgan una mejor connotacién a su labor, también es cierto que las campaiias y diferentes
estrategias abordadas en donde el mismo reciclador socializa su actividad, y sobre todo la
importancia de su funcién social en el nuevo esquema de recoleccion de residuos, ha generado un
cambio positivo en cuanto a la percepcion de discriminacion por parte de la sociedad.

Mejoramiento en Percepcion de Supervivencia y Calidad de Vida

Conforme a lo planteado anteriormente, a pesar de que existe un numero importante de
encuestados que han manifestado una disminucioén en los volumenes de recoleccién de material,
esto no implica una disminucién en sus posibilidades de supervivencia?’.

37/ Sobre la capacidad de supervivencia, véase el indicador 1.
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En este sentido lo que evidencia la encuesta aplicada a la muestra es que el proceso de
formalizacién de la labor del reciclador le brinda unos mejores recursos para su supervivencia.
Teniendo en cuenta las condiciones de pobreza de muchas de estas familias el Programa esta
generando una sensacion de mayor bienestar, considerando como es obvio las carencias materiales
que puede tener esta poblacion.

Lo anterior se refuerza con los datos arrojados en cuanto a percepcién de calidad de vida, de donde

sigue habiendo un mayor numero de personas encuestadas que consideran que en el marco de la
implementacién del Programa Basura Cero su calidad de vida ha mejorado.
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ANEXO I: OPERATIVO DE CAMPO
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ORGANIZACION DE LA LOGISTICA YDEL OPERATIVO DE CAMPO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA EL DESARROLLO DEL OPERATIVO DE
CAMPO

AAIC establecid, para el trabajo de campo, la siguiente estructura organizativa:
e Un Director del Operativo de recoleccion de informacion.

¢ Una Coordinadora de las actividades en campo
e Seis encuestadores

Estructura organizativa para el operativo de campo

COORDINADOR
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
1 2 3 4 1.2.3.4
ENCUESTADORES ENCUESTADORES ENCUESTADORES ENCUESTADORES ENCUESTADORES

1 2 1 1 1

Grosso modo, se establecieron en cada uno de los roles las siguientes funciones:

e Director del Operativo.
o Estructuracion y organizacion del equipo de trabajo.
o Organizacion del operativo y orientacion general del proceso.

o Comunicacién permanente con la coordinacion en campo, a fin de monitorear el
desarrollo del proceso.

o ldentificacion de dificultades en la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion, definicion de soluciones y verificacion de la calidad del trabajo.

145



AAICs.as

O

Vigilancia del cumplimiento general del cronograma disefiado para el operativo.

e Coordinadora de campo:

©)

Supervisién del trabajo diario de los encuestadores, mediante visitas a los sitios
establecidos para la aplicacion de las encuestas.

Revision del 100% de las encuestas diligenciadas, para garantizar la calidad de la
informacidn recolectada y su completitud.

Instruccién de refuerzo a los encuestadores para el desarrollo de su trabajo en los
Casos necesarios.

Realizacion de controles telefénicos diarios con las personas identificadas en la
muestra, para garantizar el cumplimiento de las citas establecidas previamente.

e Encuestadores:

o

Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacién en campo, segin
carga de trabajo asignada diariamente, teniendo en cuenta la ubicacién geogréafica
de los recicladores de oficio seleccionados en cada uno de los cuatro sectores
establecidos en la muestra.

Radicacién diaria del material diligenciado, en la sede de AAIC.

Rendicion de informe verbal sobre el trabajo realizado, sefialando los
inconvenientes encontrados.

CAPACITACION DEL PERSONAL DE CAMPO

En la capacitacion previa al operativo de campo, participaron en un taller de dos dias las personas
que desempediaron los roles del equipo del operativo, ademas del Director del Proyecto y el
disefiador de la muestra.

Para la capacitacion se utilizé el instrumento de recoleccidn de informacion y el manual respectivo,
haciendo énfasis en los conceptos, la terminologia y el lenguaje utilizado, el sentido de las preguntas
y el objetivo buscado en cada una de ellas con respecto a la informacion requerida para la
evaluacién del esquema de inclusion social de los recicladores de oficio en Programa Basura Cero.
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DISTRIBUCION DE CARGA POR SECTOR Y ENCUESTADOR

La carga para cada uno de los encuestadores se distribuyd conforme se indica en la cuadro 1. El
mapa 1, ilustra sobre los cuatro sectores establecidos para la aplicacion de la muestra.

Sectores, localidades, encuestadores y numero de encuestas por sector

. Nimero de Nimero de
Sector Localidades
Encuestadores Encuestas
Sector 1 Usaque.n,’Chaplnero, Barrios Unidos, Teusaquillo, Suba 1 100
y Engativé
Sector 2 Bosa, Fontibon y Kennedy 2 200
Puente Aranda, Santafé, Martires, Candelaria, Antonio
Sector 3 . " 1 100
Narifio, San Cristobal
Sector 4 Rafael Uribe, Tunjuelito, Usme y Ciudad Bolivar 1 100
Sectores 1,2,3y 4 1 101
Total 6 601

Sector y localidades de residencia de los recicladores de oficio en Bogota
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
EN EL OPERATIVO DE CAMPO

Se dio inicio al trabajo de campo el dia 1 de Abril/2015 en los cuatro sectores establecidos, por
medio de entrevista directa a los recicladores de oficio.

A cada encuestador le fue asignada una carga promedio de 4 encuestas/dia, durante 26 dias

habiles, y se les entregd una base de datos de los recicladores seleccionados por sector, con las
siguientes especificaciones:

Datos de la base de datos de recicladores seleccionados en la muestra

DOCUMENTO NOMBRE DIRECCION BARRIO TELEFONO CELULAR

NUM
SECTOR

e Numero. Consecutivo de cada uno de los recicladores seleccionados en la muestra.

e Sector. Cada uno de los 4 sectores de la muestra.

e Nombre y Apellidos de cada uno de los recicladores de oficio seleccionados en la muestra.
e Direccion de residencia del reciclador de oficio seleccionado en la muestra.

e Barrio de residencia del reciclador de oficio seleccionado en la muestra.

e Localidad de residencia del reciclador de oficio seleccionado en la muestra.

e Teléfono y celular: numeros de contacto de los recicladores de oficio.

Durante el transcurso del operativo de campo, fue responsabilidad de cada uno de los
encuestadores la realizacion de las encuestas, siguiendo una ruta diaria de acuerdo a las citas
concretadas telefénicamente el dia anterior con los recicladores. La aplicacion de la encuesta se
realiz6 en el lugar de residencia de los recicladores.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE
RECOLECCION DE LA INFORMACION

La cobertura obtenida en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién en los cuatro
sectores fue la siguiente:

e Sector 1: De acuerdo a la distribucion de la muestra, en este sector se programaron 147
encuestas. Se diligenciaron 148 encuestas (cobertura del 100,7% de encuestas completas).

e Sector 2: De acuerdo a la distribucion de la muestra, en este sector se programaron210
encuestas y se realizaron en su totalidad (cobertura del 100% de encuestas completas).

e Sector 3: De acuerdo a la distribucion de la muestra en este sector se debian hacer 107
encuestas y se realizaron en su totalidad (cobertura del 100% de encuestas completas).

e Sector 4: De acuerdo a la distribucion de la muestra en este sector se debian hacer 137
encuestas y se realizaron en su totalidad (cobertura del 100% de encuestas completas).

Cobertura por sector

Encuestas

Sector Muestra realizadas Diferencia % de cobertura
Sector 1 147 148 +1 100,7
Sector 2 210 210 0 100,0
Sector 3 107 107 0 100,0
Sector 4 137 137 0 100,0

Total 601 602 +1 100,2

DIFICULTADES EN EL OPERATIVO DE CAMPO

e La aplicacion de la encuesta debia hacerse en el lugar de residencia del reciclador. Dada la
diversidad de horarios que maneja el reciclador en desarrollo de su oficio, la principal
dificultad fue concertar horas de entrevista en horario diurno.

e Las condiciones de seguridad en ciertas zonas de la ciudad, donde residen los recicladores
de oficio, constituyeron un factor de riesgo para los encuestadores.
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e Dificultades para encontrar las direcciones. En algunos casos, no obstante haber sido las
direcciones suministradas y/o corroboradas telefénicamente por los recicladores a
entrevistar, las direcciones no correspondian, situacion que causé retrasos en la
identificacion del domicilio y la programacién prevista.

e En cuanto al contenido del formulario, se hizo evidente que la pregunta 3.5, que indagaba de
manera general el acceso a programas sociales ofrecidos por el Distrito o la Nacion, debid
plantearse con un mayor nivel de desagregacion.

CONSOLIDACION DE LA BASE DE DATOS Y DESCRIPCION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Esta actividad se llevo a cabo durante la ultima semana de abril y la primera semana de mayo de
2015. Se contod con un grupo de siete personas capacitadas previamente:

¢ Un coordinador de critica

¢ Un coordinador de grabacion
¢ Dos digitadores

e Dos criticos

¢ Uno controlador de grabacion.

Para asegurar la calidad de la informacién grabada se realizaron controles diarios y revisiéon del
porcentaje de la produccion diaria. Se revis6 el 100% de la grabacion diaria.El proceso se adelanté
en cinco fases:

FASE 1. RECEPCION DE MATERIALES

Los formularios aplicados en campo-y la respectiva cartografia-fueron numerados antes de entregar
el material a los criticos codificadores.

FASE 2. CRITICA CODIFICACION
Los formularios se criticaron por sector, siguiendo el orden de la localidad en cada sector. De igual

forma, a medida que se criticaron los formularios se dio inicio a la grabacion, manteniendo una
semana de margen.
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FASE 3. DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE DE CAPTURA

Se cred una base de datos en el programa ACCES del Office, por medio de la cual se capturd la
totalidad de la informacion registrada en los formularios. La base de datos, mediante la descripcion
de variables, la asignacion de registros y la creacién de archivos, permite su acceso, lectura,
localizacion y modificacion.

El sistema crea las bases de datos con las cuales se pueden exportar a Excel o a otro paquete
estadistico, con el fin de hacer los tabulados, graficos y calculos y modelamiento para el respectivo
andlisis estadistico.

FASE 4. DISENO DE LA BASE DE DATOS PARA ANALISIS

Las bases de datos originalmente creadas se migraron a formato del paquete SAS
(StatisticalAnalysisSystem), de donde pueden ser migradas a cualquier otro sistema compatible con
el ambiente que los usuarios manejan.

La informacion total recolectada en la encuesta digitada fue almacenada en archivos que contienen
las variables necesarias para su correcto manejo, buscando conservar completamente la
informacion original como se encuentra en el respectivo formulario. Los nombres fueron definidos de
acuerdo con el capitulo y numero de pregunta del cuestionario. Estos nombres se distinguen por una
letra inicial que corresponde al capitulo, seguido por un numeral que especifica la pregunta. Para
mayor claridad, a continuacién se hace una descripcién para el uso adecuado de la informacién.

e Los archivos contiene un campo clave que permite la busqueda, actualizacién y en general
el adecuado manejo de los registros (formularios).

e El campo que identifica plenamente el formulario es la variable IDENT -NUmero de
Formulario-. Esta variable permite realizar las operaciones necesarias entre archivos.

e Los programas que realizan la migracién de los datos a SAS y generan las bases de datos
descritas anteriormente se encuentran en el anexo 2 de procesamiento de datos.

o Estos programas, ademas de posibilitar la migracion de datos, documentan las variables, de
tal manera que un usuario pueda saber a qué se refiere una variable.

A continuacién se muestra la estructura de la base de datos asociada con el formulario aplicado a
los recicladores de oficio. El siguiente encabezado de tabla contiene el nombre, tipo, tamafio,
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propiedades y valores de cada uno de las variables asociada con cada una de las preguntas
contenidas en el formulario.

Estructura de la base de datos asociada a las preguntas de la encuesta
Tabla 1: Basura
Llave primaria:
FORMULARIO
Nombre Variable Tipo ‘ Tamariio Propiedades Valores

FASE 5. VALIDACION DE LA INFORMACION

Adicional al programa de captura semi-inteligente y la verificacién de la calidad en la grabacion de la
informacién, y con el fin de asegurar la consistencia interna de la base de datos, se disefié un
programa en SAS para generar listados en los que se puedan detectar posibles inconsistencias en la
informacion.

El proceso de validacion se realizd por cada uno de los cuatro sectores con un grupo de trabajo
conformado porun critico y un digitador, con el fin de optimizar el proceso de correccién de las
inconsistencias.Los listados se generaron por sector y se trabajé un sector en un lapso de 2 dias,
mientras de manera simultanea se realizaban listados de cobertura, verificando que la totalidad de
los cuestionarios hubiesen sido grabados, ademas de asegurar la correlacion entre estos.

GRUPO FOCAL Y ENTREVISTAS SEMISETRUCTURADAS

En el esquema metodolégico para obtener la informacidn necesaria orientada a la evaluacion de la
inclusion social del reciclador de oficio en el Programa Basura Cero, se contempl6 la realizacion de
un grupo focal con participacién de funcionarios de entidades de la Administracion Distrital que
realizan acciones relacionadas con el Programa y entrevistas semiestructuradas a lideres de
organizaciones de recicladores.

El grupo focal se realiz6 el dia jueves 23 de abril/2015 en las instalaciones de AAIC con participacion
de funcionarios de las siguientes entidades:

e Secretaria Distrital de Integracion Social
e Secretaria Distrital de Salud
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Secretaria Distrital de Educacion

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Los resultados del grupo focal se presentan en el punto 6.2 de este documento.

Las entrevistas semiestructuradas no se realizaron por la imposibilidad de obtener de los lideres
invitados a ella su disposicion a atenderla. Entre los lideres contactados mediante comunicacion
escrita por el Doctor Horacio Osorio —Director de la Direccion de Politicas Sectoriales de la
Secretaria Distrital de Planeacion, supervisor del contrato- y la Doctora Elsa Albarracin —
representante legal de AAIC-, pero renuentes a atender la invitacion a la entrevista, se mencionan a:

Nohora Padilla Herrera. COOTRIUNFO, Carrera 3 No. 14-46, Celular: 317 3766728; Tel:
3418365. Correo: arbesp@gmail.com

Silvio Grisales. Asociacion Colombiana de Recicladores GAIAREC, Carrera 13 No. 12 C -
46, Tel: 2848213.

Mary Luz Rodriguez Espitia. ARUPAF. Carrera 88 No. 39-50 Sur. Celular: 314 3927985 -
311 5568934. Correo: arupaf2012@hotmail.com

Luz Mila Rodriguez de Morales. Asociacion de Recicladores y Recuperadores Ambientales
ASOREMA. Calle 17 No. 105-22, Celular: 313 8418166; Teléfono: 8932039. Correo:
luzmilaasorema@hotmail.com; luzmila@hotmail.com.

153


mailto:arbesp@gmail.com
mailto:arupaf2012@hotmail.com
mailto:luzmilaasorema@hotmail.com
mailto:luzmila@hotmail.com

