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OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN:
Realizar un evaluación del Sistema

Distrital de Cuidado implementado por
la Secretaría Distrital de la Mujer en el marco
de la última fase del ciclo de política pública.

Metodología de la evaluación

El Sistema Distrital de Cuidado busca
atender las demandas de cuidado en Bogotá 
involucrando a los hogares, las comunidades, 

el sector privado y el distrito.

Contexto

la contribución de las personas
cuidadoras para el sostenimiento
y bienestar de la sociedad

Reconocer 

las responsabilidades de cuidado
de una manera más equitativa
entre hombres y mujeres

Redistribuir  

el tiempo y la carga asociada
a los trabajos de cuidado
no remunerados.

Reducir Se utilizaron herramientas cuantitativas
y cualitativas para la recolección

y análisis de información.

Se evaluaron tres modelos
de operación: 

La evaluación se estructuró
en dos componentes:  

COMPONENTE DE OPERACIONES: 
se analizó si la forma en la que 

opera actualmente el Sistema 
permite alcanzar los objetivos 

propuestos de manera efectiva.

COMPONENTE DE IMPACTO: 
evaluó los efectos de corto y mediano 
plazo generados por los modelos
de operación en términos de los 
objetivos del sistema

encuestas
aplicadas

Componente
cuantitativo

entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, talleres
participativos y observaciones
etnográficas

Componente
cualitativo

58 2.674 

Objetivos:

Con el apoyo de:
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• La calidad humana y técnica
   de las(os) profesionales garantiza
   el buen funcionamiento del Sistema
   y la permanencia de las personas.

• Los criterios de operación
   (proximidad, simultaneidad, atención
   en dupla y flexibilidad) funcionan
   de manera efectiva.

•La articulación efectiva entre
  entidades, tanto formal como
  informalmente, mejora la eficiencia
  del Sistema.

•Percepción positiva de las personas    
  cuidadoras que acuden a los servicios.

• Rigidez en procesos administrativos y/o jurídicos 
   dificultan la operación intersectorial. 

• Sobrecarga de trabajos de cuidado y problemas
   de salud en cuidadoras dificultan su asistencia
   a los servicios. 

• Desafíos operativos y de ubicación afectan el   
  desarrollo y participación en los servicios (buses).

• Inseguridad (en algunas zonas) dificulta el acceso
  de los profesionales. 

• Articulación con redes
  de cuidado comunitario
  puede potenciar el logro
  de los objetivos del Sistema. 

• Posibilidad de alianzas
   estratégicas con el sector
   privado y otras organizaciones  
   para potenciar los impactos
   del Sistema.

• El conocimiento sobre el Sistema y la apropiación
   de su enfoque y objetivos es heterogéneo.

• Escasez de oferta para personas que requieren cuidado
   dificulta participación de personas cuidadoras.

• Insuficientes insumos para el desarrollo de actividades.

• Infocuidado en proceso de consolidación como sistema y pocos 
   mecanismos para la gestión del conocimiento.

Con el apoyo de:

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas



El tiempo y la calidad
de la intervención

permiten apropiar
rutinas y hábitos

de autocuidado

Con el apoyo de:

El tiempo dedicado
a descansar es

13 minutos mayor

El tiempo dedicado
 a conversar o charlar

con compañeros, amigos o
familiares es 22 minutos mayor

Los servicios de actividad
física han generado mayor
sensación de bienestar

físico y mental

Los servicios de
formación, en especial

el de educación flexible,
ha permitido retomar y

culminar el ciclo de
formación escolar

El tiempo destinado por
parte de las personas

cuidadoras que toman
los servicios de las

manzanas en asearse,
vestirse y/o arreglarse

es 8 minutos mayor

El tiempo dedicado
a practicar de manera

libre algún deporte,
bailar, hacer yoga,
ejercicio físico o ir

al gimnasio es
17 minuto mayor

Mayor evidencia sobre el cambio de
percepciones asociadas al cuidado,

influyendo positivamente en
la participación de los servicios

 de actividad física

El tiempo dedicado a
practicar de manera

libre algún deporte
es 17 minutos mayor

El tiempo destinado
en asearse, vestirse
y/o arreglarse es
8 minutos mayor

Los Buses
han dinamizado
las relaciones
comunitarias en

el barrio, promoviendo
promoviendo la cooperación 

cooperación para gestionar
la continuidad de algunos servicios
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Con el apoyo de:

Definir e implementar una
estrategia de formación sobre

equidad de género, enfoque
transformador de género

y alcances del Sistema
Distrital de Cuidado.

Fortalecer la difusión de la información 
relacionada con el Sistema Distrital
del Cuidado, sus modelos de operación,
los servicios que se prestan en cada uno 
de ellos y los potenciales beneficios
para las poblaciones objetivo.

Generar una estrategia 
multisectorial que

conduzca a la
transformación de los 

comportamientos y
la cultura en relación

con los roles de género
y del cuidado.

Ampliar la oferta de servicios
para personas que requieren

cuidado, con servicios nuevos
o articulando y fortaleciendo

los existentes. 

Incentivar, acompañar
y fortalecer la generación 
de redes de apoyo social 
que permitan la
redistribución
comunitaria del trabajo 
de cuidado.

Fortalecer la oferta de servicios para 
personas cuidadoras y hacerla más 
pertinente, especialmente en 
los componentes de formación
y generación de ingresos


