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1. Objetivo del Informe.

Verificar la elaboracién y la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
y hacer seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades consignadas en él,
en cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del capitulo V de la Version 2 de la “estrategia
para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” que fue formulada por el
Gobierno Nacional como metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia,
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Alcance del Informe.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacién -
SDP para la vigencia 2019, con corte a abril 30 de 2019.

3. Criterios del Informe,

e Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para las entidades de Colombia.

¢ Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - PAAC, formulado en la Secretaria Distrital de
Planeacién - SDP, para la vigencia 2019. :

e Consolidado del seguimiento, con corte a abril 30 de 2019, radicado por la Direccion de
Planeacién con el nimero 3-2019-10466 de mayo 10 de 2019.
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4.1. Introduccién 1

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC se formula anualmente para la entidad. El
seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades contenidas en dicho plan, esta
establecido en el numeral 1 del capitulo V de la Versién 2 de la “estrategia para la construccién del
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” que fue formulada por el Gobierno Nacional como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la sefialada estrategia, en cumplimiento de lo
sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. En dicho documento se establecen 3 cortes: abril
30, agosto 31 y diciembre 31 de cada vigencia.

Las Directrices Generales del Sistema de Control Interno formuladas en el Tomo 1 emitido por la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - DDDI de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota, en diciembre de 2018, han previsto que el informe contenga los resultados identificados para
todos los componentes del PAAC.

Por lo anterior, el presente informe analiza los resultados de los componentes a través del
cumplimiento de las acciones que se definieron en cada uno de ellos.

4.2. Versiones, ajustes y modificaciones

En lo corrido de la vigencia 2019, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC en la
Secretaria Distrital de Planeacién -SDP, ha tenido las siguientes versiones:

Tabla 1: Versiones del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC en la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP durante 2019.
renaian | iy e i e B TR L OB o 9, oo % | ‘Eéchade; i -Aprobacién:de E.. . Publicacion. .
S Vversion frol dé‘camblo & %5 | aers u@?oss"»ﬁen”“’e“l.AS|G;»kéféi,;:fé“ﬁ‘webgg
1 Se formula el PAAC 2019 con las acciones inicialmente | Enero de Acta 15 de enero | Enero 24 de
previstas 2019 30 de 2019 2019
Se incluye dentro de la estrategia de racionalizacion de '
2 tramites lo relacionado con el aumento de canales ylo Abril de Acta 89 de abril 25 | Abril 23 de
puntos de atencion en SuperCADE Manitas y puntos de 2019 de 2019 2019
atencion - Ferias de Servicio.

Fuente: Portal Web de la Secretaria Distrital de Planeacién -SDP y médulo de control de documentos del aplicativo SIPA.

La version 2 de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
indica que “Los cambios introducidos deberén ser motivados, justificados e informados a la oficina de
Control Interno”. Sobre el particular, la OCI fue informada de los cambios surtidos en la version 2,
mediante correo electronico que fue emitido de manera automatica por el médulo de control de
documentos del aplicativo SIPA, con motivo de la expedicién del acta 89 de abril 25 de 2019.
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El radicado 3-2019-08883 de abril 22 de 2019 da cuenta, entre otros aspectos, de la gestion
adelantada para el recaudo de aportes de la ciudadania, asi como de los lineamientos entregados a
quienes ejercen el rol de enlaces de las areas.

4.3. Publicacion y monitoreo

La Oficina de Control Interno verificé la publicacion del PAA en los siguientes vinculos de la Web:

e http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos- v-manuales/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac-2019

e hitp://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019-version-02

44. Acciones

Sobre este particular, las versiones 1 y 2 del PAAC 2019, cuentan con actividades distribuidas en
todos los componentes del PAAC, como se muestra a continuacion:

Tabla 2: cantidad de acciones formuladas en cada componente del PAAC

. Version

Version 2 ¢

‘)‘9
Cod

-Total

Act | Total:

Gestion dei riesgo de
corrupcion

N S S .7 . S ER U
Politica de administracién de riesgos

Construccién del mapa de riesgos de corrupcién

Consulta y divulgacién

Monitoreo o revision

Seguimiento

Estrategia de
racionalizacién de tramites

Racionalizacién de tramites

12

Rendicion de cuentas

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas

Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional

Servicio a la ciudadania

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de los canales de atencién

Talento Humano

16

16

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

Transparencia y acceso a
la informacién

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacién

Criterio diferencial de accesibilidad

Monitoreo del acceso a la informacién publica

Iniciativas adicionales

Cédigo de Integridad Alistamiento

Cédigo de Integridad Armonizacién

Cdédigo de Integridad Diagnéstico

Cddigo de Buen Gobierno Implementacion

Cddigo de Integridad Seguimiento y Evaluacion

12

12

Talento Humano / Seguimiento y Evaluacién

Relacionamiento con el ciudadano

Racnonalnzacuén de tramltes

Total: S e R R L

gw—lw—l—l—l—l—\-é—l—!—ll\)w—tl\)\lwl\)—‘wl\)b S AN |—~lw

i

Fuente Versnén 1y2del PAAC de la SDP para la wgencua 2019.‘
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4.5. Responsables !

En la ejecucién de las acciones de la version 2 del PAAC 2019 participan dos instancias y 18 de las 41
areas de la entidad. Las areas que participan en el mayor numero de actividades son la Direccion de
Servicio al Ciudadano y la Direccién de Planeacion. La siguiente tabla amplia esta informacion:

Tabla 3: Cantidad de acciones del PAAC en que participa cada 4rea.

Tipo

Cantidad de acciones del
Area o instancia PAAC en que participa
cada éarea o instancia

Area

Direccién de Planeacion 17

Direccién de Servicio al Ciudadano 17

Direccién de Sisbén 13

Direccion de Gestién Humana 6

Direccién de Participacion y Comunicacion para la Planeacion

Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Oficina de Control Interno

Direccién de Taller del Espacio Publico

Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

Direccion de Economia Urbana

Direccién de Estratificacién

Direccién de Planes Maestros y Complementarios

Direccién de Planes Parciales

Direccién de Sistemas

Direccién de Vias, Transporte y Servicios Publicos

Oficina de Control Disciplinario Interno

Subsecretaria de Planeacién Socioecondmica

Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos

Instancia

Grupo de Gestores de Integridad

WA (NININININ [N |Ww| AN I;

Comité Directivo

Fuente: Versién 2 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

4.6. Plazos de cumplimiento

Los momentos “pico” para el inicio y cierre de las acciones definidas en la versién 2 del PAAC del
2019, son principalmente dos: en los dos primeros meses del afo con el inicio del 68% de las
acciones, y en el ultimo mes del afio con el cierre del 53,.8% de las acciones, como se muestra a

continuacion:

Tabla 4: Cantidad de acciones del PAAC segun fecha de inicio y cierre.

Inicio Cierre ]
Mes / 2019 | Acciones| % | Acciones| % w0 Qinisis;  YCierre
Enero 27 41,5% 2 3,1% 35
Febrero 17 26,2% 1 1,5% 35 )y
Marzo 5 7.7% 1 15%]) | 30 {99 L
Abril 7 10,8% 0 . 0,0% )
Mayo 3 46%] 3 46%|| BT 3
-1 Junio 1 1,5% 11 16,9% 20 T 17 -
+[Julio 0 00%]| 1 1,5%] | 45 U i
- | Agosto 3 4,6% 2 3,1% M
.| Septiembre 0 0,0% 4 62%])| 0 Tt s 7 B
, [Octubre 2 31%] 2 31%| | s i R | }
Noviembre | 0 0.0%] _ 3 agnl| R IE BT mAl 2 05 0 i
?:;I;mbre 605 1(())’8;/0 :ES) i:;’:;& Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0

Fuente: Versién 2 dei PAAC de la SDP para la vigencia 2019.
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4.7. Nivel de cumplimiento del PAAC

Las acciones del PAAC de la SDP, con corte a abril 30 de 2019, tienen el siguiente estado:

Tabla 5: parametros de clasificacién definidos por la OCI para las acciones del PAAC

L Parémetros 'de clasificacion’definidos por Ja OCl‘para el presente informe * wAcciones 5T
“Estado .. <1~ Acciones:queitionen’ina o’varias de‘las siguientes situacicnes::: %
En desarrollo - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados. 80%
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
En alerta - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento. 10 15%
- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
Vencida - No alcanza el 100% de gestién a la fecha de finalizacion. 1 2%
Cerrada - Cumphda entro de Ios térmlnos establecndos 2 3%
e TR Fimio e Uil o688 70 10100,0%

Fuente Anéhsns proplo

El nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del PAAC viene dado por una escala
formulada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que la SDP debe cumplir,
segun lo presentado en la tabla 4, de la siguiente manera:

Tabla 6: Acciones a cumplir en cada corte para ubicar el PAAC en la clasificacién del DAFP.
. Clasificacion del.DAFP. para el nivel de Cantldad de acciones-que deben; estar.
umpli lentoédel PAAC 5 finalizadas en.cada corte %

’??

Porcentajan; “aZona: | . Color__ Abril 307 . | Agosto 31+ “Diciembre 317 _
0a5%% Baja Rojo 2/4 12/21 38/65 ;
60 a 79% Media Amarillo 3/4 16/21 51/65
80 a 100% Alta Verde 4/4 21/21 65/65

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano version 2 de 2015 y
Fuente: Version 2 de! PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

Para abril 30 de 2019, la SDP ha finalizado dos (2) de las cuatro (4) acciones esperadas, es decir, se
logré un cumplimiento det 50% de lo programado para el periodo, lo cual ubica el PAAC de la SDP en
zona baja para el periodo evaluado, de acuerdo con la clasificacién del DAFP.

4.8. Retrasos, demoras o incumplimientos

La siguiente actividad del PAAC presento6 retrasos o demoras o incumplimientos:

Tab|a 7. Retrasos 0 demoras o mcumphmlentos del PAAC
Actividad’ -~ gl ol w AT A e e T ATeR TR
Actualizar 1 documento de la estrategla de rendncnbn de cuentas deI sector Planeacnén
de 1a Administracion Distrital (Definir (i) canales y metodologfas que se emplearan para
desarrollar las actividades de rendicién de cuentas, (i) mecanismos de capacitacion
para los grupos de valor, que incluya la capacitacién para el control social, (iii) recursos,
alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran, (iv)
cronograma de ejecucion de las actividades, (v) roles y responsabilidades de las
diferentes dependencias, (vi) etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacién
y evaluacion de la estrategia, (vii) campanas de comunicacién (interna y externa).

Fuente: Andlisis propio.

Direccion de
Participacion vy
Comunicacién
para la
Planeacion

4.9. Seguimiento

E! detalle del seguimiento realizado, tanto por las &reas como por la Oficina de Control Interno, se
presenta en la tabla siguiente:

&,
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Tabla 8: Segunmlento alas acc:ones del PAAC
S

uﬁzio - . Avanceireportado por srea ... 1« Seguiiiento Oficina deﬁ@
5 Cualitative s o ¥ Yo 1 Control Intérao’ "
Actualizar (ajustar) el Instructivo  “E-IN-005 3: '92"’:)"1‘3 'i‘(‘,’r‘:“l:' "[')iare";igi a‘;’g
Gestion del| 11  Politica de éd(ninistratiién ddel Riesgg” t:n‘iendo en c&;znta la o d Sistemas y ia Direccion de ENl DESAFZROLLO: Se
7  fn o, uia para la administracion del riesgo y el disefio ireccion e i 4o adelanta e  manera
nesge dg ;:S!mmustracnon de de controles en entidades publicas, riesgos de Tableog 006/2019 Planeacion Pla{'%a‘;'oq &n lg que 39 feviso & 10 normal dentro de los
corupeion 1esgos gestion, corrupcion y seguridad digital, del DAFP metocologia que se viens términos programados.
version 4 trabaj_ando _para Igs riesgos de
seguridad digital. Evidencia: 2948
Actualizar el documento “E-LE-030 Politica de
Gestion del| 1.1 Politica de adrpinistracién de[ Riesgp" teniepdo en cuenta la . Se es.té revisando el documento EN DESARROLLO: Se
fiesgo de A&ministracién de Guia para la administracion de] riesgo y el disefio 15/02/2019 30/06/2019 Direccion de | para incluir lo relacionado con 0 adelanta de manera
corrupcion Riesgos de controles en entidades publicas, riesgos de Planeacién riesgos de seguridad  digital. normal dentro de los
gestion, corrupcidn y seguridad digital, del DAFP Evidencia: 2948. términos programados.
versiéon 4
Una vez actualizada la Politica y la
Gestion del | 1.1 Politca de " . - - 4 " ; Guia de administracién del riesgo, EN DESARROLLO:
riesgo de | Administracién de Fealu;ar d:vulgap:on q'e L pqhtrca de'resgos y de 15/05/2019 31/08/2019 D"e“"’f‘ de se realizard la divulgacion, la| O | Accién programada para
; . a guia de administracion del riesgo. Planeacién i A it
corrupcién Riesgos actividad se programo para mayo iniciar en mayo de 2019.
de 2019.
Se consolido el mapa de riesgos de
corrupcion de la SDP y se publicd
Gestion del | .2 Construccién del Direccién de | " la pégina web de la entidad en el CERRADA: Cumplida
riesgo de [ Mapa de Riesgos | Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion 02/01/2019 30/01/2019 Planeacién siguiente enlace: | 100 | dentro de los términos
corrupcién de Corrupcién http://portal.sdp.gov.co/sites/defauit/ establecidos.
files/planeacion/riesgos_corrupcion_
2019_enero30.pdf. Evidencia: 2868
e 3D 5 e posit o gl | | ENALERTA: I evideri
Gestion del 3 Consulta y Publicar el "Mapa de Riesgos de corrupcién 2019" Direccibn e web de la entidad en el siguiente f::s;;aa' . ;en a‘;:
riesgo de bivulgacién de la Secretaria Distrital de Planeacién en la| 02/01/2019 31/01/2019 Planeacién enlace: 100 consolidacion del mapa
corrupcion Pagina WEB de la Entidad. http://portal.sdp.gov.co/sites/default/ dé TiEEa5S. i) 85 EEntE
files/planeacion/riesgos_corrupcion_ pragen p?Jbli'cacién
2019_enero30.pdf. Evidencia: 2868 .
Se publicé el PAAC 2019 mapa de
riesgos en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

. http://ponal.sdp.gov.co/sites/defgult/ EN DESARROLLO: Se
Qesnon del 14  Consulta y | Realizar divulgacion del PAAC, mapa de riesgos y 15/03/2019 108/20 Direccién de Rles/planeacion/riesgos_corrupcion_ adelanta de  manera
nesgo de Divulgacion la politica de riesgos. 0 31/08/2019 Planeacion 2019_enero:'30Apdf 60 normal dentro de los
corrupcion Se presentd en el cuarto punto, términos programados,

Seguimiento PAAC a 30 de abril de prog :
2019, en la reuniébn del Grupo
Operativo del 29 de abril de 2019.

Evidencia: 2869

Qs
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del
de

Gestion
riesgo
corrupcién

1.5 Monitoreo ©
Revision

Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos Procesos
e institucional de acuerdo con lo establecido en la
politica de riesgos. (Segunda linea de defensa).

04/02/2019

16/12/2019

Direccion de

Planeacién

Se realizd el monitoreo a los
Riesgos tanto Estratégico como por
Procesos, incluidos los de
corrupcion, no se reporta
materializacion de riesgos en
ninguno de los procesos revisados,
se presume que los controles son
efectivos. El seguimiento se realizd
a través del aplicativo SHP, 1D 2966
para cada uno de los procesos,
adicionalmente se recibio la
informacién con los siguientes
radicados:

Direccidon Financiera 3-2019-09767
Direccién de gestién Documental 3-
2019-10017

Soporte Legal 3-2019-09891
Gestion Humana 3-2019-09487
Soporte tecnologico 3-2019-09939
Direccionamiento  estratégico  3-
2019-10153

Participacion y comunicacion 3-
2019-10097

Coordinacion de politicas 3-2018-
08908

Oficina de Control Intemo 3-2019-
09864
Mejoramiento
10147
Control Disciplinario 3-2019-09750
Subsecretaria de Planeacion
Socioecondémica: 3-2019-10006
Director de Planes Maestros y
Complementarios 3-2019-09919

continuo  3-2019-

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

del
de

Gestion
rfiesgo
corrupcién

1.6 Seguimiento

Realizar seguimientos al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de [a entidad.

04/01/2019

10/09/2019

Oficina de Control

Interno

La OCI realizd seguimiento al Mapa
de Riesgos de  corrupcién
institucional, segin consta en el
informe de seguimiento Mapa de
Corrupciéon con corte a Diciembre
2018, que fue radicado con el
numero 3-2019-00516 de enero 14
de 2019,. Evidencia: 2874.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacién de
tramites

Agendamiento de citas a través de la Ventanilla
Unica Institucional VUC. (Licencia de intervencién
del espacio publico)

04/04/2019

31/05/2019

Direccion del Taller
del Espacio Publico

Ya se puede realizar el Proceso de
agendamiento de citas para la
revision de la radicacion en legal y
debida forma de! procedimiento M-
PD-062 Expedicién de Licencias de
Intervencion y  Ocupacién  de!
Espacio Puablico por medio de la
Ventanilla Unica de Construccion -

VUC. Evidencia: 2954

80

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

\‘g-,
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L

% ‘Activxdad

“%5 " Cualitativo;

3 Avance reportado por éma B

Seguim)onto Oficina de |
Contrél Intérno 2%,

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacion de
tramites

Se puede bajar, diligenciar y radicar el formato
virtuaimente sin necesidad de desplazarse a los | 30/06/2018 16/12/2019
puntos de atencion. (Concepto de uso del suelo).

Direccién de
Planeacion

Aunque se |mplemento la
funcionalidad desde 2018, la
informacion se debe actualizar, para
lo cual, la Direccion de Servicio al
Ciudadano, la  Direccién de
Sistemas y la Direccion de
Legalizacién, vienen adelantando
acciones con el fin de actualizar la
informacién  que  alimenta el
SINUPOT, el cual tiene informacién
desactualizada relacionada con las
Unidades de Planeamiento Zonal.
De acuerdo al memorando con
radicado 3-2019-04838, en el mes
de enero se revisé el plan de trabajo
para poder ver reflejada |la
informacién que pudiera validar
legalizacion y que se vea reflejada
en el reporte de respuesta TIPO.
Esta informacion fue presentada en
reunion del 4 de febrero a la
Directora de Legalizacion vy
Mejoramiento Integral de Barrios,
qQuien aceptd la revisién entregada
por la Direccibn de Servicio al
Ciudadano y revisar lo relacionado
con la cobertura de Legalizacion
que alimenta el SINUPOT para que
posteriormente se pueda validar con
Sistemas de acuerdo con el plan de
trabajo. El pasado 26 de febrero
profesionales de las direcciones de:
Legalizacién y Mejoramiento
Integral de Barrios, Sistemas y
Servicio al Ciudadano revisaron
avances y definieron actividades a
desarrollar teniendo en cuenta que
hay informacién para realizar en el
ambiente de  Desarrollo  del
aplicativo SINUPOT pruebas para
avanzar en la respuesta tipo.
Evidencia: 2327, Evidencia: 2822
Accion de mejora 2452 liderada por
la Direccidn de servicio al
ciudadano.

55

EN DESARROLLO: Se
adefanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacién de
tramites

El trdmite se puede realizar directamente en las

ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin| 1, /10010 | 28/08/2019 | Direccion de Sisbén

desplazarse a los puntos de atencion presenciales
de la Red CADE. (Actualizacion de datos SISBEN).

Estrategia  de
racionalizacién
de tramites

Racionalizacion de
tramites

El tramite se puede realizar directamente en las

ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin | 4010010 | 28/06/2019 | Direccion de Sisbén

desplazarse a los puntos de atencion presenciales

de la Red CADE. (Inclusién de personas SISBEN).

En el Marco del SUPERCADE
MOVIL, los ciudadanos ya pueden
realizar los tramites relacionados
con el SISBEN directamente en el
lugar donde se lleven a cabo las
ferias de servicio. En el periodo
comprendido del 14 de enero al 30
de abril dei aflo en curso, se

80

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.
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de tramites

tramites

Manitas”. (Retiro de hogar SISBEN).

justificacion de las necesidades del
servicio y el aumento de nimero de
informadores a 45, en el Convenio
308 de 2018, se tuvieron 37
informadores. Evidencia: radicado
3-2019-06728.

PLANEACION
: g 7R g . S e @ Sl e .. Avance reportado por drea "7
:§Comp8qe?§§e : i E o @“’J'.“"" e R i '?,ic' Rﬁ“f ké% 3 “Cualitativo %
Estrategia de Racionalizacién d fEI .trén;ite se pgeded rrasliszrggée;\:g\g\z\gvﬁn las atendieron 1.071 ciudadanos que
" AR acionalizacién de | ferias de servicios del , sin " . . registraron 1.007 tramites en el
;a:;f:;lz;cnon tramites desplazarse a los puntos de atencion presenciales 1410172019 28108/2019 | Direesion dé Sisben marco del SUPERCADE MOVIL.
de la Red CADE. (Encuesta SISBEN). Evidencia: 2937.
i e acionalizacion de | ferias de servicios del , sin " s
Lic':af‘;li'tz:saén tramites desplazarse a los puntos de atencion presenciales 14/00(203 28/06/2019 | Direccion de Siaben
de la Red CADE. (Retiro de personas SISBEN).
Estrategia de ) o El ‘trémite se ppede realizar directamente en Igs
racionalizacién | Racionalizacién de | ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin | 14/01/5019 | 28/06/2019 | Direccion de Sisbén
de tramites tramites desplazarse a los puqtos de atencidn presenciales
de la Red CADE. (Retiro de hogar SISBEN).
Estrategia de Racionalizacién de Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo La SDP hara presencia con los
racionalizacién tramites punto de atencion de ta red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2019 | Direccién de Sisbén tramites SISBEN en el nuevo punto
de tramites Manitas”. (Actualizacion de datos SISBEN). de atencion de la red CADE
Estrategia de Racionalizacion de Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo "SuperCADE Manitas™ con el fin de
racionalizacion tramites punto de atencién de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2019 | Direccién de Sisbén ampliar la cobertura a la ciudadania.
de tramites Manitas". (Inclusion de personas SISBEN). La direccion de servicio al
Estrategia de Racionaiizacién de Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo ciudadano en el marco del
racionalizacion tramites punto de atencién de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2018 | Direccién de Sisbén anteprgyecto de Inversién 984
de tramites Manitas”. (Encuesta SISBEN). justificd el aumento de presupuesto
Estrategia  de Racionalizacion de Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo para oooun Convenio
racionalizacion | oo o punto de atencidn de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2019 | Direccion de Sisbén Interadministrativo para la EN DESARROLLO: Se
de tramites Manitas". (Retiro de personas SISBEN). prestacién de los servicios en la 20 adelanta de  manera
Red Cade. normal dentro de los
La justificacién fue remitida por la términos programados.
Subsecretaria en el 2018 y en ella
se contempla el punto de atencion
. " N de manitas para el 2019, asi mismo
Estrategia de . " Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo . .
racionalizacién Racionalizacién de punto de atencién de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2019 | Direccién de Sisbén 8l Convenie 274-de 2019 Inctuyerla
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Rendicién
cuentas

de

3.1 Informacién
calidad y
lenguaje
comprensible

de
en

Publicar la informacion de la gestion de la entidad
asi como los resultados del didlogo sectorial en el
link http://portal.sdp.gov.coftransparencia

04/02/2019

30/11/2019

Direccion de
Planeacién

- 24
Se publlcé informacion de la gesnén
de la entidad relacionada con:
- Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano PAAC, con
cote a 31 de diciembre 2018.
- Estrategia de racionalizacién de
trdmites para la vigencia 2019.
- Resolucién 0402 de 2019 por la
cual se adopta el Cddigo de Buen
Gobierno de la Secretaria Distrital
de Planeacion.
- Resolucién 0137 del 01 de febrero
de 2019 SIG-MIPG vy creacion
Comité Institucional de Gestion y
Desemperio.
- Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad SIGD - MIPG 2019
de la Secretaria Distrital = de
Planeacion.
-Plan de Accibn SDP 2019.
- Plan Estratégico 2016 - 2020 de la
Secretaria Distrital de Planeacion,
version enero 30 de 2019.
- Informe de Gestion y Resultados
2018.
- Informacién del espacio de diglogo
ciudadano y/o audiencia publica
realizada en el marco del proceso
de rendicion de cuentas de la SDP.
Lo anterior se publicé en la seccion
de transparencia en el enlace
http://portal.sdp.gov.co/transparenci
a/planeacion
Evidencia: 2870

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentto de los
términos programados.

Rendicion
cuentas

de

3.1 Informacion
calidad y
lenguaje
comprensible

de

an Publicar permanentemente la informacién de

convocatoria y resultados de los procesos de
participacion ciudadana en la pagina web

15/01/2019

30/11/20189

Direccion de
Participacién y
Comunicacion para la
Planeacion

Se realizaron de manera
permanente publicaciones con el fin
de mantener informada y
actualizada a la ciudadania sobre
los principales temas de interés de
participacién ciudadana en los
procesos que adelanta la Secretaria
Distrital de Planeacién. De igual
manera, se realizé el cargue
correspondiente de todos los
eventos acompafnados y/o liderados
por la Direccion de Participacion y
Comunicacion, para la Planeacién,
como se puede observar en las
evidencias que se adjuntan y en el
portal web www.sdp.gov.co
Evidencia: 2901

100

EN ALERTA: La accién
se esta reportando
cumplida en un 100% al
corte de abril 30, estando
programada para cierre
en noviembre de 2019,
Se sugiere revisar Ila
informacion.
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Actualizar 1 documento de la estrategia de
rendicién de cuentas del sector Planeacidon de la
Administracion Distrital (Definir (i) canales y
metodologias que se emplearan para desarrollar
las actividades de rendif:ién de cuentas, (ii) Se disené un documento
3.2 Didlogo de mecanismos de capacnacxop para los grupos de Direccion de | actualizado de rendicién de cuentas 1 o
Rendicién de | doble via g<:on fa va|9r, qugnlncluya Ja capaqtac«én para el gontrol Participacion y|para el afio 2019, el cual se VENC'DA' ALa accion
h o social, (iii) recursos, alianzas, convenios y | 15/01/2019 10/03/2019 . N 80 | debid cumplirse a marzo
cuentas ciudadania y sus o EoeiEda a 158 Sctvidades: iqie &8 Comunicacion para la | encuentra en  revisién  para 10 de 2019
organizaciones presupues Y . > g Planeacién posteriormente publicar en SIPA. .
implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de las Evidencia: 2902
actividades, (v) roles y responsabilidades de las :
diferentes dependencias, (vi) etapas y mecanismos
de seguimiento a la implementacion y evaluacion
de la estrategia, (vii) campafias de comunicacién
({interna y externa).
El 25 de febrero de 2019 en el
Auditorio del Jardin Botanico se
llevé a cabo el didlogo ciudadano
conforme a las directrices de la
Veeduria Distrital. Evidencia: 2903
La Secretaria Distrital de
Planeacion entreg6é su informe de
; Direccién de | logros durante 2018, en el marco
» 3.2 Didlogo de . 4 » Planeacién Direccion | del Dialogo Sectorial realizado con CERRADA:  Cumplida
Rendicién a8 dpble via con la | Desarrollar el Diélogo sectorial rendicion de 15/01/2019 28/02/2019 | de Participacién y|la presencia de ciudadania y la| 100 | dentro de los términos
cuentas cuudaQamg y SUSi| cuentas:- 2018 Comunicacién para la { Veeduria Distrital, en un ejercicio de establecidos.
organizaciones Planeacion control social y garantia del derecho
al acceso a la informacién. La
evidencia del desarrollo del Dialogo
Sectorial se encuentra publicada en
el siguiente enlace:
http://portal.sdp.gov.co/transparenci
a/planeacion/participacion-
ciudadana Evidencia: 2871
11
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Rendicién de

cuentas

3.2 Didlogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Crear una parrilla de contenidos con la informacion
mas relevante y de importancia para la ciudadania
y compartirla con la Alcaldia Mayor de Bogota para
que sea publicada en las redes sociales oficiales
del Distrito

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

01/01/2019 31/12/2019

Para el penodo enero, febrero
marzo y abril del 2019, se enviaron
9 parrillas de contenidos con la
informacion mas relevante y de
importancia para la ciudadania,
éstas fueron compartidas con la
Alcaldia Mayor de Bogotd y a su
vez las entidades del Distrito
replicaron dichos contenidos. Los
temas son:
Informacién general RTVDH - Lagos
de Torca, Plan de Ordenamiento

Territorial - Generales, Cifras
personas mayores en Bogota,
Informacion sobre lenguaje
incluyente, Encuesta Sisbén
Bogota, Mensajes cifras sobre
crecimiento poblacional, Congreso

LGTBI, POT_ VIDEOS beneficios.
La evidencia de las parrillas se
encuentran en el siguiente link:
https.//drive.google.com/drive/folder
s/14gEu-
NcJ7C7vGP9500UGVILXx3ISdZhde
?usp=sharing

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.
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A

Rendicién
cuentas

de

3.3 Incentivos para
motivar la cultura de
la  rendicién y
peticion de cuentas

Brindar apoyo logistico, administrativo y

metodolégico al CTPD

01/01/201¢

31/12/2019

de

Direccién
Participacion y
Comunicacién para ia
Planeacion

' . Cualitativo: & - ] ¢

ki

B

Seguimiaento Oficina dé:
Control intemo’ ©

Recepcidn, elaboracion y manejo de
toda la correspondencia de entrada
y de salida tanto interna como
externa, en fisico y por SIPA,
verificacion de la documentacién
para el debido de proceso en el
nombramiento a los delegados al
consejo del CTPD, asi mismo
seguimiento constante con la
documentacion pendiente,
elaboracién de autorizaciones de
ingreso para los consejeros
verificando que las instalaciones e
implementos (auditorio, video beam,
portatil, refrigerios) estén a tiempo
para el desarrollo de las reuniones,
difusion a la comunidad general a
las actividades del CTPD cuando
se requiera, envio de invitaciones
para cada plenaria, mesa directiva y
comisiones, confirmando asistencia
via telefénica, elaboracién de las
actas de plenaria y mesa directivas,
elaboracion de la estadistica de
asistencia a fin de poder suplir las
vacancias, cuando ha sido
necesario ir al archivo central en
busca de informacién para
responder peticiones, solicitudes de
bienes y servicios como refrigerios y
viaticos.

En cuanto al convenio con la
Universidad Nacional, ya estd
conformado el equipo de trabajo y
esta el plan de accién en marcha.
Reuniones comité técnico:
Mesas Directivas:
Plenarias:
Comisién
Comisién
Comisién
Comisién
Comisién  de
Evidencia: 2904

POT:
Desarrolio Regional:
PDD:
Poblacionat:
Participacion:

D WN 2 WhWN

100

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Rendicién
cuentas

de

34 Evaluacién y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Presentar informe de Rendicién de cuentas en el
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

01/03/2019

30/06/2019

Direccién de
Planeacién Direccion
de Participacion y
Comunicacion para la
Planeacién

Se elabor6 el informe de rendiciéon
de cuentas y se encuentra
pendiente de presentar al Comité de
Gestion y Desempedio.

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.
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La OCI realizé6 seguimiento a ‘la
implementacion y avances de las
34 Evaluaciéon y " w : ; actividades del Plan Anticorrupcién EN DESARROLLO: Se
Rendicion de retmalimentacién”a ::::é:; g:s.a:efcngzz da ellapl:;p::r:rt‘;zt:s;?é: 01/10/2019 10/09/2019 Oficina de Control |y dp Atencion al Ciqqadano de la 30 adelanta de manera
cuentas la gestion y de Atencién al Ciudadano de la entidad Interno entidad con corte a Diciembre 2018, normal dentro de los
institucional ’ que fue radicado con el numero 3- términos programados.
2019-00497 de enero 14 de 2019,
Evidencia: 2876.
La OCI realizé un informe a la
Atencién Peticiones, Quejas,
41 Estructura Reclamos y Sugerencias, con corte EN DESARROLLO: Se
Servicio a la | administrativa y | Realizar informes de seguimiento a la prestacion de 28/02/2019 30/09/2019 Oficina de Control | al segundo semestre 2018, que fue 50 adelanta de  manera
ciudadania Direccionamiento ia atencién en la entidad Interno radicado con el ndmero 3-2019- normal dentro de los
estratégico 08273 de abril 11 de 2019 y que términos programados.
responde a la atencion prestada por
escrito. Evidencia: 2877.
La Direccibn de Servicio al
Ciudadano realizé la propuesta de
Plan de Accién de la Politica de
Servicio al Ciudadano en el mes de
Enero, la cual fue aprobada en el ::elaE\)ZSAFZFZOLLgAneSr:
Servici ! 4&1 inist !tEjstructura Realizar la formulacion, ejecucién y seguimiento a Di i6n de Servici gsoim::s::; ?:sal)rirr.::;c::io"zsui‘nuiz;zni ?.o m}::) dentis radn: 4 dfss
ciﬁd"’;‘;;’niaa 4 "‘Dir’;‘;':);:n‘]’;mo Y| ias actividades del Plan de Accién de la Politica de | 01/01/2019 | 31/12/2019 a."c}“fféi dang ervicio gestin de varias de las acciones. EI | 30 ;:“'su;ierep";gcotar e
» Servicio al Ciudadano. primer reporte con corte a Marzo 31 . =
estratégico o ; 1 evidencias a las
de 2019 se remiti6 a la Direccién de rRlaciGREEEE  con o
Planeacion el 11 de abril de 2019. rogramado en la accién
SE tiene correo electrdnico y matriz, prog ’
asi mismo se delegd profesional
para el seguimiento como Enface.
Evidencia: 2896.

14
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: =T %!

imiento OTiina 4k
T

Servicio
ciudadania

a

la

4.1 Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Revisién y actualizacién de documentos SIG de la
Direccion de Servicio al Ciudadano, teniendo en
cuenta directrices del proceso M-CA-003 vy
actualizaciones normativas

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano
Subsecretaria de
Informacidn y Estudios
Estratégicos

La Direccion de Servicio al
Ciudadano junto con la
Subsecretaria de informacion y
Estudios Estratégicos de la SDP, se
encuentran revisando los
procedimientos del proceso M-CA-
003- Produccién, Andlisis y
Divulgacién de la Informacién, con
el fin de identificar mejoras para su
actualizaciéon. Para este fin, se
adopt6 la variante de la metodologia
denominada  “situacidon  system
innovacion thinking®, la cual fue
aplicada a través de talleres
dirigidos a los servidores de la
Direccidn. Se ejecutaron talleres en
los dias: 12, 14 y 28 de febrero, y
12 de marzo de 2019 . La aplicacion
de la metodologia y la realizacion
de los talleres fueron expuestos y
aprobados por la Directora de
Servicio al Ciudadano y el
Subsecretario de Informacién y
Estudios  estratégicos, quienes
realizaron retroalimentacion  y
sugerencias. Evidencia: 2373 (Actas
de reunion).

30

1 términos programados.

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
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Hasta el 30 Abrii de 2019 se
realizaron las siguientes
actividades: (a) Sesién de trabajo al
interior de la Direccion de Sistemas
- Grupo de Software en la cual se
realizd el disefio preliminar del
portal de Regalias y se definierén
los requisitos minimos a nivel de
plataforma tecndlogica requeridas
para la implementacién del Portal .
(b) ReunionTécnica en la cual fa
Direccion de Sistemas realizd la
presentacién del disefio preliminar
a los usuarios funcionales -
Subsecretaria de Planeacion
Socioeconomica SPS y a los
delegados de la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones, y solicité
el apoy6 de la disefadora de la SPS
para que con base en el disefio
presentado realizara el disefio
grafico que tendria el portal. (c)
Reunion técnica el 19 de marzo de
2019, se presentd la servidora
publica asignada al proyecto por
parte de la Subsecretaria de
Planeacion  Socioecondmica el
disefio del nuevo portal y los pasos
a seguir en el proceso de desarrollo
4.2 Fortalecimiento | implementar el portal web para la publicacion de gzg;?é sag:anarei:;fg lad?m;fzertgaar:::; SyenaSESAzZOLL& G esr:

Servicio a la o ; s " " .
.| de los canales de | los proyectos del Distrito Capital financiados con | 15/02/2019 31/12/2019 | Direccion de Sistemas de contar con el disefio grafico (d) 20 normal dentro de los

ciudadania . s

atencién recursos de regalias Sesion de trabajo en la cual Ia términos programados.
disefiadora  asignada por la
Subsecretaria de Planeacion
Socioeconémica presentd ante la
Direccion de Sistermas - grupo de
Software la propuesta de disefio
grafico del Portal: Home y varias
lineas graficas como colores,
tipografia y tamafios de fuente de la
pagina web de Regalias Bogota, se
evidenciaron algunos ajustes. (e) La
Direccién de Sistemas - Grupo de
Software entrego la primer "Historia
de Usuario” a la Subsecretaria de
Planeacién Socioecondmica. (f) La
Direccién de Sistemas - Grupo de
Software elabor6 el documento del
acta de constitucién del proyecto, el
cual se encuentra firmado por las
partes involucradas (Direccién de
Sistemas y Subsecretaria de
‘| Planeacién Socioeconémica). (g) La
Subsecretaria de Planeacién
Socioecondmica con el apoyo de la
Direccién de Sistemas culminé la
16 elaboracidn del AFO-227 para
iniciar el proceso de desarrollo en el
sistema de requerimientos de la
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Servicio a
ciudadania

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Fortalecer el canal presencial de la SDP en la Red
Cade con un punto adicional de atencion SISBEN.

01/03/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano
Direccion de SISBEN

La SDP hard presencia con un
punto adicional en la Red Cade que
garantice a la ciudadania realizar
los trAmites de Sisbén en el CADE
de Toberin Se realizd un informe
con las actividades adelantadas por
la Direccion de Servicio al
Ciudadano para la gestion e
implementacién de un punto de
atencién para los servicios del
SISBEN. Se tomod ta decision de
gestionar el punto adicional en el
Cade Toberin. Evidencia: 2926.

20

£N DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a
ciudadania

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Realizar y socializar 4 informes sobre |la
satisfaccion del servicio en la atencién presencial
especializada, de acuerdo con los lineamientos de
la Guia E-IN-014.

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano

En el informe trimestral de la
Gestion de la direccion de Servicio
al Ciudadano se presenta como
evidencia la publicacion del informe
de Resultados de la medicién del
primer dia habil del segundo
semestre del 2018, el cual fue
presentado a la Direccion de
Planeacion para la Revision por la
Direccién Evidencia: 2742 (pagina
15) y 2899.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a
ciudadania

la

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Realizar la recepcién, registro, tramite, seguimiento
e informes requeridos, sobre peticiones de PQRSF
recibidos tanto a través de la herramienta Bogotd
Te Escucha como por los canales propios de la
Entidad.

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano

La Secretaria Distrital de Planeacion
—SDP, a través de la herramienta -
Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones SDQS -Bogotd te
escucha- administrada por la
Direccién de Servicio al Ciudadano,
recepcion, registro, tramitd, y realizo
seguimiento, los informes
mensuales de los meses de: enero,
febrero y marzo de 2019 estan
publicados en el link:
http://www.sdp.gov.co/gestion-

estudios-estrategicos/servicio-

ciudadano/informes y el informe del
mes de abrili se encuentra en
construccion. Evidencia: 2898

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a
ciudadania

la

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Realizar gestion de alianzas estratégicas con
Entidades del Orden Distrital y/o Nacional para el
fortalecimiento de los canales de atencién de la
SDP.

01/01/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

La Direccion de Servicio al
Ciudadano para la gestion del Plan
de Accion de la Politica de Servicio
al Ciudadano y el Plan Operativo
Anual ha realizado diferentes
reuniones con entidades del distrito
con el fin de aunar esfuerzos para el
desarrollo de  acciones que
conlleven la mejora en la
prestacion del Servicio que presta la
SDP. Se realiza un seguimiento y
se realiza informe de actividades
realizadas. Evidencia: 2940

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere precisar la
gestion de  alianzas
estratégicas en las
evidencias que se
presenten.

\&
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: o2 Cualitativo ;455
Durante el periodo Enero - Abril la
Direccion de Servicio al Ciudadano
adelanté varias actividades con el
fin de implementar el punto Gnico de
atencion por agendamiento, algunas
de ellas son: ajuste del modelo de
atencidén especializadas,
Coordinar el disefio e implementacion del servicio croriograma  de g ac“‘g"a".es- EN DESARROLLO: Se
de atencion personalizada especializada en el 01/0 Direccion de Servicio | Feuniones con epencencias adelanta de manera
. 1/2019 31/12/2018 : involucradas, ajuste malla de | 40
segundo piso del SuperCade CAD, por al Ciudadano turnios. TelRiohes or 18 Linea: 195 »nprmal dentro de los
agendamiento. (Secretaria General) para asesoria términos programados.
del agendamiento con el proveedor
de este Servicio, entre otras.
Evidencias:
2742 - Informe paginas 19-20.
2426 - protocolo agendamiento
2378 y 2374 - Actas de reunion.
2593 - informe.
La Direccion de Servicio al
Ciudadano dando continuidad al
registro de las peticiones que
pueden ser georeferenciadas,
utilizando et aplicativo de la entidad
tiene el registro de informacion y
realizado para el periodo los
informes de: diciembre de 2018, con

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Servicio a Ia
ciudadania

- Realizar informe mensual de estadisticas y analisis un registro total de la vigencia, EN DESARROLLO: Se
- 4.2 Fortalecimiento " & h ¥ . " . .| informe del mes de enero y febrero.
Servicio a Ila de [a informacion registrada en las herramientas Direccion de Servicio + n < adelanta de manera
A . de los canales de | . Sos 01/01/2019 31/12/2019 - Estos informes incluyen cifras | 30
ciudadania atencion dispuestas para la Georreferenciacion de al Ciudadano estadisticas y mapas de calor que normal dentro de Ilos
expedientes. permiten identificar los sectores de términos programados.

ciudad que mas demandan consulta
del suelo. Para el periodo se hizo
requerimiento para metas al
aplicativo requeridas a la Direccion
de Sistemas. Los registros del mes
de marzo estan pendientes de
analizar y generar informe.
Evidencia 2942
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Servicio
ciudadania

a

43 Talento
Humano

Disefio, implementacién de
cualificacién  planteada para el
fortalecimiento de competencias
servicio a la ciudadania.

programa de
desarrollo 'y
laborales en

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano
Direccidn de Gestion
Humana

La Direccion de Servicio al
Ciudadano envi6 a través de la
Subsecretaria de [nformacién de
Estudios estratégicos remitid las
necesidades de capacitacion 2019.
Realizd reuniébn con la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio para
realizar actividades 2019, se envid
archivo con actividades para
ejecutar. La Direccién realizd
presentacion de servicio el 02 de
abril, incluye protocolos y politica
publica de servicio al ciudadano.
Evidencia 2921.

La Direccion de Gestion Humana
realizé la encuesta de necesidades
de capacitacion a cada
Subsecretaria de acuerdo con el A-
FO-344, en donde se identificaron
los temas asociados al Servicio al
Ciudadano. Se planted la necesidad
de articularse la SDP con Secretaria
General para realizar el proceso de
cualificacion de un grupo de
servidores publicos. Gestion
Humana atendio el requerimiento de
dos actividades en el marco del
espacio "Escuela de Pensamiento”,
una programada para el 11 de abril
y otra para segundo semestre. La
actividad del 11 de abril fue
reprogramada por acuerdos entre
SDP y Secretaria General. La
recoleccién de necesidades quedd
reflejada en el Plan Institucional de
Capacitacion Resoluciéon 081 de
2019, socializada mediante el
memorando 3-2019-03916 a todos
los servidores. Se realizo 1a jornada
de induccidn en la politica de
servicio al Ciudadano a los nuevos
servidores publicos - abril de 2019)
(adjunto evidencia 2908-2910-2912)

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere, para una
proxima oportunidad, ser
mas concisos en la
redaccion de los textos
del seguimiento, asi como
establecer una Unica area
que haga el reporte
consolidado de las que
intervienen en la accion.
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Servicio
ciudadania

a

la

43 Talento

Humano

Diseflar e implementar una campaiia interna para
fortalecer competencias en: lenguaje claro,
conocimiento trdmites y servicios, apropiacion de
protocolos de servicio, ventanilla hacia adentro y
hacia afuera en el marco de MIPG.

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio

al Ciudadano
Oficina Asesora de
Prensa y

Comunicaciones

Durante los primeros cuatro meses se
promocionaron los trdmites y servicios
con las siguientes acciones:
7 noticias en el portal web sobre las
Ferias de Servicio al Ciudadano en las
localidades de Ciudad Bolivar,
Kennedy, Antonio Narifio, Bosa, Suba,
Barrios Unidos y Usaquén.
3 noticias sobre novedades en la
atencion: 1) El sabado 23 de febrero
en los SuperCADE Suba, Bosa,
Ameéricas, 20 de Julio y CAD; 2) El
viemes 29 y sdbado 30 de marzo en el
SuperCADE Calle 13 y 3) El sabado
Santo en toda la Red CADE.

Disefio de la Carta al Trato Digno al
Ciudadano y su publicacion en la web
e intranet. Ademas, noticia publicada
en el portal web sobre el tema.
Elaboraci6én de banner sobre gratuidad
en .los servicios y tramites ofrecidos
por la entidad.

Elaboracién y revision del guion para
video de Tramites y Servicios de la
entidad.

Definicion de temas para las
infografias que se realizaran con los
tramites y servicios de la entidad, y
ajuste de los guiones.
Elaboracién de avisos para puntos de
atencién con Tips sobre los tramites y
servicios. Evidencia: 2916.

Enlaces:
\\sdpatlas08\PrensaDisk\5_Operativida
d\2019\PAAC 2019\1ER REPORTE -
CORTE AL 30 DE ABRIL - TRAMITES
Y SERVICIOS y
\\sdpatias08\PrensaDisk\5_Operativida
d\POA-2019\1er
timestre\EVIDENCIAS REPORTE
POSICIONAMIENTO TRAMITES Y
SERVICIOS

Se realizé un ejercicio de planeacién y
revision acciones 2018, se presentd
propuesta a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones en Enero de 2019,
con la gestion adelantada se presenta
un informe con los temas a desarrollar
con la Oficna de Prensa y
Comunicaciones, se detallan avances
de la campafia y el seguimiento a
piezas y acciones que han adelantado

y concertado con la Oficina de prensa |

y Comunicaciones para el periodo
Enero - Abril de 2019.

Evidencia: 2939

o | ¥k Control InteFno

30

Seguimianto Oficina’d

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere, para una
préxima oportunidad, ser
mas concisos en la
redaccion de los textos
del seguimiento, asi como
establecer una Unica area
que haga el reporte
consolidado de las que
intervienen en la accion.
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Servicio a la
ciudadania

44 Normativo y
procedimental

Implementar el sistema de calificacion del servicio
en puntos de atencién, que servira para la toma de
decisiones en la actualizacién de procedimientos

15/02/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

La Direccion de Servicio al
Ciudadano durante el periodo de
Enero a Marzo estuvo realizando la
consulta sobre la oferta que tiene el
mercado sobre medidores de
satisfaccion con el fin de definir las
especificaciones técnicas base para
el estudio del Mercado del proceso
269. Una vez realizadas se radicd
el proceso contractual ante la
Direccién de Gestién Contractual, ef
proceso esta en revision para
publicacién en SECOP Il. Evidencia:
2945 - formato A-FO-120 registrado
en el aplicativo SISCO de Ila
entidad.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a la
ciudadania

4.5
Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar un estudio cualitativo para caracterizar los
usuarios e identificar el ciclo de servicio respectivo

y oportunidades de mejora.

01/03/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Para la vigencia 2019 la SDP
realizard un concurso de meéritos
para que una empresa con
experiencia en  estudios de
satisfaccion realice el estudio
cualitativo y cuantitativo. Para el
Estudio  cualitaivo se  esta
requiriendo realizar varios grupos
focales para reconocer los circulos
de servicio y las brechas que se
tienen frente a expectativas, en las
especificaciones técnicas En el
Anexo Técnico se detalla el alcance
del proceso y el producto esperado.
El proceso  actuaimente  se
encuentra en la fase de publicacion
que inicié el 06 de mayo de 2019.
Evidencia: 2944 - anexo técnico y
2943 - publicacidn en SECOP.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a la
ciudadania

4.5
Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar laboratorio de lenguaje claro en dos
dependencias misionales de la entidad y definir

documentos a simplificar.

01/02/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Durante el periodo la Direccion de
Servicio al Ciudadano participa
junto con la Oficina de Planeacion y
Comunicaciones en el nodo
intersectorial de comunicacion y
lenguaje claro. Es estas reuniones
la DSC realiz6 la postulacion de
documentos de cara al ciudadano
para ser simplificados en los talleres
de lenguaje claro. Ademas, se
efectud la propuesta del ajuste de la
pagina de la Red de Quejas y
reclamos y la ariculacién de las
PQRS con la Oficina de
Comunicaciones. Evidencia: 2596.

20

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.
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Servicio a
ciudadania

la

Realizar estudio cuantitativo de satisfacciéon al
ciudadano de los diferentes canales de atencién a
través de Consultoria para obtener Indicador de
Satisfacciéon de la Entidad y oportunidades de
mejora.

4.5
Relacionamiento
con el ciudadano

01/05/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Para la vigencia 2019 la SDP
realizard un concurso de meéritos
para que una empresa con
experiencia en  estudios de
satisfaccién realice el estudio
cualitativo y cuantitativo. Para el
Estudio cuantitativo, encuestas para
los diferentes canales de atencion
(presencial, telefénico, escrito, pqrs,
virtual) la entidad definié la muestra
para realizar dos (2) mediciones de
satisfaccion durante fa ejecucién del
Estudio, con este estudio se
obtendra la  informacién  del
indicador de satisfaccidbn  del
servicio de Ja entidad y la
identificacion de las oportunidades
de mejora, en el anexo técnico esta
las  especificaciones de los
productos. El proceso actualmente
se encuentra en la fase de
publicacién que inicio el 06 de mayo
de 2019. Evidencias: 2944 - anexo
técnico y 2943- publicacién en
SECOP.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

acceso a
informacién

Transparencia y

5.1 Lineamientos de
Transparencia
Activa

Realizar revisién semestral del cumplimiento de la
ley de transparencia.

01/05/2019

31/10/2019

Direccion de

Planeacién

Se realizd una revision general a los
contenidos publicados en la pagina
web de la entidad en cumplimiento
de Ley 1712 de 2014, en la reunion
de marzo 29 de 2019 efectuada
conjuntamente con la Oficina de
prensa y comunicaciones.
Evidencia: 2872

50

EN DESARROLLO:. Se
adelanta de manera
normal dentto de los
términos programados.
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Transparencia y
acceso a la
informacion

5.1 Lineamientos de
Transparencia
Activa

Informacién de Sistema General de Regalias
actualizado en la pagina web de la SDP
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9”@””!&%“%; o Cualtative  Biaiia, 7" Control Interno

01/02/2019

31/12/2019

Subsecretaria de
Planeacion
Socioeconomica

Se realiz6 la publicacion de actas y
acuerdos del OCAD Regional que
se adelantaron en el presente
periodo, asi mismo se actualizé la
informaciéon de cada uno de los
proyectos que se encuentran en
ejecucion al corte del 22 de abril, de
igual manera se incorpord la
siguiente informacioén de los nuevos
proyectos que fueron aprobados:
1. Estudios y disefios para
Parqueaderos y Centro de
Bienvenida Monserrate, Bogota
2. Estudios y disefios para el
desamrollo del parque lineal - tramo
calle 80 de ciudad rio y obras
complementarias, Bogota
3. Consolidacién y normalizacion
de la informacion territorial Bogota —
Cundinamarca.

4. Construccién del proyecto
Ecoturistico FASYNGA-
GUATAVITA- SIE en los municipios
de Bogota, Guatavita, Sesquilé
5. Estudios y disefios para la
implementacion del corredor
ambiental y turistico para el rio
Teusaca y su &rea de entorno,
Bogota, La Calera
6. Disefio e implementacion de
modelos de analitica predictiva de
fenémenos de  seguridad y
convivencia para la toma de
decisiones

Asi mismo, se cargaron los
siguientes informes: Informe SGR
2018, Informe Rendicién de cuentas
No. 1 2019 OCAD Region Centro
Oriente de Julio a Diciembre de
2018, Estrategia de rendicion de
cuentas del OCAD - enero 01 a
junio 30 de 2018.
Finalmente se actualizé la seccion
de noticias con la informacion de los
nuevos proyectos aprobados vy
algunos articulos de interés.

Evidencia: 29289.

30

EN ALERTA: Si bien las
evidencias presentadas
dan cuenta de los
documentos que  se
publican en la Web, no
dan cuenta de que se
hayan publicado en dicho
sitio. Se sugiere mejorar
la evidencia en este
sentido.
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Se realizd una capacitacion por
parte del DAFP relacionada con a la EN DESARROLLO: Se
estrategia de racionalizacion de adelanta de  manera
. 3 . tramites. Evidencia: 2895. normal dentro de los
Transparentis ¥ | 5.1 Lmeam:gntos a8 Realizar una capacitacién a los administradores de Direccion de | Se realizd una presentacion sobre términos  programados.
acceso a la] Transparencia . 04/02/2019 28/06/2019 o ’ . 50 .
formassn Activa tramites SUIT. Planeacion conceptos y gestion de Iqs Tramites Se sugiere cpmplementar
y OPA’s de la SDP, los dias 22 y 28 las evidencias 2873 y
de marzo de 2019 en el auditorio 2895 con los listados de
del segundo piso del SuperCade. asistencia respectivos.
Evidencia: 2873.
La OCI realizé seguimiento a la
estrategia de racionalizacién de
Realizar tres seguimientos a la estrategia de tramites de la entidad, segun consta EN DESARROLLO: Se
Transparencia y | 5.1 Lineamientos de | racionalizacion de tramites de la entidad en cuanto Ofici en el informe de seguimiento a la ‘
¢ R 4 icina de Control ; g " T adelanta de manera
acceso a la | Transparencia a los resuitados logrados en la implementacién de | 04/02/2019 10/09/2019 e estrategia de racionalizacién de | 30 normal dentro de los
informacién Activa las mejoras a los tramites, procesos y tramites de la entidad con corte a {SEINGS Broaramadss
procedimientos. Diciembre 2018, que fue radicado prog )
con el numero 3-2019-00550 de
enero 14 de 2019, Evidencia: 2875.
En ALERTA: La actividad
Transparencia y | 5.2 Lineamientos de | Fortalecer la estructura tecnoldgica para la mejora - g;tg programada  para
acceso a la | Transparencia continua del servicio al ciudadano en la Secretaria | 09/01/2018 31/12/2019 | Direccion de Sistemas L3 actvidad gstébprogramada paray g |Imiclar en e;ero 09 (y o
informacién Pasiva Distrital de Planeacion iniciar en septiembre de 2019. en septiembre), es decir
ya cuenta con 4 meses
de mora en su inicio.
Se esta adelantando la
.. actualizacién del de las Tablas de
Teansparentid fﬁ:us:gr?{::mn lg: Actualizar el “indice de Informacién clasificada y Direccion de Recursos | Retencién  Documental, con las sgingdSAiszLg}e&:::
acceso a la Gestion de  la | Reservada® (Art 20. ley 1712) 01/10/2019 31/12/2019 | Fisicos y Gestion | cuales se modificars el Indica de | 0 para iniciar en octubre de
informacion Informacién ' Documental informacién clasificada y reservada, 2019
en las fechas programadas para .
dicha actividad.
La Direcciébn de Servicio al
Ciudadano incluyo en el plan de
accion de la politica de Servicio al
ciudadano una relacionada con la
atencion incluyente y accesibilidad,
asi mismo ha hecho registro
fotografico de Ila sefalizacion
. " ; o o realizada en la Subsecretaria de
Transparencia y | 5.4 Criterio D:zelﬁa'r y /rez-:hzar ‘pnezas c9mun|cauv3§ I°°" Direccién de Servici Planeacion Socioecondémica como EN ALERTA: No hay
acceso a la | Diferencial de | Y t(tuos yio ‘enguaje. ce’ senas para divuigar 16/02/2019 31/12/2019 freccion de gerviclo modelo e incluydo como tema a | 30 claridad en el seguimiento
informacién Accesibilidad framites y servicios de la entidad a través de los akCiudadano coordinar con la Oficina de Prensa y presentado.
diferentes canales de atencién de la SDP e )
Comunicaciones para que las
actuaciones de las dependencias
sean coordinadas por Servicio al
Ciudadano y Oficina de Prensa
especialmente en estas iniciativas
que sirven de modelo para la
entidad. Informe de Actividades
realizadas. Evidencia: 2950
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“Avance reportado porarea’  #Seguimiento Oficina de
[ %5, sCuaitative,. . T “ % | - /Controtintemo’y. . -
Al 30 de abril, se realizaron tres
infografias tutoriales para informar a
la ciudadania sobre la actualizacion
R . . de la encuesta SISBEN en Bogota. EN DESARROLLO: Se
Transparencia y | 5.4 . Critero Realizar la produccion de infografias con subtitulos Oficina  Asesora  de Cada uno de los productos es de 40 adelanta de manera
acceso a la | Diferencial de . z 01/02/2019 31/12/2019 | Prensa ! 30 | dentro de |
‘ ion Accesibilidad y lenguaje de sefas Comunicaciones segundos, con mensajes cortos y norma entro de los
informaci directos que facilitan el términos programados.
entendimiento del tema. Toda la
informacion de interés estd en
textos. Evidencia: 2913.
Se elabor6é y publico en la pagina
Transparencia y | 5.6 Monitoreo del | Generar informes trimestrales de “"Solicitudes de Direccidén de Recursos :;it:;itg:e? E::dadaoislgfon:e dlz Sg‘elagZSA:ZOLLn?éncesn':
acceso a la| Acceso a fa | Acceso a la informacién registrados en la pagina | 01/04/2019 31/12/2019 | Fisicos y  Gestion informacion _ correspondiente  al 30 normal dentic .de  los
informacion Informacion Pdblica | web de la SDP Documental primer trimestre de 2019, Evidencia: términos programados.
2934.
Se revisan y estudian las ofertas
6 Cédigo  ~de Invitar a los gestores a las capacitaciones ) . ) relacignadas con e! cédigo de EN DESARROLLO: Se
Iniciativas N id dg programadas por la Secrefaria General de la 01/62/2019 30/06/2019 Direccion de Gestion | Integridad que  tienen  otras 10 adelanta de - manera
adicionales In?egn a Alcaldia Mayor de Bogota, Veeduria, ESAP, etc, Humana entidades, sin embargo, no han normal dentro de los
Alistamiento sobre Codigo de Integridad salido ofertas de capacitacion términos programados.
relacionadas con el tema.
Se hizo una convocatoria con los
gestores de integrdad como
representantes de cada .
Subsecretaria para revisar los S: denci:LERzl:ésenmcLig
comportamientos y se definié que fiene una gran cantidad
cada uno presentara una propuesta A& Hiormacien. < Jo icual
sobre comportamientos del valor de dificulta entende‘rb'la parte
. X . . Direccion de Gestion | la confianza toda vez que es el "
s 6.  Cddigo de | Definir los comportamientos de los vatores del Humana Grupo de |Gnico vafor que no los tiene, se de la misma que da
L’:fc'la;'r“’;; Integridad Cédigo de Integridad por medio dé un proceso | 01/02/2019 | 31/05/2019. { (o fors i | S ebidles T qupuesta sobre que | 40 | cuenta del cumplimiento
Armonizacion participativo Integridad hago y que no hago (valor de la e 8 dCEOR. B8 sug)'(?:a‘
confianza) Evidencia: 2861, esta g:g:tuni d:ga me")cl;rar la
propuesta fue remitida a la Oficina evidencia p;'esent;da yio
Asesora de Prensa para que sea dar mayor claridad en el
analizada y priorizar las que van a seguimiento
ser objeto de presentacion en la ’
segunda temporada de Asi si.. Asi
no.
Se hizo reunién con los gestores
para ejecutar las actividades
. 5 definidas en el PAAC, en o .
S 6. Cédigo  de | Definir y construir una hemamienta para g;:g:g%n de relacionado con definir y construir ::elagt!iSAZ’ZOLLgénesr:
InuglgWas Integridad diagnosticar el nivel de apropiacion del cédigo de | 02/03/2019 31/05/2019 una herramienta para diagnosticar | 10
adicionales ] : : ; Grupo de Gestores de : o g normal dentro de los
Diagnéstico integridad Integridad el nive! de apropiacion del cddigo de términos programados
integridad, para lo cual se dejaron .
dos propuestas: Google forms y
Lime Survey. Evidencia: 2862
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Socrotaria D 9o
PLANEA::‘I%“N
T E 35 . Seguimiento Oficina de’:
uhgompenenta s TRl Cualitative, . "85 Control Intémo,
Se esta realizando una campana
con la Oficina Asesora de Prensa y EL ALERTA: La evidencia
e 6. Cddigo de Buen . " o : . . .. | Comunicaciones para difundir el 2863 no se puede
L’;fc'f::'r:’;zs Gobiemo 3‘5‘;‘:",9;;‘:‘;25"9' Codigo de Buen Gobiemo y sus | 10,0019 | 20/1112019 3?;::;" de Gestion | sdigo de buen gobiemo. Evidencia: | 30 | consultar y por tanto no
Implementacion 2863. Ademas, se creb un espacio se pudo constatar el
en la intranet en la pestaia politicas avance de la campana.
y reglamentacién.
Se hizo reunion con los gestores SllngLERTAéonLa acc;z:
e e I s e
6. Cadigo de Direccion de relacionado con definir 'construir difieren en el porcentaje
Iniciativas Integridad Implementar la herramienta para diagnosticar el 01/06/2019 31/07/2019 Planeacién Grupo de una herramienta para d?agnosticar 06 | de ejecucion reportado.
adicionales Seguimiento y | nivel de apropiacién del cédigo de integridad Gestores de el nivel de apropiacién del codigo de 10 | Se sugiere establecer una
Evaluacion Integridad integridad, para lo cual se dejaron Unica area que haga el
. reporte consolidado de
dos propuestas: Google forms y fas que intervienen en la
Lime Survey Evidencia: 2862. 9
accion.
Iniciativas 6. Talento Humano | Elaboracién del informe semestral de la gestién y Direccion de Gestién ?e‘::izf: a:;as Saen rem;r:gr; dtlue I:z EN DESARROLLO: Esta
adicionales Seguimiento y | resultados alcanzados en el periodo por parte de la | 01/08/2019 13/12/2019 Himana evidencias para la const:'uccién del 10 | previsto que la accion
Evaluacion Direccién de Gestion Humana informe Evidencia: 2862 inicie en agosto de 2019.
r 6. Talento Humano | Presentacion del informe semestral de gestion y . . - EN DESARROLLO: Esta
::;zia;'::lses Seguimiento y | resultados alcanzados en el periodo por parte de la | 17/08/2019 17/12/2019 3:‘:::;“ de Gestion f:rres h:;?ente en la fecha 0 previsto que la accion
Evaluacion Subsecretaria de Gestion Corporativa PO i inicie en agosto de 2019,
Iniciativas 6. Talento Humano Direccién de | Actividad inicia en agosto de 2019. EN DESARROLLO: Esta
adicionales Seguimiento y | Seguimiento Comité de Gestién y Desempefto 17/08/2019 17/12/2019 | Planeacién Se presentara el respectivo informe | 0 | previsto que la accion
Evaluacion Comité Directivo al Comité de Gestion y Desempeito. inicie en agosto de 2019.
La OCID, ha desarrollado
Realizar una campafia mensual, recordando a los mree::z::/ma:néi actos ‘de gg:ﬁa:ig:
ciudadanos la gratuidad de los tramites ante la . ot BOLtSE do BeteRs GG o EN DESARROLLO: Se
Iniciativas 6. Relacionamiento | SDP, con entrega de volantes informativos y la 01/01/2019 30/12/2019 Oficina de Control 1508 5 913 Supercade’y Planoteca 30 adelanta de manera
adicionales con el ciudadano practica de encuestas de percepcién, para Disciplinario Interno rpesaltar:n do' 5 plos ciu§a Sy la' normal dentro de los
corroborar la gratuidad de los servicios recibidos y gratuidad de los trémites y la términos programados.
a calidad de los mismos. facilidad para realizarlos.
Evidencias: 2555, 2556, 2878, 2879
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Subcomponente

7 actididad

@%g i T < T
Sk % iniclo | Cierre

.

TResponsabie

L

444, % Avance reportado poré‘rga

U caECualitative B

Seguimiento Oficina de |
- Controlinterno.

iniciativas
adicionales

6.
de Tramites

Racionalizacién

Diligenciar la gestion de datos de operacién de
cada uno de los tramites, servicios y OPAS en el

aplicativo SUIT.

01/01/2019 31/12/2019

Direccién de
Economia Urbana
Direccion de
Estratificacién
Direccién de Planes
Maestros y
Complementarios
Direccion de Planes
Parciales Direccién de
Recursos Fisicos y
Gestion Documental
Direccion de Servicio
al Ciudadano
Direccién de SISBEN
Direccion de Taller del
Espacio Pdblico
Direccion de Vias,
Transporte y Servicios
Pablicos

Se reportd los datos de operacidn para et
OPA Consutta de informacién urbanistica.
Evidencia: 2935.

Se reportd los datos de operacién del
primer trimestre de 2019, segin comreo
enviado el 6 may. 2019 a la Direccion de
Planeacion.

La informacion de atencidn a la
ciudadania sobre el Numero de solicitudes
resueltas de forma presencial y el Numero
de PQRD recibidas en la Direccién de
Planes Maestros y Complementarios-
DPMC, durante el Primer trimestre de
2019, Evidencias: 2905 y 2806.
Memorando 3-2019-09919 reportando la
informacién a la Direccion de Planeacion
dela SDP.

Se realizé el diligenciamiento de los datos
de operacién de los dos tramites de la
Direccion de estratificacién en el aplicativo
SUIT.

En la Direccién de Economia Urbana se
identificd un OPA el cual se procedid a
realizar ka respectiva actualizacidn el SUIT
al formato de Solicitud de la Participacion
en Plusvalia, en lo que concieme al
Decreto 803 de 2018.

Respecto a tramites la Direccion de
Economia Urbana realzard la solicitud
ante la Dreccidn de Planeacién para
realizar la eliminacién de la Guia de
trdmtes y servicios el formato
denominado Determinacion y liquidacion
de! efecto plusvalia en Bogotd D.C,
teniendo en cuenta que este no hace
parte de los procesos que realiza la SDP.
La Direccién de Servicio al Cudadano
ileva el registro de gestion de la operacién
de los tramites y servicios de: Concepto
de noma urbanistica, Concepto de uso
del suelo, Certificado de rnesgo de
predios. Las fuentes de informacion para
canal escrito es el Sistema de nformacion
de Procesos Autométicos - SIPA, para el
canal presencial Sistema Automatico de
Tumos - SAT y para el Canal Virtua! las
cifras de ingreso y consulta del aplicativo
Sistema de Informacién de Norma Urbana
SINUPOT. Evidencia: 2952 (cuadro en
Excel donde se precisan fos registros de
trdmites y servicios).

Se reportd la gestibn de datos de
operacion de los tramites Sisbén para el
primer trimestre de 2019. Evidencia: 2852.
No se reportaron los datos de operacidon
para el trimestre.

Se envian por comeo electrénico a la
Direccién de Planeacidn la matrz con la

Gestion de datos de operacion

506
306
256
206
106

EN ALERTA: No se hizo
un seguimiento
consolidado sino una
agrupacion de
seguimientos
individuales, lo cual no da
cuenta de un trabajo
articulado sino. aislado.
Por otro lado. las cifras
reportadas del avance
difieren de una a otra
area. Incluso el texto
genera confusion.
Finalmente, no permite
establecer el nivel real del
avance de la accién. Se
sugiere establecer una
unica area que haga el
reporte consolidado de
las que intervienen en la
accion, asi como
presentar una redaccion
mas simplificada y clara
del seguimiento.
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Iniciativas
adicionales

6. Racionalizacion
de Tramites

Revisar la informacién de los tramites, servicios y
Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, para
actualizaria en el SUIT, Guia de Tramites y/o los

procedimientos del SIG , por parte los
administradores de tramites de las areas
responsables

01/02/2019

28/06/2019

Direccién de
Economia Urbana
Direccion de

Estratificacion
Direccién de Planes
Maestros
Complementarios
Direccion de Planes
Parciales Direccién de
Recursos Fisicos y

Gestion Documental
Direccién de Servicio
al Ciudadano

Direccion de SISBEN
Direccion de Taller del
Espacio Publico
Direccidon de Vias,
Transporte y Servicios
Publicos

Consulla de informacidn urbanistica, para la
determinacién de la necesidad 0 no de su ajuste
Se revisaron los tramites en el SUIT, pendiente por
defnir si hay modificaciones y revisar en la Guia
de trémies.

No se reportaron los datos de operacién para ef
trimestre.

Se ha realzedo revisibn y actualizacidn de los
tamttes de la Direccin, ya fue aprobado el
fomato M-FO-025 en SIPA y se actualzd en el
SUIT, en relacién con el procedimiento M-PD-030
Que también fue aprobado en SIPA se realizaron
modificaciones en soporte legal, en el SUIT,
Reporta la actuaiizacidn de los tramites segin
memeorando 3-2019-09218

La Direccién de Servicio al Ciudadano realizé ta
revision del tramite y senvicio concepto uso del
suelo publ'x:ado en SUIT. la informacién, de
4 formato  se

ajustada con el sisterna
integrado de geswn de la entidad. Hay que

una de la
presencial refacionada con punto de atencibn
Supercade. Evidencia: 2947
De acuerdo, al seguimiento realzedo a los
tramites de la Direccidn de Planes Maestros como
son: Consufta prelmmar para la formulacidén de
planes de i 6n del proy
de plan de regutanzadén y Fonnulauon del
proyecto de plan de implantacién, Indluidos en el
SUIT, se realzd un diagnostico a la luz de la
actuakzacién del procedimiento M-PD-035 “planes
de implantacién y/o planes de regularizacién y
manejo”.  Aprobada  mediante acta  de
mejoramiento 062 del 27 de marzo de 2019, por
parte de la Direccién de Planeacién de la SOP,
encontrando que dentro de los documentos del
soporte Lega! de los tramites de Formulacién del
proyecto de pian de regularizacién y Fomulacién

del proyecto de plan de

incluir  y complementar  algunos actos

administrativos y eliminar otros, de acuerdo al
descnio en el p

Este traba;o se iniclard a partir del mes de 2 de
mayo de 2019; cabe sefialar, que el procedimiento
en general se encuentra actualizado para el uso
de los usuarios. Evidencia: 2648

No reporto los datos de operacién del primer
trimestre.

Se mevisa y solicta la actualzacion de la
informacién de los trAmites SISBEN, pars
actualizarta en el SUIT, Guia de Trémies, segun
evidencia con numero de radicacion; 3-2019-
09342.

Con el fin de diwigar y orientar !a gestén de
Trdmtes y OPA's de la SOP, asi como las
actividades del PAAC 2019 asociadas a éstos, la
Direccién de P realizo una

tos dias 22 y 28 de marzo de 2019 en el auditorio
del segundo piso del SuperCade. Evidencia: 2873,
Se hizo una convocatoria con los gestores de
integridad como representantes de cada
Subsecretaria para revisar los comportamientos y
se defmié que cada uno presentara una propuesta
sobre comportamientos del valbr de la confianza
toda vez que es el unico valtor que no los tene, se
consolidé a propuesta sobre que hago y que no
hago (valor de la confianza) Evidencia: 28681, esta
propuesta fue remiida a la Oficina Asesora de
Prensa para que sea analizada y priorizar las que
van a ser objeto de presentacidn en la segunda

temporada de Asi si.. Asi no.

50 6
306
206
100

Socretaria Distiiial de
PLANEACION
— FRET o AN T R "4 : zAvan, rtado por area Seguimisnto Oficina de”™
& a7 g 7/Avance repo o eguimiento Oficina de
: Compogente; Tactvidad g o | il ferrs Resp 7 Cualtativol a7 Controf Interno™
Se il la revision de 1as actividad del OPA

EN ALERTA: No se hizo

un seguimiento
consolidado sino  una
agrupacion de

seguimientos
individuales, lo cual no da
cuenta de un trabajo
articulado sino aislado.
Por otro lado, las cifras
reportadas del avance
difieren de una a otra
area. Incluso el texto
agrupado, como se
presenta en este informe,
genera confusién.
Finalmente, no permite
establecer el nivel real del
avance de la accidén. Se
sugiere establecer una
unica area que haga el
reporte consolidado de
las que intervienen en la
accion, asi como
presentar una redaccién
mas simplificada y clara
del seguimiento.
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Componente ‘4%qumggﬁg§m

e
RAIN

1+ Seguimiento Oficina d

o T Cualitativo

vance reportadopor.drea °

Cont#ol Interio”

R

\ Con el fin de divulgar y orientar la

gestién de Tramites y OPA’s de la

EN DESARROLLO: Se

. gl adelanta de manera
Realizar actividades de divuigacion sobre los gxba;:)f:'g:oz: d:;u:dggt?s dleal normal dentro de los
Iniciativas 6. Racionalizacién | tramites, servicios y funciones de cada area de la 01/01/2019 31/10/2019 Direccién de Direccion de Planeacion realizé unal 70 términos  programados.
adicionales de Tramites SDP, en coordinacion con cada una de las Planeacion p:eleseccntacién los dias 22 ylzsuge Se sugiere mejorar la
dependencias de la entidad. marzo de 2019 en el auditorio del ;‘g‘f’;‘:go ol tista aiwai:

segundo piso del SuperCade. asistt);ncia respectivo

Evidencia: 2873. pe .

Fuente: radicado 3-2019-10466 y anélisis propio.
s,
-~
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| 5. Conclusiones y Recomendaciones |

5.1 FORTALEZAS

Se conté con acciones para todos los componentes del PAAC.

Las fechas de publicacion en el portal Web son cercanas a

la actualizacion de las mismas en el médulo
de control de documentos del aplicativo SIPA.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA

De acuerdo con el procedimlento S-PD-001, jas situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de

mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestién propia del 4rea o proceso; por lo cual la OCI
revisard las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

N DECRIPCION DE LA SITUACIONSUSCEPTIBLE DE MEJORA N‘::}f)'rf‘::e' Responsable
Una misma accién en donde confluyen como responsables mas de un area, es reportada
por cada una de ellas, haciendo que en algunos casos haya contradicciones y diferencias Bifeccibnde
1 | en los seguimientos cualitativos y/o cuantitativos. Esta situacién ya se habia presentado en 4.9, Planeacion
la vigencia anterior. Se sugiere, que en los casos referidos se seleccione a una sola de las
areas a cargo para que haga el seguimiento respectivo.
P

ara la formulacién de Planes de Mejoramiento, remitase al rocedimiento S-PD-005 Gestién del Plan de Mejoramiento.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor | Eulalia Porras Abril 30 de 2019 Mayo 10 de 2019
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