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Nombre del informe

Informe de Seguimiento a la Gestion de los Planes de Mejoramiento

Vigencia 2023

Area(s) Auditada(s) -
Responsable(s)

Subsecretarias de:

Gestion Institucional
Informacion
Planeacion Territorial

Oficinas:

Asesora de Comunicaciones
Control Interno
Participacién y Dialogo de Ciudad

Direcciones de:

Administrativa

Andlisis y Conceptos Juridicos

Cartografia

Contratacion

Defensa Judicial

Desarrollo del Suelo

Estructuras y Sistemas Territoriales

Financiera

Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas
Informacion y Estadisticas

Planeacion del Desarrollo Econémico

Planeacion Institucional

Planeamiento Local

Programacion, Seguimiento a la Inversion y Plan de
Desarrollo

Registros Sociales

Servicio a la Ciudadania

Talento Humano

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Tramites Administrativos Urbanisticos

1. Obijetivo

Realizar seguimiento a la gestion de los planes de mejoramiento a cargo de la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP), verificando el cumplimiento y efectividad de las acciones
gue subsanan los hallazgos, situaciones criticas y demas observaciones derivadas de las
auditorias y seguimientos internos y realizado por entes externos y de inspeccion,
vigilancia y control, asi como acciones de tipo preventivas formuladas por las areas en el
marco del fortalecimiento institucional y la mejora continua.
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2. Alcance

Evaluar la gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento de la Secretaria Distrital
de Planeacién (SDP) durante la vigencia 2023, profundizando la gestion del cuarto
trimestre de 2023.

3. Criterios

Fuentes de Informacion:

Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

Resolucion Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023 “Por la cual se modifica y
reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilanciay control a la gestion

fiscal de Contraloria de Bogota D.C. y se adopta el procedimiento interno”.

Procedimiento “Gestién del Plan de Mejoramiento” (S-PD-005)

Lineamientos impartidos en el Memorando 3-2024-00149 del 3 de enero de 2024 para
los seguimientos previstos.

Reportes generados en el médulo de planes de mejoramiento del Sistema de
Informacion de Procesos Automaticos - SIPA.

Reporte del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF.

Soportes que han sido cargados en el Repositorio de Evidencias de la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP) como sustento de lo reportado en los seguimientos.
Informes generados por entidades de nivel nacional y distrital, asi como organismos de
control

| 4. Resultados del informe |

El Decreto 648 de 2017 establece en el literal i de su articulo 2.2.21.4.9, el deber por parte
de los jefes de control interno o quienes hagan sus veces, de presentar los informes de
seguimiento al plan de mejoramiento de las contralorias.

Por su parte, la Resolucién Reglamentaria 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota fue
derogada por la Resolucién Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023, donde se
establece entre otros aspectos los siguientes:

La Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno del sujeto de vigilancia y control
fiscal o quienes hagan sus veces, en cumplimiento de los roles establecidos en las
normas vigentes, deberan acompanfar y asesorar a los responsables en la formulacion
del plan de mejoramiento, segun corresponda, con el fin de lograr la conformidad de
los requisitos de presentacion de los formatos de la cuenta, asi como, hacer
seguimiento a la eficacia y efectividad de la accion formulada para eliminar la causa
origen del hallazgo comunicado por la Contraloria de Bogota D.C.

La Oficina de Control Interno del sujeto de vigilancia y control fiscal o quien haga sus
veces, en cumplimiento de los roles establecidos en las normas vigentes,
especificamente en su funcion evaluadora y de seguimiento, realizara la verificacion
del plan de mejoramiento, para determinar las acciones cumplidas, de lo cual dejara
los registros y soportes correspondientes.
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¢ Incluye nuevas categorias de las acciones del plan de mejoramiento resultado de la
evaluacion de la eficacia y la efectividad realizada por el 6rgano de control, detalladas
en latabla 11.

En concordancia con lo anterior, el procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de
Mejoramiento, establece que la Oficina de Control Interno (OCI) realiza seguimiento
trimestral al avance de las acciones de los planes de mejoramiento. Es importante sefalar
gue este procedimiento fue actualizado en septiembre de 2023 a su versién 18, citando
dentro de los principales cambios el ajuste de nombres de las dependencias acorde con el
Decreto 432 de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital
de Planeacion y se dictan otras disposiciones” Y ajustes metodoldgicos en observaciones generales,
terminologia y redaccion.

Sin embargo, en esta actividad de actualizacion desarrollada, no se observan la totalidad
de las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno, por ejemplo, en cuanto al
analisis y depuracion de las 15 categorias que dan origen de los planes de mejoramiento,
teniendo en cuenta la realidad de la gestidn actual, identificando aquellos insumos cuyos
criterios ya no estén reglamentados en la entidad. Igualmente, se sugirié evaluar la
pertinencia de tener todas estas categorias definidas, pensando que en un momento dado
la no utilizacién podria verse como un incumplimiento.

Asi mismo, se realizé la actualizacion del formato S-FO-006 Plan de Mejoramiento:
Correcciones, Acciones Preventivas, Correctivas y/o de Mejora a su version 12 de
septiembre de 2023, incluyendo cambios como la inclusion de la “fuente” del plan de
mejoramiento, cambio de nombre de areas, entre otros.

En 2023 se gestionaron 154 acciones que se encuentran cargadas en el Modulo de Planes
de Mejoramiento del SIPA, catalogadas como se muestra en la siguiente grafica, de las
cuales a este corte se registran 101 que han sido cerradas durante la vigencia 2023:

Gréfica 1. Estados Acciones Planes de Mejoramiento
Vigencia 2023

Vencida; 5; 3% Alerta; 1; 1%

Sin Iniciar; 11;

Para cierre; 35;
23%

Fuente: SIPA — Planes de Mejoramiento — Matriz Todo (Estado; Cantidad acciones; Porcentaje)
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Los estados de las acciones se encuentran definidos en el procedimiento S-PD-005 Gestion
del plan de mejoramiento. Para mayor claridad se incluye el estado “sin iniciar”, como se describe
en la siguiente tabla:

Tabla 1.Estado Acciones Planes de Mejoramiento Evaluados

Estado Definicion
Desarrollo Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
Alerta - No reporta informacion y/o evidencia en el seguimiento.
- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.

Accion finalizada

Fuente: S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento Version 17

De las 11 acciones “sin iniciar’, 6 resultado del “Informe definitivo de Seguimiento al Proceso de
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias y Atencion a la Ciudadania correspondiente al primer

semestre del afio 2023”, inician en febrero de 2024; 4 del “Seguimiento a la Evaluacién del Desempefio
Laboral, SIDEAP, Teletrabajo y Manual de Funciones y Competencias Laborales’, inician entre enero y
abril, a excepcidn de la accion 3022 “Solicitud en el anteproyecto de presupuesto de la siguiente vigencia
los recursos necesarios para participar en las convocatorias para Oferta Publica de Empleos de Carrera
Administrativa” programada para ejecutarse entre septiembre y noviembre; y la accién 3009
“Socializar con el equipo de informadores la actualizacién del procedimiento, especialmente los lineamientos
sobre los documentos a entregar al ciudadano y los soportes que debe guardar la SDP de las solicitudes de
aplicacion de encuesta” del “Informe Definitivo de la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad 2023”
inicia en abril dado que depende de la finalizacién de la actualizacién del procedimiento
programada para el 5 de abril de 2024.

Para el cuarto trimestre de 2023 se hizo seguimiento a 70 acciones de 42 situaciones de
mejora catalogadas a lo largo de este informe, en estados “en desarrollo”, “alerta’, “vencida’, “para
cierre” y “en seguimiento”, de acuerdo con lo reportado por las areas responsables para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023. De las 20 acciones “en seguimiento’, S
analizaron 13 calificadas en este estado durante este trimestre; los 7 restantes se
catalogaron de esta forma en los trimestres anteriores.

Por otra parte, durante el cuarto trimestre se suscribieron 13 nuevas acciones de 6
situaciones de mejora, correspondientes a los siguientes informes:

Tabla 2. Acciones creadas en el IV Trimestre de 2023
Informe Cantidad Acciones

Seguimiento a la Evaluacién del Desempefio Laboral, SIDEAP, Teletrabajo y 6
Manual de Funciones y Competencias Laborales.
Informe definitivo de Seguimiento al Proceso de Atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias y Atencion a la Ciudadania correspondiente al primer 6
semestre del afio 2023.
Informe de Seguimiento a la Gestién de los Planes de Mejoramiento del 1 de julio
al 30 de septiembre de 2023
Total 13

Fuente: SIPA — Planes de Mejoramiento — Matriz Todo
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El detalle de la distribucién y estado a este corte de las 70 acciones en curso contenidas en
los planes de mejoramiento se muestra en la siguiente tabla, donde se observa que el
44,29% de las acciones se generaron de evaluaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno (31 acciones), seguido de 24 acciones por hallazgos generados por la Contraloria
de Bogota que representan el 34,29%. La Direccion de Servicio a la Ciudadania cuenta con
la mayor cantidad de acciones con 17 a cargo, seguida de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones con 11 y la Direccion Administrativa con 9 acciones
bajo su responsabilidad:

Tabla 3. Semaforo Acciones Plan de Mejoramiento por area, estado y fuente

) Estado / Euentel B B Estado / Euente/ B B Total
Area Plan Mejora / Observacién Accién Plan Mejora / Observacion Accion Ara %
Accién Accién
Pl el Acciones no Pl Cllsir Capacitaciones
Externo 2155 eficaces PQRS Memorando Internos OCI PQRS vencidas SDP
2974 2139 2939
Para cierre Acciones no Solicitud Para cierre
Externo 2155 eficaces PORS dependencias con Internos OCI PQRS vencidas Sensibilizaciones
2975 préximos a vencer 2140 2941
Para cierre Acciones no Revisar Para cierre Reportes de
Externo 2155 eficaces PORS devoluciones Internos OCI PQRS vencidas préximos
2976 correspondencia 2140 2943 vencimientos
PR GIEE Acciones no Analizar muestra IPEE GIENE Inconsistencias Capacitaciones
SUEIE S8 eficaces PQRS de respuestas IEES (OC reportes PQRS SDP
2977 2141 2950
Direccién de Para cierre Inconsistencias Respuestas no
Servicio a la Externo 2168 reportes PQRS Memorando claras y vencidas | Sensibilizaciones 17 24,29%
Ciudadania 3011 PQRS
Para cierre PORS Reportes con Respuestas no Respuesta tipo
Internos OCI vencidas vencimientos claras y vencidas | PQRS ampliacién
2137 2944 socializados PQRS plazo
Para cierre - . Seguimiento a
Internos OCI vePr%Eiis Capagtsllglones s;ggizg revision y ajustes
2137 2945 SIPA
Para cierre .
Internos OCI vePr(lilizis Sensibilizaciones P:g;;rs(;n Sensibilizaciones
2138 2947
Para cierre Reportes de
Internos OCI veprg:li_\;is préximos
2138 2948 vencimientos
En seguimiento . .
Contraloria de No uso Finalizar plan de P GIEHE _Inopprtgmdaq .
Bogota computadores entrega Internos OCI cierre incidencias | Ajustar documento
2164 2993 mesa ayuda
2150 2958
Para cierre P Para cierre Insuficiente
Externo 2172 Incump!mlento Ajustar documento Internos OCI informacion Impl_eme_ntar
3015 procedimiento 2166 2988 percepcion. funcionalidad
Direccién de Para cierre Falta . Para cierre Insuficiente
Tecnologias de Externo 2173 disponibilidad cozgcr]if\:iee;gto Internos OCI informacién fmgli?)rr?;irg:{j
la Informacion y 3014 informacion 2166 2989 percepcion. 11 15,71%
las Para cierre Falta recursos Para cierre Insuficiente Implementar
Comunicaciones Internos OCI Plan Ejecutar plan Internos OCI informacion fungionalidad
2131 2925 2166 2990 percepcién.
Para cierre Falla en Remitir listado Alerta Internos Insuficiente Implementar
Internos OCI manejo Clave usuarios OCl informacion funcionalidad
2133 2929 acceso 2165 3003 percepcién.
Para cierre Elementos Verificaciones
Internos OCI ajenos Centro | Centro Computo y
2134 2927 Computo Cableados
En seguimiento . -
Contr?:tlorl’a de Diferencia M ) IPEIE) GIEIE llnsuflme_n,te Seguimiento
esas de trabajo Internos OCI informacion
Direccién Bogotéa 2147 datos SIVICOF 2165 3004 percepcion. encuesta
e . 2957 9 12,86%
Administrativa -
FEIEN G Datalogger no Incumplimiento
Internos OCI f Monitorear baterias - Ajustar documento
2135 2934 funciona procedimiento
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) Estado / F_uente/ _ _ Estado / F_uente/ ) i Total
Area Plan Mg!ora/ Observacion Accién Plan Mgora/ Observacion Accién oy %
Accién Accibn
Para cierre Inoportunidad .
Internos OCI Da;alogger M0 | Reservar baterias cierre incidencias Segun'lmftnto con
2135 2938 unciona mesa ayuda alertas
Para cierre Inopqrtumdad Inoportunidad
Internos OCI __clerre Memorando cierre incidencias | Mesas de trabajo
incidencias
2163 3001 mesa ayuda mesa ayuda
. Insuficiente
Para cierre . - .
memosoci | UTeCe | St
el usuarios.
maTc(w)rr?/:lzoerl del No realizar
e}lstudio de Ajustar documento estudio de Taller socializacion
mercado mercado
ma;ll-(?rn\"/z:oerldel Taller y No requerir a )
estudio de estructuracion proponentes Ajustar documento
. - procesos cuando aplique
Direccién de mercado 8 11,43%
Contratacion X ) )
No realizar No requerir a
estudio de Ajustar documento proponentes Taller socializacién
mercado cuando aplique
No realizar Falta soporte
estudio de Ajustar documento pago salud y Ajustar documento
mercado ARL contratos
Debilidades Fallas politicas
seguimiento Publicar web ablicas Ajustar documento
politicas P
Direccién de
Formulacion y s Debilidades
Seguimiento de Dlzfr:cllfor}ﬁliiz Crear documento informacion Publicar web 6 8,57%
Politicas p publicada
Publicas
Vacios Debilidades
metodologia Ajustar documento informacion Socializacion
CONPES publicada
Direccién Ineficacia Vacios
Distrital de asociacion Ajustar documento metodologia Socializacion
Programacion, metas ODS CONPES
Seguimiento a 3 4,29%
la Inversion y Ineficacia
Plan de asociacion Socializacion
Desarrollo metas ODS
Para cierre Incumplimiento Para cierre .
Direccién de Externo tiempos Crear prop U?Sta Externo t'l ncumpllnwl|e(1tto Socializacion
Andlisis y 2174 3005 tramites seguimiento 2174 3007 'empos tramites 3 4.20%
Conceptos Para cierre Incumplimiento Reuniones e
Juridicos Externo tiempos sequimiento
2174 3006 tramites 9
Direccion de Incump_limit_apto ) Para cierre Incump_limic_apto )
Talento Humano formallzac_lon Ajustar documento Internos OCI formallzac_lon Ajustar documento 2 2,86%
teletrabajo 2176 3019 teletrabajo
Direccién de Para cierre DecisiQn ) Para cierre DecisiQn _
Defensa Judicial Internos OCI extempo_re}nea Ajustar documento Internos OCI extempo_ra}nea Mesas de trabajo 2 2,86%
2167 2997 Comité 2167 2998 Comité
. - Para cierre Informacién Para cierre Informacién o
%;Brfg;gf?; Internos OCI ciudadqno Crear documento Internos OCI ciudada}no Capagtsslones 2 2,86%
2136 2935 desactualizada 2136 2937 desactualizada
Direccién de Incumplimiento Incumplimiento
Registros procedimiento | Ajustar documento procedimiento Ajustar documento 2 2,86%
Sociales Sisbén Sisbén
Subsecreta_r[a I_:alta cahqlad Socializacion Cargnpla Socializacion 2 2,86%
de Informacién informacion procedimientos
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Estado / Fuente/ Estado / Fuente/ Total
Area Plan Mejora / Observacion Accién Plan Mejora / Observacion Accién fen %
Accién Accién
Direccién de L
Planeacion del Ineficacia
sistema metas | Crear documento 1 1,43%
Desarrollo
. oDS
Econémico
; - En seguimiento
Direccién de -
Planeacion Contralori’a de | Incumplimiento Infor_mc_a de 1 1,43%
Institucional Bogota meta proyecto seguimiento
2146 2967
Direccion de Ec?oi?rgalljtl)rn’laeg:ao Incumplimiento Reuniones
Planeamiento p P 1 1,43%
Local Bogota meta proyecto seguimiento
2146 2966
Total / Estado / Fuente Alerta g En seguimiento Para cierre ; Total %
Internos OCI 1 2 25 3 31 44,29%
Contraloria de Bogota 11 13 24 34,29%
Externo 3 10 2 15 21,43%
Total 1 16 13 35 5 70 100,00%

Fuente: Reporte Matriz Todo SIPA

Es importante resaltar que las acciones catalogadas en alerta disminuyeron, con relacion
al tercer trimestre de 2023 las cuales correspondan a 21. En la anterior tabla se establece
el semaforo como base para seguimiento, donde se recomienda a las areas prestar especial
atencion a las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno a las acciones
catalogadas como vencidas (5) y en alerta (1). Igualmente, se incluyen palabras claves para

identificar la observacion y la accién correspondiente, resumidas en la siguiente tabla segun
la tematica:

Tabla 4. Principales asuntos contenidos en las acciones del plan de mejoramiento

Asunto Cantidad %
Actualizaciéon de documentos 21 30,00%
Capacitacion / sensibilizacion 17 24,29%
Disefio de controles 8 11,43%
Comunicacién/circular/memo 7 10,00%
Mesas de trabajo/ reuniones 6 8,57%
Herramientas Informaticas 5 7,14%
Informes, reportes y diagndsticos 2 2,86%
Formular y/o ejecutar planes 2 2,86%
Publicacion web 2 2,86%

Total 70 100,00%
Fuente: Reporte “Matriz Todo” SIPA

Notese, que persiste la tendencia a la estructuracion de acciones relacionadas con la
generacibn y actualizacion de documentos (21 acciones) y a capacitaciones,
socializaciones o cualificaciones (17 acciones); siendo el 54,29% del total de las acciones
estructuradas en el plan de mejoramiento de la entidad.

En cuanto al origen de los planes de mejoramiento, a este corte el 94,29% corresponden a
66 acciones resultado de Informes de auditorias internas y externas y el 5,71% catalogadas como

Oportunidades de mejora, definida esta categoria en el procedimiento S-PD-005 como
“Situaciones conformes o que estan bajo control, es decir, escenarios que estan bien, pero pueden mejorarse.”

Al respecto, es importante sefialar que estas 4 acciones cuyo origen se clasifica como
oportunidades de mejora, corresponden a la categoria Informes de auditorias internas y externas

dado gue se generaron con el "Informe de Seguimiento Consolidado sobre la Calidad de las Respuestas
Emitidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha, correspondiente
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al mes de enero de 2023, Secretaria General, Direccion Distrital de Calidad del Servicio". En este contexto,
la Oficina de Control Interno recomienda el ajuste de esta categoria de origen, para que se
ajuste a la realidad que genero el plan de mejoramiento.

En complemento a lo anterior, se observa que continla siendo predominante la
implementacién de acciones correctivas, reflejando una gestion reactiva mas que
preventiva, atendiendo a que el 95,71% corresponden a 62 acciones correctivas y 5 a
correcciones; las restantes 3 acciones se catalogan bajo la tipologia “preventiva”, no obstante,
se generaron de evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno:

Tabla 5. Acciones catalogadas como preventivas

Informe Situacion de mejora Accion Responsable Fin
2934 Realizar el monitoreo del nivel de
2135 Se encontré en el | bateria del Datalogger y disponibilidad
Informe de e_spacio de aten.cién.al dg este .insumo por medio del 31/12/23
Seguimiento ~ al ciudadano, al interior | diligenciamiento de un formato de
M de la planoteca, primer | control disefiado para tal fin. . -
odelo de | . - - Direccion
Sequridad piso, que el daFangger 2933 Garantizar la reserva de bate_rlas Administrativa
g y
Privacidad de Ia|M° estaba funcionando medlante la programacion de pedidos
Informacion para la fecha de la cuat_rlmest_rales para mantener en 31/12/23
visita. funcionamiento los dataloggers
ubicados en las areas de archivo de la
entidad.
2176 1. Dentro del
proceso de encargos,
Seguimiento a la|se evidencian
Evaluacién  del | incumplimientos de los
Desempefio funcionarios objeto de | 3020 Actualizar el procedimiento A-PD-
Laboral, SIDEAP, | esta novedad | 206 Encargos incluyendo una actividad | Direcciéon de
Teletrabajo y | administrativa, en | en la cual se defina la obligatoriedad de Talento 29/02/24
Manual de | cuanto a la | diligenciamiento y entrega del formato Humano
Funciones y | formalizacion de la | A-FO-128 para posesion.
Competencias entrega del cargo, la
Laborales. capacitacion en el
puesto de trabajo y
Teletrabajo.

Fuente: Reporte “Matriz Todo” SIPA

Dado que las acciones anteriormente descritas se encuentran proximas a su finalizacion,
se recomienda para futuras formulaciones, fortalecer tanto a nivel de primera como de
segunda linea de defensa, la conceptualizacion y los casos de aplicaciéon de tipologias de
acciones de los planes de mejoramiento, de tal forma que se ajusten a la realidad de los
hechos evidenciados.

Respecto al numero de acciones para seguimiento trimestral, como se ilustra a
continuacion, es de sefalar que analizado el periodo 2019 — 2023, aunque hasta el segundo
trimestre de 2023 se registr6 un comportamiento decreciente, con corte a septiembre y
diciembre de 2023 se observa incremento en la cantidad de acciones de mejoramiento, al
pasar en junio de 58 acciones a 91 en septiembre y 70 en diciembre, principalmente por
Informes de la Oficina de Control Interno y de la Contraloria de Bogota, no obstante el nivel
es inferior a vigencias anteriores:
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Grafica 2. Acciones para seguimiento por afio y trimestre
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Fuente: SIPA
Mesa de Ayuda

Con ocasién del Seguimiento de la gestién a las Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas por la
Direccion Administrativa y por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se establecieron acciones para subsanar las situaciones criticas
evidenciadas por la Oficina de Control Interno en su informe, relacionadas con insuficiente
informacién de andlisis respecto de la medicion relativa a la percepcién de los usuarios.

Sin embargo, se detectaron las siguientes 5 acciones, de las cuales la accion 3003 se
catalog6 en estado “En alerta”y 4 “Para cierre”, CUya ejecucion se orienté a implementar una
funcionalidad en el aplicativo, que no garantiza la calificacion por parte del usuario para
obtener la informacion relacionada con la percepcion del servicio para posterior analisis y
mejora del mismo (acciones 2988, 2989, 2990, 3002 y 3003).

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera relevante la formulacién de nuevas
acciones toda vez que la situacion critica identificada en su momento hacia referencia a la
insuficiente informacion de andlisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de los
usuarios, lo cual no se subsana con las acciones establecidas.

Referente a las 5 acciones internas catalogadas en estado “vencidas” que se detallan en la
siguiente tabla, llama la atencién que la accién 2949 se reportd en estado alerta en el
trimestre anterior y aunque se atendié la recomendacién dada por la Oficina de Control
Interno, no se logré el cumplimiento de la accion:

Tabla 6. Acciones en estado “Vencida”

Descripcion_situacion i Accion Meta Area Fin Avance Seguimiento OCI
mejora
. La accién corresponde a una
2175. . I_ncumpllmlento del 3016. Actualizar accién correctiva y no a una
procedimiento A-PD-193 - It )
L . el procedimiento correccion. Revisado en SIPA
Suministro de insumos de .

p . A-PD-193 . L el documento no ha sido
computo, plotter, papeleria y Suministro de Direccion actualizado, no se cumplié la
oficina, actividad 12 informar insumos de 1 Administrati | 31/12/23 0.5 meta  Dro ’ramada a?a a
a los responsables del centro | _; va - _prograr para |

cémputo, plotter, vigencia, la tltima actualizacién

de costos la fecha de llegada p o
de los insumos. observando p?p.e'e”a y de_la Vgrsmn 6 con a_1c|t_a de
las siguientes inconsistencias oficina. mejoramiento 192'de Julio 2.9
de 2022. Se recomienda seguir
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Descripcién situacion de

. Accion Meta Area Fin Avance Seguimiento OCI
mejora
para 2 de 3 de los pedidos avanzando en las actividades
verificados: para actualizar el
procedimiento en cumplimiento
de la accién.
2999. Realizar un
seguimiento ”
No se cumplié la meta
semanal a la . .
programada para la vigencia,
mesa de apoyo, . L ’
con el fin de Dlrgc_clon_ se recomienda _ tomar las
13 | Administrati | 31/12/23 8 acciones necesarias para dar
generar alertas a - -~
va cumplimiento a la actividad lo
los responsables o .
cual se revisara en el proximo
de atender las e
. . incidencias y seguimiento.
2163. Se evidencia que los solicitar su cierre.
responsables de las mesas de -
p - 3000. Realizar
ayuda no estan realizando el mesas de trabaio
registro oportuno y en . su con Iés No se cumplié la meta
totalidad del cierre de las . p . .
L ; profesionales programada para la vigencia,
incidencias. ’
encargados de se recomienda tomar las
atender las Direccion acciones necesarias para dar
incidencias de la| 100 | Administrati | 31/12/23 58 cumplimiento a la actividad, en
mesa de apoyo, va concordancia con la situacién
cierre de aquellas de mejora, la revision se
incidencias que efectuard en el préximo
se encuentren en seguimiento.
estado
"ESPERA".
2949. Sensibilizar
a los funcionarios
colaboradores .
y Al cotejarse el dato de
de la SDP sobre - ” | |
_ _ la importancia del ejecucion de la meta contra las
2141. Se evidenciaron evidencias suministradas por la
. buen uso del . - .
derechos de peticion con - Direccion de Servicio a la
) h aplicativo ; :
registro no requiere | oo ma de Ciudadania, para el segmento
respuesta; en los reportes L, de tiempo entre mayo vy
Informacion  de o
mensuales sobre derechos de Procesos diciembre, fueron sustentadas
peticion ciudadana Automaticos con memorandos SIPA en
gestionados en la entidad y (SIPA), esto con algunos casos o desarrollo de
publicados en péagina web, y ol fin’de evitar mesas de trabajo, pero sin
que luego de ser consultados malas  practicas Direccion evidencia de la real realizacion
en SIPA, a partir de una i de Servicio de dichas reuniones.
. en la gestion de 4 31/12/23 6
muestra aleatoria de 9 las eticiones ala
peticiones correspondientes P ' Ciudadania Se recomienda a la Direccion

al dltimo trimestre de 2022, se
encontr6 que, se otorgd
respuesta a 2 peticiones en

términos, 5 se atendieron
fuera de términos y 2
solicitudes ciudadanas no

fueron atendidas cuando era
necesario.

quejas, reclamos,
sugerencias,
denuncias,
solicitudes y
felicitaciones  al
momento de la
proyeccion de las
respuestas y asi
materializar  de
manera eficiente
el derecho
fundamental de
peticion.

de Servicio a la Ciudadania
evaluar si la definicion y
ejecucién de la meta de la
accion de mejora permite llegar
al universo poblacional que
aplica reclasificaciones en el
SIPA de tal manera que se
garantice la eliminacién de la
causa raiz identificada de
manera contundente.
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Descripcién situacion de

de visita, en el cual informa
que: Declar6 bajo que mi
lugar de residencia es el que
he reportado para Ila
aplicacién de la encuesta y

que se han registrado
correctamente  los  datos
aportados.

informativo sin
campos de firma.

. Accion Meta Area Fin Avance Seguimiento OCI
mejora
La evidencia suministrada por
la Direccion de Registros
2169. Incumplimiento del Somales_ s_oporEa la aten"(:lon a
- una solicitud "RQ 518", que
procedimiento M-PD-057 - :
. . demuestra que el ajuste a la
Registro de  novedades: - . .
- A Plantilla "Formato de evidencia
correcciones, actualizaciones . e
h de Registro de Solicitud" se
y retiros de personas
. encuentra en un estado de
registradas en la encuesta aceptacion de la solicitud, sin
Sisbén en las actividades N° 7 | 3010. Actualizar pia -
X ) ) cumplir con el término
y N° 9. Lo anterior, se|la plantila que . L .
. Direccion establecido.
relaciona al observar la|genera Oracle de
entrega de la copia al|para que sea un 1 . 30/11/23 0.05 i - )
) . Registros La accién definida se orienta a
ciudadano formato Solicitud | documento ) A .
Sociales la actualizacién de una Plantilla

en Oracle y no a corregir la
ausencia de la firma del
ciudadano en el registro objeto
de la muestra tomada por el
auditor que formulé el hallazgo.
Se reitera la recomendacion
realizada en el seguimiento
anterior, a fin de revisar si para
este servicio es procedente
generar el formato sin firmas.

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”

En cuanto a reformulacién de acciones, se realizaron 23 durante la vigencia 2023, de las
cuales 2 corresponden a acciones analizadas durante este trimestre que se describen en

la siguiente tabla:

Tabla 7. Acciones en ejecucion con reformulaciones

Descripcion situacién de mejora

Descripcion accién

Observaciones
reformulacion

Area fin

Fecha

2171. En la visita presencial realizada al
Supercade se evidencia que se estan
llevando los registros de satisfaccion del
cliente tomados al momento de la
atencion del usuario, segun el proceso
produccion analisis y divulgacion de la
informacion se observa el M-PD-058 -
atencion personalizada y suministro de
informacion, al observar los resultados de
mediciones se encuentra que no hay un
limite o estandar que indique si es un
resultado bueno o malo, no se evidencia
que se tenga una hoja de indicador o de
parametros de resultado de la encuesta.

3012. Elaborar un documento
soporte de la medicion de
satisfaccion con la prestacion del
servicio que brinda la secretaria
distrital de planeacion para el
canal presencial, teniendo en
cuenta que se realizara a través
de calificadores instalados en los
puntos de atencién de la red cade
y puntos propios.

En respuesta al informe de
seguimiento de los planes de
mejoramiento  del
trimestre de 2023, emitido por
la oficina de control interno
(OCl), con radicado 3-2023-
40863, se realiza ajuste del
indicador vy
finalizacion de la accion 3012.

tercer
Direccién de
servicio a la
ciudadania

fecha de

2141. Derechos de peticion con registro
no requiere respuesta; en los reportes
mensuales sobre derechos de peticion
ciudadana gestionados en la entidad y
publicados en pagina web, y que luego de
ser consultados en sipa, a partir de una
muestra aleatoria de 9 peticiones
correspondientes al ultimo trimestre de
2022, se encontr6 que, se otorgd
respuesta a 2 peticiones en términos, 5 se

2949. Sensibilizar a los
funcionarios y colaboradores de la
SDP sobre la importancia del
buen uso del aplicativo sistema de
informacion de procesos
automaticos(sipa), esto con el fin
de evitar malas practicas en la
gestion de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y

atendieron fuera de términos y 2 |felicitaciones al momento de la
solicitudes ciudadanas no  fueron | proyeccion de las respuestas y asi
atendidas cuando era necesario. | materializar de manera eficiente el

derecho fundamental de peticion.

En respuesta a los informes
de seguimiento de los planes
de mejoramiento del segundo
y tercer trimestre de 2023,
emitidos por la oficina de

radicados 3-2023-28132, 3-
2023-28416 y 3-2023-40863,
se realiza ajuste del indicador
la acciobn 2950; y en
relacion con la accion 2949 se
realiza el ajuste del indicador
y de su tipologia.

Direccién de
servicio a la
ciudadania

interno  (OCI), con

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”
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Se observo que las reformulaciones en su gran mayoria dan respuesta a recomendaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno en los Informes de seguimiento a los Planes de
Mejoramiento.

Evidencias soporte de los seguimientos a Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno para el presente seguimiento tomdé como insumo la
informacion cargada en el repositorio de evidencias que la Secretaria Distrital de Planeacion
dispuso en una carpeta drive ligada al diligenciamiento de un formulario en linea link
https://docs.google.com/forms/d/14r8KH66Q5HgMAXaQ6eB1lyQJPMwWRCUYR EW7nmGp
u_XO0/edit, donde cada uno de los responsables de los planes de mejoramiento registra sus
diferentes tipos de evidencias: vinculos paginas web, radicados y cargue de archivos, asi
mismo, el equipo auditor consultdé otras fuentes para la verificacién del cumplimiento de
cada una de las acciones propuestas.

Adicionalmente, esta Oficina ha identificado oportunidades de mejora respecto a las
evidencias cargadas como soporte del cumplimiento a los planes de mejoramiento a las
diferentes dependencias, estableciendo las siguientes recomendaciones:

Tabla 8. Recomendaciones relacionadas con evidencias

Radicado / Fecha

Informe

Recomendacion

3-2023-04771del 8
de febrero de 2023

Informe de seguimiento a la
gestiobn de los planes de
mejoramiento a diciembre
31 de 2022

Se invita a todos los responsables a incrementar los
controles que permitan garantizar que las evidencias
cargadas como soporte al cumplimiento de las acciones
sean las idbéneas, especialmente para aquellas
pertenecientes a Planes de Mejoramiento suscritos con
organos de Control.

3-2023-17702 del
15 de mayo de
2023

Informe de Seguimiento a la
Gestién de los Planes de
Mejoramiento con corte a
31 de marzo de 2023

Revision del cargue de las evidencias en el repositorio
(permisos de acceso a carpetas compartidas,
disponibilidad e integridad de los archivos en PDF,
Word, Excel, etc.), el cual permitan realizar una
verificacion.

3-2023-28132 del
11 de agosto de
2023

Informe de Seguimiento a la
Gestion de los Planes de
Mejoramiento del 1 de abril
al 30 de junio de 2023

las evidencias que sustenten este tipo de acciones
(capacitaciones, talleres, socializaciones o reuniones)
den cuenta de que realmente se trataron los temas
cuestionados en los hallazgos, sustento para el
seguimiento realizado y en su momento el cierre de
estas acciones.

Fuente: Informes Radicados SIPA

Bajo el Rol Enfoque hacia la prevencion que desempefia la Oficina de Control Interno, se
elabor6 una pieza comunicativa, la cual con el apoyo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones fue divulgada via correo electronico, en los términos que se describen en
la siguiente grafica:
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Tabla 9. Pieza Comunicativa Evidencias

No todos los actores que consultan y realizan seguimiento pueden acceder si
no se conceden los permisos necesarios. Ilgualmente sucede para quienes no
tengan claves de acceso.

. Si se cargan archivos editables pueden ser modificados o eliminados.
Se sugiere no cargar enlaces de carpetas

compartidas donde se encuentren los archivos,

2 . ) o Se corre el riesgo de pérdida de informacién al asociar estas evidencias a

= sino cargar los archivos en el repositorio de . . . )

(%] . ; cuentas asignadas a funcionarios o a contratistas, cuando ya no se encuen-

2 evidencias. )

= tren en la entidad.

e

a Evitar colocar como evidencia documentos Para el caso de acciones de mejora de planes de mejoramiento de Contraloria
que no correspondan al avance de la accion. en el momento de un requerimiento, sera dispendiosa la consolidacion de la

informacion.

Fuente: Correo electrénico del 9 de octubre de 2023

Adicionalmente, en el memorando radicado 3-2024-00149 del 3 de enero de 2024, donde
se remiti6 a las areas de la entidad la programacion de seguimientos a planes de
mejoramiento vigencia 2024, se establecieron recomendaciones entre las que se incluyeron
las siguientes relacionadas con el cargue de evidencias:

e Cargar los soportes de los avances que se reporten en la herramienta dispuesta por la
Direcciéon de Planeacién Institucional, acorde con los lineamientos dispuestos para tal
fin.

e Verificar que las evidencias que se carguen puedan ser consultadas a fin de facilitar el
seguimiento. Se sugiere en lo posible no cargar enlaces de carpetas compartidas
donde se encuentren los archivos, sino cargarlos directamente en el repositorio de
evidencias atendiendo a:

a) No todos los actores que consultan y realizan seguimiento pueden acceder si no se
conceden los permisos necesarios.

b) Si se cargan archivos editables pueden ser modificados o eliminados.

c) Se corre el riesgo de pérdida de informacion al asociar estas evidencias a cuentas
asignadas a funcionarios o a contratistas, cuando ya no se encuentren en la entidad.

d) Para el caso de acciones de mejora de planes de mejoramiento de Contraloria en
el momento de un requerimiento, sera dispendiosa la consolidacién de la
informacion.

Sin embargo, persisten las debilidades en el cargue de evidencias que en algunos casos
dificultan la labor de seguimiento, atendiendo a que por una parte no se permite el acceso
para su consulta y/o se cargan evidencias que no se relacionan con la accién de mejora en
cuestiéon, poniendo en riesgo el almacenamiento de los soportes que sustentan el
cumplimiento de las acciones de planes de mejoramiento. Adicional a lo anterior, dado que
la Contraloria de Bogota proximamente, solicitara los soportes respectivos para el analisis
de los planes de mejoramiento suscritos con este 6rgano de control, por lo que es
preponderante indicar que el almacenamiento actual de las carpetas compartidas podria
hacer dispendiosa la consolidacion de la informacién necesaria.

Por lo anterior, se recomienda a la primera y segunda linea de defensa atender las
recomendaciones dadas por esta Oficina, estableciendo mecanismos de control que
subsanen estas debilidades que se vienen presentando.

Referente a las acciones formuladas por hallazgos establecidos por la Contraloria de
Bogota a la SDP en sus diferentes informes de auditoria, la Direccién de Tecnologias de
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Informacion y las Comunicaciones, remitid el reporte periédico “Plan de Mejoramiento
Consolidado del Estado de las Acciones’”, generado del mdédulo de reportes del Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF) de la Contraloria de Bogota, con corte a 31 de
diciembre de 2023. En el mencionado reporte se registran 256 acciones referidas a visitas
del 6rgano de control desde 2013, catalogadas en los siguientes estados:

Tabla 10. Acciones registradas en SIVICOF
Estado Cantidad .
Auditor Acciones Ol EENERIEES
Cumplida 150 Cuando la accion es calificada con una eficacia del 100% y una efectividad mayor o
Efectiva igual al 75%, por considerarse que en ese porcentaje se elimina la causa del hallazgo.
Cerrada 49 Finalizadas de vigencias 2015 a 2022
Abierta 33 En ejecucion. Acciones de visitas vigencias 2022 a 2023
Cuando la accion implementada es calificada con una eficacia del 100% pero la
Cumplida 24 situacion detectada no es corregida, es decir, persiste la causa que originé el hallazgo,
Inefectiva en consecuencia, la calificacion de la efectividad es menor al 75%, por lo que el auditor
debe calificar la(s) accion(es) como cumplida inefectiva y formular un nuevo hallazgo.
Nuevas Categorias seglin Resolucién 036 de 2023 de la Contraloria de Bogota
Cuando la fecha de terminacién de la acciéon se encuentra vencida y el Sujeto de
Vigilancia y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100%, por lo cual la calificacién de
Incumplida 0 la eficacia es menor al 100% o, cuando la(s) accién(es) planteada(s) para el nuevo
hallazgo originado en una accién calificada como inefectiva, no elimina(n) la causa que
origind el hallazgo inicial.
Cerrada por Cuando la accién supera tres (3) vigencias contadas a partir de la fecha programada
vencimiento 0 para su terminacion, sin que haya sido evaluada por parte de la Contraloria de Bogota
de términos D.C.
) L Cuando una accién ha sido calificada previamente como incumplida y transcurridos los
Averiguacion 0 treinta (30) dias habiles para su cumplimiento el sujeto de vigilanci trol fiscal
preliminar _ ; p p jeto de vigilancia y control fiscal no
la implementd.
Cuando el texto formulado como accién es incoherente, o0 manifiesta desacuerdo por
- parte del sujeto de control evaluado, genera como consecuencia que el equipo auditor
Incalificable 0 h )
no la puede evaluar, por lo cual se debe evaluar la pertinencia de adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio fiscal.

Fuente: Memorando 3-2023-46333 del 29 de diciembre de 2023 y Resolucion Reglamentaria 036 de 2023, Capitulo V

A este corte se encuentran abiertas 33 acciones, 15 del Informe de Auditoria de regularidad
No. 46, 11 de la Auditoria de Desempefio 701 Politicas implementadas para el logro de las
metas del ODS 1 y mitigacibn de impacto COVID-19 vigencias 2020 y 2021 y 7
corresponden a la Auditoria de Desempefio 215 (Bogota Solidaria 2022), detalladas en el
siguiente cuadro con su correspondiente enumeracion en el SIPA moddulo planes de
mejoramiento:

Tabla 11. Acciones abiertas Contraloria de Bogotéa
SIVICOF SIPA
Hallazgo | Cédigo Accién [ Fecha Fin | Id Situacién Mejora [ Id Accién | Area
02 - Auditoria de Desempefio - 701 Vigencia 2023

341 1 31/12/23 2161 2984

34.1 2 31/12/23 2161 2985 Direccion de Formulacién y

3.2.2 1 15/06/24 2160 2981 Seguimiento de Politicas Publicas

3.1.3 1 31/12/23 2159 2986

3.1.3 2 31/12/23 Direccién Distrital de Programacion,

3.2.1 2 31/12/23 2158 2983 Seguimiento a la Inversion y Plan

3.1.2 2 31/12/23 de Desarrollo

3921 1 15/06/24 2162 2987 Direccion de PlaneellciQn del

Desarrollo Econémico

3.1.1 1 15/06/24 2157 2979 Direccién Distrital de Programacion,
Seguimiento a la Inversion y Plan

3.1.1 2 15/06/24 2157 2980 de Desarrollo
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Hallazgo | Cédigo Accién | Fecha Fin | Id Situacién Mejora | Id Accién Area
Direccién de Formulacion y
312 L 81712723 2158 2982 Seguimiento de Politicas Publicas
01 - Auditoria De Regularidad - 46 Vigencia 2023
Direccién de Formulacion y
3231 1 81/12/23 2148 2969 Seguimiento de Politicas Publicas
3.2.21 1 28/02/24 2147 2957 Direccién Administrativa
3.255 1 31/12/23 2152 2970 Direccion Financiera
3.25.5 2 31/12/23 2152 2971
35.1.1 1 25/04/24 2154 2959
35.1.1 2 25/04/24 2154 2960
3254 L 25/04/24 2151 2963 Direccién de Contratacion
3.254 2 25/04/24 2151 2964
3.254 3 25/04/24 2151 2965
3.25.2 1 25/04/24 2149 2961
3.25.2 2 25/04/24 2149 2962
3.2.11 1 31/12/23 2146 2966 Direccién de Planeamiento Local
32,11 2 31/12/23 2146 2967 Direccion de Planeacion
Institucional
3253 1 30/12/23 2150 2958 Direccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
3.3.1.1 1 31/12/23 2153 2968 Direccién Financiera
02 - Auditoria de Desempefio - 215 Vigencia 2022
3.1.1.2 1 29/09/23 2125 2913
3.1.1.2 2 31/10/23 2125 2914
3.1.1.2 3 29/09/23 2124 2909
3.1.1.1 1 29/09/23 2125 2915 Subsecretaria de Informacion
3.1.1.3 1 29/09/23 2126 2912
3.1.13 2 31/10/23 2126 2911
3.21.1 1 01/10/23 2127 2910

Fuente: SIVICOF, SIPA

De las acciones abiertas, resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Interno a diciembre de 2023, se catalogaron las siguientes 13 acciones en estado “En
seguimiento”, €S decir, acciones correspondientes a planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria de Bogota, que han finalizado su ejecucién y cuyo cierre ain no ha sido

autorizado por este érgano de control.

Tabla 12. Acciones catalogadas “En Seguimiento”
Hallazgo - Situacién de Accion Responsable Seguimiento OCI
Mejora
Auditoria de Desempefio Sistema Bogota Solidaria Cédigo de Auditoria No. 215 octubre de 2022
2914. Socializar, al Comité Se verificaron las evidencias 2813 y 3528, que dan cuenta de la
3.1.1.2 - 2125. Hallazgo ’ - - A
- . .. _ = | Coordinador del Sistema presentacion de los nuevos procedimientos de la Base Maestra
Administrativo por deficiencia | <. . ) S - - R
; Distrital de Bogota Solidaria, el (M-PD-198 administracion y actualizacion de la base maestra, M-
en la calidad de la . . . P
: ” procedimiento que defina las . PD-199 entrega de base maestra a entidades publicas, M-PD-200
informacion en la Subsecretaria de

denominada base maestra
del Sistema Distrital Bogota
Solidaria en Casa,
administrada por la SDP.

condiciones en que la SDP se
articula con otras entidades
publicas que conforman el
Sistema Distrital de Bogota
Solidaria.

Informacién

recepcion de la informacién de los beneficiarios de los programas
sociales del distrito ) y del Acta No 77 del 10 de octubre de 2023
con la asistencia de los miembros de las Secretarias de Gobierno,
Hacienda, Integracion Social, Planeacion y de la Mujer y en el cual
fueron socializados los procedimientos enunciados anteriormente.

3.1.1.3 - 2126. Hallazgo
Administrativo por la carencia
de procedimientos
institucionalizados que
articulen las entidades que
conforman el Comité Técnico
de Transferencias del
Sistema  Distrital Bogota
Solidaria, para el pago de
transferencias no
condicionadas

2911. Socializar, con el Comité
Técnico de Transferencias del
Sistema Distrital de Bogota
Solidaria, el procedimiento que
defina las condiciones en que el
SDP se articula con las otras
entidades que conforman el
Comité.

Subsecretaria de
Informacion

Se verificaron las evidencias 2813 y 3528, que dan cuenta de la
presentacion de los nuevos procedimientos de la Base Maestra
(M-PD-198 administracién y actualizacién de la base maestra, M-
PD-199 entrega de base maestra a entidades publicas, M-PD-200
recepcion de la informacién de los beneficiarios de los programas
sociales del distrito ) y del Acta No 77 del 10 de octubre de 2023
con la asistencia de los miembros de las Secretarias de Gobierno,
Hacienda, Integracién Social, Planeacion y de la Mujer y en el cual
fueron socializados los procedimientos enunciados anteriormente.
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Hallazgo - Situacién de
Mejora

Accién

Responsable

Seguimiento OCI

Informe de auditoria de desempefio Contraloria de Bogota, Coordinada por la Auditoria General de la Nacion Argentina Politicas
implementadas para el logro de las metas del ODS 1y mitigacion de impacto COVID-19, con énfasis en la disminucién de brechas de género
en Bogota. Vigencias 2020 y 2021(2023)

3.1.2 — 2158. 3.1.2 Hallazgo
administrativo por vacios en
la metodologia del CONPES
D.C., respecto a la definicion
de lideres de politica publica
en procesos de reformulacion
y la finalizacién del tramite de
una iniciativa de politica
publica que no culmina en
Documento CONPES D.C.

2982 Actualizar la Guia de
Formulacién e Implementacion
de las Politicas Publicas
Distritales en la que se recoja el
tramite para la reformulacién de
las politicas publicas distritales,
incluyendo los cambios de lider
y los requisitos para la
finalizacion del tramite de una
iniciativa de politica publica que
no culmina en Documento
CONPES D.C.

2983. Realizar un espacio de
socializacion conjunta sobre la
metodologia de monitoreo y
seguimiento a ODS, y su
articulacion con los
instrumentos de planeacién en
la Agenda 2030.

2986 Actualizar la Guia de
Formulacion e Implementacion
de Politicas Publicas Distritales,
en la que incluya la
identificacion de los ODS en el
plan de accién de cada una de
las politicas, que hacen parte

Se expidio6 la Resoluciéon No. 0066 del 11 de enero de 2024 Por
medio de la cual se adopta la guia para la formulaciéon e
implementacion de politicas publicas en el Distrito Capital; segin
evidencia SDP-2024-3669. En la evidencia SDP-2024-3642 se
registra la Guia para la formulacién e implementacién de politicas
publicas del Distrito Capital Version 3, incluyendo lineamientos
sobre reformulacion de politicas. Aunque el area en la columna
"Resultado Seguimiento Meta" report6 0,96, a la fecha de
seguimiento se pudo evidenciar el cumplimiento. Adicionalmente,
la Resolucion No.0159 del 23 de enero de 2024 modifico la
Resolucion N. 0066 debido a que se expidié con un error de forma
en cuanto a su digitacion. Link https://www.sdp.gov.co/gestion-
socioeconomica/conpes-dc/normatividad

El area reporté soportes de la socializacién sobre la metodologia
de monitoreo y seguimiento a ODS referente al capitulo 5 de la
guia, realizada el 13 de diciembre de 2023, con la participacion de
137 asistentes de diferentes entidades del Distrito Capital,
anexando presentacion realizada, segin evidencias SDP-2023-
3221, SDP-2023-3223 y SDP-2024-3672. Con lo anterior se da
cumplimiento a la meta establecida en la accién de mejora.

Se expidi6 la Resoluciéon No. 0066 del 11 de enero de 2024
(evidencia SDP-2024-3669) Por medio de la cual se adopta la guia
para la formulacién e implementacién de politicas publicas en el
Distrito Capital, registrada en su version 3 en la evidencia SDP-
2024-3642, donde se presentan las metas ODS como elemento a
tener en cuenta dentro de los pasos para elaborar el plan de accion
de las politicas publicas. Con lo anterior, se da cumplimiento con
la accién de mejora establecida.

341 - 2161 Hallazgo
administrativo por debilidades
de la informacién publicada
en documentos expedidos
por la SDP.

del Ecosistema de Politicas
Publicas Distritales.

2984. Publicar el inventario
actualizado de politicas

publicas una vez se realice cada
sesion del CONPES D.C. de
acuerdo con la regularidad de
las sesiones que dependen de
las politicas en tramite.

Direccién de
Formulacién y
Seguimiento de
Politicas

Direccién de
Formulacion y
Seguimiento de

Politicas Publicas

Se revisa el enlace en la pagina web de la SDP en el cual se
observa la Ultima actualizacién del Inventario del ecosistema con
51 Politicas Publicas Distritales a 31 de diciembre de 2023. Se
recomienda agilizar la recoleccion de firmas de las actas del
CONPES D.C. que deben ser publicadas en el micrositio de la
pagina web dispuesto para tal fin, ya que se observan, a la fecha
de este seguimiento, actas en versién borrador y/o sin firmas.

2985. Realizar la socializacion
del formato de informe
estandarizado, de seguimiento
a politicas publicas

Direccién de
Formulacién y
Seguimiento de
Politicas Publicas

Fueron revisadas las evidencias que dan cuenta de las
socializaciones realizadas del formato de informe estandarizado
de seguimiento a politicas publicas a las entidades del distrito. Se
recomienda para préximas oportunidades se debe reforzar el
andlisis de causas ya que el hallazgo estaba centrado en
«Debilidades de la informaciéon publicada en documentos
expedidos por la SDP»; la Contraloria de Bogota identificd
diferencias de informacién frente a varios temas en diferentes
documentos que publica la entidad. Se trataba mas que la
socializacion de un formato, la identificacion de un control por parte
de la SDP, para que no se reciba y publique informacién distinta
en diferentes documentos frente a un mismo tema, en la pagina
web de nuestra entidad.

Informe de Auditoria de Regularidad de la Contraloria de Bogota Secretaria Distrital de Planeacién, Cédigo de Auditoria No. 46 PAD 2023.
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Hallazgo - Situacion de Accion Responsable Seguimiento OCI
Mejora
El area reporta la realizaciéon de las siguientes 8 reuniones de
seguimiento:
1. 30 de mayo (SDP-2023-1439)
2. 5dejulio (SDP-2023-1899)
3. 24 dejulio (SDP-2023-2027)
. ’ 4. 23 de agosto (SDP-2023-2296).
i?ﬁimiiﬁ;“zar eunones gg 5. 25 de septiembre (SDP-2024-3671)
Iosg A Ortesy P e 6.  8de noviembre (SDP-2023-2815)
documepman Y pgrmiten div‘f”ga; Direcci6n de |7. 24 de noviembre (SDP-2023-3208)
el proceso  adelantado de Planeamiento 8. 15 de diciembre (SDP-2024-3500)
3.2.1.1 - 2146. Hallazgo | seguimiento periédico al Local
administrativo por el | desarrollo de las Actuaciones Por lo anterior, se cumple con lo programado en la accion y la

incumplimiento del principio
de planeacion para la
ejecucion de la meta 10 del
proyecto 7631, en la vigencia
2022.

Urbanas Integrales

efectividad de la misma se sustenta una vez revisada la hoja de
vida del indicador 266 Reportes de Operaciones Urbanas
Integrales elaborados, que da cuenta de la meta inversion
observada por la Contraloria en este hallazgo, se sefiala el
cumplimiento de la meta establecida para el cuatrienio de 41
reportes con informacién de operaciones urbanas integrales a
partir de la definicién y actualizacion de la bateria de indicadores
para su seguimiento y evaluacion.

2967  Enviar
seguimiento de
presupuestal de los proyectos

informe  de
la ejecucion

Direccién
Planeacion

de

El &rea reporta el envio de los siguientes 3 informes de
seguimiento: 3-2023-18613 del 24 de mayo de 2023, 3-2023-
28830 del 18 agosto de 2023 y 3-2023-39513 del 14 de noviembre
de 2023. Con lo anterior se da cumplimiento con la meta
programada en la accién. Sin embargo, se observa una

dei o Institucional oportunidad de mejora a aplicar en la dltima fase del PDD para
e inversion - L T
establecer mecanismos adicionales de seguimiento desde la
segunda linea de defensa que permitan garantizar la culminacion
de los compromisos de la entidad en el PDD 2020 - 2024.
Fueron verificadas las evidencias 2800, 2801, 2802, 2803, 2804,
que dan cuenta de las reuniones realizadas el 29 de junio, y el 22,
3.2.21 - 2147. Hallazgo 24 y 29 de agosto de 2023. En las mismas se analizaron entre
administrativo con presunta diferentes dependencias como se realiza la consolidacion de
incidencia disciplinaria por informacién para el reporte del PACA a través de SIVICOF .Asi
diferencia en mismo se tomé la decision de realizar 1) encuentros de
los datos reportados en la . seguimientos y recopilacién de la informacién cada cuatro meses
2957. Realizar mesas de - "
plataforma SIVICOF en el trabaio con las areas o cuando se considere pertinente, para contar con control
reporte CBN 1111 4 y los J Direccién periédico; Il) para cada encuentro se adelanta la solicitud de

datos entregados por la SDP
correspondiente al
presupuesto ejecutado para
la meta / accién ambiental en
la vigencia fiscal del factor
gestion ambiental PACA
vigencia 2022.

responsables para la revision y
control de la informacion del
PACA

Administrativa

informacioén via correo electrénico y seguido se lleva a cabo una
reunién de verificacion de los datos registrados; IIl) revision de los
datos con el area de coordinacion administrativa antes de cada
reporte. Y para reducir los riesgos por manejar la informacion
Unicamente via correo electronico, se estan llevando a cabo los
encuentros virtuales y presenciales de la revision de la
informacién. Se aclara que el cierre lo realiza Contraloria de
Bogot4, por lo que se deja en seguimiento hasta tanto el ente de
control efectue el cierre.

3.2.3.1 - 2148. Hallazgo
administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por
deficiencias en la adopcion y
seguimiento del plan de
accion de la Politica Publica
Distrital de Espacio Publico

2969. Generar un lineamiento
de actualizacion y ajustes a los

planes de accion de las
Politicas Publicas, donde se
especifiquen las fechas

establecidas en que se podran
solicitar las modificaciones y los
tiempos de respuesta de las
mismas

Direccién
Formulacién
Seguimiento
Politicas Publica:

de

y
de
s

Se verificd la evidencia 3655 y se constata que fue expedida la
Circular No. 0001, del 11 de enero de 2024, dirigida a los
Secretarios de Despacho, Gabinete Distrital y Altos Consejeros del
Distrito, mediante la cual se imparten Lineamientos para el ajuste
a los planes de accion de las Politicas Publicas Distritales.

3.2.5.3 — 2150. Hallazgo
administrativo por el no uso
de 29 computadores que
fueron adquiridos en el marco
del contrato de Compraventa
No. 644 de 2022

2958. Finalizar el plan de
entrega, instalacion y
configuracién de los equipos
adquiridos.

Direccién

Tecnologias de
Informacién y |
Comunicaciones

de
la
as

Se verifico la evidencia 3644 del cumplimiento en la entrega de
132 equipos adquiridos. En la evidencia se relacionan el modelo,
la serie, estado, tipo de equipo, las dependencias, usuario,
numeros de placas de los equipos y ubicacion.

3.25.5 — 2152. Hallazgo
administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por no
presentar en el primer pago,
el soporte de pago al Sistema
de Seguridad Social y ARL

2971 Madificar la clausula de
forma de pago en la minuta de
los contratos de prestacion de
servicios de persona natural

Direccién
Contratacion

de

Se observa segun las evidencias aportadas que el 29 de diciembre
de 2023 se llevé a cabo el paso a produccion de la modificacion
de la minuta, la cual sera aplicada en la contratacion a realizar en
la vigencia 2024. Adicionalmente, en correo remitido por la
Direccidn de Contratacion del 23 de enero de 2024, se anex6 copia
de la nueva minuta contractual con las modificaciones requeridas.

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”
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En cuanto a planes de mejoramiento suscritos con ocasion de visitas realizadas por la
Contraloria General de la Republica, actualmente la Secretaria Distrital de Planeacion
(SDP), no tiene acciones en ejecucion.

Cierre de Acciones:

Durante la vigencia 2023 se cerraron 99 acciones, con la siguiente descripcion,
principalmente acciones de Informes de la Oficina de Control Interno:

Tabla 13. Acciones Cerradas Vigencia 2023
Fuente Cerrada Para cierre Total cerradas
Contraloria de Bogota 18 18
Externo 10 10
Internos 14 14
Internos OCI 34 25 59
Total 66 35 101

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”

En el presente informe se da cierre a 35 acciones, 25 de Informes de la Oficina de Control
Interno y 10 de fuente externa, correspondientes a 4 acciones del Informe de Seguimiento
de Peticiones Ciudadanas enero de 2023 de la Secretaria General y 6 del Informe Definitivo
de la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad 2023.

En cuanto al manejo en el aplicativo SIPA durante la vigencia 2023 se tramito el
requerimiento 284 — 2021 logrando la mejora requerida, para que las acciones que se
catalogan en estado “en seguimiento” referentes a acciones de planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogota que esta Oficina determina como finalizadas, no
continlen llegando a las bandejas de SIPA para seguimiento de las areas responsables
una vez se clasifiquen en este estado, hasta tanto la Contraloria determiné su
cumplimiento.

| 5. Fortalezas |

Es importante resaltar que las acciones catalogadas en alerta disminuyeron al pasar de 21
en el tercer trimestre de 2023 a 1 en el cuarto trimestre, atendiendo a que las areas han
acogido las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno, ademas del
acompafiamiento que esta oficina ha realizado a las areas cuando lo han requerido.

En las reformulaciones se estan considerando las recomendaciones de los Informes de
seguimiento de los Planes de Mejoramiento emitidos por la Oficina de Control Interno (OCI).

Se resalta que durante este trimestre se evidencié que las areas estructuraron acciones
relacionadas con el uso de herramientas informaticas. Igualmente, se observé el incremento
en el disefio de actividades relacionadas con acciones de monitoreo y control.

6. Situaciones susceptibles de mejora/ oportunidades (observaciones)
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N°

Descripcion de situacidn susceptible de
mejora / oportunidades (observacion)

Numeral del
informe
Capitulo 4

Responsable

Se reportaron 5 acciones en estado
“Vencidas”, principalmente porque no se
cumplié la meta programada para la vigencia
en el tiempo estipulado.

Direcciéon de Servicio a la Ciudadania
Direccién de Registros Sociales

Direccion Administrativa

4 acciones se registran en categoria de
origen  “Oportunidades de mejora”, cuando
corresponden a “nformes de auditorias internas y
externas” dado que fueron generadas como

resultado del "Informe de Seguimiento Consolidado
sobre la Calidad de las Respuestas Emitidas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha, correspondiente al mes
de enero de 2023, Secretaria General, Direccion Distrital
de Calidad del Servicio".

Lo anterior, atendiendo la definicion dada a
esta categoria de origen en el procedimiento

S-PD-005 “Situaciones conformes o que estén bajo
control, es decir, escenarios que estan bien, pero pueden
mejorarse.”

Direcciéon de Servicio a la Ciudadania

Direccion de Planeacion Institucional

Persisten las debilidades en el cargue de
evidencias que sustentan los avances de los
planes de mejoramiento, que en algunos
casos dificultan la labor de seguimiento,
atendiendo a que por una parte no se
permite el acceso para su consulta y/o se
cargan evidencias que no se relacionan con
la accion de mejora en cuestion, poniendo
en riesgo el almacenamiento de los soportes
que sustentan el cumplimiento de las
acciones de planes de mejoramiento.

Direccion de Planeacion Institucional

Areas responsables de acciones de
mejora

La formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, no obstante, la Oficina

de Control Interno - OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o seguimiento.

7.

Situaciones criticas

N°

n/a

| Reincidente (si/no) |

Descripcion de la situacion critica

Criterio Incumplido
(Estandar/norma/reglamento)

Numeral del informe (capitulo 4)

Responsable

Posible efecto

Palabra(s)clave(s) para identificar en
SIPA (Maximo 5)

| 8. Recomendaciones

Se reitera la recomendacion realizada en cuanto al origen de los planes de
mejoramiento, campo alimentado por 15 insumos definidos en el S-PD-005 Gestion del

plan de mejoramiento, siendo necesario el analisis y depuracion de estas categorias,
teniendo en cuenta la realidad de la gestion actual, identificando aquellos insumos cuyos

criterios ya no estén reglamentados en la entidad.
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e Modificacion del origen de 4 acciones clasificadas como oportunidades de mejora que
corresponden a la categoria de origen Informes de auditorias internas y externas para
gue se ajuste a la realidad que generé el plan de mejoramiento.

o Para futuras formulaciones, fortalecer tanto a nivel de primera como de segunda linea
de defensa, la conceptualizacion y los casos de aplicacion de tipologias de acciones de
los planes de mejoramiento, de tal forma que se ajusten a la realidad de los hechos
evidenciados.

e La Oficina de Control Interno considera relevante la formulacién de nuevas acciones
toda vez que la situacion critica identificada en su momento hacia referencia a la
insuficiente informacion de analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de
los usuarios.

e Estructurar acciones que se enfoquen a mitigar la causa raiz que genero el plan de
mejoramiento, garantizando que no se vuelvan observaciones reincidentes, es decir,
gue se vuelvan a identificar las mismas situaciones como resultado de evaluaciones
realizadas ya sea por areas internas o entidades externas a la SDP.

o Referente a las acciones calificadas en estado alerta o vencidas, es recomendable
implementar monitoreos a nivel de primera y segunda linea de defensa que permitan
suplir las observaciones registradas por la Oficina de Control Interno y continuar con el
desarrollo en forma oportuna y efectiva, orientada a subsanar las causas detectadas.

e Se sugiere que desde la segunda linea de defensa se fortalezca el acompafiamiento y
asesoria para las areas responsables en cuanto a la formulacion y seguimiento de las
acciones del plan de mejoramiento, propendiendo por la correcta estructuracion de las
acciones y efectividad de las mismas. Igualmente, que se disefien acciones de
monitoreo que coadyuven a los procesos en la mejora de los reportes mensuales de
avances.

Nombres / Equipo Auditor
Auditor Lider | Johana Milena Pulido Montafiez
Fernando Eusebio Gutiérrez Reyes
Francisco José Saldarriaga Lopez
German Ricardo Parra Tique
Auditores Iris Jeaneth Guarin Lopez
Lucy Divanelly Mufioz Rodriguez
Oscar Javier Gelves Pedraza
Robyn Daladier Riveros Altamar

DA

Denis Parra Suarez
Jefe de la Oficina de Control Interno
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PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION VIGENCIA 2023
AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME YEEA DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIeCUCIONSE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OC Auditoria Interna al Sistemade | 1683 En la visita de campo se evidencio que existe desfase 2707 solicitar mensualmente a los procesos generadores de | NUMERO DE |12 Subsecretaria de |1/08/2020 31/07/2021 1 se realizaron todas las acciones propuestas, en este momento se|A raiz del seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Gestion de Calidad 2017 entre la fecha de generacion de la informacion y su informacion un reporte sobre las actualizaciones SOLICITUDES Informacion crearon 3 nuevas acciones contenidas en la evidencia sdp-2023-|Interno, se identifico que las acciones establecidas paral
publicacién, para conocimiento de los Servidores publicos normativas que tienen incidencia en el proceso padi REALIZADAS/ 12 0658, las cuales se realizaran en el presente afio. subsanar a situacion detectada en 2017 no han sido efectivas,
que atienden publico; ellos expresan que: Los ciudadanos razon por la cual se da cierre a esta accion, dando paso a la
llegan con a norma en la mano y nosotros atin no la reformulacion del plan buscando la gestion de la causa
conocemos” identificada &#147;el desfase entre la fecha de generacion de|
Situacion evidenciada en SuperCADE CAD la informacion y su divulgacion de los servidores publicos de|
Debe ser atendido por los procesos involucrados en el punto de contacto de la Secretaria Distrital de Planeacion
os para dar (SDP).&#148;. Este plan de mejoramiento contentivo de tres
solucion a los requerimientos de la ciudadania. acciones fue radicado en SIPA 3-2023-01568.
Contraloriade | Informe de Auditoria Coordinada | 2060 FALLAS EN EL REPORTE DEL SEGUIMIENTO DE LOS 2773 ACTUALIZAR LOS PLANES DE ACCION Y NO. DE 2 Direccionde | 3/02/2021 210212022 1 se actualizaron 10s planes de accion de cua(ro (4) politicas publicas|Accion_cumplida_desde enero de 2022, pendiente de
4 de Desempefio, Contraloria de PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS REFORMULAR LAS POLITICAS PUBLICAS POLITICAS Formulacion y poblacionales: 1. politica publica social par y de cierre por parte del ente de
Bogot D.C.: Relevamiento y POBLACIONALES ANALIZADAS, DIFICULTAN CONTAR POBLACIONALES DE ACUERDO A LAFASE EN QUE  [POBLACIONALE Seguimiento de vejez en el d.c. 2. politica publica para el Ienbmeno de habitabilidad |control, por lo que su estado es En Seguimiento. Informe|
evaluacion de politicas CON INFORMACION FIABLE PARA EL ANALISIS DE LA SE ENCUENTRE, ESTABLECIENDO UN QUE Politicas Pblicas en calle 3. politica piblica de y para la adultez 4. politica publica| Contraloria de Bogota auditoria de regularidad vigencia 2021,
implementadas con la finalidad de FASE DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION RELACIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS CON LOS  [ACTUALIZAN para las familias de bogota, d. c. los planes de accion cumplieron| radicado SIPA 1-2022-53933 del 26 de abril de 2022.
dar cumplimiento al ODS 1 desde DE LA AGENDA 2030, EN PARTICULAR AL ODS1 (1.2.2) ODS DE ACUERDO ALO ESTABLECIDO SUS PLANES con la metodologia de relacionamiento de los ods con los resultados
la perspectiva de género (ODS 5) TECNICAMENTE EN LA CAJA DE HERRAMIENTAS. | DE ACCION ¥ productos. asi mismo, fueron analizados, estudiados y aprobados
Cadigo de Auditoria 700 (POLITICAS PUBLICAS ACTUALIZADAS) COoN en el consejo de politica econdmica y social realizado el 20 de|
PRODUCTOS diciembre de 2021. se anexan los planes de accion y las matrices
RELACIONADOS de relacionamiento de los ods de cada una de las politicas. 10168
CON LOS 0DS
Contraloriade | Informe de Auditoria Coordinada | 2060 FALLAS EN EL REPORTE DEL SEGUIMIENTO DE LOS 2774 Realizar informe_sobre el relacionamiento de los ODS en |# de Informes | 1 Direccion de 3/02/2021 2/02/2022 T el informe sobre el relacionamiento de los ods en los planes de|Accion cumplida desde diciembre de 2021, pendiente de|
Bogota de Desempefio, Contralorfa de PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS los planes de accién de las politicas étnicas, concertados - |relacionamiento Formulacién y acci6n de la politicas étnicas concertados en el marco del articulo|evaluacion y autorizacion de cierre por parte del ente de|
Bogota D.C.: Relevamiento y POBLACIONALES ANALIZADAS, DIFICULTAN CONTAR en el marco del Articulo 66 del Plan de Desarrollo Distrital. | ODS en planes Seguimiento de 66 del pdd se culming en su totalidad, luego del analisis realizado| control, por lo que su estado es En Seguimiento. Informe|
evaluacion de politicas CON INFORMACION FIABLE PARA EL ANALISIS DE LA de accién Politicas Pdblicas para establecerlo. se adjunta el documento final y el anexo, para| Contraloria de Bogota auditoria de regularidad vigencia 2021,
implementadas con la finalidad de FASE DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION politicas étnicas facilitar Ia lectura. 10169 radicado SIPA 1-2022-53933 del 26 de abril de 2022.
dar cumplimiento al ODS 1 desde DE LA AGENDA 2030, EN PARTICULAR AL ODS1 (1.2.2) en marco del esta accion ya se encuentra cerrada por parte del ente de control,
la perspectiva de género (ODS 5) Articulo 66 del de acuerdo con el informe de seguimiento ala gestion de los planes
Codigo de Auditoria 700 PDD de mejoramiento con corte a 31 de marzo 2023.
segun memorando 3-2023-17702 del 15 de mayo 2023
Contraloriade | Informe de Auditoria Coordinada | 2060 FALLAS EN EL REPORTE DEL SEGUIMIENTO DE LOS 2775 ACTUALIZAR LOS PLANES DE ACCION Y NO. DE 2 Direccionde | 3/02/2021 210212022 1 Se actualizaron los planes de accion de cualro (4) politicas pumucas Accion_cumplida_desde enero de 2022, pendiente de,
Bogota de Desempefio, Contraloria de PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS REFORMULAR LAS POLITICAS PUBLICAS POLITICAS Formulacion y poblacionales: 1. politica publica social para el y de cierre por parte del ente de
Bogot D.C.: Relevamiento y POBLACIONALES ANALIZADAS, DIFICULTAN CONTAR POBLACIONALES DE ACUERDO A LAFASE EN QUE  [POBLACIONALE Seguimiento de vejez en el d.c. 2. politica piblica para el fenomeno de nabnabmuad control, por lo que su estado es En Seguimiento. Informe
evaluacion de politicas CON INFORMACION FIABLE PARA EL ANALISIS DE LA SE ENCUENTRE, ESTABLECIENDO UN UE Politicas Pablicas en calle 3. politica piblica de y para la adultez 4. politica publica| Contraloria de ‘Bogota audioria de regularidad vigencia 2021,
con la finalidad de FASE DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION RELACIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS CON LOS  [ACTUALIZAN para las familias de bogota, d. c. los planes de accion SIP/ del 26 de abril de 2022.
dar cumplimiento al ODS 1 desde DE LA AGENDA 2030, EN PARTICULAR AL ODS1 (1.2.2) ODS DE ACUERDO ALO ESTABLECIDO SUS PLANES con la metodologia de relacionamiento de los ods con los resultados
la perspectiva de género (ODS 5) TECNICAMENTE EN LA CAJA DE HERRAMIENTAS. | DE ACCION ¥ productos. asi mismo, fueron analizados, estudiados y aprobados
Cadigo de Auditoria 700 (POLITICAS PUBLICAS ACTUALIZADAS) CoN en el consejo de politica econdmica y social realizado el 20 de
PRODUCTOS diciembre de 2021. se anexan los planes de accion y las matrices
RELACIONADOS de relacionamiento de los ods de cada una de las politicas.
CON LOS 0DS evidencia: 1016 de acuerdo con el informe de seguimiento a la
gestion de los planes de mejoramiento con corte a 31 de marzo
2023.
segun memorando 3-2023-17702 del 15 de mayo 2023
Contraloriade | informe de Auditoria Coordinada | 2060 FALLAS EN EL REPORTE DEL SEGUIMIENTO DE LOS 2776 REALIZAR INFORME SOBRE EL RELACIONAMIENTO _|# DE INFORMES | 1 Direccion de 3/02/2021 2/02/2022 1 ol informe sobre el relacionamiento de los ods en los planes de|Accion cumplida desde diciembre de 2021, pendiente de|
Bogota de Desempefio, Contraloria de PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE LOS ODS EN LOS PLANES DE ACCION DE LAS  |RELACIONAMIE Formulacion y acci6n de la politicas étnicas concertados en el marco del articulo|evaluacion y autorizacion de cierre por parte del ente de|
Bogota D.C.. Relevamiento y POBLACIONALES ANALIZADAS, DIFICULTAN CONTAR POLITICAS ETNICAS, CONCERTADOS EN EL MARCO [NTO ODS EN Seguimiento de 66 del pdd se culming en su totalidad, luego del analisis realizado| control, por lo que su estado es En Seguimiento. Informe|
evaluacion de politicas CON INFORMACION FIABLE PARA EL ANALISIS DE LA DEL ARTICULO 66 DEL PLAN DE DESARROLLO PLANES DE Politicas Pdblicas para establecerlo. se adjunta el documento final y el anexo, para| Contraloria de Bogota auditoria de regularidad vigencia 2021,
implementadas con la finalidad de FASE DE PREPARACION PARA LA IMPLEMENTACION DISTRITAL ACCION facilitar la lectura. evidencia: 10169 de acuerdo con el informe deradicado SIPA 1-2022-53933 del 26 de abril de 2022
dar cumplimiento al ODS 1 desde DE LA AGENDA 2030, EN PARTICULAR AL ODS1 (1.2.2) POLITICAS seguimiento a la gestion de los planes de mejoramiento con corte a
la perspectiva de género (ODS 5) ETNICAS EN 31 de marzo 2023
Codigo de Auditoria 700 MARCO DEL segun memorando 3-2023-17702 del 15 de mayo 2023.
ARTICULO 66
DEL PDD
Internos Informe de auditorfa al Sistema de | 2095 ‘Se encontré desactualizacion en los siguientes 2819 ACTUALIZACION DEL 100% DE LOS DOCUMENTOS _|(NUMERO DE _[100 Subsecretaria de |3/01/2022 29/07/2022 100 Se encuentran todos los y son visibles SIPA, se pudo constatar la actualizacion de l0s
Gestion de la Calidad en la documentos: M-CO-006, M-CO-030, M-CO-100, M-FO- DEL SISTEMA DE GESTION ASOCIADOS AL PROCESO|DOCUMENTOS Informacion el sistema SIPA procedimientos MPD 053 (acta 2 del 5/01/23), MPD 054 (acta
vigencia 2021 137, M-PD-044, M-PD-045, M-PD-053, M-PD-054, M-PD- PADI DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO. | ACTUALIZADOS 1 del 5/01/23), MPD 146 (acta 212 del 30/11/21). Con relacion
057, M-PD-059, M-PD-118, M-PD-124, M-PD-132, M-PD- DEL SISTEMA al procedimiento MPD 057 que no se encuentra actualizado en
136, M-PD-146, M-PD-153, M-PD-163 DE GESTION el SIG, se pudo verificar a través de radicacion 3-2022-36001,
ASOCIADOS AL que mediante acta de mejoramiento 291 del 28 de octubre de
PROCESO/ 2022, el mismo fue actualizado.
TOTAL DE
DOCUMENTOS
DEL SISTEMA
DE GESTION
ASOCIADOS AL
PROCES0)*100
Intemos Informe de auditoria al Sistema de | 2095 ‘Se encontré desactualizacion en los siguientes 2840 ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS M-CO-006, M-CO- | DOCUMENTOS |100 Subsecretaria de | 2/08/2021 31/12/2021 100 se encuentran actualizados y visibles en el sistema SIPA Revisado SIPA, se pudo constatar que la actualizacion de los
Gestion de la Calidad en la documentos: M-CO-006, M-CO-030, M-CO-100, M-FO- 030, M-CO-100, M-FO-137, M-PD-044, M-PD-045, M-PD- [ ACTUALIZADOS/ Informacién procedimientos MPD 053 (acta 2 del 5/01/23), MPD 054 (actal
vigencia 2021. 137, M-PD-044, M-PD-045, M-PD-053, M-PD-054, M-PD- 053, M-PD-054, M-PD-057, M-PD-059, M-PD-118, M-PD- | TOTAL 1 del 5/01/23), MPD 146 (acta 212 del 30/11/21). Con relacion
057, M-PD-059, M-PD-118, M-PD-124, M-PD-132, M-PD- 124, M-PD-132, M-PD-136, M-PD-146, M-PD-153, M-PD- [ DOCUMENTOS al procedimiento MPD 057 que no se encuentra actualizado en
136, M-PD-146, M-PD-153, M-PD-163 163; DE ACUERDO CON LA OBSERVACION DE LA a7 el SIG, se pudo verificar a través de radicacion 3-2022-36001,
AUDITORIA. que mediante acta de mejoramiento 291 del 28 de octubre de
2022, el mismo fue actualizado.
Intemos OCI Informe Definitivo de Seguimiento | 2101 Condicion Criterio Causa Efecto 2867 EFECTUAR LA VERIFICACION Y VALIDACION DE LA |3 REPORTES |3 Direccion de 110112022 30/06/2022 3 se realizo la verificacion y validacion de la informacion (reporte|Efectuado el seguimeinto se encuentra que la dependencial
ala Ejecucion de los El proceso de Gestion Contractual acaté la situacién critica INFORMACION CARGADA EN SISCO, RELACIONADA | DE Contratacion contratos sisco, vs. ejecucion presupuestal bogdata) “tres reportes|cargd en el sistema SIIP un archivo de Excel que contiene un
Compromisos de la SDP en el establecida en 2019, respecto de la falta de reporte CON EL REPORTE GENERADO EN SISCO VS. LA VERIFICACION periodos: (1) enero-febrero 2022 / (2) marzo-abril 2022 / (3) mayo- | reporte de contratacion, mes a mes, desde enero hasta junio de
PDD 2020 -2024 Jercer Trimestre generado del aplicativo SISCO. Sin embargo, aunque se EJECUCION PRESUPUESTAL DESCARGADA DE (1 bimestral) junio 2022* evidencia: 13258 2022

de 2021,

han observado avances importantes, la OC evidencia que
luego de un tiempo prudente de implementado el SISCO
enla entidad, no se ha logrado que éste genere
informacion veraz acorde con la realidad en la ejecucion de;
recursos, situacion que se evidencia al realizar la
comparacion entre la informacion cargada en SISCO y la
ejecucion presupuestal registrada en Bogdata, coincidente
con lo presentado en el reporte de seguimiento trimestral
de Segplan, como se muestra en la tabla 11. Esta situacion
se ha identificado en todos los informes trimestrales de
seguimiento a metas de proyectos de inversion, que la OCI
ha realizado en las vigencias 2020 y 2021. (Ver : 3-2021-
29481) Articulo 44 del Decreto 016 de 2013, lteral h: h)
Llevar y mantener actualizado el sistema de informacion
previsto para diligenciar, publicitar, registrar y hacer
seguimiento de todos los procesos contractuales que
adelante la Secretaria. Debilidades en el aplicativo SISCO.

El reporte de contratacion debe ser alimentado en algunos
campos de forma manual y en algunos casos se observan
casillas sin la informacion requerida.

Debilidadles en los controles establecidos en el A-PD-120
Plan Anual de Adquisiciones -SDP, que permitan garantizar
bajo una seguridad razonable que la informacion que se
genere en el reporte sea coincidente con la realidad en el
proceso contractualy Ia ejecucion presupuestal.
Inconsistencias en la informacion presentada a nivel
interno, que dificulta realizar actividades de seguimiento y
control a nivel de todas las lineas de defensa sobre la
informacion registrada.

BOGDATA.




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO)
FUENTE NOMBRE INFORME e DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | INFORME DE SEGUIMIENTO A |2103 Condicion 2871 Realizar mesa de trabajo para establecer la revisiony | documentos del |2 Direccionde | 1/11/2022 2810212023 2 Tos documentos a le 350 y 024 fueron publicados, versionados y|El documento A-LE-024 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE|
LA GESTION DEL RIESGO EN Se incumplieron los plazos para oficializar la actualizacion actualizacion del ALE 024 y ALE 350 sistema Talento Humano socializados segin comunicacién remitida por correo institucional|[PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS
LA SECRETARIA DISTRITAL DE del documento A-LE-024, en atencion a lo establecido en actualizados el que gener6 forest- del aplicativo sipa-sig RIESGOS -SDP se actualizo segin se evidencia en SIPA
PLANEACION, PARA EL el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015, junto con 28 de febrero de mediante acta No. 67 del 10 de marzo de 2023y el
PERIODO COMPRENDIDO el numeral 3 del mismo, asi como el paragrafo 1, del 2023 A-LE-350 INSTRUCTIVO PARA IDENTIFICACION DE
ENTRE OCTUBRE 01 DE 2021 Y articulo 2.2.4.6.15 PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS se actualizé
ENERO 31 DE 2022. Criterio El Decreto 1072 de 2015 establecié que se deben mediante acta No. 66 del 10 de marzo de 2023. Se recomienda|
identificar los pehgros y evaluar y valorar los riesgos tener en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1072 de|
ANUALMEN 2015 y realizar las socializaciones respectivas a todos los
Causa Desatencuﬁn alas alertas generadas por la OCI funcionarios y contratistas de la entidad.
Efecto Sanciones al Representante Legal de la Entidad
Contraloria de INFORME FINAL DE AUDITORIA |2109 Hallazgo administrativo y fiscal por valor de $3.529.778y 2872 Modificar los criterios de ponderacion de la licitacion de Proceso 1 Oficina de 13/05/2022 30/05/2022 1 rente a la accién: modificar los criterios de ponderacién de la|Revisado el proceso contractual 310 de 2022 en Secop I, ID
Bogota DE REGULARIDAD Cédigo de con presuntaincidencia disciplinaria por el pago de items bolsa logistica vigencia 2022-2023 que se encuentraen | contractual Participacion y licitacion de bolsa logistica vigencia 2022-2023 que se encuentra| SDP-LP-002-2022, que dio origen al contrato de prestacion de
Auditoria No. 51 ofertados sin costo alguno en el proceso de seleccion SDP- tramite, con el fin de optimizar los recursos de la entidad. | modificado. Dilogo de en tramite, con el fin de optimizar los recursos de la entidad; se|servicios 540 de 2022, suscrito el 23 de junio de 2022, con
LP-003-2021. Ciudad realizaron actividades que permitieron establecer dichos criterios en|objeto &#147;Prestar servicios de apoyo logistico para el
el proceso de seleccion sdp-Ip-002-2022, entre ellas: 1. realizar un | desarrollo de las estrategias de participacion que se articulen
analisis de los elementos del anexo técnico més utiizados en los|con el modelo de ;,
contratos de bolsa logistica suscritos por la sdp. 2. revisar el estudio|se evidenci6 en la plataforma de Secop Il los documentos
de mercado realizado para el proceso de licitacion de bolsa logistica| &#147;Anexo General de Especificaciones Definitivo&#148; y
vigencia 2022-2023 con el fin de fijar un criterio de ponderacion que|&#147;Anexo  Ofrecimientos ~ Adicionales&#148;, donde se|
no fuera a generar un posible desequilibrio economico para el futuro| observan los criterios de  ponderacion establecidos en el
adjudicatario y que permitiera optimizar los recursos de la entidad. |proceso de licitacion publica para optimizar los recursos de la
3. analizar los plazos de ejecucion de los diferentes contratos con el | entidad asociados a este rubro, criterios que fueron reportados
fin de establecer las cantidades totales de los elementos del anexo|como avance por el area responsable de la accion, con lo que
técnico de la bolsa logistica mas utilizados. ver evidencia sdp-2023-|se puede evaluar la accion como cumplida. Se deja EN
0687 SEGUIMIENTO hasta tanto la accién sea evaluada Y|
autorizado el cierre por parte del ente de control.
Contraloriade | INFORME FINAL DE AUDITORIA [2109 Hallazgo administrativo y fiscal por valor de $3.529.778y |2873 Realizar un informe mensual por parte de la supervision | Informes de’ 5 Oficina de 30/06/2022 31/12/2022 5 Se realizaron 5 informes de seguimiento a la ejecucion de los|El rea carga la evidencia SDP-2023-0664 donde se observan
Bogota DE REGULARIDAD Cédigo de con presuntaincidencia disciplinaria por el pago de items del seguimiento a la ejecucion de los elementos asociados | Seguimiento Participacion y elementos  asociados a los criterios de  ponderacion |los informes de seguimiento a la ejecucion de los elementos
Auditoria No. 51 ofertados sin costo alguno en el proceso de seleccion SDP- alos criterios de ponderacion Didlogo de correspondientes a los meses de julio, agosto, sepnembre octubre|asociados a los criterios de ponderacion para los meses de
LP-003-2021. Ciudad y noviembre, de acuerdo con lo requerido en la situacion de mejora|julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022, con lo
id 2109 &#150; debilidad en la definicion de los criterios més| cual se da por cumplida la acci6n
utilizados para la ponderacion en el numeral 4.2.1. del pliego de|
condiciones de la Ip-003-2021. en resumen, se garantiz6 el
cumplimiento de los criterios de ponderacion, de la siguiente
manera: a) primer criterio de ponderacion técnica. no 4.2.2 recursol
umano adicional: el supervisor aprobé la hoja de vida del
profesional acompaita como experta en operacion de eventos para
la ejecucion del contrato; b) segundo criterio de
refrigerios tipo a adicionales, el contratista logistica y gestion sas
hizo entrega de 500 refrigerios tipo a adicionales, de Ia siguiente|
manera: 310 refrigerios en el evento presentacion de resultados
encuesta multipropsito bogoté-cundinamarca 202, 150 refrigerios
en el evento la noche y las luciémagas y 40 refrigerios en el dialogo
ciudadano sisbén. desde la oficina de participacion y dialogo de
ciudad se continia realizando seguimiento a la ejecucion de los
elementos asociados a los criterios de ponderacion en el marco de
la supervisién contractual. evidencia no. sdp-2023-0664
Contraloriade | INFORME FINAL DE AUDITORIA |2105 Hallazgo administrativo por falta de efectividad de las 2874 Elaborar un Documento Metodol6gico para el Seguimiento | (1) documento |1 Direccion de 13/05/2022 31/12/2022 1 en el wabajo conjunto entre las direcciones de programacion, | Verificadas las evidencias SDP-2023-0467 (Guia metodological
Bogota DE REGULARIDAD Cédigo de acciones formuladas del Hallazgo 1 accion 2, Hallazgo 10 y Monitoreo al cumplimiento de los ODS en Bogota metodol6gico Programacion, seguimiento a la inversion y planes de desarrollo locales - dpsipd, | para el seguimiento y monitoreo de los ODS) y SDP-2023-
Auditoria No. 51 accion 11, Hallazgo 9 accion 10 correspondientes ala elaborado Seguimiento a la formulacion y seguimiento de politicas publicas-dfspp y  de|0472 (Circular 040 del 23 de diciembre de 2022, socializacion
auditoria de Desempeiio Cod. 700, relacionadas con la Inversion y informacion y estadisticas-die, se divulga mediante circular 040 del | distital de la guia), se cumpli6 con lo programado en Ia accion
inexistencia de un mecanismo tnico, adecuado y completo Planes de 23 de diciembre de 2022 la version oficial del documento "guia
para realizar el monitoreo y seguimiento que oriente la Desarrollo metodolgica para el monitoreo y seguimiento de los objetivos de|
implementacion y articulacion de los lineamientos del Locales desarrollo sostenible - ods en bogotd” y sus anexos. la guia esta
orden nacional para la agenda 2030 y ODS en el Distiito compuesta por cuatro (4) capitulos ademas de la introduccion y tres
capital. anexos: cap6tulo 1 - marco normativo, capitulo 2 - antecedentes y|
experiencias, capitulo 3 - estrategia de articulacion de ods con
politicas publicas y otros instrumentos de planeacion, y capitulo 4
estrategia para el monitoreo y seguimiento. anexo 1 - relacion de
plataformas y recursos web para el seguimiento y monitoreo de los
ods, segin ciudades, paises e instituciones revisadas, anexo 2 -
matriz de indicadores, y anexo 3 indicadores ods a nivel regional
fueron cargadas las evidencias en el formulario de google que
dispuso la direccion de planeacion institucional sdp-2023-0467
spm-dpsipdl version ﬁnal gma metodologica para el monitoreo y|
de 0gOtd";  sdp-2023-0469-
spm_12_dpsipdl_ guva ods anexo 1. relacion de plataformas y
recursos web para el seguimiento y monitoreo de los ods, segin
ciudades, paises e instituciones revisadas; sdp-2023-0470
spm_12_dpsipdi_guia ods anexo 2. matriz de indicadores ods; sdp-
2023-0471-spm_12_dpsipdi_guia ods anexo 3. indicadores ods af
nivel regional; sdp-2023-0472-spm_12_dpsipd|_circular 040 de
2022_0001 socializacion guia memuulagma para el monitoreo y
seguimiento de los ods en ot sdp-2023-0473-
spm_12_dpsipdi_guia ods correo de bugo(a es tic - fwd_ circular|
040 de 2022 de la secretaria distital de planeacion. evidencia die
sdp-2023-0627 “circular 040 de 2022" y “documento metodologico
para el monitoreo y seguimiento al cumphmlenlo de los objetivos de|
desarrollo sostenible - ods en bogota". se cumplio con reporte
extemporaneo en enero solicitado por la oficina de control interno
con radicado 3-2023-15815 proceso 2821327 se solicita el cierre de
1a accion de mejora 2874 acorde a los lineamientos que establezca
Contraloriade | INFORME FINAL DE AUDITORIA |2108 Hallazgo Administrativo por Incumplimiento en magnitud | 2875 Realizar mesas de trabajo pavala Socializacion delos | Mesas de trabajo |6 Direccionde | 17/05/2022 15/12/2022 3 o ol mes de noviembre de 2022, 1a direccion Ge senicio a 1a| e veriicaran 1as evidencias SPD 20230660, SPD-2073 557,
Bogota DE REGULARIDAD Cédigo de dela Meta N.12: &#147;aumentar 3 puntos porcentuales el por parala  |realizadas Senvicioa la ciudadania (antes direccion de servicio al ciudadano, de acuerdo| 12054, 12151, 12363 y 13141, en las que se pudo constatar
Auditoria No. 51 nivel de satisfaccion de la ciudadaniag#148; del proyecto gestion contractual Ciudadania con el redisefio institucional decreto 432/2022) cumplié la meta de|que se llevaron a cabo los diferentes espacios de formacion,

de inversion 7636, para la vigencia 2021

las seis reuniones programadas para el desarrollo del plan del
mejoramiento. el 25 de noviembre de 2022, la dsc organizo dos (2)
reuniones. la primera reunién dirigida a los contratista de lal
direccion de servicio a la ciudadania, en la cual se trato: la gestion
interna para presentacién de pagos con corte a noviembre y corte af
diciembre de 2022, segin los lineamientos para la actualizacion de

divulgacion y adopcién de lineamientos en materia de gestion
contractual por parte del equipo del drea

en el secop ii y de la

(complementaria) que se requiere para realizar el segundo pagol
ante la direccion de financiera. en la segunda reunion se realizé la
presentacion para la profesional delegada por la subsecretaria de|
gestion institucional relacioanda con el empalme de los temas de|
gestion contractual de la direccion, en la cual se reviso el contexto
del proyecto 7636, metas, contratos vigentes, procesos de
liquidacion, reservas 2022 y anteproyecto 2023 (nuevo repositorio-
evidencia sdp-2023-0557 informe no.6). el 7 de diciembre de 2022,
se realizo reunion, en la cual se trato la revision y ajuste de
anteproyecto 2023, gestiones contractuales en curso, presentacion
de formatos y documentos del proceso de contratacion de bienes y|
servicios (nuevo repositorio-evidencia sdp-2023-0660 informe no.
7)
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DESCRIPCION ACCION
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META

AREA
RESPONSABLE
EJECUCION/SE

GUIMIENTO

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2112

Hallazgo administrativo por falla en la verificacion de la
informacion cargada a plataformas oficiales, enestecaso
la informacién reportada en SIVICOF y SECOI

para los contratos 033-2021, 034- 2001 y038- 2021

2876

Realizar para distribuir las.
actividades cuncemradas

Sesiones de
transferencia de
conocimiento
parac el | equipo de

Direccion de
Contratacion

FECHA INICIO

11/05/2022

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2104

Hallazgo administrativo por falta de efectividad de las
acciones formuladas del Hallazgo 3 acciones 4,6y 7,
Hallazgo 12 Acciones 13 y 14 y Hallazgo 13 acciones 15 y.
16 correspondientes a la auditoria de Desempefio Cédigo.
700, relacionadas con la carencia de un documento guia
que oriente técnicamente a los sectores de la
administracion sobre la articulacion de las politicas
pliblicas en sus diferentes fases y procesos con la Agenda
2030 y los ODS, asi como su seguimiento y evaluacién

2877

"Adoptar Ia Guia para la formulacion e implementacion de
politicas publicas del Distrito con lineamientos para
incorporacién ODS.

"Adopcion
documento ODS

Direccion de
Formulacién y
Seguimiento de
Politicas Pblicas

18/05/2022

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2104

Hallazgo administrativo por falta de efectividad de las
acciones formuladas del Hallazgo 3 acciones 4, 6y 7,
Hallazgo 12 Acciones 13 y 14 y Hallazgo 13 acciones 15 y.
16 correspondientes a la auditoria de Desempefio Cédigo.
700, relacionadas con la carencia de un documento guia
que oriente técnicamente a los sectores de la
administracion sobre la articulacion de las politicas
pliblicas en sus diferentes fases y procesos con la Agenda
2030 y los ODS, asi como su seguimiento y evaluacién

2878

Realizar la socializacion con los sectores distritales para
dar a conocer el

Socializacion
ops

incorporacion de los ODS en las politicas publicas
distritales.

Direccion de
Formulacién y
Seguimiento de
Politicas Pblicas

18/05/2022

FECHA_FIN

RESULTADO
SEGUIMIENTO
META

REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA

30/11/2022

‘accion cumplida
se realizaron dos (2) sesiones con el equipo de trabajo direccion de|
gestion contractual, tema transferencia de conocimiento - informe,
cuenta mensual contraloria de bogota.

fechas 29-junio y 05-agosto evidencia: 13355

Revisada la evidencia 13260, se pudo constatar a través de|
pantallazos de la convocatoria de reunién del equipo de trabajo|
de la direccion de gestion contractual los dias 29 de junio y 5
de agosto de 2022.

30/11/2022

resolucion no. 0698 de 2022 ( 05 de mayo de 2022 ) &#147;por]
medio de la cual se adopta la guia para la formulacion e
implementacion de politicas publicas en el distrito capital&#148; se
remite a las secretarias distritales - jefes oficinas de planeacion
mediante radicado 2-2022-54280 la resolucién 0698-2022
evidencia: id 11340 resolucion 0698 de 2022 (mayo de 2022) id
12064 envio resolucion a s.distritales.

de acuerdo con el informe de seguimiento a la gestion de los planes
de mejoramiento con corte a 31 de marzo 2023.

segun memorando 3-2023-17702 del 15 de mayo 2023.

Las evidencias 11340 y 12064 corresponden a la Resolucion
0698 de mayo 05 de 2022 Por medio de la cual se adopta la
Guia para la Formulacion e Implementacion de Politicas
Publicas en el Distrito Capital y al radicado 2-2022-54280 con
el cual se remiti6 a las entidades distitales. La adopcion de la
Guia se produjo seis (6) meses antes de lo previsto en el plan
de mejora.

30/11/2022

a guia para la olticas
del distrito, que incluye como o cierio o analis 2 incorporacion de
a agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible (ods) en lal
formulacion de estas politicas, se emitio el 5 de mayo de 2022
mediante la resolucién 698 de 2022 y se remitié a las secretarias
distritales el 16 de mayo de 2022 mediante radicado sipa 2-2022-
54280), con lo que se dainicio a las acciones de socializacion. en lal
verificacion de la socializacion, se evidencio la realizacion de 3
jonadas los dias 6, 7 y 29 de diciembre de 2022 (con las que se
completan 6 sesiones de socializacién) con mas de 30 convocados
pertenecientes a las secretarias de ambiente y gobierno, donde se|
presentaron la metodologias propuestas para la incorporacion de|
los ods en las politicas publicas, particularmente para el caso de las
politicas publicas de accion climatica, acogida de nuevos bogotanos
y economia circular, que se encuentran actualmente en formulacion.
evidencia sdp-2023-0655 / sexta sesion de socializacion capitulo
ods sdp-2023-0697.

de acuerdo con el informe de seguimiento a la gestion de los planes
de mejoramiento con corte a 31 de marzo 2023,

segun memorando 3-2023-17702 del 15 de mayo 2023.

Tos soportes por el area, se identiicd
Ia realizacion de 6 socializaciones en los meses de junio, julio,
agosto y diciembre de 2022, dando cumplimiento a la meta
programada.

Internos

Directrices sobre la Gestion de
Riesgos 2021 en la Secretaria
Distrital de Planeacion, Radicado
con el 3-2021-01506

2055

Directrices sobre la Gestion de Riesgos 2021 en la
Secretaria Distrital de Planeacion. Radicado 3-2021-01506

2879

DESARROLLAR EL PLAN DE ACCION PARA LA
ACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, DE
ACUERDO CON LA PLANEACION ESTRATEGICA Y
LOS LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DE LA GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO
DE CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS, VERSION
5 DE DICIEMBRE DE 2020.(Da continuidad a la accion

UN PLAN DE
ACCION PARA
LA

ACTUALIZACION
DE LOS MAPAS
DE RIESGOS DE
LA SECRETARIA
DISTRITAL DE
PLANEACION
DESARROLLAD
o

Direccion de
Planeacion
Institucional

19/05/2022

31/12/2022

en diciembre de 2022 se realiz6 la Glima actividad programada en
el plan de trabajo asociado con la implementacion de la metodologial

Se evidencio el cumplimiento del plan de trabajo establecidol
EVIDENCIA 10381 No obstante se recum\enda realizar la
/a funcion

para la administracion del tiesgo en la sdp segan gma del
dem

2020 version 5 y del
final del proyecto en el comite msitucionsl de gestion y desempefio
en sesion realizada el 21 de diciembre de 2022. acta n°11 como)
evidencia en formulario google id sdp-2023-0629. mediante|
memorando 3-2022-42316 del 20 de diciembre de 2022 se reportd
ala oci el avance acumulado a noviembre correspondiente al 0.97
por el desarrollo de las siguientes acciones: a). sesiones virtuales
con la direccion de tecnologias para revisar los mapas de riesgos
de seguridad de la informacion que remitieron los lidereres de
procesos. b). comunicacion de principales logros, estado y|
vmauzamn del proyecto para la actualizacion de riesgos en la sdp

nte pieza de comunicaciones enviada a los correos
insitucionales ¢l 20 d nowiembre e 2022, documento. con
citaciones y capturas de pantalla y correo electronico como)
evidencias en formulario google id sdp-2022-0321. mediante
memorando 3-2022-37879 del 18 de noviembre de 2022 se reportd
ala oci el avance acumulado a octubre correspondiente al 0.95 por
el desarrollo de las siguientes acciones: a). realizacion de talleres
virtuales para la actualizacion de mapas de riesgos de gestion,
seguridad de la informacion y corrupcin con los dos Gltimos
procesos, de acuerdo con lo programado en la etapa del
implementacién del plan de trabajo: administracion de recursos
fisicos y servicios generales, contratacion de bienes y servicios.
igualmente se realizaron dos sesiones restantes con el procesol
planeacion territorial y gestion de sus instrumentos, . documento
con citaciones y capturas de pantalla como evidencia en siip 13236,
b). envio de correo electrénico a los procesos intervenidos en

con mensaje
metodolgico por parte de la_direccion " planeacion en el
diligenciamiento de mapas de riesgos. correo como evidencia en
siip 13237. c). acompafiamiento virtual a los procesos que lo
solctaron para terminar ¢l diigenciamiento de las matices de)

que permua verificar Ia implementacion o gestion
del riesgo en la Entidad

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2105

Hallazgo administrativo por falta de efectividad de las
acciones formuladas del Hallazgo 1 accion 2, Hallazgo 10
accion 11, Hallazgo 9 accion 10 correspondientes ala
auditoria de Desempefio Cod. 700, relacionadas con la
inexistencia de un mecanismo tnico, adecuado y completo
para realizar el monitoreo y seguimiento que oriente la
implementacion y articulacion de los lineamientos del
orden nacional para la agenda 2030 y ODS en el Distrito
capital

2880

Elaborar un documento metodologico para el seguimiento
y monitoreo al cumplimiento de los ODS en Bogota

(1) Documento
metodolGgico
elaborado

Direccion de

Politicas Pablicas

20/05/2022

31/12/2022

o ol abefo. conjunto. one. las- Grecaions. 06 programacsin,

seguimiento a la inversion y planes de desarrollo locales - dpsipd, | par

formulacion y seguimiento de politicas publicas-dfspp y  de
informacion y estadisticas-die, se publica y divuiga mediante|
circular 040 del 23 de diciembre de 2022 la version oficial del
documento "guia metodologica para el monitoreo y seguimiento de
Ios objetivos de desarrollo sostenible - ods en bogota” y sus anexos.
la guia estd compuesta por cuatro (4) capitulos ademas de lal
introduccion y tres anexos: capitulo 1 - marco normativo, capitulo 2 -
antecedentes y experiencias, capitulo 3 - estrategia de articulacion
de ods con politicas publicas y otros instrumentos de planeacion, y|
capitulo 4 estrategia para el monitoreo y seguimiento. anexo 1 -
relacion de plataformas y recursos web para el seguimiento y|
monitoreo de los ods, segin ciudades, paises e instituciones
revisadas, anexo 2 - matriz de indicadores, y anexo 3 indicadores
ods a nivel regional. se han cargado las evidencias en el formulario
de google que dispuso la direccion de planeacion insitucional sdp-
2023-0467  spm-dpsipdl  version  final  "Qui&#769;a
metodolo&#769;gica para el monitoreo y seguimiento de los ods en
bogota”; sdp-2023-0469-spm_12_dpsipdi_guia ods anexo 1
relacio&#769;n de plataformas y recursos web para el seguimientoy
monitoreo de los ods, segu&#769;n ciudades, pai&#769;ses el
instituciones revisadas; sdp-2023-0470 spm_12_dpsipdi_guia ods
anexo 2. mawiz de indicadores ods;  sdp-2023-0471-
spm_12_dpsipdi_guia ods anexo 3. indicadores ods a nivel
region: sdp-2023-0472-spm_12_dpsipdi_circular 040 de
2022_0001 socializacion gui&#769:a metodolo&#769:gica para el
monitoreo y seguimiento de los ods en bogota; sdp-2023-0473-
spm_12_dpsipdl_guia ods correo de bogotag#769; es tic - fwd_
circular 040 de 2022 de la secretari&#769;a distital de
:n atendiendo do en el 3-2023
d

058

e planes de
para 2023" emitido por la oficina de control interno, se resume al
continuacion lo reportado en los ejercicios de seguimiento de los
meses de octubre y noviembre de 2022: octubre: en trabajol

conivinin dn loe Aol dncorealin do i

Verificadas las evidencias SDP-2023-0467 (Guia metodologica
a el seguimiento y monitoreo de los ODS) y SDP-2023-
0472 (Circular 040 del 23 de diciembre de 2022, socializacion
distrital de la guia), se cumplio con lo programado en la accion




FUENTE

NOMBRE INFORME

1D SITUACION
MEJORA

DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA

ID ACCION

DESCRIPCION ACCION

INDICADOR

META

AREA
RESPONSABLE
EJECUCION/SE

GUIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA_FIN

RESULTADO
SEGUIMIENTO
META

REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Codigo de
Auditoria No. 51

2105

Hallazgo administrativo por falta de efectividad de las
acciones formuladas del Hallazgo 1 accion 2, Hallazgo 10
accion 11, Hallazgo 9 accion 10 correspondientes ala
auditoria de Desempefio Cod. 700, relacionadas con la
inexistencia de un mecanismo tnico, adecuado y completo
para realizar el monitoreo y seguimiento que oriente la
implementacion y articulacion de los lineamientos del
orden nacional para la agenda 2030 y ODS en el Distrito
capital

2881

Elaborar un documento

D .

parael
y monitoreo al cumplimiento de los ODS en Bogota

]
metodolGgico
elaborado

Direccion de
Informacion y
Estadisticas

20/05/2022

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2106

Hallazgo administrativo por 1a falta e planeacion en la
contratacion en los proyectos de inversion 7630, 7631,
7636 de la vigencia 2021, para la ejecucion de

las metas de los proyectos del Plan de Desarrollo
&#147;Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI&#148;.

2882

Realizar 2 C:

alos

sobre los principios presupuestales.

el gasto

realizadas

Suhsecremna de

estiol
Insmucmna\

20/05/2022

31/12/2022

en el trabajo conjunto entre las direcciones de_programacion,
seguimiento a la inversion y planes de desarrollo locales - dpsipd,
formulacion y seguimiento de politicas publicas-dfspp y  de
informacion y estadisticas-die, se divulga mediante circular 040 del
23 de diciembre de 2022 la version oficial del documento "guial
metodolgica para el monitoreo y seguimiento de los objetivos de|
desarrollo sostenible - ods en bogotd” y sus anexos. la guia est

Se verifico la version final _del "DOCUMENTO
METODOLOGICO PARA EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE - ODS EN BOGOTA" (Evidencia 467-23) y sus
anexos (Evidencias 469, 470 y 471). Asi mismo se expidio la
Circular 040 de 2022 (Evidencia 473) dirigida a los Secretarios
de Despacho y Jefes de Oﬁ:ma de Planeacién. Dado lo

compuesta por cuatro (4) capitulos ademas de la y
anexos: capitulo 1 - marco normativo, capitulo 2 - antecedentes y|
experiencias, capitulo 3 - estrategia de articulacion de ods con
politicas publicas y otros instrumentos de planeacion, y capitulo 4
estrategia para el monitoreo y seguimiento. anexo 1 - relacion de|
plataformas y recursos web para el seguimiento y monitoreo de los
ods, segin ciudades, paises e instituciones revisadas, anexo 2 -
matriz de indicadores, y anexo 3 indicadores ods a nivel regional. se|
han cargado las evidencias en el formulario de google que dispusol
Ia direccion de planeacion institucional sdp-2023-0467 spm-dpsipdi
version final “guia metodologica para el monitoreo y seguimiento de
los ods en bogota”; sdp-2023-0469-spm_12_dpsipdi_guia ods
anexo 1. relacion de plataformas y recursos web para
seguimiento y monitoreo de los ods, segin ciudades, pa\ses e
instituciones revisadas; sdp-2023-0470 spm_12_dpsipd|_guia ods
anexo 2. mawiz de indicadores ods;  sdp-2023-0471-
spm_12 dps\pdl guia ods anexo 3. indicadores ods a nivel
regional;  sdp-2023-0472-spm_12_dpsipdl_circular 040  de|
2022_0001 socializacion guia metodolégica para el monitoreo |
seguimiento de los ods en bogotd; sdp-2023-0473-
spm_12_dpsipdl_guia ods correo de bogota&#769; es tic - fwd_|
circular 040 de 2022 de la secretaria distrital de planeacion.
atendiendo lo orientado en el memorando 3-2023-00058 proceso|
2118228 de planes de

para 2023" emitido por la oficina de control interno, se resume al
connnuamn o reportado en los ejercicios de seguimiento de los

octubre, noviembre y diciembre de 2022: octubre: en
abajo con]un(o de las dependencias responsables del desairollo

n lo en el indicador,
G a accon en o tiempo prews(o

30/11/2022

& liovo a cabo jormadas 4o capaciacion o1 17 46 noviembre do
2022, impartidas por el asesor wilson eduardo pineda galindo con la|

Se envia video de las capacitaciones realizadas el 22 de
sepnembre y el 17 de noviembre de 2022, con lo cual se|

participacion de directivos y de la entidad
remitidos a la oficina de control interno de acuerdo con
requerimiento al correo de la funcionaria johana milena pulidol
montafiez al correo electrénico jpulido@sdp.gov.co

la accion

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2106

Hallazgo administrativo por la falta de planeacion en la

contratacion en los proyectos de inversion 7630, 7631,

7636 de la vigencia 2021, para la ejecucion de

Ias metas de los proyectos del Plan de Desarrollo
&#147,Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogoté.

del siglo XXI&#148;.

2883

Emitir circular dando los lineamientos para la contratacion
dando aplicacion alos principios presupuestales.

Circular emitida

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

20/05/2022

15/06/2022

se emite circular mediante la cual s establecen los lineamientos
para la contratacion en la sdp, socializada el 8 de junio de 2022 af
través del coreo institucional

se refleja circular 013 del 8 de junio de 2022 con radicado 3-
2022-18174 dando los lineamientos para la contratacién dando|
aplicacion a los principios presupuestales vigencia 2022 de|
acuerdo a la evidencia 12151.

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2110

Hallazgo administralivo por no exigir en el contrato de
prestacion de servicios No. 387 de 2021 la modificacion de
la cuantia en la garantia de Responsabilidad Civil

con lo sefialado en el

de
Decreto 1082 de 2015

2884

Realizar la

del

revision y aprobacion de garantias.

queincluye la

actualizado

Direccion de
Contratacion

11/05/2022

31/12/2022

‘accion cumplida
se actualizo procedimiento apd-128 desarrollo contractual - control

Se evidencid en SIPA la actualizacion del procedimiento A-PD-
128 DESARROLLO CONTRACTUAL - CONTROL DE
JECUCION DEL CONTRATO Version 12 acta de|

de ejecucion del contrato acta de 312 de
30 de 2022

http:/isipa.sdp.gov.

mejoramiento 312 de diciembre 30 de 2022, donde desde Ia|
actividad 28 se establecen una seria de actividades y controles
referentes a revision y aprobacion de garantias.

Contraloria de
Bogota

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE REGULARIDAD Cédigo de
Auditoria No. 51

2110

Hallazgo administralivo por o exigir en el contrato de
prestacién de servicios No. 387 de 2021 la modificacién de
la cuantia en la garanua de Respansamnuaa civi

Decreto 1082 de 2015

2885

Realizar capacitacion a 10s SUpervisores y apoyos ala
supervision sobre el manejo de las Garantias.

Capacitaciones
realizadas

Direccion de
Contratacion

23/05/2022

31/12/2022

‘accion cumplida
se realizaron talleres sobre garantias en el marco de jueves de
contratos 11/08/2022 - evidencia 12337 25/08/2022 -

Verificadas las_evidencias 13259 Y 13354, se registran
soportes de los listados de asistencias de las capacitaciones

12337 - 17/11/2022 - evidencia 13259

el 11y 25 de agosto y el 17 de noviembre de

2022, con la meta

Internos

"Accion de Mejora iniciativa de la
Direcci6n de Equidad y Politicas
Poblacionales frente a encuesta
de satisfaccion

2113

Se evidencio que la encuesta debe ser aplicada dos veces
al aio para que los resultados obtenidos mes a mes
retroalimenten la asesoria brindada por la Direccion

2886

Socializar los resultados mensualmente de la aplicacion
de la encuesta, con los funcionarios de la Direccion

Socializaciones
realizadas

Direccion de

Politicas Pablicas

26/05/2022

30/12/2022

debido a que en la entidad se adelanto el redisefio institucional y|
que esto implicé un cambio en las funciones y en las obligaciones
de Ia nueva direccion de planeacion del desarrollo social, desde el
mes de noviembre de 2022, ya no existe la necesidad de seguir|
realizando la encuesta y su proceso de socializacion. esta accion
fue consultada con la direccion de planeacin, previo a su
6 lestacar que la iniciativa de este plan
mejoramiento fue de la depp.
cabe mencionar que este plan de mejoramiento fue iniciativa de la
direccion de equidad y politicas poblacionales, que buscaba una
mejor prestacion del servicio de asesoria técnica, para que lal
retroalimentacion mensual sirviera de insumo para la mejoral
continua en las asesorias brindadas a nuestros clientes externos e
internos, como de hecho se evidencié después del andlisis de lal
encuesta.
evidencia 13234
- correo
-excel retroalimentacion

s e

Revisada la evidencia 13234, se realiz6 la socializacion de los
resultados de la encuesta del mes de octubre. Asi mismo, el
area informa a través de correo electronico al equipo de
trabajo, la no continuidad de la aplicacién de la encuesta, ello
debido al cambio de funciones con objeto del redisefio
institucional

Internos

"Accion de Mejora iniciativa de la
Direcci6n de Equidad y Politicas
Poblacionales frente a encuesta
de satisfaccion

2113

Se evidencio que la encuesta debe ser aplicada dos veces
al aio para que los resultados obtenidos mes a mes
retroalimenten la asesoria brindada por la Direccion

2887

Elaborar y remitir informe semestral de la encuesta de
satisfaccion a la Direccion de Planeacion

informes
elaborados y
remitidos

Direccion de

Politicas Pdblicas

26/05/2022

30/12/2022

la encuesta de satistaccion de usuarios aplicada por la direccion de|
equidad y politicas poblacionales tuvo una variacion en el 2022, por
iniciativa. de la direccion, con el objetivo de lograr mayor claridad
conceptual y metodologica en la asistencia técnica brinda a los
sectores rectores de politcas piblicas de la administracion distital.

el

radicado no. no. 3-2022-21998. se remitio la informacion en la|
consolidacion de la encuesta llevada a cabo por la direccion de|
equidad y politicas poblacionales con el radicado 3-2022-41654.
evidencia sdp-2023-1158

mediante radicado No. 3-2022-41654 del 15 de diciembre de|
2022, se remii6 a la Direccion de Planeacion la
&#147;Aplicacion encuesta

medicion de satisfaccion de usuarios de la SDP -2022,
segundo semestre.

Internos

Informe Encuestas de Satisfaccion
de Usuarios 2-2021

2116

“En consideracion con 1o establecido en la Guia E-IN-014

“"Medicion de la satisfaccion de los usuarios y partes

interesadas de la SDP™, y que dichos instrumentos deben

aplicarse semestralmente, la Direccion de Vias, Transporte

y Senvicios Publicos, llev a cabo la medicion de la

percepcion de 0s usuatios a raves de las encuestas de.
donde se identificé

la claridad del acto administrativo .

Los operadores de estaciones radioeléctricas ylo

del tramite, que atendieron la encuesta,
manifestaron que los actos administrativos o concepto
técnico no es claro ni entendible.

2888

Mesa de trabajo con el equipo de Estaciones para verificar
el formato M-FO- 073 POR EL CUAL SE APRUEBA O
NIEGA EL PERMISO PARA UBICACION DE
ELEMENTOS QUE CONFORMAN UNA ESTACION
RADIOELECTRICA, UBICADA EN EL PREDIO, DEL
DISTRITO CAPITAL y unificar criterios de respuesta.

Mesa de trabajo
realizada

Direcci6n de
Tramites
Administrativos
Urbanisticos

6/06/2022

31/10/2022

I 19 de julio del 2022 se realizo mesa de trabajo con el equipo de|
estaciones radio eléctricas y se reviso el m-o 073 y se concluyo
que va a ser objeto de eliminacion en atenci6n

30/10/2022 Dada la_supresion de la Direccion de Vias,
Transporte y Servicios Publicos de la nueva estructura

nuevo decreto reglamentario de estaciones. el formato quedaral
legalizado una vez se cree el nuevo procedimiento de acuerdo al
decreto 083 de 2023. id sdp-2023-1125

nuevo formato que reemplazaba al formato M-
FO-073 con actualizacion con fecha de 20 de marzo 2020,
debe asociarse a la nueva dependencia que asume la funcion.
si bien la_dependencia realizo la mesa de trabajo no es clarala
situacion del uso del formato quedando como interrogante el
como esta realizando el usuario este tramite ante la entidad,
adicionalmente es importante tener en cuenta que mientras se
define el nuevo procedimiento el ajuste lo mas pronto posible al
formato teniendo en cuenta que en el contenido se visualizan
normas derogadas o desactualizadas.

Lo anterior con el fin de supli o establecido en la situacion de|
mejora con respecto a:'los actos administrativos o concepto
técnico no es claro ni entendible”’.




AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META

Internos Informe de auditoria al Sistema de | 2091 ‘Se encontr6 desactualizacion en el siguiente documento: E-| 2890 Formular y ejecutar un plan de trabajo con a priorizacion | Plan de trabajo Direccionde | 7/06/2022 311212022 T en diciembre de 2022 se realiz0 la actualizacion de los Glimos|Verificado en SIPA el acta de mejoramiento 221 del 13 de
Gestion de la Calidad en la PD-022 para la actualizacion documental del proceso o de la conla Planeacion documentos priorizados: a). mejora del e-fo-068 informacion de|diciembre de 2022, se actualizo el procedimiento EPD-022
vigencia 2021. direccion (Da continuidad a la accion 2823) priorizacién para Institucional entradas y salidas de la revision por la direccion. acta de|"Planificacion Operativa” por parte del area responsable.

Ia actualizacion mejoramiento 306 de fecha 27/12/2022. b). e-n-035 guia para la|
documental del designacion de enlaces del sistema de gestion-mipg en la sdp acta
proceso o de la de mejoramiento 307 de fecha 28/12/2022. c). e-in-014 guia para|
direccion medir la satisfaccion de los grupos de valor y de los grupos del
formuladoy interés o partes interesadas de la sdp acta de mejoramiento 308 de|
ejecutado. fecha 28/12/2022. actas de mejoramiento como evidencia en
formulario google id sdp-2023-0630. esa importante mencionar que|
el e-0-016 mapa de riesgos institucional, e-fo-042 mapa de riesgos
por proceso, s-le-013 mapa de riesgos del proceso mejoramientol
continuo seran intervenidos en el primer trimestre de 2023, toda vez
que los monitoreos de riesgos, reportes e informes de cierre de
vigencia 2022 (generados en enero de 2023), se estn realizando
con estos formatos a través del aplicativo siip. mediante memorando
3-2022-42316 del 20 de diciembre de 2022 se reportd a la oci el
avance acumulado a noviembre correspondiente al 0.73. * de
conformidad con el seguimiento trimestral realizado por la oci con
corte a septiembre de 2022, es importante mencionar que la|
actualizacion del e-pd-022 planificacion operativa se realizo en la
vigencia 2021 mediante acta de mejoramiento 221 del 13 de|
diciembre de 2021, cuya evidencia se encuentra en sip can el
consecutivo 12146. tener en cuenta r una accion
reformulada (antes accion 2823), la actizadon del documento
fue reportada en su momento, sin embargo, desde el mes de julio
de 2022 se viene reportando nuevamente la evidencia de dicha
actualizacion, toda vez que en el seguimiento realizado por la oci
con corte a junio de 2022 esta accion fue clasificada en alerta al no
encontrar evidencia de la actualizacion del e-pd-022 (en sipa se
encuentra la version 3, la cual es la dlima version del documento). *
en atencion a los cambios que viene presentando la entidad debido
a la entrada en vigencia de la nueva estructura organizacional
segun decreto 43212022 se realizo la revision de la matiz de
prioizacion de actuaizacion documental de la_direccion de

Contraloria de INFORME FINAL DE AUDITORIA |2111 Hallazgo administrativo con presunta incidencia 2891 Realizar un (1) informe técnico con el acompafiamiento (1) Informe Direccion 8/06/2022 31/12/2022 1 esla accion se cumplio en su totalidad al 31-12- 2022 seso\lclm Revisada la evidencia SDP-2022-0379, se pudo constatar el

Bogota DE REGULARIDAD Cédigo de disciplinaria por no exigir la ampliacion de la garantia de del corredor de seguros, para evaluar la aplicacion del | técnico Administrativa cerrarlala direccion administrativa en el cuarto trimestre realizd |concepto emitido por el corredor de seguros radicado 1-2022-
Auditoria No. 51 cumplimiento y omiti la exigencia del amparo de amparo de la devolucion del pago anticipado en la mesas mesa de trabajo con el corredor de seguros para reformular| 149835 del 13 de diciembre de 2022, respecto a los amparos

devolucion de pago anticipado del contrato de garantia de cumplimiento para el contrato de el informe técnico generado y enviado por ellos, asi como también|del contrato 13/2000 de arrendamiento donde funciona el
arrendamiento No. 013 de 2020. arrendamiento, acepto el informe final con las observaciones dadas. se cumplio ]

Ia totalidad del avance de la accion, a su vez se requiere revision de|

la oficina de control interno para su respecivo cere evidencias:

siip 13251, id: sdp 1, 79

con radicados no. 3-2022-37318 y 3 2022 41911

Internos OCI Informe de cumplimiento 2114 Declaracion juramentada de bienes y rentas de los 2894 Solicitar a los servidores retirados que no tienen completa | Comunicacion Direccién de 11/07/2022 10/08/2022 1 se remiti6 comunicacion a los retirados segun listado que gener6|En las evidencias registradas se incluye la 12133 con reporte
Evaluacion del Desempefio y servidores publicos de la entidad, retirados: De la muestra 010 cuenta con la declaracion de bienes y rentas dicho Talento Humano perno y que se confronto con la informacion que se revisd en cadal de listado de retiros de enero de 2021 a julio de 2022, el
SIDEAP tomada en el archivo de hojas de vida de la entidad, se documento. historia laboral de los retirados evidencia 12133, 12134 y 12135, [proyecto de memorandos a remitir en la evidencia 12134,

encontrd que el 75% de la muestra no cumplié con lo las respuestas de lo solicitado se archivan en las respectivas|sefiala el area que en las historias laborales se conservan
ordenado por la ley, del 25% cumplido solamente 2 de 5 historias laborales. dichas comunicaciones, lo cual sera objeto de seguimiento por
fueron diligenciados de forma oportuna. parte de esta oficina.

Internos Mapa de Riesgos del proceso | 2006 Manipulacion dolosa de Ios registros y/o documentos de | 2897 Elaborar un diagnostico para realizar el estudio de diagnostico para Direccionde | 1/09/2022 3110312023 1 se cumplio lo al de dencia de ala de la accion y las
Administracion del talento humano los procedimientos a cargo de la Direcci6n de Gestion mercado que permita establecer el costo de la realizar el estudio Talento Humano cargo de la direccion de talento humano (antes dgh) y la enel que se elabor6 el
2020 Humana para favorecer los intereses propios o de terceros intervencion del fondo documental acumulado de las de mercado administrativa (antes drfgd), se remitid solicitud a los responsables | diagndstico, los costos se presentan en la matriz Resultados

nominas sise anteriores al afio 2002, como actividad del proceso del sondeo de mercados para validar el estado de las| estudio de mercado - 2023 digitalizacion - nominas sise ey Ia

previa para continuar con la digitalizacion de las nominas propuestas y ofertas y el 09 de marzo la direccion plantila de

programadas en las acciones 2634 y 2730 remitié el analisis de estudio de mercado con los se presenta la a dighalizar respecm o de
correspondientes. evidencias: 13241- 13242, sdp-2023-0628, sdp-las néminas, por lo tanto se recomienda para cierre.
2023-0671, sdp-2023-0672 y sdp-2023-0722

Internos Informe de auditoria al Sistema de (2088 Se encontré desactualizacion en los siguientes. 2898 Disefiar y ejecutar un plan de trabajo de actualizacion Plan de trabajo Direcci6n Distrital | 19/07/2022 31/12/2022 1 en el marco de un plan de trabajo se revisaron los 41 documentos y|Revisadas las evidencias 12058 y SDP-2022-0061, al igual
Gestion de la Calidad en la documentos: M-PD-015, M-PD-024 y M-PD-029 documental de los ducumentus priorizados a cargo de la [ para la de Programacion, se actualizaron 28 de ellos durante la vigencia 2022, asi: a) 24 por|que el SIPA, los procedimientos MPD 015, MPD 024 y MPD
vigencia 2021, direccién de alainversion. Seguimiento a la mejora (m-pd-015, m-pd-024, m-pd-029, m-in-004, m-in-006, m-in-| 029 fueron actualizados con las actas de mejoramiento 37, 38

(da continuidad a la accion zsso) documental de Inversion y Plan 025, m-in-026, m-in-142, m-{0-096, m-f0-200, m-f0-203, m-pd-171, |y 39 del 1 de marzo de 2022. Asi mismo, el proceso actualizo
los documentos de Desarrollo m-pd-174, m-pd-175, m-in-208, m-le-136, a-le-283, m-fo-197, m-fo-| otros procedimientos e informé que ya cuenta con un plan de|
priorizados a 198, m-f0-199, m-fo-201, m-f0-202, m-f0-204, m-fo-207), 3 por retiro| trabajo para la vigencia 2023 para actualizar la totalidad, de
cargo de la (m-f0-205, m-f0-206, m-fo-149) y 1 en corresponsabilidad con la|acuerdo ala nueva estructura organizacional
Direccion de subsecretaria de inversion (m-co-094). evidencias siip 12058 y sdp-

Programaciony 2022-0061. adicionalmente, se formulé un plan de trabajo al interior

Seguimiento a la del area para lo que serd la revision 2023. de otro lado, en atencion

Inversion, a lo requerido en el radicado 3-2023-00058 de enero 02 de 2023,

disefiado y se confirma que los reportes de los meses anteriores se emitieron

ejecutado en respuesta a los radicados 3-2022-37318 de noviembre 11 de|
2022y 3-2022-41022 de diciembre 14 de 2022, con los radicados 3
2022-37961 de noviembre 21 de 2022 y 3-2022-41354 de|
diciembre 15 de 2022, respectivamente.

Internos OCI__[Informe de auditora internaal | 2117 Debilidad en el cumplimiento del principio de Publicacion | 2899 Incluir punto de control en 1os procesos de convocatoria | Punto de control Direccionde | 1/08/2022 311212022 T Se actualizg procedimiento apd-132 desarrollo precontractual bajo la| Se_verificé_que el numeral 17 del documento A-PD-132
proceso de Participacion y de toda la documentacion correspondiente a todas las piblica: "Verificar la publicacion de los estudios y incluido en los Contratacion modalidad de licitacion publica acta de mejoramiento 313 de|DESARROLLO PRECONTRACTUAL BAJO LA MODALIDAD
Comunicacién Empas contractuales: SDP-SA-MC-006-2021- contrato 622 documentos previos, incluyendo las cotizaciones procedimientos diciembre 30 de 2022 DE LICITACION PUBLICA, actualizado el 30 de diciembre de|

enunciadas en el Estudio de Mercado” 2022, tiene incluido punto de control de “Verificar que se|

En Ia vemmmn contractual no se lograron observar las publiquen los estudios y documentos previos, incluyendo las
cotizaciones de los participantes en el evento para la cotizaciones enunciadas en el Estudio de Mercad
cotizacion y obtencion del Precio oficial, debido a la

ausencia de su publicacion en la plataforma transaccional

SECOP II. Lo anterior, atendiendo a que la entidad debe

hacer pblico todo el proceso contractual. La norma_define

la expresion Proceso de Contratacion como el «Conjunto

de actos y actividades, y su secuencia, adelantadas por la

Entidad Estatal desde la planeacion hasta el vencimiento

de as garantias de calidad, es«anmaau y mantenimiento, o

las inal o

ambientalde a5 obras o ienes o l vencimiento e plazo,

o que ocurra mas tarde»

Criterios El incumplimiento a o ordenado en el articulo

2.2.1.1.1.7.1. del. Decreto 1082 de 2015

La expresion Documentos del Proceso esta definida en el

articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015

Ley 80 de 1993. Articulo 24.

Internos En revision de la Direccion 2120 Fallas en la Incorporacion de datos (concepto del gasto) en |2903 Realizar sobre el APD-031 Direccion 1/08/2022 31/12/2022 1 para los meses de octubre noviembre y diciembre: se realiza| Revisadas las evidencias se pudo constatar la realizacion de|
Financiera, se observo una No el sistema Bogdata., lo cual llevo al incumplimiento de lo realizada Financiera capacitacion a los enlaces el 9 de noviembre de 2022 socializando|una capacitacion interna con los equipos de trabajo el 9 de

Conformidad asociada al producto
registrado en el APD 147;E-LE-
066 Certificados de Disponibilidad
presupuestal

establecido en la actividad 10 del procedimiento APD
£#150; 031 &#147;ADMINISTRACION CERTIFICADOS
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, CERTIFICADOS
DE REGISTRO PRESUPUESTAL Y ANULACION DEL
PRESUPUESTO DE LA SDP Y DEL SISTEMA DE
PRESUPUESTO Y GIRO DE REGALIAS DEL
MINHACIENDA&#148;

los puntos de control, ver diapositivas pagina 9 y 10 y evidencias id
13227 y 13228. la accion se encuentra cumplida. memorando 3-
2022-37411 y 3-2022-41326. se solicita su cierre

noviembre de 2022, entre otros temas: lineamientos de cierre|
financiero vigencia fiscal 2022, los cambios en el
procedimiento APD -031 solicitud de CDP y CRP, seguimiento|
presupuestal, programacion PAC, radicacion cuentas paral
pago y reportes Secop I




RESULTADO

FUENTE NOMBRE INFORME © algg&on DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META :f:zg'&soﬁﬁ;i FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO L2
Internos OCI Informe de auditoria interna al 2119 Debilidad en la supervision de los contratos 198, 471, 514 (2904 Realizar una capacitacion a los contratistas de acuerdo Capacitacion a 1 Oficina Asesora | 1/10/2022 30/11/2022 1 Resumen del avance del IV trimestre de 2022: Capacitacién adelantada por el area el 22 de noviembre de|
proceso de Participacion y y 632 de 2021. Se observaron falencias en la publicacion con los lineamientos aplicables a la generacion y entrega | los contratistas de 2022 sobre evidencias idéneas que soporten los informes de|
Comunicacion de informes que den cuenta de la completa y total de evidencias idéneas que dén cuenta del cumplimiento | de acuerdo con Comunicaciones Como seguimiento del mes de octubre de 2022, se reporto el|ejecucion contractual y su publicacion en SECOP.
ejecucion del contrato, asi como para los contratos de de las obligaciones, incluyendo el tema de la publicacion | los lineamientos seguimiento de la accion 2904, con el radicado 3-2022-38686 del
prestacion de servicios ya que debe haber una debida deinformes en la plataforma SECOP Il aplicables ala 28-11-2022, donde se informd que: Con corte a 31 de Octubre, se
diligencia en la verificacion de las evidencias que sean generaciony elabor la primera propuesta de tematicas a tratar para la
reportadas en los informes para constatar su obligatorio entrega de capacitacion que se realizara el proximo 22 de noviembre de 2022,
cumplimiento. evidencias se tiene prevista mesa de trabajo con las partes intervinientes en el
Criterio: En concordancia con lo manifestado en el articulo idoneas que dén proceso para la revision y definicion del material. Evidencia SIP #]
83 de la Ley 1474 de 2011, la SDP esté obligada a vigilar cuenta del 13216
en forma permanente la correcta ejecucion del objeto cumplimiento de
contratado a través de un supervisor y/o un interventor, Ias obligaciones, Como seguimiento del mes de novimbre de 2022, se reporto el
este realizar el seguimiento técnico, administrativo, incluyendo el seguimiento de la accion 2904, con el radicado 3-2022-42663 del
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del tema de la 22-12-2023, donde se reporto que: La Oficina Asesora del
objeto del contrato publicacion de Comunicaciones realizo el 25 de noviembre del 2022 una
informes en la CAPACITACION DE LINEAMIENTOS APLICABLES A LA
plataforma GENERACION Y ENTREGA DE EVIDENCIAS, donde participaron
SECOP Il todos los contratistas de la oficina, desarollando la siguiente
1.0bjetivo de la capacitacion
2.Accion de mejora 2904
3 Flujo de las actividades para pago
4 Criterios y atributos de las evidencias
5.Cargue de informe y evidencias en SECOP
6.Espacio para aclarar dudas de los participantes.
Por lo anterior se da /a accion de
planeada, con evidencia cargada con ID de registro es: SDP-2022-
0353
Para el mes de diciembre, la accion se considera ya cumplida, al
ejecutarce al 100% en el mes de novimebre con la realizacion de
una (1) capacitacion a los contratistas de acuerdo con los
lineamientos aplicables a la generacion y entrega de evidencias
idoneas que dén cuenta del cumplimiento de las obligaciones,
incluyendo el tema de la publicacion de informes en la plataformal
Internos OCI | INFORME DEFINITIVO DE 2121 Se evidenciaron debilidades en el Plan Anual de 2905 Incorporar en el Plan Anual de Adquisiciones de la Plan Anual de |2 Direccionde | 1/10/2022 3110512023 2 accion cumplida Durante el seguimiento se revisd el aplicativo Secop, en el cual
AUDITORIA INTERNA A LA Adquisiciones (PAA) y su ejecucion, que se describen a vigencia . los procesos. con Contratacion paa-2023 plan anual de adquisiciones - sistema general de regalias {pudo  verificarse la publicacion de algunas  lineas  de
GESTION DE LOS RECURSOS continuacion: recursos del Sistema General de Regalias no vigencia 2022 y aprobado por los integrantes del comite. (11/05/2023) paa-2022|contratacion en el Plan Anual de Adquisiciones, cuyo
DEL SISTEMA GENERAL DE 1.Los procesos contractuales que adn se encuentran comprometidos en la vigencia anterior. plan anual de adquisiciones - sistema general de regalias -|presupuesto corresponde a Regalias, por ende se entiende
REGALIAS EN LA SDP pendientes por contratar del proyecto 2016000050035 aprobado por los integrantes del comite. (16/11/2022 y 05/1212022) | cumplida la Accion.
tmplementacion del sistema de informacion para la publicados en la pag web de la sdp -
planeacion y el seguimiento del desarrolo rural de Bogota. del
D.C. no fueron actualizados en el PAA de 2022, por lo que plan-anual-de-adquisiciones
datos como valor y fecha de inicio de tramite son los
registrados en 2021,
2. Del proyecto 2017000050019 Consolidacion y
normalizacion de la informacion territorial Bogota,
Cundinamarca’se observo que del proceso 689 no se
realiz6 actualizacion en cuanto a fecha de inicio de tramite
y plazo, toda vez que registra mayo de 2021 con un plazo
programado de 11 meses, que estaria por fuera de los
términos establecidos para la finalizacion del proyecto
3.Del Proyecto 2021011010003 tmplementacion de la
planoteca digital de informacion urbanistica Bogota? al
comparar la informacion presupuestal reportada por la
Direccion de Gestion Financiera (DGF) frente ala
suministrada en el PAA por la Direcci6n de Gestion
Contractual (DGC), se presenta una diferencia en los
procesos 1091, 1092 y 1093 correspondientes a los
contratos 187, 186 y 188 de 2022, por cuantia de $2,07
millones, $7,81 millones y $23,58 millones
respectivamente.
Internos OCI INFORME DE EVALUACION Y |2122 No se evidencia la remision del proyecto del acta para 2906 1.Elaborar el proyecto de acta por parte del secretario Numero de actas | 100 Direcci6n de 3/10/2022 30/12/2022 100 En el periodo registrado se elaboraron los proyectos de actas por|Frente al cumplimiento del plan de mejoramiento de los meses

SEGUIMIENTO A LA GESTION
DEL COMITE DE CONCILIACION
DE LA SDP Periodo 01/10/2021 al
30/06/2022

revision a cada uno de los miembros del Comité, a mas
tardar el segundo dia habil siguiente a su celebracion, con
el objeto de que se remitan las observaciones en un
término igual, a partir de recibo del proyecto

técnico del Comité de conciliacién, dentro de los dos dias
habiles siguientes a la celebracion de la sesion.

elaboradas.

Defensa Judicial

parte del Secretario Técnico del Comité de Conciliacion, dentro de|
los dos dias habiles siguientes a la celebracion de las sesiones,
llevadas a cabo el 9 y 15 de diciembre de 2.022 (Evidencias ID SDP
- 2023-0666, 2023-0667).

de octubre y noviembre se remitié mediante memorandos 3-
2022-37667 y 3-2022-41694. Se presenta un resumen de
acuerdo al del dela
ock:

Frente a la sesion del Comité de conciliacion de la SDP,
celebrada en fecha 14 de octubre, se elaboré el Acta No. 20-
2022, dentro de los dos dias habiles siguientes a la 6
de la sesion, esto es el 19 de octubre.Evidencia SIIP 13229
Para la sesion del comité de conciliacin, celebrada del dia 27
de octubre, se elabord el Acta No 21-2022, el dia 28 de|
octubre, estos es, dentro de los dos dias habiles siguientes ala|
celebracion de la sesion. Evidencia SIIP 13231

Frente a la sesién del Comité de conciliacién de la SDP,
celebrada en fecha 10 de noviembre, se elabor6 el Acta No. 22-
2022, dentro de los dos dias hébiles siguientes ala celebracion
de la sesion, esto es el 15 de noviembre. Evidencia ID SDP-
2022-0143

Para la sesion del comité de conciliacién, celebrada del dia 29
de noviembre, se elabord el Acta No 23-2022, el dia 29 de|
noviembre, estos es, dentro de los dos dias habiles siguientes
ala celebracion de la sesion. Evidencia ID SDP-2022-0150

Frente a la sesion del Comité de conciliacion de la SDP,
celebrada en fecha 9 de diciembre, se elaboré el Acta No. 24-
2022, dentro de los dos dias habiles siguientes a la celebracion
de la sesién, esto es el 13 de diciembre Evidencia ID SDP-
2023-0616

Para la sesion del comité de conciliacién, celebrada del dia 15
de diciembre, se elaboré el Acta No 25-2022, el dia 16 de|
diciembre, estos es, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la celebracion de la sesion. Evidencia ID SDP-2023-0619

Se solicita el cierre de la accién de acuerdo al cumplimiento del




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO)
FUENTE NOMBRE INFORME e DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCION/SE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | INFORME DE EVALUACION Y | 2122 No se evidencia la remision del proyecto del acta para | 2907 Enviar el acta por parte del secretario técnico del comit, | NGmero de Actas | 100 Direccionde | 3/10/2022 30/12/2022 100 En el periodo regisiado se enviaron por parte del a el plan de de los meses
SEGUIMIENTO A LA GESTION revision a cada uno de los miembros del Comité, a mas dentro de los dos dias habiles siguientes ala celebracién |enviadas. Defensa Judicial Técnico del Comité de Conciliacién, dentro de los dos dias habiles|de octubre y noviembre se remitio mediante memorandos 3-
DEL COMITE DE CONCILIACION tardar el segundo dia habil siguiente a su celebracion, con dela sesion, por medio del correo del electronico siguientes a la celebracion de las sesiones, por medio del correo del| 2022-37667 y 3-2022-41694. Se presenta un resumen de
DE LA SDP Periodo 01/10/2021 al el objeto de que se remitan las observaciones en un institucional. electrénico institucional a los miembros de dicho comité las al del 3-2023-00058 de la
30/06/2022 término igual, a partir de recibo del proyecto 24 de 9 de diciembre de 2.022 y 25 de 15 de diciembre de 2.022.|OCI:
(Evidencias ID SDP - 2023-0666, 2023-0667, 2023-0668, y 2023-|Frente a la sesion del Comité de conciliacion de la SDP,
0669. celebrada en fecha 14 de octubre, se realizo la remision del
Acta No. 20-2022 a los miembros del Comité, via correo
electronico institucional, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la celebracion de la sesion, esto es, el dia 19 de|
octubre del 2022 Evidencia SIIP 13230
Frente a la sesion del comité de conciiacion, celebrada el dial
27 de octubre, se remiti6 a los miembros del comité, via correo|
electrénico institucional, el Acta No 21-2022 dentro de los dos
dias habiles siguientes, esto es, el dia 28 de septiembre.
Evidencia SIP 13232
Frente a la sesion del Comité de conciiacion de la SDP,
celebrada en fecha 10 de noviembre, se realizo la remision del
Acta No. 22-2022 a los miembros del Comité, via correo
electronico institucional, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la celebracion de la sesion, esto es, el dia 15 de|
noviembre del 2022. Evidencia ID SDP-2022-0145
Frente a la sesion del comité de conciliacion, celebrada el dial
29 de noviembre, se remitio a los miembros del comité, vial
correo electronico institucional, el Acta No 23-2022 dentro de|
los dos dias habiles siguientes, esto es, el dia 29 de|
noviembre. Evidencia ID SDP-2022-0151
Frente a la sesion del Comité de conciliacion de la SDP,
celebrada en fecha 09 de diciembre, se realiz6 la remision del
Acta No. 24-2022 a los miembros del Comité, via correo
electronico institucional, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la celebracion de la sesion, esto es, el dia 13 de|
diciembre del 2022. Evidencia ID SDP-2023-0617
Frente a la sesion del comité de conciliacion, celebrada el dia
Internos OCI | INFORME DE EVALUACION Y (2123 Para el presente seguimiento de (octubre 2021 &#150; | 2908 Realizar el cargue oportuno de las actas del Comité por | Numero de actas | 100 Direccionde | 3/10/2022 3011212022 100 T of periodo Tegistado se Tealiz & Cargue oporung e Tas aCiaS|de. acuerdo. con el curmpliments dus  so- evidencia de]
SEGUIMIENTO A LA GESTION junio 2022) se evidencia reincidencia en la publicacion de parte del Secretario Técnico del Comité de conciliacion de |elaboradas y Defensa Judicial 24 de 9 de diciembre de 2.022, y 25 de 15 de diciembre de 2.022|publicacion de las actas del comité de conciliacion para el
DEL COMITE DE CONCILIACION las actas en Siproj Web. 1 SDP, en el médulo de registro del comité de cargadas en el del Comité de Conciliacion de la SDP, por parte del Secretario|periodo auditado y segin la verificacion efectuada de los
DE LA SDP Periodo 01/10/2021 al Cuatro (4) de las 20 actas suscritas en el periodo objeto de conciliacién del aplicativo SIPROJWEB dentro de los SIPROJ WEB. Técnico, en el médulo de registro del comité de conciliacion del|documentos asi como de la verificacion en el ditimo
30/06/2022 evaluacion se publicaron dentro del término de 5 dias cinco dias siguientes, a la celebracion de la sesion aplicativo Slpm]weh dentro de los cinco dias siguientes a que da cuenta del de la accion, se|
establecido por la Ley, en las 16 actas restantes se ha leby de las sesiones ID SDP -|solicita su cierre.
incumplido este término hasta con 100 dias. 2023-0666, 2023 0667,y 2023-0670).
Contraloriade | Auditoria de Desemperio Sistema | 2124 Hallazgo Administrativo por la carencia de procedimientos | 2909 Crear un procedimiento mediante el cual se definan las | Procedimiento |1 Subsecretaria de | 1/11/2022 20/0972023 1 e cred el m-pd-198 y encuentra en SIPA el documento denominado M-PD-198
Bogota Bogota Solidaria Cédigo de institucionalizados en la Secretarfa Distrital de Planeacién parala dela |adoptado Informacion de la base maestra” que ya se encuentra disponible en el aplicativo| ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION DE LA BASE
Auditoria No. 215 Octubre de para la Operacion, Administracion y Actualizacion de la Base Maestra del Sistema Distrital Bugma Solidaria, que sipa; cumpliendo con el plan de mejoramiento en los tiempos|MAESTRA Version 1 acta de mejoramiento 353 de septiembre
2022 denominada Base Maestra Del &#147;Sistema Distrital incluya puntos de control para la verificacion de la previstos. 28 de 2023 Proceso M-CA-003 DIRECCION DE REGISTROS
Bogota Solidaria&#148; integridad de la informacion. SOCIALES , con puntos de control definidos. La Oficina de|
Control Interno procede a cambiar a estado EN SEGUIMIENTO
y su cierre se dara una vez sea verificada por la Contraloria de|
Bogota.
Contraloriade | Auditoria de Desemperio Sistema | 2127 Hallazgo Administrativo por la ineficacia e ineficiencia en la | 2910 Realizar mesas quincenales de seguimiento, en las cuales | Mesas de 20 Subsecretaria de | 20/12/2022 1/10/2023 21 Se cumple a 100% con el plan de mejoramiento a mes de|se revisa Tink en direccion:
Bogota Bogota Solidaria Cédigo de ejecucion de los proyectos de inversion a cargo de las se definan y delas Informacion se realizaron 2 en el periodo y 1bAGEB2FFMMQOTIIOK
Auditoria No. 215 Octubre de Secretarias Distrtales de: Hacienda, Planeacion e tendientes a a oportuna ejecucion de los recursos del | realizadas llevamos realizadas 21 mesas. La idea es continuar con los|9ieQWbNKIRNM De acuerdo con las fechas de inicio y|
2022 Integracion Social proyecto de inversion y al cumplimiento del Plan de seguimientos terminacion de la accion se encuentra que se ha cumplido con
Adquisiciones. evidencia: el nimero de reuniones programadas. La Oficina de Control
I 1 IQOTIIOK9ieQ | Interno procede a cambiar a estado EN SEGUIMIENTO y su
WHNKIRrNm cierre se dard una vez sea verificada por la Contraloria de|
evidencia: SDP-2023-2736 Bogota.
Contraloriade | Auditoria de Desemperio Sistema | 2126 Hallazgo Administrativo por la carencia de procedimientos | 2911 Socializar, con el Comité Técnico de Transferencias del | Socializacion |1 Subsecretaria de | 1/10/2023 311012023 1 En sesion del 10 de octubre de 2023 se realiz6 Ia socializacion de| Se verificaron [as evidencias 2613 y 3528, que dan cuenta de|
Bogoté Bogota Solidaria Cédigo de institucionalizados que articulen las entidades que Sistema Distital de Bogota Solidaria, el procedimiento que | realizada Informacion los procedimientos para la administracion de la base maestra (m-pd| la de los nuevos de la Base|
Auditoria No. 215 Octubre de conforman el Comité Técnico de Transferencias del defina las condiciones en que el SDP se articula con las 198, m-pd-199 y m-pd-200), prueba de ello es el acta 77 que (M-PD-198 y /a base
2022 &#147;Sistema Distrital Bogota Solidaria&#148;, para el otras entidades que conforman el Comité. encuentra en la evidencia sdp-2024-3528 la cual se encuentra| maestra, M-PD-199 entrega de base maestra a enmades
pago de transferencias no condicionadas debidamente firmada por todos los participantes, y la presentacion | piblicas, M-PD-200 recepcion de la informacion de los
realizada que se encuentra en la evidencia sdp-2023-2813. beneficiarios de los programas sociales del distito y del Actal
No 77 del 10 de octubre de 2023 con la asistencia de los
miembros de las Secretarias de Gobiemo, Hacienda,
Integracion Social, Planeacion y de la Mujer y en el cual fueron
los d
Contraloriade | Auditoria de Desemperio Sistema | 2126 Hallazgo Administrativo por la carencia de procedimientos | 2912 Crear ue defina las N que 1 Subsecretaria de | 20/12/2022 20/0972023 1 se cred el procedimiento m-pd-199 "entrega de base maestra a|Se encuentra en SIPA el documento denominado M-PD-199
Bogota Bogota Solidaria Cédigo de institucionalizados que articulen las entidades que la SDP se articula con las otras entidades que cnmcrman adoptado Informacion entidades publicas” cumpliendo con el plan de mejoramiento en los|ENTREGA DE BASE MAESTRA A ENTIDADES PUBLICAS
Auditoria No. 215 Octubre de conforman el Comité Técnico de Transferencias del el Comité Técnico de Transferencias Monetarias del tiempos previstos. Version 1 acta de mejoramiento 355 de septiembre 29 de 2023
2022 &#147;Sistema Distrital Bogota Solidaria&#148;, para el Sistema Distrital de Bogota Solidaria, para el cumplimiento Proceso M-CA-003. La Oficina de Control Interno procede a
pago de transferencias no condicionadas de las actividades a su cargo. cambiar a estado EN SEGUIMIENTO y su cierre se dara una
vez sea verificada por la Contraloria de Bogota.
Contraloria de Auditoria de Desempefio Sistema |2125 Hallazgo Administrativo por deficiencia en la calidad de la 2913 Crear un ue defina las en las 1 Subsecretaria de |1/11/2022 29/09/2023 1 se cre6 el procedimiento m-pd-200 "recepcion de la informacion de|Se encuentra en SIPA el documento denominado M-PD-200
got Bogota Solidaria Cédigo de informacion en la denominada base maestra del que la SDP se articula con otras entidades publicas que | que defina las Informacion los beneficiarios de los programas sociales del distrito del distrito",| RECEPCION ~ DE LA INFORMACION DE  LOS
Auditoria No. 215 Octubre de &#147;Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa&#148;, conforman el Sistema Distrital de Bogota Solidaria, en el | condiciones en cumpliendo con el plan de mejoramiento en los tiempos previstos. BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL
administrada por la SDP. cual se incluiran puntos de control para indicar, como | las que la SDP se DISTRITO Version 1 acta de mejoramiento 354 de septiembre|
minimo, las condiciones de entrega de informacién a otras |articula con otras 29 de 2023 Proceso M-CA-003. La Oficina de Control Interno|
entidades, el alcance de los reportes generados porla | entidades procede a cambiar a estado EN SEGUIMIENTO y su cierre se|
SDP, y los criterios para la generacion de listas de pblicas dara una vez sea verificada por la Contraloria de Bogota.
dispersion.
Contraloriade | Auditoria de Desempenio Sistema | 2125 Hallazgo Administrativo por deficiencia en la calidad de la | 2914 ‘Socializar, al Comité Coordinador del Sistema Distrital de | Socializacion |1 Subsecretaria de | 1/10/2023 31/10/2023 T En sesion del 10 de octubre de 2023 se realiz6 Ia socializacion de|Se verificaron las ev\denc\as 2313 y 3528, que dan cuenta de
Bogota Bogota Solidaria Cédigo de onenla Bogota Solidaria, el procedimiento que defina las realizada Informacion los procedimientos para la administracion de la base maestra (m-pd de de la Base|
Auditoria No. 215 Octubre de &#147;Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa&#148;, condiciones en que la SDP se articula con otras entidades 198, m-pd-199 y m-pd-200), prueba de ello es el acta 77 que (M-PD-198 y de la base
2022 administrada por la SDP. pblicas que conforman el Sistema Distrital de Bogota encuentra en la evidencia sdp la cual se M-PD-199 entrega de base maestra a entidades
Solidaria. debidamente firmada por todos los participantes, y la presentacion |piblicas, M-PD-200 recepcion de la informacion de los
realizada que se encuentra en la evidencia sdp-2023-2813 beneficiarios de los programas sociales del distrito y del Actal
No 77 del 10 de octubre de 2023 con la asistencia de los
miembros de las Secretarias de Gobiemo, Hacienda,
Integracién Social, Planeacion y de la Mujer y en el cual fueron
los
Contraloriade | Auditoria de Desemperio Sistema | 2125 Hallazgo Administrativo por deficiencia en la calidad dela | 2915 Crear un procedimiento mediante el cual se definan las | Procedimiento |1 Subsecretaria de | 1/11/2022 2910912023 T se cred el m-pd-198 * y encuentra en SIPA el documento denominado M-PD-198
Bogota Bogota Solidaria Cédigo de informacion en la denominada base maestra del parala dela | que define Informacion de la base maestra", cumpliendo con el plan de mejoramiento en los| ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION DE LA BASE
Auditoria No. 215 Octubre de &#147;Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa&#148;, Base Maestra del Sistema Distrital Bagolé Solidaria, que | condiciones para tiempos previstos. MAESTRA Version 1 acta de mejoramiento 353 de septiembre|
2022 administrada por la SDP. incluya puntos de control para a verificacion de la Ia administracion 28 de 2023 Proceso M-CA-003 DIRECCION DE REGISTROS
integridad de la informacion y actualizacion SOCIALES , con definicion de las condiciones paral
e la Base actualizacion. La Oficina de Control Intemo procede a cambiar,
Maestra a estado EN SEGUIMIENTO y su cierre se dara una vez sea
verificada por la Contraloria de Bogota.
Internos Informe de encuesta de 2041 Alevaluar os resultados de la encuesta de salisfaccion de | 2916 MODIFICAR EL DECRETO REGULATORIO PARALA | DECRETO T Direccionde | 22/12/2022 28/0212023 T decreto 083 de 2023 "por medio del cual se establecen los|Los decretos 397 de 2017 y 805 de 2019 fueron derogados por
satisfaccion a los usuarios de la los usuarios para el tramite de “Estaciones radioeléctricas” EXPEDICION DEL PERMISO PARA LA UBICACION DE  |REGLAMENTARI Tramites requisitos y el procedimiento para la autorizacion, instalacion, |el Decreto 805 de 2023.
Direccion de Vias, Transporte y se identifico insatisfaccion ocasionada por los tiempos del LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN UNA ESTACION O EXPEDIDO Administrativos localizacion y regularizacion de estaciones radioeléctricas en
Servicios Publicos 2020-1. proceso y el entendimiento del tramite. RADIOELECTRICA CON EL OBJETG Urbanisticos bogota, d.c., en los términos sefialados en los articulos 218

0DE
RACIONALIZAR EL TRAMITE (DAR CONTINUIDAD A LA
ID ACCION 2741 y 2865)

del decreto distrital 555 de 2021y se dictan otras disposiciones”. id
sdp-2023-1127
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Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria
Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en la publicacion de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022:
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe prefiminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago ni
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certiicaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban

as facturas del contratista ni las ordenes de

pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP Il el iltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta
de liquidacion no fue publicado como tampoco el dltimo
informe de la contratista, ni el certficado de recibo a
satistaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la,
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 ordenes de
pago, las tres tltimas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julioy agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

2917

< el informe de blecid
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Ily de la
aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

lal

Namero de
informes
radicados a la
Direccion de
Contratacion

Subsecretaria de
Planeacion
Territorial

1/02/2023

31/10/2023

3]

Mediante radicados SIPA 3-2023-13343, 3-2023-23640 y 3-2023-
34468 se enviaron a la Direccion de Comlal.al:uin los Informes de

Seguimiento a la Supervision de Contratos

segundo y tercer trimestre de 2023

cargo de I
Subsecretaria de Planeacion Territorial norresponmemes al primero,
0:

Se evidencia que mediante radicados SIPA 3-2023-13343, 3-
2023-23640 y 3-2023-34468 se enviaron a la Direccion de
Contrat los Informes de ala

Contratos a cargo de la Subsecretaria de Planeacion Territorial

, SDI ySD

Accion de mejora para ciere.

al primero, segundo y tercer trimestre de|
2023 respectivamente. Evidencias: SDP-2023-1099, SDP-
2023-1575 y SDP-2023-2446. Si bien se enviaron los tres
seguimiento a la contratacion se debe tener en cuenta que la
situacién de mejora mmcaba "Dehmdad en la publicacion de|
documentos en el Si , se recomienda continuar
fortaleciendo el tema y eslab\ecer los controles para prevenir|
que la situacion se repita.

Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria
Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en la publicacién de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe prefiminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago ni
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certificaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban
publicadas las facturas del contratista ni las ordenes de
pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP I, el dltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta
de liquidacion no fue publicado como tampoco el dltimo
informe de Ia contratista, ni el certficado de recibo a
satisfaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la,
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 ordenes de
pago, las tres Glimas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julio y agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

2918

2 el informe de tablecid
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Il

aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

lal

Namero de
informes
radicados a la
Direccién de
Contratacion

Direccion de
Planeamiento
o

1/02/2023

31/10/2023

se realizo el informe seguimiento supervision 4ercer trimestre 2023
se adjunta la relacion que informa el estado de contratacion a cargo|

de la direccion de planeamiento local id sdp-2023-2440

Se evidencia la elaboracion de tes informes de_seguimiento a|
\a contratacion (ID SDP-2023-2440, SDP-2023-1900 y ID SDP.

2023-1085). Se debe tener en cuenta que la situacion de|
mejora indicaba "Debilidad en la publicacion de documentos
en el SECOP Il....", se recomienda continuar fortaleciendo el
tema y establecer los controles para prevenir que la situacion
serepita.

Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria
Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en la publicacion de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022:
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe preliminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago ni
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certificaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban
publicadas las facturas del contratista ni las ordenes de
pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP Il el iltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta
de liquidacion no fue publicado como tampoco el dltimo
informe de la contratista, ni el certificado de recibo a
satistaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la,
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 érdenes de
pago, las tres ltimas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julio y agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

CDITEDIN: Astiiln 1101 @ ol dnneain 1000 dnon1E

2919

< el informe de blecid
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Ily de la
aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

lal

Namero de
informes
radicados a la
Direccion de
Contratacion

Direccion de

amites
Administrativos
Urbanisticos

1/02/2023

31/10/2023

se presento el tercer informe a contratos correspondiente al

seguimiento en secop. id sdp-2023-2387

Se evidencia envio de memorando con radicado 3-2023-

con asunto CIRCULAR 010/2011 - INFORME
SEGU\M\ENTO SUPERVISION  &#150;del  TERCER
TRIMESTRE 2023, se evidencia el envio de radicados a la
Direccion de Contratacion segin la meta programada. Uno con
radicado 3-2023-13428, el segundo con radicado 3-2023-
22948. Si bien se enviaon los tres memorando con
seguimiento a la contratacion se debe tener en cuenta que laj
situacion de mejora indicaba "Debilidad en la publicacion de
documentos en el SECOP Il....", se recomienda continuar
fortaleciendo el tema y establecer los controles para prevenir
que la situacion se repita
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Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en la publicacion de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe preliminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago ni
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certificaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban
publicadas las facturas del contratista ni las ordenes de
pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP I, el dltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta
de liquidacion no fue publicado como tampoco el dltimo
informe de la contratista, ni el certificado de recibo a
satistaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la.
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 ordenes de
pago, las tres limas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julio y agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

2920

‘Complementar el informe e seguimiento establecido en la
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Ily de la
aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

Namero de
informes
radicados a la
Direccién de
Contratacion

Direccion de
Desarrollo del
Suelo

1/02/2023

31/10/2023

para este trimestre, se remitieron los. informes

a la direccion de contratacién con la revision del estado de los
documentos aportados por los contratistas en el secopii, para tal
efecto, se enviaron los siguientes radicados: subdireccion de

tres informes radicados a la Direccion
de Contratacién. Si bien se enviaron los tres informes de
seguimiento a la contratacién se debe tener en cuenta que la
situacién de mejora indicaba "Debilidad en la publicacion de|

renovacion urbana y desarroll
de mejoramiento  integral-smi,
consolid:

3-2023-23851, subireccion de
olidacién: 3-2023-23345 y por la direccion de desarrollo del
suelo - dds: 3-2023-23803, dando cumplimiento a lo requerido.

en el SECOP II...", se recomienda continuar|
fortaleciendo el tema y establecer los controles para prevenir
que la situacion se repita.

Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria
Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en Ia publicacion de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022:
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe preliminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago ni
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certificaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban
publicadas las facturas del contratista ni las ordenes de
pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP Il el iltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta
de liquidacion no fue publicado como tampoco el dtimo
informe de la contratista, ni el certificado de recibo a
satistaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la.
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 érdenes de
pago, las tres tltimas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julioy agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

~DITEDIN: Asticuln D1 101 @ dal danrain 1080 dao01E

2921

< el informe de blecid
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Ily de la
aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

lal

Namero de
informes
radicados a la
Direccion de
Contratacion

Direccion de
Estructuras y
Sistemas
Territoriales

1/02/2023

31/10/2023

Con el memorando No 3-2023-34534 se entrego a la Direccion de|
Contratacion el reporte del estado actual de contratacion del periodol
correspondiente al Tercer Trimestre del 2023 de la Direccion de

Estructuras y Sistemas Territoriales y sus Subdirecciones.

Se_evidencia envio de memorando con radicado 3-2023-
34534 con asunto CIRCULAR 010 DE 2011 - INFORME DE
SEGUIMIENTO SUPERVISION CONTRATOS -TERCER
TRIMESTRE 2023, se evidencia el envio de dos radicados
méas a la Direccion de Contratacion, uno con radicado

YADICADO 3-2023-
13298_INFORMESEGUIMIENTOSUPERVISION_1ERTRIM, A
CORTE 31 DE MARZO, y otro con radicado 3-2023-
22965_INFORMESEGUIMIENTOSUPERVISION_SEGUNDO
TRIMESTRE, A CORTE 30 DE JUNIO. . Si bien se enviaron
los tres ala 6n se debe|
tener en cuenta que T sisation de mejora indicaba “Debiidad
en la publicacion de documentos en el SECOP Il...", se
recomienda continuar fortaleciendo el tema y establecer los
controles para prevenir que la situacion se repita.

Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria
Interna al Proceso de Planeacion

2129

Debilidad en la publicacién de documentos en el SECOP
II: 1. Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022
Verificado el estado de pagos al contrato en la plataforma
Bogdata se pudo evidenciar que se ha realizado pagos por
valor de $300 millones. No obstante, al momento de
proyectar el Informe preliminar de la auditoria no se
encontraron publicados en el Secop I, soportes de pago i
de desembolsos que se hayan realizado al contratista,
tales como: informes del contratista, certificaciones de
recibo a satisfaccion del supervisor y pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social. Tampoco estaban
publicadas las facturas del contratista ni las ordenes de
pago. Se publicaron los documentos el 28 de noviembre
de 2022, con posterioridad al término establecido por la
normatividad vigente.

2. Contrato de prestacion de servicios 122 de 2022: Se
encontraron 4 pagos publicados en el SECOP I, el dltimo
pago, al parecer realizado teniendo como soporte el acta

e liquidacion no fue publicado como tampoco el dltimo
informe de la contratista, ni el certficado de recibo a
satistaccion del supervisor, ni los certificados de pago de la
Seguridad Social del contratista, documentos éstos que
aplican como soportes para realizar cada pago.

3. Contrato de prestacion de servicios 354 de 2022: Se
encuentran publicados los documentos soporte de 5 pagos
del contrato correspondientes a la ejecucion de febrero a
mayo de 2022, no se publicaron los documentos soporte
de pagos como informe de cumplimiento de obligaciones
de los contratistas en cada periodo, pagos al Sistema de
seguridad Social y certificado de cumplimiento por parte
del supervisor de los meses de junio, julio, agostoy
siguientes; pese a que figuran publicadas 6 ordenes de
pago, las tres Gliimas dan cuenta de pagos efectuados en
los meses de julio y agosto de 2022, sin soporte alguno
publicado.

2022

C el informe de blecid
circular 010 de 2011, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en SECOP Il y de la
aprobacion de las cuentas por parte del supervisor de los
contratos.

lal

Namero de
informes
radicados a la
Direccion de
Contratacion

Direccion de
Defensa Judicial

1/02/2023

31/10/2023

La Direccion de Defensa Judicial,

24965 de 14 de julio de 2023, presento a la Direccion
Contratacion, el informe de seguimiento establecido en la Circular

mediante Memorando 3-2023-

Revisada la evidencia SDP-2023-1926 se encuentra

No. de on ".del
del cargue de los

010 de

certificando el cumplimiento del cargue de los doct

Este informe fue

2011, correspondiente al segundo trimestre de esta
anualidad, en el cual, se complements la informacion reportada
umentos en
Secop Il y de la aprobacién de las cuentas a mayo de 2023 por|
parte del supervisor de los contratos (Evidencia SDP-2023-1926).

en Secop Ily de la|
aprobacion

de las cuentas a mayo del 2023. Se anexa la correspondiente
evidencia" Contrato de prestacion de servicios 517 de 2022
SDP-CD-000-2022; Contrato de prestacién de servicios 122 de|
2022 SDP-CD-222-2022; Contrato de prestacion de servicios
354 de 2022 SDP-CD-250-2022. Memorando complementado|

28115 de 11 de agosto de 2023, certificando el cumplimiento del
cargue de los documentos en Secop Il y de la aprobacion de las
cuentas a junio de 2023 por parte del supervisor de los contratos

(Evidencia SDP-2023-2278),

d radicado 3-2023-28115 de Alcance del informe de|
Ejecucion Contractual Defensa Judicial Tercer Trimestre 2023

Internos OCI

Informe Definitivo de Auditoria

Analisis y Divulgacion de la
Informacion M-CA-003

Interna al Proceso de Produccién,

2128

Contrato de compraventa 481 de 2020, finalizado el 10 de
marzo de 2021, y convenio interadministrativo 297 de
2020, finalizado el 10 de abril de 2021, sin culminar el
proceso de liquidacion al 31 de octubre de 2022, habiendo
vencido los plazos para liquidar de comiin acuerdo y
unilateralmente, restando el tiltimo plazo otorgado en la
Ley 1150 de 2007.

2923

Realizar reporte de la gestion de liquidacion de los
contratos 481/2020 y 207/2020 en el informe trimestral de
supervision con destino a la Direccion de Contratacion

No. de reportes.
dela gestion de
liquidacion
realizados.

2

Direccion de
Servicioa la
Ciudadania

15/01/2023

15/04/2023

2

EI 26 de junio, desde la Direccion de Contratacion, se informo que|

el acta de liquidacion se encontraba en SECOP Il para

IDIPRON procediera a su respectiva aprobacion. (documentol

anexo)

£127 de junio se procedio a informar que IDIPRON habia procedidol

de conformidad. (documento anexo)

“Al tener cumplida la totalidad de esta meta y registradas las
correspondientes evidencias, solicitamos se revise la posibilidad del

cierre de esta actividad.

Evidencia: SDP-2023-1903

En la plataforma Secop se encuentra publicada el acta de|

del convenio 297 de 2020 y la
Resolucion No. 2309 de 2022 &#147;Por la cual se liquidal
unilateralmente el contrato de prestacion de servicios No. 481
de 2020&#148;. Sin embargo, dado que no fue facimente
identificable la evidencia que soportaba la liquidacion del
contrato 481 proceso SDP-MIN-013-2020, se recomienda que|
para proximas ocasiones se cargue la totalidad de los soportes
que den cuenta del cumplimiento de las acciones.




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META

Internos OCI | Informe Definitivo de Auditoria | 2128 Contrato de compraventa 481 de 2020, finalizado el 10 de | 2924 Realizar mesas de trabajo mensual para el seguimiento a | NGmero de 12 Direccion de | 10/01/2023 22/12/2023 12 Durante el mes de sepliembre se adelantaron 2 mesas de trabajo| Verificadas las_evidencias aportadas en el repositorio se|
Interna al Proceso de Produccin, marzo de 2021,y convenio interadministrativo 297 de Ia gestion contractual de la Direccion de Servicio a la mesas de trabajo Senvicioala con miras a realizar el seguimiento de la gestion contractual, las|encontré que se realizaron las 12 mesas de trabajo para el
Analisis y Divulgacion de la 2020, finalizado el 10 de abril de 2021, sin culminar el Ciudadania durante las diferentes fases (precontractual, | realizadas Ciudadania cuales se relacionan a continuacion: seguimiento a la gestion contractual. No obstante se|
Informacion M-CA-003 proceso de liquidacion al 31 de octubre de 2022, habiendo ejecucion y liquidacion) recomienda conservar este espacio de verificacion y los

vencido los plazos para liquidar de comdn acuerdoy “Comité de conciliacion con ETB contrato 869/2022 llevada a cabo| controles necesarios para evitar que se presente nuevamente
unilateralmente, restando el iltimo plazo otorgado en la el 15 de septiembre de 2023; se anexa acta con los temas tratados| la situacion detectada.
Ley 1150 de 2007. y los acuerdos correspondientes.

“Reunion de seguimiento con ANALYTICA MSE SAS respecto del

contrato 705/2023 llevada a cabo el 22 de septiembre de 2023; se|

anexa acta con los temas tratados y los acuerdos correspondientes.

EVIDENCIAS: SDP-2023-2686

Internos OCI | Informe de Seguimiento al Modelo | 2131 Descripcion: Para la vigencia 2023 se observa disminucion| 2925 Ejecutar el plan de implementacion del proyecto "FASE | | (Avance delas | 100 Direccionde | 4/01/2023 20/12/2023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento y acatando las|Segun la evidencia SDP-2024-2340, se presenta documento|
de Seguridad y Privacidad de la de recursos significativos para realizar las actividades de la, para la Migracion de servicios tecnol6gicos de la entidad a |actividades de la Tecnologias de la recomendaciones del informe ejecutivo de seguimiento a la gestion|con el plan de accion avance del 100% frente a la
Informacion «FASE | para la Migracion de servicios tecnolégicos de la a nube y la Operacionalizacion del Plan de Recuperacién |Fase I del Informacion y las de los planes de mejoramiento a marzo 31 de 2023, relauonado implementacion del proyecto "FASE | para la Migracion de|

entidad a la nube» y la «Operacionalizacion del Plan de de Desastres” y realizar seguimiento, Proyecto / Total Comunicaciones on la disminucion de recursos en la vigencia 2023 para las|servicios tecnolégicos de la entidad a la nube y
Recuperacion de Desastres.» de actividades actividades de la «FASE | para la Migracion de servicios del Plan de de Desastres".
En el tema de continuidad del negocio o de la programadas de tecnologicos de la entidad a la nube» y la «Operacionalizacion del|El area adjuntd los mferemes soportes de seguimiento
organizacion, se requiere que se aborde el tema de forma Ia Fase | del Plan de Recuperacion de Desastres», se aclara que en el 2022 se|soportando y mostrando el avance del 100% del plan de
estratégica por parte de la SDP. Proyecto)*100 suscribié el Contrato No. 810 con vigencia de un afio. En la Fase |, | mejoramiento. Se recomienda mantener las acciones

se planeo la configuracion, implementacion y disposicion paraevitar la de los riesgos
Criterio: Resolucién 500 de 2021 de MinTIC. Anexo 1 ambiente tecnolégico en la nube y el despliegue de ala integridad y de la|
MPSI. Control A.17 Continuidad de la seguridad de la aplicaciones y servicios; por lo tanto, para la vigencia 2023, e la SDP, los recursos
Informacion previo mantener los servicios en la nube, sin necesidad de apropiar | para su implementacion

recursos para la implementacion y por ende se refleja unal
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y disminucion en la apropiacion de los recursos.
disponibilidad de la informacion de la SDP

Sin embargo; se elabord el Plan de Accion para la implementacion

de los Servicios de Produccion y el Plan de Recuperacion de

Desastres - DRP en la nube de Oracle y se desarrolld en el marcol

del Contrato No. 810 de 2022.

Teniendo en cuenta que como parte del Plan Anual de

Implementaci6n y Sostenibilidad de la Plataforma Tecnologica 2023

se disefio un proyecto para la Implementacion y Configuracion de

servicios en la Nube en ambiente Produccién - DRP, cuyo objetivo

general es "Migrar servicios Tl de produccion y la implementacion

de un DRP a la nube publica de ORACLE" que cubre las

actividades programadas en el marco de la ejecucion del contrato,

se realiza el seguimiento que cuenta con el detalle técnico y|

documental necesario para la implementacion. Se dispone como)

parte de las evidencias el plan finalizado y actualizado con el

respectivo seguimiento:

Actividades Programadas: 100

Actividades Ejecutadas: 100

Porcentaje de Ejecucion: 100%

Internos OCI Informe de Seguimiento al Modelo | 2134 Descripcién: Al hacer el recorrido por los cuartos de. 2926 Socializar a los servidores publicos que ingresan al Centro | Socializacion 1 Direccion de 1/03/2023 28/04/2023 1 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se realizo la| De acuerdo al cronograma de actividades y a las evidencias ID
de Seguridad y Privacidad de la dela entidad, elementos de computo y centros de Cableado sobre las politicas de | realizada Tecnologias de la socializacion en temas de seguridad y privacidad de la Informacion | SDP-2023-1893, se registra la socializacion a los servidores
Informacion ajenos a los mismos, algunos incluso son inflamables, seguridad. Informacion y las en el marco del desarrollo del proyecto de Arquitectura Empresarial | piblicos que ingresan al Centro de computo y centros de

encontrados en el piso 8.(Tarros de pintura y thinner, junto Comunicaciones haciendo énfasis en las politicas, lineamientos, procedimientos €| Cableado sobre las politicas de seguridad y privacidad de la
abolsas y mufiecos de felpa) instructivos que hacen parte integral del Modelo de Seguridad y|informacion. Si bien es cierto se cumpli con la accion, es

Privacidad de la Informacion incluidos los controles para la|importante establecer un control para que estos elementos
Criterio: Resolucion 500 de 2021 de MINTIC. Modelo de seguridad fisica y del entorno ajenos a los centros de computo sean almacenados de acuerdo|
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Anexo 1. Control Con el fin de afianzar las directrices de seguridad fisica y del|a los procedimientos establecidos en la entidad.
A.11. Seguridad Fisica y del entorno entorno_establecidas en la entidad, en particular lo relacionado con

el desarrollo de trabajos en areas seguras, se efectuaron tres mesas
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y de trabajo en las cuales se socializo la politica A-LE-452 POLITICA
disponibilidad de la informacion de la SDP DE SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO, en especial

destacando los perimetros de seguridad fisica definidos y las areas

identificadas como seguras. Como aspecto de relevancia, se resalts

que para estos espacios solamente tendran acceso el personal

autorizado por la Dependencia a cargo indicando que deberan ser|

mantenidas en completo orden, limpieza y exclusivamente con los

elementos que hagan parte de la operacion del area de conformidad

con la politica A-LE-452.

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los

tiempos planeados, se opta por el cierre en el informe de

seguimiento con corte a junio de 2023 por parte de la Oficina de|

Control Interno.

Evidencia ID SDP-2023-1893

Internos OCI Informe de Seguimiento al Modelo [2134 Descripci6n: Al hacer el recorrido por los cuartos de 2927 Realizar del estado al Centro de | Visitas de| 4 Direccién de 4/01/2023 29/12/2023 4 En cumplimiento de la accién de mejoramiento con corte al cierre de|Una vez revisado el seguimiento y las evidencias se observal
de Seguridad y Privacidad de la dela entidad, elementos computo y centros de Cableado. verificacion Tecnologias de la Ia vigencia 2023, se realizaron acciones para evitar la ocurrencia de| que se realizaron 4 verificaciones. Sin embargo, se recomienda
Informacion ajenos a los mismos, algunos incluso son inflamables, realizadas Informacion y las situaciones como las observadas en el informe de seguimiento, las | mantener las acciones necesarias para evitar la materializacion

encontrados en el piso 8.(Tarros de pintura y thinner, junto
abolsas y mufiecos de felpa)

Criterio: Resolucion 500 de 2021 de MINTIC. Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Anexo 1. Control
A11. Seguridad Fisica y del entorno

Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la SDP

Comunicaciones

cuales se describen a continuacion:

1. REVISAR CASOS REPORTADOS EN LA MESA DE AYUDA: En
desarrollo de la actividad durante la vigencia 2023 se realizé de
manera mensual, la revision del informe generado a través de lal
herramienta de mesa de ayuda, evidenciando qué en o corrido del
aiio, no se registraron casos relacionados con objetos dejados en
las zonas restringidas como centros de computo y centros del
cableado (Ver archivo * InformeMesaAyudaDiciembre_glpi*).

2. REVISAR REPORTES DIARIOS: En la Direccién de TIC se|
designé a un servidor piblico para la visita fisica, revision y reporte
diario de las instalaciones en las que se aloja infraestructura de TI.

con los reportes diarios, hace parte de las evidencias, identificada
con el nombre 12_Diciembre). Asi mismo, realizada la revision de
los. informes en los meses anteriores, se pudo establecer que en lo|
corrido del afio 2023 no se evidencid la presencia de elementos
extrarios en los centros de computo ni en los centros de cableado.

3. REALIZAR VISITAS PRESENCIALES: En la vigencia 2023, se|
realizaron 4 visitas; el dia 15 de marzo, 15 de junio, 15 del
septiembre de 2023 y 15 de diciembre de acuerdo con lo
planificado en el plan de mejoramiento.

Complementario a las actividades descritas; en la segunda visita del
mes de junio, se realiz6 una revision integral a los centros de|
computo y centros de cableado, en la cual se utilizo el formato:
HOJA DE TRABAJO REVISION CENTROS DE COMPUTO Y DE
CABLEADO DE LA SDP para revisar el cumplimiento del Control
A11. Seguridad Fisica y del entomno de la norma 27001 de 2013

del riesgo de confiabilidad, integridad y disponibilidad de Ia
informacion de la SDP, en concordancia con la situacion de|
mejora detectada, garantizando que los cuartos sean utilizados
de acuerdo a su funcionalidad.




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Informe de Seguimiento al Modelo | 2133 Descripcion: Durante la prueba de recorrido por los cuartos | 2928 Liderar 3 mesas de trabajo interdisciplinarias con actores | Mesas de 3 Direccionde | 110212023 300612023 3 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se adelantaron tres| De acuerdo al cronograma de actividades y a las evidencias ID
de Seguridad y Privacidad de la de telecomunicaciones de la Secretaria Distrital para revision de la Politica de Seguridad Fisica y del Trabajo Tecnologias de la mesas de trabajo programadas para los dias 23, 26 y 30 de mayo| SDP-2023-1892, se registran los reportes de las tres mesas de|
Informacion Planeacion y Primer piso Planoteca, se hizo prueba de Entomo (A-LE-452). Realizadas Informacion y las de 2023, en las cuales se socializé la situacion critica reportada y | trabajo interdisciplinarias o reuni6n realizadas segin el formato
acceso a los mismos. Comunicaciones los instrumentos A-LE-452 seguridad fisica y del entorno y el A-LE-|A-FO-184, con sus respectivas encuestas de percepcion,
Se encontré que la clave de acceso a estos espacios por 315 Control de acceso. En el desarrollo de las sesiones se hizo|pantallazos de asistencia a la socializacion y su Plan de
parte de una de las personas del equipo auditor de la énfasis en las directrices para la seguridad fisica y del entomo en|Mejoramiento 2133 Accion 2928.
Oficina de Control Interno atin estaba habiltada para 4reas Seguras contenidas en el A-LE-452 y se trat6 como tema
acceder, desde cuando ejerci6 como brigadista (ya no lo central el control de acceso para los usuarios con permisos
privilegiados a los centros de computo y centros de cableado. Paral
el caso de los brigadistas, se recalco el deber de actualizar el listado
Criterio: Resolucion 500 de 2021 de MinTIC. Anexo 1 del personal que ejerce esa funcion y reportar los cambios a la
MPSI Control A.9.2.6 Retiro o ajuste de los derechos de mesa de ayuda de la Direccién de TIC acompafiado del formato A-
acceso FO-010 Solicitud Gestion Cuentas de Usuario
Las actividades desarrolladas en el mes de mayo de 2023 se|
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y describen en el informe de seguimiento, el cual hace parte de las
disponibilidad de la informacion de la SDP evidencias aportadas:
20230531_Plan_Mejora_2133_Accion_2928_Rev.
Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplid en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el informe de
seguimiento con corte a junio de 2023 por parte de la Oficina de
Control Interno.
Evidencia ID SDP-2023-1892
Internos OCI | Informe de Seguimiento al Modelo | 2133 Descripcion: Durante la prueba de recorrido por los cuartos | 2929 Remilir semestralmente a la Direccion Administrativa el | Listados. 2 Direccionde | 110212023 20/12/2023 2 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se remitio a la| Una vez revisado el seguimiento y las evidencias registradas,
de Seguridad y Privacidad de la de telecomunicaciones de la Secretaria Distrital de listado actualizado de usuarios con permiso para acceder | Actualizados Tecnologias de la Direccion de Talento Humano el Radicado No. 3-2023-07417,[se observa que se remitieron los 2 listados de personas
Informacion Planeacion y Primer piso Planoteca, se hizo prueba de al Centro de computo y centros de cableado. Renitidos Informacion y las solicitando la gestion requerida para actualizar los permisos de|autorizadas a los centros de computo centros de cableado. Se
acceso a los mismos. Comunicaciones acuerdo con el listado enviado; esto toda vez que la Direccion de|recomienda mantener habilitado Gnicamente el personal
Se encontr6 que la clave de acceso a estos espacios por Talento Humano actualmente tiene a su cargo el enrolamiento y|autorizado para minimizar los riesgos asociados a la
parte de una de las personas del equipo auditor de la actualizacion del sistema de control de acceso y teniendo en integridad y dela 6n dela
Oficina de Control Interno atin estaba habilitada para que las reas relacionadas se categorizan como &#147:Areas de|SDP, asi como la revision de la periodicidad de dichos listados,
acceder, desde cuando ejercié como brigadista (ya no lo Acceso Restringido&#148;, segun lo sefialado en el A-LE-452 |teniendo en cuentala alta rotacion de personal
es). Politica de Seguridad Fisica y del Entorno.
Criterio: Resolucion 500 de 2021 de MinTIC. Anexo 1 Teniendo en cuenta que no se recibié respuesta por SIPA, la
MPSI Control A.9.2.6 Retiro o ajuste de los derechos de Direccién de TIC procedié a gestionar con el responsable en lal
acceso Direccion de Talento Humano, obteniendo Ia respuesta via correol
electronico (Ver Correo_GestionTalentoHumano.pdf y — archivo
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y RespuestaTIC.xis); a partir de esta respuesta, la Direccion de TIC
disponibilidad de la informacion de la SDP envio a la Direccion de Talento Humano el archivo de las
diferencias entre los accesos solcitados y los realmente dados en el
sistema de control de acceso (Correo_GestionTalentoHumano.pdf y|
Check_RespuestaTIC).
De igual forma y con el fin de dar inicio a la accion del segundol
comunicado, el 20 de septiembre de 2023 se remitié via correo
electrénico la solicitud al encargado del sistema de control de
acceso, solicitando un listado actualizado de las personas que se
encuentran como registradas en el sistema de control de acceso de|
la Entidad, del cual se obtuvo respuesta el 25 de septiembre de|
2023. A partir de Ia informacion recibida, se envio a la Direccion de|
Talento Humano el Radicado No. 3-2023-45425, solicitando la|
actualizacion de los accesos a las areas restringidas, toda vez que)
con el comunicado anterior, no fueron actualizadas por parte de esa
Direccion, como responsable del sistema de control de acceso.
Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de
seguimiento que realice la Oficina de Control Interno.
Evidencia ID SDP-2024-3641
Internos OCI [ informe de Seguimiento al Modelo | 2130 Descripcion: Para a vigencia 2023, Ia SDP no cuenta con | 2930 Estandarizar el formato intermo (Direccion TIC) de Formato T Direccionde | 4/01/2023 31/01/2023 1 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se estandarizo el|No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacion. El
de Seguridad y Privacidad de la recursos para la adquisicion e implementacion de Ejecucion Presupuestal, adicionando el campo de estandarizado Tecnologias de la vormam intemo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y|Link mspueslu en el repositorio Evidencia ID SDP-2023-0683,
Informacion herramientas de software para la realizacion de copias de observaciones y trazadores. Informacion y las utilizado para el ala meses de Febrero, Marzo y abril del 2023
seguridad de la informacion institucional, asi como Comunicaciones presupues‘a\‘ incluyendo el campo de observaciones y de|cuyo enlace‘ vinculo es: https:/idrive.google.comfdriveffolders/1
tampoco para la actualizacion del icenciamiento de la trazadores, asf como el instructivo para el diligenciamiento de este. |-mRq6 D24F-ghYrpgCWISNNItWMITO, no permite validar el
solucion del antivirus. Lo anterior, con el fin de ser entendible para cualquier lector y|cumplimiento de la accion definida, sin embargo, solicitada la
minimizar interpretaciones como el presentado durante la auditoria| evidencia via correo electronico el dia Viemes 14 de Abril del
Criterio Incumplido: Resolucion 500 de 2021 de MinTIC donde no se referencio presupuesto para el 2023 para las|2023 evidencia de su por la
Anexo 1 MPSI Control A.12.3 Copias de respaldo soluciones de antivirus y backup, dado que los contratos se habian | misma, al analizar el formato y ver que la accion mitigue las
suscrito al finalizar la vigencia 2022 para culminar su ejecucion en|causas que generaron el plan de mejora, se recomiendal
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y el 2023 y con un periodo de garantia y soporte por tres afios para laseguimiento para valorar de qué forma el cumplimiento de la
disponibilidad de la informacion de la SDP solucion de backup. Accién: Estandarizar el formato_interno (D.reccmn TIC) de
En el nuevo formato se obliga a describir las razones que e campo de|
Ia apropiacion o no de recursos en cada proyecto del area. observaciones y trazadores, elimina las causas que generaron
Evidencia ID SDP-2023-1418 el hallazgo. Se recomienda evaluar la accion definida
conjuntamente con la Direccion de Planeacion Institucional,
con el fin de establecer acciones que realmente subsane este|
tipo de hallazgos,
Internos OCI | Informe de Seguimiento al Modelo | 2130 Descripcion: Parala vigencia 2023, la SDP no cuenta con | 2931 Ejecutar el plan formulado, vigencia 2023 para la (Actividades 100 Direccionde | 4/01/2023 300612023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento y acatando las| De acuerdo con las evidencias reportadas D SDP-2023-1895
de Seguridad y Privacidad de la recursos para la adquisicion e implementacion de implementacién de la soluci6n relacionada con copias de | realizadas del Tecnologias de la recomendaciones del informe ejecutivo de seguimiento a la gestion|se refleja el Plan de instalacion, implementacin y|
Informacion herramientas de software para la realizacion de copias de seguridad. plan de Informacion y las de los planes de mejoramiento a marzo 31 de 2023, se aclara que|configuracion de la solucion de backup con los pantallazos de

seguridad de la informacion institucional, as como
tampoco para la actualizacion del icenciamiento de la
solucion del antivirus

Criterio Incumplido: Resolucion 500 de 2021 de MinTIC
Anexo 1 MPS| Control A.12.3 Copias de respaldo

Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de la SDP

implementacin
copias de
seguridad 2023 /
Total de
actividades
programadas del
plan de
implementacion

de seguridad
2023)*100

Comunicaciones

en la vigencia 2023 la DTIC no reportd recursos en el formato de

las capacitaciones realizadas. Cumpliendo con la accion de lal

e
las herramientas de software para realizar las copias de seguridad,
dado que en la vigencia 2022 se suscribio el Contrato 782 para esta
solucion, con un periodo de garantia y soporte por 3 afios.

Teniendo en cuenta que como parte del Plan Anual de
Implementacion y Sostenibilidad de la Plataforma Tecnologica 2023
se disefi6 un proyecto para la Implementacion de la Solucion de|
Backup, cuyo objetivo general es realizar la implementacion,
configuracion y puesta en produccion de la herramienta Veeam
Backup, de un appliance de con los
cuales se busca optimizar las actividades de apoyo en temas
inherentes a los procedimientos de respaldo y recuperacion de la|
informacion de la SDP, permitiendo de esta forma mitigar el riesgos
de pérdida de informacion ante cualquier eventualidad, cuyo plan
de accion cubre las actividades programadas en el marco de la
ejecucion del contrato. Se dispone como parte de las evidencias el
plan actualizado con el respectivo seguimiento:

Actividades Programadas: 7
Actividades Ejecutadas: 7
Porcentaje de Ejecucion: 100%

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplid en los
tiempos  planeados, se opta por el cierre en el informe de
seguimiento con corte a junio de 2023 por parte de la Oficina de|
Control Interno.

Evidencia ID SDP-2023-1895

6n de la solucion con copias de
seguridad




AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME YEEA DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIecUCIONSE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Intemos OCI Informe de Seguimiento al Modelo 2130 Descripcion: Para la vigencia 2023, la SDP no cuenta con |2932 Ejecutar el plan formulado, vigencia 2023 para la (Actividades 100 Direccion de | 4/01/2023 30/06/2023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento y acatando las| De acuerdo con las evidencias reportadas ID SDP-2023-1896
de Seguridad y Privacidad de la recursos parala adquisicion e implementacion de implantacion de la soluci6n relacionada con antivirus. realizadas del Tecnologias de la recomendaciones del informe ejecutivo de seguimiento a la gestion|se refleja el Plan de Implementacion y Configuracion Solucion
herramientas de software para la realizacion de copias de plan de Informacion y las de los planes de mejoramiento a marzo 31 de 2023, se aclara que|de Antivirus para la Secretaria Distrital de Planeacion, con \os
seguridad de la informacion institucional, asi como implantacion Comunicaciones en la vigencia 2023 la DTIC no reporto recursos en el formato de los realizados, en
tampoco para la actualizacion del licenciamiento de la solucion de seguimiento presupuestal para la vigencia 2023 debido a que se|la accién para vigencia 2023 en la implantacion de la smucnan
solucion del antivirus. antivirus 2023 / suscribié el contrato 843 de 2022 para esta solucion con un periodo) relacionada con antivirus.
Total de de garantia y soporte por 3 afios.
Criterio Incumplido: Resolucion 500 de 2021 de MinTIC. actividades
Anexo 1 MPSI Control A.12.3 Copias de respaldo programadas en Teniendo en cuenta que como parte del Plan Anual de
el plan de Implementacion y Sostenibilidad de la Plataforma Tecnologica 2023
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y implantacién se disefi6 un proyecto para la Implementacion de la solucion de|
disponibilidad de la informacion de la SOP solucion antivirus antivirus a ejecutar en el marco del Contrato No. 843 de 2022 con
2023)*100 objeto de realizar la actualizacion de la consola de administracion
EPO Trelix-Mcafee de propiedad de la Entidad, dando
cumplimiento a las mejores practicas de seguridad y operacién de|
a consola Antivirus EPO y Base de Datos, cuyo plan de accion
cubre las actividades programadas en el marco de la ejecucion del
contrato. Se dispone como parte de las evidencias el plan
actualizado con el respectivo seguimiento:
Actividades Programadas: 15
Actividades Ejecutadas: 15
Porcentaje de Ejecucion: 100,009
Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el informe de|
seguimiento con corte a junio de 2023 por parte de la Oficina de|
Control Interno.
Evidencia ID SDP-2023-1896
Intemos OCI Informe de Seguimiento al Modelo 2132 Descripcion: El protocolo IPV6 no fue identificado como un |2933 Inclw n el A-LE-373 Modelo de Seguridad y anacldad Documento 1 Direccion de 110212023 2010912023 1 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, en el mes de julio|Se evidencia la_actualizacion del A-LE-373 Modelo de
de Seguridad y Privacidad de la entregable del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 6n de la SDP en la arala tualizado en Tecnologias de la de 2023 se publicé el instrumento de Linea Estratégica A-LE-373|Seguridad y Privacidad de la Informacion de la SDP, en la cual
Informacion Informacion-MPS| de la Secretaria Distrital de Planeacion, vlgencva 2023 la descripcion de las fases para el proceso |SG Informacion y las MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION |se relacionan las fases para el proceso de transicion del
de acuerdo con lo establecido en la Circular 036 de 2017 de transicion del protocolo IPv4 a IPve, de conformidad Comunicaciones DE LA SDP, version 5 aprobada mediante Acta de 1Pv4 a IPV6, de con los de
de la Alta Consejeria Distrital de TIC, tanto parala fase de con los lineamientos de MinTIC y la Alta Consejeria 257 de Julio 27 de 2023. En la actualizacion se incluyé la|MinTIC y la Alta Consejeria Distrital de TIC. conforme a la
planeacion, como para la fase de implementacion del Distital de TIC descripcion de las fases para el proceso de transicion del protocolo| evidencia SDP-2023-2718.
MPSI IPv4 a IPv6, de conformidad con los lineamientos de MinTIC y la
Alta Consejerfa Distrital de TIC dando as cumplimiento al 100% de|
Criterio: Circular 036 de 2017 &#147;Lineamientos de la actividad 2933, formulada en el plan 2132 para atender la
Avance Implementacién Modelo de Seguridad y Privacidad SITUACION CRITICA descrita en el Informe de Seguimiento al
de la Informaci6n&#148; de la Alta Consejeria Distrital de Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la siguiente
TIC, de la Alcaldia Mayor de Bogoté. manera: "El protocolo IPv6 no fue identificado como un entregable
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion-MPSI de la)
Posible efecto: Riesgos de confiabilidad, integridad y Secretaria Distrital de Planeacion, de acuerdo con lo establecido en
disponibilidad de la informacién de la SOP Ia Circular 036 de 2017 de la Alta Consejeria Distrital de TIC, tanto
para la fase de planeacion, como para la fase de implementacion
del MPSL."
De otra parte, la entidad adquiri6 en las vigencias 2022 y 2023
de
comunicaciones, servicios en nube y equipos de usuario final, razon
por la cual, el equipo de infraestructura, dando continuidad al
proceso de implementacion del protocolo IPV, formul6 el plan de
implementacion para los nuevos elementos y servicios dispuestos
en la SDP. Con corte al mes de septiembre de 2023, el cronogramal
presenta un avance del 81% de conformidad con el plan
“PlanDeAccion_IPV6", publicado por la profesional que ejerce el rol
de Lider del equipo de Infraestructura de la Direccion de TIC,
pmyedado para ﬁnahzar al cierre de la presente vigencia. Estal
egistrada en el informe de  seguimiento
"20230931 |nvormeRevDoc ALE-373_MSPI".
Dado que la meta de la accion se cumplio en los tiempos
planeados, se opta por el ciere en el proximo informe de
seguimiento que realice la Oficina de Control Interno.
Internos OCI Informe de Seguimiento al Modelo | 2135 Descripcion: Se enconir en el espacio de atencion al 2934 Realizar el monitoreo del nivel de bateria del Datalogger y | Nimero de 36 Direccion 1/04/2023 31/12/2023 36 En el mes de diciembre se cumplieron con los monitoreos|Una vez revisados los documentos aportados, se evidencian
de Seguridad y Privacidad de la ciudadano, al interior de la planoteca, primer piso, que el disponibilidad de este insumo por medio del monitoreos Administrativa semanales al nivel de la bateria del dataloger por medio dellos monitoreos en cumplimiento de la meta. Se recomiendal
6 datalogger no estaba funcionando para la fecha de la visita de un formato de control disefiado para | realizados diligenciamiento del formato de control disefiado para tal fin asi: id-|mantener los monitoreos como buena practica, o las acciones
tal fin 5dp-2024-3619 evidencia del supercade y del archivo central.|con el fin de evitar la materializacion del riesgo para lal
Criterio Incumplido: - Acuerdo No.049 de 2000, Articulo 5°, cumphendo en el plan de mejoramiento en 28 mcmmres de \cs 36| conservacion adecuada do los planos que reposan en este
Archivo General de la Nacion-AGN registros por lo que se dio al no realizarse el monitoreo de humedad relativa y
-Guia practica para las entidades del Distrito Capital, del plan de mejoramiento. temperatura.
Programa del Sistema Integrado de Conservacion del
Archivo de Bogota. Resolucion 500 de 2021 de MINTIC.
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Anexo 1. Control A11.2.4 Mantenimiento de equipos.
Posible efecto: Riesgos para la conservacion adecuada de
los planos que reposan en este espacio al no realizarse el
monitoreo de humedad relativa y temperatura. Posibilidad
de deterioro de planos y rasgos de pérdida de informacion
de la ciudad
Riesgos de confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de la DI
Intemos OCI ‘Auditoria Interna al Sistema de | 2136 En la visita de campo se evidencio que existe desfase 2935 Desarrollar un nuevo documento dentro del SIG acargo | Procedimiento | 1 Direccion de 1/02/2023 1171212023 1 12 de enero de 2024. mediante acta de mejoramiento no. 512 de 06|Se_cre6 el procedimienio M-PD-205 GESTION DE LA
Gestion de Calidad 2017. entre la fecha de generacion de la informacion y su de la Direccién de Cartografia orientado a la gestion de | nuevo generado Cartografia de diciembre de 2023, se realiz6 la incorporacion del procedimiento|INFORMACION ~ GEOGRAFICA ~ Version 1 acta de|
publicacién, para conocimiento de los Servidores publicos informacién. (Da continuidad al plan de mejora 1683) y socializado m-pd-205 ‘gestion de la informacién geografica’, dando|mejoramiento 512 de diciembre 6 de 2023 el cual se encuentra
que atienden publico; ellos expresan que: 'Los ciudadanos cumplimiento a la accién de mejora. por lo anterior se solicitafpublicado en el Sistema de Gestion. El objetivo del
llegan con la norma en la mano y nosotros adn no la amablemente a la oficina de control interno realizar el cierre es gestionar la jeografica oficial en
conocemos'. dicha acci6n, contenida en el plan de mejoramiento (1683/2136). | forma oportuna, que permita mantener actualizada la Base de|
Situacion evidenciada en SuperCADE CAD Datos Geografica Corporativa de la entidad mediante,
Debe ser atendido por los procesos involucrados en el mecanismos adecuados de  interoperabilidad con los
e los para dar productores de  informacién geografica. Con lo anterior se|
solucion a los requerimientos de la ciudadania. cumple con la meta establecida en la accion.
Iniemos OCI Auditoria Interna al Sistema de | 2136 En la visita de campo se evidencio que existe desfase 2936 Revisar el procedimiento M-PD-154 con el fin de. Procedimiento |1 Direccion de 1/02/2023 1171212023 1 12 de octubre de 2023. se dio cumplimiento con lo requerido, la| Revisado en SIPA se evidencio que ya se encuentra cargada la
Gestion de Calidad 2017. entre la fecha de generacion de la informacion incorporar tiempos de dela (Da | actualizad Cartografia accion (2936) se encuentra finalizada y reportada en el mes de

publicacién, para conocimiento de los Servidores piblicos
que atienden piiblico; ellos expresan que: ‘Los ciudadanos
llegan con la norma en la mano y nosotros atin no la
cconocemos'.

Situacion evidenciada en SuperCADE CAD

Debe ser atendido por los procesos involucrados en el
paradar

os
solucion a los requerimientos de la ciudadania.

continuidad al plan de mejora 1683)

agosto de 2023. por lo anterior se solicita amablemente a la oficina
de control interno realizar el cierre de dicha accion, contenida en el
plan de mejoramiento (1683/2136)

version 6 acta de meoramierto 244 de julio 21 de 2023 del
documento D-154 ADMINISTRACION Y|
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BASE DE
DATOS GEOGRAFICA - BDGC. Sobre los cambios sefialados
en el historico de documentos, se indica que se realizo una
revision general del procedimiento, se ajusto el diagrama de|
flujo y el cuadro de caracterizacion documental, entre otros
aspectos se incluyen actividades y se amplian plazos de|
ejecucion, observandose el cumplimiento de la accion. Sin
embargo, se recomienda tener en cuenta para una proxima
actualizacion del documento el cambio de denominacion de las
areas involucradas, dado que no se observ este ajuste en el
documento.




AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCION/SE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Auditoria Interna al Sistema de | 2136 En la visita de campo se evidencio que existe desfase 2937 Realizar capacitaciones al interior e la secretaria Namero de Direccionde | 110212023 11/12/2023 7 12 de enero de 2024. en cumplimiento de Ia mela, en resumen, se[Se_anexan soportes de las siguienies 4 capacitaciones
Gestion de Calidad 2017. entre la fecha de generacion de la informacion y su orientadas a sumanzav herramientas de cunsulla de capacitaciones Cartografia las siguientes 1 de fecha:
publicacién, para conocimiento de los Servidores piiblicos nla realizadas. 04 mayo de 2023 - registro de evidencia id-sdp-2023-1434.|1. Capacitacion del 29 de mayo de 2023 - evidencia ID-SDP-
que atienden piiblico; ellos expresan que: ‘Los ciudadanos generacion e lamisma. (Da continuidad al plan de capacitacion 2 de fecha: 20 mayo de 2023 - registro de evidencia id | 2023-1435 con el listado de asistencia y participacion de 76
llegan con la norma en la mano y nosotros atin no la mejora 1683) scp-2023-1435. capaciiacien 3 de fecha: 18 agosio de 2023 -|funclonarios de diferentes dreas de a enida
conocemos'. registro de evidencia id- 4 de fecha 22|2. del 18 agosto de 2023 - evidencia ID-SDP-
Situacion evidenciada en SuperCADE CAD septiembre de 2023 - registto de evidencia ic-sdp-2023-2730; 202372243 con el listado de asistencia y participacion de 12
Debe ser atendido por los procesos involucrados en el mediante el registro de evidencia id sdp de la Direccion de Servicio al
0s paradar complementa la evidencia sdp-2023-1434, en cuanto al soporte de| Ciudadano y Direccién de Cartografia
solucion a los requerimientos de la ciudadania. la capacitacion del dia 04 de mayo de 2023 y se anexa|3. Capacitacion del 22 de septiembre de 2023 - evidencia ID-
presentacion (ppl) de los temas tratados: base ae aams geografica| SDP-2023-2730 con el listado de asistencia y participacion de|
‘b t bogota d.c. y|76 funcionarios de diferentes areas de la enti
publicacion de I informacién en la bdgc. con lo cual se da|4. Capacitacion del 4 de mayo de 2023 evidencia ID-SDP-2023
cumplimiento a la meta establecida y se solicita ala|1434 con la
oficina de control interno realizar el cierre de dicha accion,
contenida en el plan la evidencia SDP-2023-2809 con
realizada en las realizadas, uanuo
cumplimiento con lo establecido en la accion de mejora.
Internos OCI | Informe de Seguimiento al Modelo | 2135 Descripcion: Se encontrd en el espacio de atencion al 2938 Garantizar la reserva de baterias mediante la Namero de Direccion 1/0412023 311212023 3 LA ULTIMA INCIDENCIA (NO. 29164) FUE REGISTRADA EL 12| Segin se reviso en los reportes de los meses de noviembre y|
de Seguridad y Privacidad de la ciudadano, al interior de la planoteca, primer piso, que el programacién de pedidos cuatrimestrales para mantener | pedidos Administrativa DE DICIEMBRE DE 2023, SOLICITANDO 12 BATERIAS NUEVAS. | diciembre, se observé la tercera solicitud de 12 baterias para|
Informacion datalogger no estaba funcionando para la fecha de la visita. en funcionamiento los dataloggers ubicados en las areas | realizados ACTUALMENTE LA SOLICITUD SE ENCUENTRA EN ESPERA, |dataloggers en el mes de diciembre, sefialando que sean
de archivo de la entidad. MIENTRAS SE LOGRA LA CONSECUCION DE LAS BATERIAS Alincluidos a través del contrato de Ferreteria. Si bien es cierto|
Criterio Incumplido: - Acuerdo No.049 de 2000, Articulo 5°, TRAVES DEL CONTRATO DE FERRETERIA. ES DE ACLARAR |que el Plan de Mejoramiento estaba orientado a garantizar 3
Archivo General de la Nacién-AGN QUE ESTA SOLICITUD DE BATERIAS QUEDA PROGRAMADA | solicitudes de baterias para dataloggers, éstas en si mismas no
~Guia practica para las entidades del Distrito Capital, DE FORMA PERMANENTE PARA REALIZARLA EN DOS|garantizan la disponibilidad de reservas, por lo anterior se
Programa del Sistema Integrado de Conservacion del OCASIONES AL ANO, UNA POR SEMESTRE, PARA MANTENER | recomienda adelantar las acciones necesarias para mantener
Archivo de Bogota. Resolucion 500 de 2021 de MINTIC. SIEMPRE DISPONIBLES PILAS PARA CAMBIO EN LOS|efectivamente la reserva de baterias y asi evitar que se
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion. EQUIPOS DATALOGGERS. materialice el riesgo de conservacion adecuada de los planos
Anexo 1. Control A.11.2.4 Mantenimiento de equipos. que reposan en este espacio al no realizarse el monitoreo de|
humedad relativa y temperatura.
Posible efecto: Riesgos para la conservacion adecuada de
los planos que reposan en este espacio al no realizarse el
monitoreo de humedad relativa y temperatura. Posibilidad
de deterioro de planos y rasgos de pérdida de informacion
dela ciudad.
Riesgos de confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de la SDP
Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2139 Situacion: Se evidencid inconsistencias en los reportes de | 2039 Cualificar a los colaboradores de la SDP para el buen uso | Sumatoria de Direccionde | 1/05/2023 311212023 3 'A 31 de diciembre de 2023, Ia meta de esta actividad se encuentra| La accion registrada fue a;us(ada en su tpologia a "Correctva’
ala Atencion de Peticiones, las cifras de las radicaciones de peticiones, quejas, del aplicativo Sistema de Informacion de Procesos ses Senicioala cumplida de acuerdo al reporte generado el pasado mes de|y ajustado su indicador a tipo "sum:
Quejas, Reclamos, Sugerencias, reclamos y sugerencias, debido en parte a la omision en el Automaticos (SIPA), y sobre la necesidad de informar al | realizadas Ciudadania noviembre de 2023, que se describe a continuacion:
Atencion ala Ciudadaniay suministro de la totalidad de los datos, situacion que peticionario en caso de tramites especiales, esto con el fin El dia 8 de noviembre del afio en curso, se efectué mesa de trabajo| En la evidencia SDP-2024-3615, se observa que se efectud
Denuncias por Posibles Actos de impidio el cruce y validacion de la informacion. de evitar malas practicas en la gestion de los diferentes con la Subsecretaria de Planeacion Territorial, sus Direcciones y|mesa de trabajo con la Subsecretaria de Planeacion Teritorial,
Corrupcion para el Segundo Asi mismo, al no evidenciar el alcance de las diferentes procesos a cargo de la entidad Subdirecciones, de acuerdo con la citacion realizada a través del|sus Direcciones y Subdirecciones, de acuerdo con la citacion
Semestre de 2022 tipologias, en particular &#147;radicaciones memorando 3-2023-38587. redlizada a través del memorando 3-2023-38587, se realizé
suspendidas&#148; con 73 registros, no fue posible sesion de cualificacion dirigida por la Direccion de Servicio ala)
establecer la gestion adelantada y si hubo 0 no respuesta En la mesa de trabajo se realiz6 una sesion de cualificacion dirigida| Ciudadania sobre la importancia del buen uso del SIPA, esto
al peticionario. por la Direccion de Sevicio a la Ciudadania sobre la importancia|con el fin de percibir la gestion de las peticiones, quejas,
Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, del buen uso del SIPA, esto con el fin de evitar malas practicas en la| reclamos, sugerencias, denunc\as solicitudes y felcitaciones al
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.3.1 gestion de las peticiones, quejas, reclamos, momento de la de las mismas. La|
paragrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 politica piblica denuncias, solicitudes y al momento de la adjunt6 los ierentes soportes de seguimiento,
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion d y reclasificacion de las peticiones, enfatizando en la importancia del [ mostrando los ajustes pertinentes para el cumplimiento de la
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas cumplimiento de los términos de ley. A dicha mesa asistieron los| meta.
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la delegados profesionales y auxiliares de las Direcciones de
Alcaldia Mayor, Ia Guia para Ia atencion a derechos de Desarrollo del Suelo, de Planeamiento Local, y Subdireccion de|La Oficina de Control Intero  recomienda mantener las
peici6n 2022 &#150; Secretaria Juridica Distrital y la Guia Local de que, por|acciones necesarias para evitar la materializacion de los
&#147;Documento descriptivo reportes de Sipa&#148; atender requerimientos o solicitudes con términos de asociados a en los reportes de las
Version 1.0 &#150; Secretaria Distrital de Planeacion. especiales, se les recalca la corecta apncacmn de|cifras de las radicaciones de peticiones, quejas, reclamos y
Numeral del informe (capitulo 4) &#147;Ampliacion de 16 Ly s de mantener los registros correctos de las
Efecto: Afectacion imagen institucional, dafio antijuridico Solicitantes, y se indic6 el mecanismo por el cual 56 debe hacer, o dierentes tipologias definidas en la Guia para la atencion a
para la Entidad y responsabilidad individual disciplinaria sistema de gestion documental de la entidad SIPA, el cual cuenta|derechos de peticion 2022 y del SIPA, por los responsables de
con dicha funcionalidad, con el fin de m'ovmar a los peticionarios| las diferentes dependencias de la SDP.
sobre las
términos, de acuerdo con lo establecido en la Levy 1755 de 2015.
Las sesiones se desarrollaron en las siguientes fechas:
1.El 22/06/2023, con evidencia de imagen de programacién de
reunion
2.El dia 31/07/2023, con evidencia de memorando de citacion,
documento presentado -Paso a paso SIPA- y documento elaboradol
con comentarios de los participantes y tareas derivadas de la
reunion
2 1310012003 con avidanc:
Internos OCI Informe Definitivo de Seguimiento | 2140 Situacion: Se evidencié que, si bien la Ley permite ampliar | 2941 Realizar sesiones de sensibilizacion con las dependencias | Sumatoria de Direcci6n de 1/05/2023 31/12/2023 5 Para el mes de diciembre no se pvogramé la e]ecuclbn de alguin tipo| La accion registrada fue ajustada en su tipologia a "Correctiva™
ala Atencion de Peticiones, los tiempos de respuesta, la entidad se debe pronunciar encargadas de dar respuesta a peticiones, en donde se | sesiones de Senvicioala de ejercicio, teniendo en cuenta que para esta actividad |y ajustado su indicador atipo "suma’.
Quejas, Reclamos, Sugerencias, antes de su vencimiento y no con posterioridad indicando les recordara las condiciones de la Ley 1755 de 2015 para |sensibilizacion Ciudadania especificamente ya se dio cumplimiento a la meta, que es de 2
Atencion ala Ciudadaniay en todos los casos las razones que impiden dar respuesta. Ia ampliacion de términos. realizadas sesiones de sensibilizacion. Con Ia evidencia SDP-2024-3616, se soporta que a la fecha,

Denuncias por Posibles Actos de
Corrupcion para el Segundo
Semestre de 2022

oportuna, precisando en tiempos razonables, el dia en que
se dara respuesta definitiva al ciudadano, situacion que no
se observa en la proforma utilizada

Asi mismo, en las respuestas suministradas al ciudadano
se cita textualmente la normatividad haciendo extensa la
comunicacion, sin llegar a ser precisos, sencillos ylo claros
en el uso del lenguaie y en la respuesta misma.

Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019,
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.

paragrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 pulim:a piblica
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion de
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y Ia Guia para la atencion a derechos de
peticion 2022 &#150; Secretaria Juridica Distrital, Politica
de Prevencion del Daiio Antiuridico de la Secretaria
Distrital de Planeacion

Posible efecto: Afectacion imagen institucional, daiio
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual
disciplinaria

A la fecha, se han realizado 5 jomadas de sensibilizacion en las
cuales se abordaron los temas relacionados con los parametros,
condiciones y caracteristicas minimas frente a la ampliacion de|

se han realizado 5 jornadas de sensibilizacion en las cuales se
abordaron los temas relacionados con los parametros,

términos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755
2015. Las fechas de las jornadas fueron las siguientes:

06/06/2023: Conté con la asistencia de 10 participantes de la
Direccion de Servicio a la Ciudadania, en la que se les indicaron las
directrices para los casos en que las solicitudes por su complejidad
y particularidad no puedan resolverse en los plazos maximos
establecidos, toda vez que estos colaboradores estan directamente
relacionadas con la elaboracin de respuestas al ciudadano,

04/07/2023: Se registr6 asistencia de 9 colaboradores de la
Direcci6n de Servicio a la Ciudadania en la que se explicaron las
directrices en los casos que las solicitudes por su complejidad y|
particularidad no pueden resolverse en los plazos

cond-c-ones y caracteristicas minimas 'reme ala ampliacién de

delo n la Ley 1755 de
2015, Se resala fa completitud de los direntes soportes de|
reporte adjuntados, los cuales el de|
la meta.

La Oficina de Control Interno llama la atencion a la Direccion

le Senvicio a la Ciudadania para que evaliie i la definicion y
ejecucion de la meta de la accion de mejora permite llegar al
universo poblacional que aplican ampliacion de términos en el
SIPA, de tal manera que, se garantice la eliminacion de la|
causa raiz identificada de manera contundente y, se
recomienda mantener el seguimiento con el fin de observar el
fortalecimiento y afianzar los citerios de calidad de la

establecidos.

33 de las areas de
Direccion de Registros Sociales; Subdireccion Planeamiento Local
de Centro Ampliado y del Suroriente; y de la Direccion de Economia
Urbana, Rural y Regional

23/10/2023: asistieron 38 participantes de Subdireccion de|
Renovacion Urbana y Desarrollo, Subdireccion de Planeamiento|
Rural Sostenible, Subsecretaria de la Informacién; y Direccién de
Diversidad Sexual.

21 de la 6n de|

Planeamiento Local del Sur Occidente, Oficina de Participacion y|

en peticiones, (SIPA-BTE), circular
de ampliacion de términos, socializacion de plantila, para
continuar con las sesiones de sensibilizacion con las

i
dependencias encargadas de dar respuesta a peticiones.
|
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Atencion ala Ciudadaniay
Denuncias por Posibles Actos de
Corrupci6n para el Segundo
Semestre de 2022

en la entidad, cuentan con 8.036 peticiones vencidas, 71 a
través de Bogota Te Escuchay 7.965 en SIPA (Tablas 3y
2

)
Criterio: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, art. 39y la
Guia para la atencion a derechos de peticién 2022 &#150;
Secretaria Juridica Distrital, Politica de Prevencion del
Dafio Antjuridico de la Secretaria Distrital de Planeacion.
Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio
antjuridico para la Entidad y responsabilidad individual
disciplinaria

memorandos para solicitar la gestion inmediata dentro de
un plazo especifico, los cuales seran reforzados con
memorandos de seguimiento ala solicitud inicial / Informe
de gestion de las PQRS identificadas en el reporte por
parte de la dependencia responsable.

materializo mediante el envio de memorandos,
relaciona a continuacion:

En cuanto al Sistema Distrital de Quejas y Reclamos Bogota Te
Es se remitieron desde la Subsecretaria de Gestion
Insttucional 4 memorandos que se describen a continuacion:

tal y como se

1.3-2023-46373
2.3-2023-45715
3.3-2023-43749
4.3-2023-42395

¥ respecto del aplicativo SIPA se remitieron desde la Subsecretaria|
de Gestion Institucional 18 memorandos que se describen al
continuacion:

1.3-2023-43486
2.3-2023-43504
3.3-2023-43507
4.3-2023-43509
5.3-2023-43511
6.3-2023-43514
7.3-2023-44396
8.3-2023-44397
9.3-2023-44459
10.3-2023-45714
11.3-2023-45718
12.3-2023-45723
13.3-2023-45727
14.3-2023-45729
15.3-2023-46370
16. 3-2023-46375
17.3-2023-46376

acumulada de la meta sustentada por la Direccion de Servicio
ala Ciudadania en 102 reportes

Al cotejarse el dato de ejecucion de la meta contra las
evidencias suministradas por la Direccion de Senicio a la

diciembre,
comunicaciones emitidas producto de los reportes.

Acorde a los anteriores argumentos,
Interno aplica el cierre de la accion, pero invita a la Direccion
de Servicio a la Ciudadania para brindar especial atencion en
los ejercicios de formulacion de acciones de mejora, y|
especialmente al momento de definir los indicadores buscandol
que estos cumplan con o establecido en el instructivo E-IN-
011 Lineamientos para la planeacion institucional de la SDP,
de modo que sus lineas base y sus me
medicion de resultados acorde a dichas definiciones.

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO o -
FUENTE NOMBRE INFORME MEJORA DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EJECUCION/SE FECHA INICIO FECHA_FIN SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2140 Situacion: Se evidenci6 que, si bien la Ley permite ampliar | 2042 Mediante circular Gnica, socializar la obligatoriedad de dar |# Circulares o |1 Direccionde | 1/05/2023 300612023 T Para el mes de sepliembre estaba prevista la revision y aprobacion| La_accion formulada _mediante circular Gnica, socializar la|
ala Atencion de Peticiones, los tiempos de respuesta, la entidad se debe pronunciar cumplimiento a los postulados de la Ley 1755 de 2015 | memorandos Senicioala del memorando dirigido a reiterar la Circular 033 de agosto de|obligatoriedad de dar cumplimiento a los postulados de la Ley
Quejas, Reclamos, Sugerencias, antes de su vencimiento y no con posterioridad indicando (paragrafo del articulo 14), para s respuestas a elaborados / # Ciudadania 2023, que da lineamientos respecto a la ampliacion de términos. | 1755 de 2015 (paragrafo del articulo 14), para las respuestas a
Atencion ala Ciudadania en todos los casos las razones que impiden dar respuesta peticiones en las que se deba ampliar el término de Circulares 0 Sin embargo, desde la Direccion se consider6 mas estratégico| peticiones en las que se deba ampliar el término de respuesta.,
Denuncias por Posibles Actos de oportuna, precisando en tiempos razonables, el dia en que respuesta. Circular que se reiterara por medio de memorandos incluir en el mismo memorando la Circular 033 y la actualizacion de| las evidencias con ID: SDP-2023-1908, SDP-2023-1995, SDP
Corrupcién para el Segundo se dara respuesta definitiva al ciudadano, situacién que no memorando. programados la Circular 013 (que sera expedida en octubre). Durante septiembre, | 2023-2273 y SDP-2023-2691 en la cual da cuenta de la|
Semestre de 2022 se observa en la proforma utiizada. Ia Direccion de Servicio a la Ciudadania trabajé en la actualizacion | produccion de la Circular No 033 (11 agosto 2023) Radicadol
Asi mismo, en las respuestas suministradas al ciudadano de la Circular 013 y quedo pendiente de aprobacion, por tal Asunto: L para la
se cita textualmente la normatividad haciendo extensa la no fue posible emitir el oficio en el cual se recuerda la aplicacion de| de términos de peticiones ciudadanas. Se recomienda realizar
comunicacin, sin llegar a ser precisos, sencillos ylo claros las dos circulares. seguimiento del cumplimiento de la misma para asegurar que,
en el uso del lenguaje y en la respuesta misma. se realice de acuerdo a lineamientos de la ampliacion de|
Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, EVIDENCIAS: SDP-2023-2691 términos y adicional se gestione acto administrativo que de las
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.3.1 indicaciones de autorizacion para realizar los mismos.
parégrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 politica pablica
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion de
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y la Guia para la atencion a derechos de
peticion 2022 &#150; Secretaria Juridica Distital, Politica
de Prevencion del Daiio Antijuridico de la Secretaria
Distrital de Planeacion.
Posible efecto: Afectaci6n imagen institucional, dafio
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual
disciplinaria
Internos OCI Informe Definitivo de Seguimiento | 2140 Situacion: Se evidencié que, i bien la Ley permite ampliar | 2943 Elaborar una respuesta tipo de ampliacion de términos Formato 1 Direccion de 1/05/2023 30/06/2023 1 Con base en la observacién de la Oficina de Control Interno frente a|La accion registrada (2943) fue ajustada en su tipologia a|
ala Atencion de Peticiones, los tiempos de respuesta, la entidad se debe pronunciar para PQRS, para uso de todas la dependencias. actualizado Senvicioala esta Accion, es importante aclarar que la mayoria de traslados que|"Correctiva” y ajustado su indicador a tipo "nominal”. Es de
Quejas, Reclamos, Sugerencias, antes de su vencimiento y no con posterioridad indicando Ciudadania se hacen en la Secretaria Distrital de Planeacion, los realiza la|anortar que en las observaciones de reformulacion se hizo
Atencion ala Ciudadania en todos los casos las razones que impiden dar respuesta Direccion de Servicio a la Ciudadania (DSC) a través de los| referencia a que *(..) se realiza ajuste del indicador y tipologia
Denuncias por Posibles Actos de oportuna, precisando en tiempos razonables, el dia en que profesionales que se capacitaron en las sesiones llevadas a cabo en| de la Accion 2941°
Corrupcion para el Segundo se dara respuesta definitiva al ciudadano, situacion que no los meses de junio y julio de 2023, y que se encuentran
Semestre de 2022 se observa en la proforma utilizada. Por lo tanto, es vélido que sea con ese grupo de|En la evidencia SDP-2024-3617, se soporta que a la fecha, se
Asi mismo, en las respuestas suministradas al ciudadano colaboradores de Ia Direccion con quienes se haya socializado el[han elaborado respuestas tipo de ampliacion de términos para
se cita textualmente la normatividad haciendo extensa la modelo de respuesta tipo. (Evidencias junio SDP-2023-1909; julio| PQRS, para uso de todas las dependencias. Se reconoce que,
comunicacion, sin llegar a ser precisos, sencillos y/o claros SDP-2023-1996). Ia dependencia adjuntd los diferentes soportes de seguimiento|
en el uso del lenguaje y en la respuesta misma. soportando y mostrando los ajustes pertinentes para el
Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, Sin_embargo, en el mes de octubre se convocs a jormadas de|cumplimiento de lameta.
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.3.1 mediante 5246, a doce (12)
paragrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 politica piblica DI y En to 92]La Oficina de Control Inteno recomienda continuar con el
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion d de la SDP, en tres grupos. esta accion con el fin de observar el cumplimiento
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas octubre SDP-2023-2786). En esos espacios se socializo tanto lalde los criterios de calidad de la respuesta en peticiones,
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la Circular 033 de 2023, que se refiere a la ampliacion de términos |circular de ampliacion de términos, Ley 1755 de 2015 -
Alcaldia Mayor y Ia Guia para la atencién a derechos de que otorga la Ley 1755 de 2015 para las entidades que en cualquier |ampliacion de términos en las peticiones ciudadanas, mediante
peticion 2022 &#150; Secretaria Juridica Distrital, Politica contingencia no puedan responder las peticiones dentro de los|la realizacion de sesiones de sensibilizacion con las
de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria términos de ley, al igual que el formato de respuesta tipo de|dependencias encargadas de dar respuesta a peticiones.
Distrital de Planeacion ampliacion de términos para PQRS, por medio del cual se le
Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio comunica al peticionario que la solicitud esté en tramite y la fecha
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual méxima en la cual obtendra respuesta de fondo.
disciplinaria
Asi mismo, en respuesta a los Informes de Seguimiento de los
Planes de Mejoramiento del segundo y tercer trimestre de 2023,
emitidos por la Oficina de Control Intemo (OCH), con radicados 3-
2023-28132, 3-2023-28416 y 3-2023-40863, se realizd ajuste del
indicador, que pasé a términos nominales; y el ajuste de tipologial
de la accion, pasando a correctiva.
La meta para esta accion se encuentra establecida en 1. Por tal
razén, al contar ya con la respuesta tipo y haber socializado su
existencia, se reporta como cumplida.
Internos OCI_|Informe Definitivo de Seguimiento | 2137 Situacion: Se evidenciaron 7.325 solicitudes ciudadanas | 2044 Elaborar reportes para identificar los vencimientos que se | Sumatoriade |12 Direccionde | 1/05/2023 311012023 102 En cunnio a1 mes da Giciembre 56 fealed, scgaimiento & 1a gesudn| La 00Tn Tue 2jastada en su Tpologia a~Comecival y usiadd)
ala Atencion de Peticiones, vencidas durante el segundo semestre de 2022 (Tabla 1) encuentran en la Plataforma de Bogota Te Escuchao | reportes Senicioala de peticiones vencidas mediante el aplicativo SIPA y BTE, se|su indicador a tipo "suma’, quedando una meta de 12 reportes
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Con corte a 23 de febrero de 2023, 44 dependencias de 51 SIPA, socializados a los directivos a través de generados Ciudadania efectuaron los reportes semanales por cada plataforma, lo cual se

para identificar los vencimientos que se encuentran en la
Plataforma de Bogota Te Escucha o SIPA y una ejecucion

Ciudadania, para el segmento de tiempo entre mayo y|
se obtiene un total de 12 reportes y 114

la Oficina de Control

tas garanticen unal
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1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO 0 -
FUENTE NOMBRE INFORME MEJORA DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EJECUCION/SE FECHA INICIO FECHA_FIN SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2137 Situacion: Se evidenciaron 7.325 solicitudes ciudadanas | 2045 Realizar jomnadas de cualificacion dirigidas a los ‘Sumatoria de Direccionde | 1/05/2023 311212023 B ‘A 31 de diciembre de 2023, la meta de esta actividad se encuentra|La accion registrada en su tipologia a "Correctiva” y ajustado
ala Atencion de Peticiones, vencidas durante el segundo semestre de 2022 (Tabla 1) colaboradores que efectian el analisis y radicacion de las |jormadas de Senicioala cumplida de acuerdo al reporte generado el pasado mes de|su indicador a tipo “suma’, quedando una meta de 4 jornadas
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Con corte a 23 de febrero de 2023, 44 dependencias de 51 peticiones que ingresan por medio del Sistema de cualificacion Ciudadania noviembre de 2023, que se describe a de realizadas y una ejecucion de la meta
Atencion ala Ciudadania enla entidad, cuentan con 8.036 peticiones vencidas, 71 a Informacion de Bogota Te Escucha o SIPA, sobre criterios | realizadas sustentada por la Direcetn de Senicio o a Ciudadania én seis
Denuncias por Posibles Actos de través de Bogota Te Escucha y 7.965 en SIPA (Tablas 3 y y buenas précticas para el tramite oportuno segun la E1 30 de noviembre del afio en curso se realizo una jornada de|(6) sesiones de capacitacion - socializacion de temas relativos
Corrupcion para el Segundo 4 tipologia documental correspondiente. cualificacion, la cual se materializé a través de capacitacion, tal y|a las gestiones de radicados en la plataforma BTE y en el SIPA,
Semestre de 2022 Criterio: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, art. 39y la como se evidencia en las planillas de asistencia, en la cual el tema|segin lo indicado por el 4rea a '(.) LOS ENLACES
Guia para la atencién a derechos de peticion 2022 &#150; a tratar fue BTE, su funcionamiento, la forma en que se deben|PRINCIPALES QUE TIENEN A CARGO LAS PETICIONES
Secretaria Juridica Distrital, Politica de Prevencion del ampliar los términos, hacer traslado, y dar respuestas dentro del| CIUDADANAS QUE INGRESAN POR MEDIO DEL SISTEMA
Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de Planeacion. término legal, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de|DE INFORMACION - BOGOTA TE ESCUCHA Y SIPA (..)"y
Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio 2015, "(.) QUIEENES DEBEN RETROALIMENTAR A SUS
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual COMPANEROS, POR LO CUAL COBRA ESPECIAL
disciplinaria Frente a la observacion realizada por la OCI en su dltimo| RELEVANCIA SU CAPACITACION (..)".
seguimiento, consistente en haber realizado las capacitaciones, sin
embargo, refieren que faltan los demas funcionarios de las|Acorde a los anteriores argumentos, la Oficina de Control
dependencias que gestionan los radicados en la entidad, se debe|Interno aplica el cierre de la accion y recomienda continuar
precisar que en cumplimiento de esta accion se realizé jornada estos espacios de dada la rotacion
cualificacion a los enlaces principales que tienen a cargo las|permanente del personal en la SDP, de los enlaces de
peticiones ciudadanas que ingresan por medio del Sistema de|diferentes temas de interés y especialmente las
Informacion - Bogota Te Escucha y SIPA, pertenecientes a las|comunicaciones SIPA que son atendidas por funcionarios de la|
diferentes 4reas de la SDP como se constata de las evidencias|entidad que no estan designados como enlaces.
reportadas en los meses de julio y agosto, quienes deben
retroalimentar a sus comparieros, por lo cual cobra especial
relevancia su capacitacion.
Las jomadas de cualificacion se realizaron en las siguientes fechas:
1.E| 20/06/2023, tema Capacitacion BTE, teniendo como evidencia|
Ia respectiva planilla de asistencia.
2.El 10/07/2023, tema C: presencial BTE, d
evidencia el memorando de citacion, la respectiva presentacion,
registro de asistencia y planilla de asistencia,
3.El 08/08/2023, teniendo como evidencia la citacion, el correo
electrénico de resumen de los temas tratados en la reunion de fechal
09/08/2023 enviado a los participantes y la evidencia de la reunion
Internos OCI Informe Definitivo de Seguimiento | 2138 Situacion: Se observe que la entidad atendio 83.414 2947 Implementar una estrategia de comunicacion, en la que se | Sumatoria de Direccion de 1/05/2023 31/12/2023 4 Esta Accion que consiste en implementar una estrategia de|La accion registrada fue ajustada en su tipologia a "Correctiva”
ala Atencion de Peticiones, solicitudes ciudadanas fuera de término, que representan sensibilice a los funcionarios en la gestion de peticiones, | Piezas Senvicioala comunicacion para sensibilizar a los colaboradores de la entidad |y ajustado su indicador a tipo "suma’.
Quejas, Reclamos, Sugerencias, el 529 del total de las recepcionadas durante el segundo de acuerdo con o establecido en la Ley 1755 de 2015, | comunicativas Ciudadania frente a la gestion de peticiones, dio cumplimiento en su totalidad a
Atencion ala Ciudadania semestre de 2022 frente alos términos legales y a la necesidad de la generadas la meta establecida de 4 piezas comunicativas generadas, por lo|Con codigo de evidencia SDP-2024-3621, se presentan las
Denuncias por Posibles Actos de Criterio Incumplido (Estandarinormareglamento) aplicacion de ampliacion de términos, en los casos que se que se solicita comedidamente su cierre. piezas de comunicacion generadas, se realizé sensibilizacion
Corrupcion para el Segundo Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, art. 39 y la Guia. requieren. En respuesta a los Informes de Seguimiento de los Planes de|en lagestion de los derechos de peticion, teniendo presente los
Semestre de 2022 para la atencion a derechos de peticion 2022 &#150; Mejoramiento del segundo y tercer trimestre de 2023, emitidos por|tiempos de acuerdo con lo establecido en la Ley 1755 de 2014,
Secretaria Juridica Distrital, Politica de Prevencion del Ia Oficina de Control Intermo (OCY), con radicados 3-2023-28132, 3-|frente a los términos legales. La dependencia adjuntd los
Daiio Antijuridico de la Secretaria Distrital de Planeacion 2023-28416 y 3-2023-40863, se realizé ajuste del indicador, que|diferentes soportes de seguimiento soportando las 4 piezas
Numeral del informe (capitulo 4) pas6 a términos nominales; y el ajuste de tipologia de la accion, |comunicativas de la meta del plan de mejoramiento.
Posible efecto: Afectaci6n imagen institucional, dafio pasando a correctiva.
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual La Oficina de Control Intero recomienda mantener las
disciplinaria La estrategia de comunicacion referida en esta Accu'm Auvc comol acciones necesarias para evitar la materializacion de los
objetivo sensibilizar a los y ociados a los términos de atencion a peticiones
en la gestion de peticiones, de acuerdo con lo estab\emdo en la Ley |ciudadanas Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, art. 39 y la|
1755 de 2015, frente a los términos legales y a la necesidad de la| Guia para la atencion a derechos de peticion 2022, Politica de
aplicacion de ampliacion de términos. Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de|
Planeacion.
La estrategia se trabaj6 en tres fases. La primera: andlisis de lal
norma, principales aspectos a ser destacados, para dar a conocer|
términos legales y cuando existe la necesidad de la aplicacion de|
ampliacion de términos. Segunda fase: elaboracion y divulgacion
de la Circular 028 de 2023 sobre lenguaje claro como elemento
fundamental de las respuestas a derechos de peticion. lgualmente,
elaboracion de copys (textos) de las piezas en lenguaje claro y|
aprobacion de textos por parte de la Directora de Servicio a la
Ciudadania. Por (limo, la tercera fase: disefio y divulgacién por
medio del correo de comunicacion interno que llego a 89
servidores y servidoras piblicas que cuentan con acceso a correo
institucional
Las 4 piezas se divulgaron en estos meses:
*Agosto
PiezasSabias que es una obligacion responder a iempo y de fondo
Internos OCI_|Informe Definitivo de Seguimiento | 2138 Situacion: Se observé que la entidad atendid 83.414 2948 Elaboracion de reportes para identificar peticiones Sumatoria de Direccionde | 1/05/2023 311212023 36 L Dirocion 06 Senici & 1 Cludadana. cntinga.de. mancra| La 2ecion rogisvada s ajusiada on 5u Tpologia & "Comechva|
ala Atencion de Peticiones, solicitudes ciudadanas fuera de término, que representan préximas a vencer en la Plataforma de Bogota Te Escucha |reportes Senicioala semanal y a través de correo electronico, remitiendo alertas|y ajustado su indicador a tipo "suma
Quejas, Reclamos, Sugerencias, &1 52% del total de las recepcionadas durante el segundo 0 SIPA, y remision de alerta para informar a los directores, |generados Ciudadania tempranas con el fin de evitar vencimientos, con corte de 8 dias de

Atencion ala Ciudadaniay
Denuncias por Posibles Actos de
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Semestre de 2022

semestre de 2022.

Criterio Incumplido (Estandarinormalreglamento)

Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, art. 39 y la Guia
para la atencion a derechos de peticion 2022 &#150;
Secretaria Juridica Distrital, Politica de Prevencién del
Daiio Antijuridico de la Secretaria Distrital de Planeacion
Numeral del informe (capitulo 4)

Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual
disciplinaria

con el fin de priorizar el tramite de las PQRS identificadas
y evitar el vencimiento/ Gestion prioritaria de las PQRS
identificadas en el reporte por parte de la dependencia
responsable

anterioridad.

Para el mes de diciembre se enviaron 4 alertas preventivas de los
radicados préximos a vencer a través de correos electrénicos de las
siguientes fechas:

1.E104/12/2023

2.E111/12/2023

3.El18/12/2023

4.E126/12/2023

Ahora bien, siguiendo las delaOCI, se

En la evidencia SDP-2024-3622, se observan las alertas
preventivas y se continia de manera semanal y a través de|
correo electrénico, remitiendo alertas tempranas con el fin de|
evitar vencimientos, la dependencia adjunto los diferentes
soportes de seguimiento, mostrando los ajustes pertinentes
para el cumplimiento de la accion de mejora.

La Oficina de Control Intemo recomienda mantener las

todas las evidencias que han sido reportadas, y se ajustaron en lo
correspondiente a los correos electronicos que cumplen con la
finalidad de la accion, identificar peticiones proximas a vencer, y asi
evitar vencimientos por parte de las diferentes dependencias, por
tanto, las capetas de evidencia solo contienen los correos
electrénicos relacionados con esta accion
La meta de esta actividad esta planteada en términos nominales, es
decir, 8 reportes, a la fecha se han realizado 36 reportes
avés o nviadas
(correos electrénicos). Como la meta ya se cumplio, y de hecho se|
sobrepasé la cantidad de reportes a realizar 36, se informa que esta
actividad tiene un cumplimiento total, en razén de ser una actividad
que se continda haciendo constantemente, al presentarse rotacion
de funcionarios.

Es de precisar que en respuesta a los Informes de Seguimiento de|
los Planes de Mejoramiento del segundo y tercer trimestre de 2023,
emitidos por la Oficina de Control Intermo (OCH), con radicados
2023-28132, 3-2023-28416 y 3-2023-40863, se realizo ajuste del
indicador y tipologia de esta accion, pasando de ser una accion
preventiva a correctiva, y su indicador se ajusto en términol
nominales

Snlinind do cinren: aota ane

ol tinnn omn fanha EM ol

necesarias para evitar la ma(enahzac\én de los
riesgos asociados a las peticiones proximas a vencer en laj
Plataforma de Bogota Te Escucha y iforencir ofecivamento
las de SIPA, para informar a los directores, con el fin de|
priorizar el tamite de las PQRS identificadas y evitar el
vencimiento/ Gestion prioritaria de las PQRS identificadas en el
reporte por parte de la dependencia responsable.




RESPONSABLE

RESULTADO

FUENTE NOMBRE INFORME ° ;';']"gsf” DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCION/SE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO L2
Internos OCI [ Informe Definitivo de Seguimiento | 2141 Situacion: Se evidenciaron derechos de peticion con 2949 Sensibilizar a los funcionarios y colaboradores de la SDP | Sumatoria de Direccionde | 1/05/2023 31/12/2023 3 A 31 de diciembre de 2023, la meta de esta actividad s a accion registrada fue ajustada en su tipologia a "Correctiva”
ala Atencion de Peticiones, registro &#147;n0 requiere respuesta&#148; en los sobre laimportancia del buen uso del aplicativo Sistema | sensibilizaciones Senvicioala cumplida de acuerdo al reporte generado el pasado mes  de]y ajustado su indicador a tipo "suma’, quedando una meta de 4
Quejas, Reclamos, Sugerencias, reportes mensuales sobre derechos de peticion ciudadana de Informacion de Procesos Automaticos(SIPA), esto con | realizadas. Ciudadania noviembre de 2023, que se describe realizadas sobre la importancia del buen uso
Atencion ala Ciudadaniay gestionados en la entidad y publicados en pagina web, y el fin de evitar malas prcticas en la gestion de las del aplicativo Sistema de Informacion de Procesos Automaticos
Denuncias por Posibles Actos de que luego de ser consultados en SIPA, a partir de una peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, En primera instancia y frente a las observaciones de la OCL|y una ejecucion acumulada de la meta de seis (6)
Corrupcion para el Segundo muestra aleatoria de 9 peticiones correspondientes al solicitudes y felicitaciones al momento de la proyeccion de consvderamos pertinenie oporluno aclarar que las jomadas de|sensibilizaciones segin los reportes de seguimientol
Semestre de 2022 dltimo trimestre de 2022, se encontré que, se otorgo. las respuestas y asi materializar de manera eficiente el de la SDP,
respuesta a 2 peticiones en términos, 5 se atendieron fuera, derecho fundamental de peticion. programadas para esta actividad, <o materalizaron & waves do
de términos y 2 solicitudes ciudadanas no fueron mesas de trabajo con las diferentes areas citadas mediante los|Al cotejarse el dato de ejecucion de la meta contra las
atendidas cuando era necesario. memorandos cargados en las evidencias; y en segundo término las| evidencias suministradas por la Direccion de Senicio a la
Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, citaciones para estas joradas fueron enviadas a las diferentes|Ciudadania, para el segmento de tiempo entre mayo |
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.3.1 dependencias, quienes decidieron enviar a participar a algunos fueron con SIPA en
paragrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 politica pblica sus funcionarios y no a la totalidad, lo cual da cuenta o explica el[algunos casos o desarrollo de mesas de trabajo, pero sin
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion de nimero de participantes en dichas mesas, sin que ello afecte su|evidencia de la real realizacion de dichas reuniones.
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas cumplimiento, como quiera que se insiste la citacion se envic a las
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la dependencias y son ellas quienes deciden enviar a ciertos|Se recomienda a la Direccion de Servicio a la Ciudadania
Alcaldia Mayor, la Guia para la atencion a derechos de funcionarios a participar, quienes retroalimentan y replicaran a cada|evaluar si la definicion y ejecucion de la meta de la accion de
peticion 2022 &#150; Secretaria Juridica Distrital y la Guia uno de sus equipos. mejora_permite llegar al universo poblacional que aplical
&#147;Documento descriptivo reportes de Sipa&#148; reclasificaciones en el SIPA de tal manera que se garantice la
Version 1.0 &#150; Secretaria Distrital de Planeacion, Las jomadas (mesas de trabajo) se desarrollaron en las siguientes|eliminacion de la causa raiz identificada de manera
Politica de Prevencion del Daiio Antiuridico de la fechas: contundente.
Secretaria Distrital de Planeacion. Numeral del informe:
(capitulo 4) 1€ dia 22/06/2023, con evidencia de imagen de programacion de|
Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio Ia reunion y su link de ingreso, como quiera que esta fue dirigidal
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual por la Direccion Administrativa, sin embargo, ain si no se tuviera en
disciplinaria cuenta por parte de la OCI esta sesion, estaria cumplida la meta de|
esta actividad, al ser de 4 sesiones de sensibilizacion y estamos
reportando la realizacion de 6 sesiones.
2.El dia 31/07/2023, con evidencia de memorando de citacion,
documento presentado -Paso a paso SIPA- y documento elaboradol
con comentarios de los. participantes y tareas derivadas de la
3 EI 30/05/2023 con evidencia de memorando de citacior
documento presentado -Paso a paso SIPA- y documento elaborado
con comentarios de los participantes y tareas derivadas de la
Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2141 Situacion: Se evidenciaron derechos de peficion con 2950 ‘Solicitar a ravés de la Direccion Administrativa como ‘Sumatoria de Direccionde | 1/05/2023 311212023 2 En cumplimiento de lo establecido tanto en el indicador como en la| A la accion registrada se le homologaron las acciones 2940 y|
ala Atencion de Peticiones, fegistro &#147;n0 requiere respuesta&#148; en los usuario lider y/o funcional a la Direccion de Tecnologias ~ [seguimientos Senicioala meta de esta accion, se realizaron los siguientes seguimientos: 2946 y ajustado su indicador a tipo "suma’, quedando unal
Quejas, Reclamos, Sugerencias, reportes mensuales sobre derechos de peticion ciudadana de la Informacion y las Comunicaciones, la validacion, | realizados a la Ciudadania meta de 2 de seguimientos realizados a la solicitud inicial de la|
Atencion ala Ciudadaniay gestionados en la entidad y publicados en pagina web, y revision ylo ajuste del reporte "Seguimiento Peticiones [ solicitud inicial 1.Se realiz solicitud a través del memorando con nimero de|validacion, revision ylo ajuste del reporte "Seguimiento
Denuncias por Posibles Actos de que luego de ser consultados en SIPA, a partr de una Generales", por cuanto presenta inconsistencias en la radicacion 3-2023-20783 de fecha 8 de junio de 2023, el cual se|Peticiones Generales" y una ejecucion acumulada de la meta
Corrupcion para el Segundo muestra aleatoria de 9 peticiones correspondientes al columna oportunidad y estado de las peticiones. remiti6 a la Direccion Administrativa y a la Direccion de Tecnologias | sustentada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania en dos
Semestre de 2022 ltimo trimestre de 2022, se encontré que, se otorgd de la 6 con las la primera con radicado 3-2023-20783 del
respuesta a 2 peticiones en términos, 5 se atendieron fuera, idenificadas para. que fueran analizadas, verficadas y de|7 de junio de 2023 emiida por la Direccion de Sonvicio a Ia
de términos y 2 solicitudes ciudadanas no fueron encontrarlas pertinentes realizar los ajustes necesarios en el reporte| Ciudadania; y una segunda comunicacion de respuesta con
atendidas cuando era necesario. &#147;Seguimiento Peticiones Generales&#148;. En respuesta a|radicado 3-2023-30572 emitida por la Direccion de
Criterio Incumplido: Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, esta solicitud, la Direccion Administrativa envié el memorando 3-| Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
art. 39, Decreto 1077 de 2015 articulo 2.2.6.1.3.1 2023-23641 del 5 de julio de 2023, en el cual informan que la
paragrafo 2, Decreto 197 de 2014 art. 10 politica piblica &#147Direccion Administrativa generd los requerimientos por falla|La Oficina de Control Intemo invita al igual que con otras
de servicio a la ciudadania, Manual para la gestion de en la funcionalidad del reporte con los nimeros 008 de 2023 del 11 acciones de mejora revisadas, en brindar especial atencién en
peticiones ciudadanas V3 &#150; orientaciones basicas de enero de 2023 y 268 del 4 de julio de 2023 a la Direccién dellosejercicios de formulacion de acciones de mejora,
para el manejo de peticiones, Secretaria General de la Tecnologias de la y las C: recordando y al momento de definir los indicadores
Alcaldia Mayor, Ia Guia para Ia atencion a derechos de volviendo a _reportar Ias en el que estos cumplan con o es(ablecldo en el
peticion 2022 &#150; Secretaria Juridica Distrital y la Guia &#14] Petici instructivo  E-IN-011 L para
&#147;Documento descriptivo reportes de Sipa&#148; se generd el requer\m\emo 570 do 2023 por &»147 Mantenimiento \nsll(u\:mna\ de \a SDP), y sus metas y puder garantizar la|
Version 1.0 &#150; Secretarfa Distrital de Planeacion, por mejora&#148; para pedir la inclusién de las nuevas acorde a dichas
Politica de Prevencion del Daiio Antiuridico de la solicitadas por la Direccion de Servicio  la Ciudadania. De esta
Secretaria Distrital de Planeacion. Numeral del informe manera, se entiende como el primer seguimiento, la solicitud
(capitulo 4) enviada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania y la respuesta
Posible efecto: Afectaci6n imagen institucional, dafio enviada por la Direccion Administrativa. Cédigos de evidencias
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual junio SDP-2023-1917 y julio SDP-2023- 2003
disciplinaria
2.Como resultado del memorando 3-2023-23641 enviado a la|
Direccion de TIC, se realizé una reunion el 15 de agosto de 2023,
en la cual se verificaron las observaciones manifestadas por la
Direcci6n de Servicio a la Ciudadania en el radicado 3-2023-20783,
las cuales estan relacionadas con el requerimiento de desarrollo RQ
176 de 2021, con el fin de atender los requerimientos planteados y|
dimensionar el alcance de los mismos. En cumplimiento de los
compromisos pactados en dicha reunién, la Direccién de TIC envio
memorando de respuesta con el radicado 3-2023-30572 del 4 de
122 o ol cuiol en indline cwin ol ainetn acnsiadn o lns
Internos OCI [ informe Definitivo de Seguimiento | 2142 Situacion: Se evidenci incumplimiento del compromiso en | 2951 ‘Construccion de 2 planes e trabajo de manera conjunta | #planes de Direccionde | 1/05/2023 311212023 2 Para visbiizar 12 conespondients elbauaion del pian.n 61 peniodo| La_ acian defmida no e preveniva, comesponde a una accion
ala Atencion de Peticiones, la reactivacion del desarrollo informatico en la emision en por parte de la Direccion de TIC, la Direccion de Servicio a trabajo Senvicioala septiembre -octubre, se realizo el informe de cumplimiento del|correctiva.
Quejas, Reclamos, Sugerencias, linea del concepto uso del suelo, cuyo funcionamiento se Ia Ciudadania, la Direccion de Desarrollo del Suelo, elaborados/ Ciudadania primer plan de trabajo para el despliegue de virualizacion del

Atencion ala Ciudadania
Denuncias por Posibles Actos de
Corrupcion para el Segundo
Semestre de 2022

esperaba poner al servicio de los ciudadanos el 16 de
agosto de 2022, de acuerdo al informe presentado a la
sefiora Secretaria Distrital de Planeacion en julio de la
misma anualidad.

Esta misma accién hacia parte de la estrategia de
racionalizaci6n de tipo tecnologico, suscrita ante el
Departamento de la Funcion Pablica en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién de Tramites &#150; SUIT y,
que se venia trabajando en la Entidad desde hace 6 afios,
reformulando su entrega funcional de una vigencia a otra,
para el afio 2022 paso en el cronograma de entrega de
agosto a septiembre, sin llegar a culminarse.

Revisada la estrategia de racionalizacion de tramites para
el 2023 de la Entidad, se contemplé esta misma accion
ahora de tipo administrativo y no de automatizacion,
estableciendo como fecha limite el 30 de noviembre de
2023

Criterio Incumplido: Decreto Ley 2150 de 1995; Ley 2052
de 2020, articulo 26; Decreto Nacional 019 de 2012;
Decreto Disirital 371 de 2010, articulo 3; Resolucién 455
de 2021 &#150; DAFP; Estrategia de racionalizacion de
tramites de la Secretaria Distrital de Planeacién, 2022;
proceso SDP, SCA-002 Mejoramiento continuo. Numeral
del informe (capitulo 4)

Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio
antjuridico parala Entidad y responsabilidad individual
disciplinaria

Direccion de Cartografia, para (i) la implementacion del
reporte de uso de suelo (Decreto 555 del 2021 y 199 de.
2004) a través del SINUPOT, y (ii la revision de la data
por parte del area funcional

planes de trabajo
programados

reporte de uso de suelo POT Decreto 555
Este primer plan de trabajo se desarrollg en 5 fases, las cuales

La evidencia SDP-2023-1919,SDP-2023-2004, SDP-2023-
2286y SDP-2023-2700 hace referencia al Cronograma para el

permitieron identificar cada uno de los procesos y
que se necesitan en cada una de ellas. Dichas fases son las
siguientes: Primera fase, alistamiento y levantamiento ~del

de - Secretaria de Planeacion
Distrital SDP en la cual participan la Direcci6n de Servicio a lal
Ciudadania- ~Direccién de TIC- Direccion  Cartografia-

segunda fase,
el requerimiento del reporte; tercera fase, desarrollo aplicativo del
uso de suelo; cuarta fase, pruebas y ajustes del aplicativo de uso de|
suelo; quinta fase, publicacion y difusion del aplicativo de uso de
suelo en el sistema SINUPOT. La ejecucion de este primer plan
terming con el despliegue de produccion al sistema SINUPOT el dia
4 de septiembre. Se anexan las evidencias de la ejecucion del

mismo.
£l segundo plan de uabajo elaborado se vera materializado durante
el iltimo trimestre del ai

Se aclara que la meta de esta actvidad est planteada en términos
nominales, es decir 2 planes de trabajo, los cuales ya se encuentran
elaborados como se ha registrado en las evidencias. Entre tanto, el

de C: en tanto que el
cualitativo del reporte esta haciendo referencia al primero para
(i) la implementacion del reporte de uso de suelo (Decreto 555
del 2021 y 199 de 2004) a través del SINUPOT, y (i) la
revision de la data por parte del 4rea funcional. De otro lado,
no es suficiente con formular los planes sino con evidenciar su
ejecucion, ademas de la efectividad de sus acciones; por lo
tanto, el cumplimiento de la meta no es la referida en el reporte
en valor absoluto y no coincide con la descripcion del indicador
formulado.

La Oficina de Control Interno llama la atencion respecto a que|
los trémites de concepto de uso del suelo fueron retirados del

indicador de la actividad esta planteado en términos
planes de tabajo elaborados frente a planes de trabajol
programados.

Evidencias: SDP-2023-2794

JIT para la SDP, por lo cual no se comprende por qué en los
cronogramas (inicial y ajustado) que se presentan como)
evidencia continuan haciendo referencia a este tramite. Ahora
bien, la actualizacion del SINUPOT de las normas que hacen
referencia al decreto 555 de 2021, es independiente de los
conceptos de uso del suelo, los cuales fueron
mediante circular 035 de 2023 hacia las curadurias urbanas.
Por lo cual se invita a la dependencia a hacer revision del temal
y los ajustes que procedan.




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO)
FUENTE NOMBRE INFORME e DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCION/SE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2142 Situacion: Se evidencio incumplimiento del compromiso en | 2952 Realizar reportes bimestrales donde se describa el avance | # Reportes 7 Direccionde | 1/05/2023 311212023 3 Durante el mes de octubre se realizo el tercer informe bimestral| La accion definida no es preventiva, corresponde a una accion
ala Atencion de Peticiones, la reactivacion del desarrollo informatico en la emision en del plan de trabajo para el Decreto Distrital 555 de 2021, genevauos It Senvicioala (septiembre-octubre) de la ejecucion del primer plan de trabajo para| correctiva.
Quejas, Reclamos, Sugerencias, linea del concepto uso del suelo, cuyo funcionamiento se vigente actualmente. rtes Ciudadania el despliegue de virtualizacion del reporte de uso de suelo P
Atencion ala Ciudadaniay esperaba poner al servicio de los ciudadanos el 16 de progvamados Decreto 555. Las evidencias SDP-2023-2005, SDP-2023-2288 y SDP-2023-
Denuncias por Posibles Actos de agosto de 2022, de acuerdo al informe presentado a la Este plan se desarrolld en 5 fases, las cuales permitieron identificar|2701 dan cuenta del reporte con sus correspondientes
Corrupcion para el Segundo sefiora Secretaria Distrital de Planeacion en julio de la cada uno de los procesos y que se (memorias, nuevas
Semestre de 2022 misma anualidad cada una de ellas. Dichas fases son las siguientes: primera fase, capturas de pantalla de citaciones y asistencia a reuniones,
Esta misma accion hacia parte de la estrategia de ae\ segunda fase, |Matriz de modelaciones, varios). El reporte de avance de la
racionalizaci6n de tipo tecnoldgico, suscrita ante el de en valor absoluto de 2 se cumple durante los bimestres a|
Departamento de la Funcion Publica en la plataforma del tercera fase, uesarmuo apncanvo ae\ uso de suelo; cuaﬂa fase, | Septiembre del 2023, aunque es importante revisar el indicador
Sistema Unico de Informacién de Tramites &#150; SUIT y, pruebas y ajustes del aplicativo de uso de suelo; quinta fase, | formulado que no da cuenta al valor absoluto reportado. De otro
que se venia trabajando en la Entidad desde hace 6 afios, publicacion y difusion del aplicativo de uso de suelo en el sistema| lado, la accion se ratifica lo referente a que fue clasificada como
reformulando su entrega funcional de una vigencia a otra, SINUPOT. preventiva, lo cual no corresponde toda vez que se trata de un
para el afio 2022 paso en el cronograma de entrega de Se describe cada fase y se entregan las evidencias de cada una de|incumplimiento. Se destaca durante septiembre fue necesario
agosto a septiembre, sin llegar a culminarse. as, las cuales permitieron realizar el despliegue de produccion al[actualizar nuevamente el cronograma del segundo  plan
Revisada la estrategia de racionalizacion de tramites para sistema SINUPOT el dia 4 de septiembre. Adicionalmente, se|elaborado, debido a que se amplio el desarrollo y finalizacion
&1 2023 de la Entidad, se contemplé esta misma accion realizo la difusion en la pagina web de la Secretaria Distrital de|del primer plan de trabajo. Esto se debid a que en las pruebas
ahora de tipo administrativo y no de automatizacion, Planeacion y con los usuarios intermnos. realizadas se detecto la necesidad de hacer ajustes en el
estableciendo como fecha limite el 30 de noviembre de Se hace seguimiento de los reportes de usos de suelo, con el objeto|desarrollo con base en las inquietudes reportadas por los
2023 de evidenciar si se requieren ajustes para ser solicitados a lausuarios funcionales en las cuales se evidenciaron los errores,
Criterio Incumplido: Decreto Ley 2150 de 1995; Ley 2052 Direccién de TIC, y en trabajo conjunto con la Subdireccion de|es asi, el despliegue de produccion para el SINUPOT se
de 2020, articulo 26; Decreto Nacional 019 de 2012; Consolidacion. realizé el lunes 4 de septiembre del 2023.
Decreto Distrital 371 de 2010, articulo 3; Resolucion 455 La meta de esta actividad esta planteada en términos nominales, es
de 2021 &#150; DAFP; Estrategia de racionalizacion de decir, 4 reportes generados. Entre tanto, el indicador de la actividad |La Oficina de Control Intero llama la atencion respecto a que
tramites de la Secretaria Distrital de Planeacion, 2022; estd propuesto en términos porcentuales. Hasta la fecha se|los ramites de concepto de uso del suelo fueron retirados del
proceso SDP, SCA-002 Mejoramiento continuo. Numeral registran 3 reportes generados frente a 4 reportes programados, por | SUIT para la SDP, por lo cual no se comprende por qué en los
del informe (capitulo 4) o tanto, esta actividad tiene un cumplimiento del 75%. cronogramas  (inicial y ajustado) que se presentan como)
Posible efecto: Afectacion imagen institucional, dafio evidencia continian haciendo referencia a este tramite. Ahora
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual Evidencias: SDP-2023-2795 bien, la actualizacion del SINUPOT de las normas que hacen
referencia al decreto 555 de 2021, es independiente de los
conceptos de uso del suelo, los cuales fueron trasladados
mediante circular 035 de 2023 hacia las curadurias urbanas.
Por lo cual se invita a la dependencia a hacer revision del temal
y los ajustes que procedan.

Internos OCI | Informe Definitivo de Seguimiento | 2142 Situacion: Se evidenci6 incumplimiento del compromiso en | 2953 ‘Analizar respuestas y adoptar formatos de las respuestas |# Formatos 30 Direccionde | 1/05/2023 3110812023 2 Frente a esta accion, que se vencia el pasado 31 de agosto,|La accion definida no es preventiva, corresponde a una accion
ala Atencion de Peticiones, la reactivacion del desarrollo informatico en la emision en tipo en aras de garantizar la calidad y/o seguimiento, con |actualizados / # Senicioala solicitamos comedidamente su cierre, toda vez que esta asociada al | correctiva. Adicionalmente, El reporte no es claro para atender
Quejas, Reclamos, Sugerencias, linea del concepto uso del suelo, cuyo funcionamiento se el fin de identficar y evidenciar la aplicacion del lenguaje | Formatos Ciudadania tramite de concepto de uso de suelo, el cual desde agosto ya no)lo detectado en el hallazgo.

Atencion ala Ciudadaniay esperaba poner al servicio de los ciudadanos el 16 de claro, y racionalizar los tiempos de respuesta. revisados por esta a cargo de nuestra entidad.
Denuncias por Posibles Actos de agosto de 2022, de acuerdo al informe presentado a la tema de calidad Se ratifica respecto a la meta y el indicador sefialan la|
Corrupcion para el Segundo sefiora Secretaria Distrital de Planeacion en julio de la. Es clave precisar que el andlisis de los formatos planteado en la|actualizacion de 30 formatos, de los cuales el area reporta
Semestre de 2022 misma anualidad actividad fue realizado de acuerdo con lo reportado en el hallazgo, y | actualizados 24 envalor absoluto a Septiembre 30 de 2023,
Esta misma accion hacia parte de la estrategia de las evidencias se encuentran en el informe final. Es importante|con la observacion del indicador se encuentra formulado
racionalizacion de tipo tecnol6gico, suscrita ante el recalcar que la Secretaria Distrital de Planeacion ya no es|diferente a lo registrado en la meta. No obstante los soportes
Departamento de la Funcién Pblica en la plataforma del competente para la expedicion de conceptos de uso del suelo, este|presentados en la evidencia SDP-2023-1921, EVIDENCIA:
Sistema Unico de Informacion de Tramites &#150; SUIT y, tramite fue eliminado del SUIT, y las circulares 031 y 035 precisan|SDP-2023-2006 y EVIDENCIA: SDP-2023-2289 no se
que se venia trabajando en la Entidad desde hace 6 afios, que son las curadurias las responsables de dicha actividad. evidencio atender la accion registrada con relacion a los
reformulando su entrega funcional de una vigencia a otra, La meta para esta accion es de 30 formatos actualizados, de los| registros correo Reportes uso del Suelo - zona Publica de
para el afio 2022 paso en el cronograma de entrega de cuales se alcanzaron a actualizar 24. Los restantes formatos, no se|SINUPOT del 06 de Junio del 2023, Correo solicitud de|
agosto a septiembre, sin llegar a culminarse. pudieron procesar por sustraccion de materia. respuestas a las inquietudes sobre el reporte uso del suelo|
Revisada la estrategia de racionalizacién de tramites para POT 555 de fecha 17 de mayo del 2023, Cronograma de
&1 2023 de Ia Entidad, se contemplo esta misma accion Evidencias: SDP-2023-2796 Servicio al Ciudadano del 06 de junio del 2023, Imsagén de|
ahora de tipo administrativo y no de automatizacion, reuniones y mesas de trabajo para los reportes de uso del
estableciendo como fecha limite el 30 de noviembre de suelo y pruebas del aplicativo del 06 de Junio del 2023,
2023, Documento compilatorio y de ajuste al aplicativo del SINUPOT
Criterio Incumplido: Decreto Ley 2150 de 1995; Ley 2052 de junio del 2023, excel presentacion referentes cartograficos,
de 2020, articulo 26; Decreto Nacional 019 de 2012; Matriz de verificacion de Datos Decreto 190 de 2004, matriz
Decreto Distital 371 de 2010, articulo 3; Resolucion 455 estaciones radioelectricas consolidada de Dic 2022, Circular,
de 2021 &#150; DAFP; Estrategia de racionalizacién de 035 del 05 de septiembre del 2023 Rad. SIPA 3-2023-30838
trémites de la Secretaria Distrital de Planeacion, 2022; del 05 de Septiembre del 2023 "Derogar la Circular No 031 del
proceso SDP, SCA-002 Mejoramiento continuo. Numeral 04 de agosto del 2023 (3-2023-27442) y establecer los nuevos
del informe (capitulo 4) lineamientos para la remision a los curadores urbanos del
Posible efecto: Afectaci6n imagen institucional, dafio Distrito Capital de bogota de las solicitudes de concepto de|
antijuridico para la Entidad y responsabilidad individual norma urbanistica y uso del suelo que sean radicadas ante la|
disciplinaria Secretaria Distrital de Planeacion”, la accion no estal
relacionada con la situacion critica y las evidencias finalmente|
presentadas no dan cuenbta el de Analizar respuestas y|
adoptar formatos de las respuestas tipo en aras de garantizar|
la calidad y/o seguimiento, con el fin de identiicar y evidenciar|
Ia aplicacion del lenguaje claro, y racionalizar los tiempos de|

Internos OCI Informe de la OCl a la 2143 Omision en la Publicacién de documentos en el SECOP Il | 2954 Realizar una (1) socializacién de los roles y Socializacion 1 Direccion de 1/05/2023 31/12/2023 1 actividad cumplida Se realiz6 un tallr de socializacion de roles ]|
Contratacién adelantada en las (ver detalle en el informe) responsabilidades de las partes intervinientes del proceso Contratacion se realizo taller de les y el 27 de julio de 2023, publicacion - SECOP
vigencias 2020, 2021 y 2022. de Contratacion de Bienes y Servicios de la SDP, en la publicacién secop dentro de la es(va(egla jueves con contratos (27-|1I. No obstante, como se indic6 en seguimientos anteriores, se|

publicacion de documentos en el Portal Unico de jul-2023) recomienda al 4rea responsable del proceso analizar otros
Contratacién - SECOP Il evidencia: sdp-2023-2023 mecanismos que le permitan verificar y coadyuvar para que se
link- drive dir n las ordenadas por
I la Ley. Aunque se procede al cierre de la accion, se hal
egfeSstgpts_s evidenciado que se sigue presentando la situacion detectada,

por lo que se concluye que la accion es inefectiva.

Internos OCI__[informe de la OCl ala 2142 Fallos en la supervision del contrato - seguimiento écnico, | 2955 Realizar un (1) taller sobre supervision de contratos de la | Taller realizado |1 Direccionde | 1/05/2023 311212023 T e realizd_charla - taller contratacion estatal, en el marco de la| Se realizd un taller de contratacion estatal en el marco de
Contratacién adelantada en las administrativo financiero y contable SDP. Contratacion campaiia jueves de contratacion, tema supervision / interventoria|"Jueves de Contratacion" el 28 de septiembre de 2023. No|
vigencias 2020, 2021 y 2022. Proceso DP-LP-003-2021 Contrato 390 de 2021 (28/09/2023). obstante, se

PUBBLICA S.AS. (Ver detalle en el informe) evidencia sdp-2023-2690 estrategias adicionales que perrmlan fortalecer el ejercicio de|
link grabacion charlas-talleres supervision contractual en la entidad.
supervision/interventoria -
hitps://drive.google.comfilefd/Liejluwaxgj7vr-
Va7t7ghvp1000wiwwl /view

Intemos OCI | informe de la OCl ala 2145 Incumplimiento al Principio de Planeacion que rige fa 2956 Realizar un (1) Taller sobre el proceso de Contratacion de | Taller realizado | 1 Direccionde | 1/05/2023 311212023 T actividad cumplida |Earea responsable reporta que el 25 de mayo se realizd un
Contratacion adelantada en las contratacion estatal Proceso DP-LP-003-2021 Contrato Bienes y Servicios de la SDP. Contratacion se realizo taller sobre el proceso de contratacion de bienes y|taller en el marco de la Induccion y Reinduccion, no obstante,
vigencias 2020, 2021 y 2022. 390 de 2021 PUBBLICA S.A S. (ver detalle en el informe) servicios de la sdp (induccion-reinduccion) en el marco de jueves|se considera necesario que se lleve a cabo una actividad

de contratos 25/05/2023 - evidencia: sdp-2023-1857 especifica en el tema de la etapa de planeacion de la
contratacin en la entidad, maxime de este tipo de contratos
que contempla riesgos adicionales.

Contraloriade |Informe de Auditoria de 2147 3.2.2.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia | 2957 Realizar mesas de trabajo con las areas responsables | Namero d Direccion 1/07/2023 2810212024 2 Este objetivo ya se cumplio, se solicita cerrar este plan de|Fueron verificadas las evidencias 2800, 2801, 2802, 2803,

Bogota Regularidad de la Contraloria de disciplinaria por diferencia en para la revision y control de la informacion del PACA mesas realizadas Administrativa mejoramiento, 2804, que dan cuenta de las reuniones realizadas el 29 de|

Bogota Secretarfa Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

los datos reportados en la plataforma SIVICOF en el
reporte CBN 1111 4y los datos entregados por la SDP
correspondiente al PRESUPUESTO EJECUTADO PARA
LAMETA/ ACCION AMBIENTAL EN LA VIGENCIA
FISCAL del factor gestion ambiental PACA vigencia 2022

junio, y el 22, 24y 29 de agosto de 2023. En las mismas se

analizaron entre diferentes dependencias como se realiza la

consolidacion de informacion para el reporte del PACA a través

de SIVICOF Asi mismo se lomo la_decision de realizar |)
de de

Cada cualto meses. o cuande se Consdere pemneme para
contar con control periddico; 1) para cada encuentro se|
adelanta la solicitud de informacion via correo electrénico y|
seguido se lleva a cabo una reunion de verificacion de los
datos registrados; Il revision de los datos con el rea de
coordinacion administrativa antes de cada reporte. Y paral
reducir los riesgos por manejar la informacion tnicamente vial
correo electronico, se estan llevando a cabo los encuentros
virtuales y presenciales de la revision de la informacion. Se|
aclara que el cierre o realiza Contraloria de Bogota, por lo que
se deja en seguimiento hasta tanto el ente de control efectde el
cierre.




FUENTE

NOMBRE INFORME

1D SITUACION

DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA

1D ACCION

DESCRIPCION ACCION

INDICADOR

META

AREA
RESPONSABLE
EJECUCION/SE

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2150

3.2.5.3 Hallazgo administrativo por el no uso de 29
computadores que fueron adquiridos en el marco del
contrato de Compraventa No. 644 de 2022

2958

Finalizar el plan de entrega, instalacion y configuracion de
los equipos adquiridos,

Plan ejecutado

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

FECHA INICIO

16/05/2023

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Codigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023,

2154

3.5.1.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia

por no requerir aun
evidencia precios artificialmente bajos, en el proceso de
seleccion No. SDP-MIN-011-2022

2959

Revisar y ajustar el manual de contratacion y os
documentos precontractuales publicados, para incluir la
normatividad en la determinacion de los precios

artificialmente bajos

Modificacion del
al de
a

Manu:
Contratacion

Direccion de
Contratacion

1/09/2023

FECHA_FIN

RESULTADO
SEGUIMIENTO
META

REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA

30/12/2023

En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se terming el plan
de entrega, instalacion y configuracion de los equipos adquiridos
mediante el Contrato No. 644 de 2022.

Con corte al 30 de diciembre de 2023 el total de 132 equipos de
computo fueron entregados, instalados y configurados, con o cu
se da cumplimiento al 100% de la actividad

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de|
seguimiento que realice la Contraloria de Bogota.

Evidencia ID SDP-2024-3644

e verifico la evidencia 3644 del cumplimiento en la entrega de|
132 equipos adquiridos. En la evidencia se relacionan el
modelo, la serie, estado, tipo de equipo, las dependencias,
usuario, nimeros de placas de los equipos y ubicacion.

25/0412024

05

Documento en ajustes, de conformidad con reunion de revision
diciembre de 2023 - el manual de contratacion sera adoptado en el
primer cuatrimestre de I vigencia 2024.

evidencia sdp-2024-3633

|l 4rea responsable reporta avances en los ajustes del Manual
de Contratacion. Nuevamente, la Oficina de Control Interno
reitera al area responsable de la accion, tener en cuenta las
observaciones dadas en los diferentes  seguimientos,
con la posibilidad de realizar acciones
en la revision de los estudios previos de las contrataciones
radicadas en la Direccion de Contratacion.

Se recomienda considerar en el Manual de Contratacion el
capitulo o aparte donde se visualice la implementacion de
acciones de control para dar cumplimiento al articulo)
2.2.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015; al proponente cuando|
se evidencia que pudo haber ofrecido precios artificialmente
bajos al participar en un proceso de seleccion.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023

2154

35.1.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia

por no requerir aun
evidencia precios artificialmente bajos, en el proceso de
seleccién No. SDP-MIN-011-2022

2960

Realizar taller de socializacion de l0s ajustes realizados

Taller de
socializacion
contratos
(Manual)

Direccién de
Contratacion

1/09/2023

25/04/2024

03

Teniendo en cuenta lineamientos y normatividad aplicable al
ad 1

Se observa que el cumplimiento de esta accion esta ligado a lal
6n del Manual de C 6

proceso contractual, la adopcion de los ajustes anual

se tiene para el primer de
2024, por lo cual la socializacion se realizara una vez sea adoptado
el mismo,

que trata la]
acci6n 2961. Por lo que se recomienda realizar el taller una vez
se tenga actualizado dicho manual,

Asi mismo, se recomienda considerar en el Manual de
Contratacién el capitulo o aparte donde se visualice Ia|
obligatoriedad y forma en que se deben realizar estudios de|
sector y estudios de mercado dentro de la etapa de planeacion
que deba adelantar el area que solicita la contratacion; asi
como contar con lineamientos y directrices claros en la
Direccion de Contratacion sobre la forma en que se actia en
caso de que los estudios previos de las contrataciones no se|
radiquen con un estudio de sector que contemple el estudio de|
mercado que cumpla con lo ordenado por la norma, laj
jurisprudencia, las directrices de la Agencia Nacional de
Contratacién Colombia Compra Eficiente en la Guia para la|
elaboracion de estudios de sector

Igualmente, se recomienda para el cierre de la accion que, se|
anexe como evidencia de la socializacion como minimo la
presentacion que se realice donde se visualice puntualmente el
tema observado en el hallazgo, asi como el listado de
asistencia que evidencie el nimero de participantes y que la
divulgacion se realice a los involucrados en cada una de las
etapas contractuales.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Codigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023

2149

3.2.5.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
fiscal y disciplinaria por valor de

$2.029.430, por tomar el mayor valor del estudio de
mercado, vulnerando el principio de

eficiencia fiscal

2961

Incorporar

parala

de los

procesos de seleccion en el Manual de contratacion para

la

del valor del

oficial.

del
Manual de

Direccion de
Contratacion

1/09/2023

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de

de la Contraloria de
Bogoté Secretarfa Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2149

3.2.5.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
fiscal y disciplinaria por valor de $2.029.430, por tomar el
mayor valor del estudio de mercado, vulnerando el
principio de eficiencia fiscal

2962

Realizar taller sobre estructuracion de procesos para
determinar el valor economico.

Taller de

técnico
economico

Direccion de
Contratacion

1/09/2023

25/04/2024

0.6

Documento en ajustes, de conformidad con reunion de revision
diciembre de 2023 - el manual de contratacion serd adoptado en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

evidencia sdp-2024-3633

|El"area responsable reporta avances en los ajustes del Manual
de Contratacion. Nuevamente, la Oficina de Control Interno|
reitera al area responsable de la accion, tener en cuenta las
observaciones dadas en los diferentes ~seguimientos,
relacionadas con la posibilidad de realizar acciones adicionales
en la revision de los estudios previos de las contrataciones
radicadas en la Direccion de Contratacion

Se recomienda considerar en el Manual de Contratacion el
capitulo o aparte donde se visualice la obligatoriedad y forma
en que se deben realizar estudios de sector y estudios de|
mercado dentro de la etapa de planeacion que deba adelantar|
el area que solicita la contratacion; asi como contar con
lineamientos y  directrices claros en la Direccion de|
Contratacién sobre la forma en que se actia en caso de que|
los estudios previos de las contrataciones no se radiquen con
un estudio de sector que contemple el estudio de mercado que|
cumpla con lo ordenado por la norma, la jurisprudencia, las
directrices de la Agencia Nacional de Contratacién Colombia
Compra Eficiente en la Guia para la elaboracion de estudios de|
sector.

25/0412024

"Actividad cumplida
se realizo taller el 21 de noviembre de 2023 en el marco de la

[ETarea manifiesta la realizacion del taller el 21 de noviembre,
no obstante, se observa que el cumplimiento de esta accion

de

&#150; estudio de mercado &#150;
determinaci6n valor contrato
evidencia sdp-2024-3401

4 ligado a la del Manual de C: de
que trata la accion 2961. Por o que se recomienda realizar el
taller una vez se tenga actualizado dicho manual

Asi mismo, se recomienda considerar en el Manual de
Contratacion el capitulo o aparte donde se visualice la|
obligatoriedad y forma en que se deben realizar estudios de|
sector y estudios de mercado dentro de la etapa de planeacion
que deba adelantar el area que solicita la contratacion; asi
como contar con lineamientos y directrices claros en la
Direccion de Contratacion sobre la forma en que se actiia en
caso de que los estudios previos de las contrataciones no se|
radiquen con un estudio de sector que contemple el estudio de|
mercado que cumpla con lo ordenado por la norma, la|
jurisprudencia, las directrices de la Agencia Nacional de|
Contratacién Colombia Compra Eficiente en la Guia para la|
elaboracion de estudios de sector.

lgualmente, se recomienda para el cierre de la accion que, se
anexe como evidencia de la socializacion como minimo la
presentacion que se realice donde se visualice puntualmente el
tema observado en el hallazgo, asi como el listado de
asistencia que evidencie el nimero de participantes y que la|
divulgacion se realice a los involucrados en cada una de las
etapas contractuales.
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META
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EJECUCION/SE
GUIMIENTO

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2151

3.2.5.4 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por no realizar el estudio de mercado para
determinar los valores de los contratos y justificar que las
entidades contratadas fueron las mejores ofertas de los
servicios y productos requeridos por la administracion, en
el contrato interadministrativo No. 841 de 2022 y el
Contrato de prestacion de servicios 804 de 2022

2963

Revisar y ajustar el manual de contratacion, en la seccion
de estudio de mercado y/o analisis de precios

Manual de
contratacion
publicado

Direccion de
Contratacién

FECHA INICIO

1/09/2023

FECHA_FIN

RESULTADO
SEGUIMIENTO

REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA

25/0412024

0.

@

Documento en ajustes, de conformidad con reunion de revision
diciembre de 2023 - el manual de contratacion sera adoptado en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

evidencia sdp-2024-3633

|El area responsable reporta avances en los ajustes del Manual
de Contratacion. Nuevamente, la Oficina de Control Interno
reitera al area responsable de la accion, tener en cuenta las
observaciones dadas en los diferentes ~seguimientos,
relacionadas con la posibilidad de realizar acciones adicionales
en la revision de los estudios previos de las contrataciones
radicadas en la Direccion de Contratacion.

Se recomienda considerar en el Manual de Contratacion el
capitulo o aparte donde se visualice la obligatoriedad y forma
en que se deben realizar estudios de sector y estudios de
mercado dentro de la etapa de planeacion que deba adelantar|
el area que solicita la contratacion; asi como contar con
lineamientos y directrices claros en la Direccion de|
Contratacién sobre la forma en que se actia en caso de que|
los estudios previos de las contrataciones no se radiquen con
un estudio de sector que contemple el estudio de mercado que|
cumpla con lo ordenado por la norma, la jurisprudencia, las
directrices de la Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente en la Guia para a elaboracion de estudios de|
sector.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023

2151

3.2.5.4 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por no realizar el estudio de mercado para
determinar los valores de los contratos y justificar que las
entidades contratadas fueron las mejores ofertas de los
servicios y productos requeridos por la administracion, en
el contrato interadministrativo No. 841 de 2022 y el
Contrato de prestacion de servicios 804 de 2022

2964

‘Ajustar el formato de estudio previo, para ampliar la
determinacion del presupuesto oficial

Formato estudios
previos ajustado

Direccién de
Contratacion

1/09/2023

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distrital de
Planeacion, Codigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023,

2151

3.2.5.4 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por no realizar el estudio de mercado para
determinar los valores de los contratos y justificar que las
entidades contratadas fueron las mejores ofertas de los
servicios y productos requeridos por la administracion, en
el contrato interadministrativo No. 841 de 2022 y el
Contrato de prestacion de servicios 804 de 2022

2965

Realizar taller de socializacion de los ajustes realizados

Taller de
socializacion
contratos
(Formato)

Direccion de
Contratacion

1/09/2023

25/04/2024

0,

@

Documento_en_elaboracion, teniendo en cuenta de que en laEl
reunion de revision diciembre de 2023 - el manual de contratacion
sera adoptado en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

[ET area responsable reporta avances en los ajustes del Manual

de Contratacién y que este formato esta directamente|
al mismo. La Oficina de Control Intermo reitera al
rea responsable de la accion, tener en cuenta las
observaciones dadas en los diferentes seguimientos.

Igualmente, se recomienda para el cierre de la accion que, se|
anexe como evidencia de la socializacion como minimo la
presentacion que se realice donde se visualice puntualmente el
tema observado en el hallazgo, asi como el listado de
asistencia que evidencie el nimero de participantes y que la
divulgacion se realice a los involucrados en cada una de las
etapas contractuales.

25/04/2024

0.3

Teniendo en cuenta lineamientos y normatividad aplicable al
proceso conlrac(ual Ia adopcion de \us ajustes del manual

Se observa que el cumplimiento de esta accion esta ligado a lal
6n del Manual de C ue trata la

ne para el primer de
2024, por lo cuala Socatzacion seeatizard una ver sea adoptado
el mismo,

d
accion 2961. Por lo que se recomienda realizar el taller una vez
se tenga actualizado dicho manual

Asi mismo, se recomienda considerar en el Manual de
Contratacion el capitulo o aparte donde se visualice laj
obligatoriedad y forma en que se deben realizar es(umus dej
sector y estudios de mercado dentro de la etapa
que deba adelantar el 4rea que solicita la comralamam asi
como contar con lineamientos y directrices claros en la
Direccion de Contratacion sobre la forma en que se actiia en
caso de que los estudios previos de las contrataciones no se
radiquen con un estudio de sector que contemple el estudio de|
mercado que cumpla con lo ordenado por la norma, laj
jurisprudencia, las directrices de la Agencia Nacional de
Contratacién Colombia Compra Eficiente en la Guia para laj
elaboracion de estudios de sector.

Igualmente, se recomienda para el cierre de la accion que, se|
anexe como evidencia de la socializacion como minimo la
presentacion que se realice donde se visualice puntualmente el
tema observado en el hallazgo, asi como el listado de
asistencia que evidencie el nimero de participantes y que la
divulgacion se realice a los involucrados en cada una de las
etapas contractuales.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distital de
Planeacion, Codigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2146

3.2.1.1 Hallazgo administrativo por el incumplimiento del
principio de planeacion para la ejecucion de la meta 10 del
proyecto 7631, en la vigencia 2022.

2966

Realizar reuniones de seguimiento y presentacion de los
reportes que compilan, documentan y permiten divulgar el
proceso adelantado de seguimiento periédico al desarrollo
de las Actuaciones Urbanas Integrales

Actas de
reuniones
realizadas de
seguimiento por
Ia Direccion

Direccion de
Planeamiento
Local

17/05/2023

31/12/2023

Se realiz6 reunion de seguimiento para revision e l0s reportes de|
divulgacion del proceso adelantado en el desarrollo de las
actuaciones urbanas integrales, se adjunta evidencia con el id de
registro es: sdp-2024-3500

|El area reporta la realizacion de las siguientes 8 reuniones de|
seguimiento:

30 de mayo (SDP-2023-1439)
5 de julio (SDP-2023-1899)

24 de julio (SDP-2023-2027)

23 de agosto (SDP-2023-2296).

25 de septiembre (SDP-2024-3671)
8 de noviembre (SDP-2023-2815)
24 de noviembre (SDP-2023-3208)
15 de diciembre (SDP-2024-3500)

R

Por lo anterior, se cumple con lo programado en la accion y lal
efectividad de la misma se sustenta una vez revisada la hoja de|
vida del indicador 266 Reportes de Operaciones Urbanas
Integrales elaborados, que da cuenta de la meta inversion
observada por la Contraloria en este hallazgo, se sefiala el
cumplimiento de la meta establecida para el cuatrienio de 41
reportes con informacion de operaciones urbanas integrales aj
partic de la definicion y actualizacion de la bateria de|
indicadores para su seguimiento y evaluacion.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogoté Secretarfa Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2146

3.2.1.1 Hallazgo administrativo por el incumplimiento del
principio de planeacion para la ejecucion de la meta 10 del
proyecto 7631, en la vigencia 2022

2967

Enviar informe de seguimiento de la ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion

Informes de
seguimiento a la
ejecucion de los
proyectos de
inversion

Direcci6n de
Planeacion
Institucional

17/05/2023

31/12/2023

Para este periodo se encuentra cumplida la accion y el indicador
teniendo en cuenta que que fueron remitidos a los gerentes de

[El area reporta el envio de los siguientes 3 informes de|
3

proyectos, 3 informes de retroalimentacion con los avances
alcanzados en las metas sectoriales y los proyectos de inversion
mediante radicados 3-2023-18613; 3-2023-28830 y 3-2023-39513

del 24 de mayo de 2023, 3-2023-
28830 del 18 agosto de 2023 y 3-2023-39513 del 14 de|
noviembre de 2023. Con lo anterior se da cumplimiento con la|
meta programada en la accion. Sin embargo, se observa unal

399, id sdp- y id sdp-sdp

3008

de mejora a aplicar en la iltima fase del PDD para
establecer mecanismos adicionales de seguimiento desde la
segunda linea de defensa que pemitan garantizar la
culminacion de los compromisos de la entidad en el PoD 2020
4#150; 2024.

Contraloria de
Bogota

informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogoté Secretarfa Distrital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2153

33.1.1. Hallazgo administralivo por falta de vepone e
Inconsistencias en Ia informacion al momento
rendicién de cuenta de la SDP en el aplicativo SIVICOF

2968

Enviar comunicacion con el formato CB-0905 ajustado, el
cual ya fue retrasmitido por SIVICOF.

‘Comunicacion de
remision formato
CB-0905

1

Direccién
Financiera

18/05/2023

31/12/2023

se_elaboro comunicacion N0.2-2023-59079 donde su asunto es
“informe final de auditoria de regularidad secretaria distrital de|
planeacion cédigo de auditoria no. 46, cumplimiento al plan de|
mejoramiento”. la accion ya se encuentra cumplida por favor|
cerrarla. ver evidencia en sdp-2023-1398

Esta accion es una correccion realizada por el area, quien
reporta su cumplimiento con el oficio 2-2023-59079 del 5 de|
junio de 2023 donde la Secretaria Distrital de Planeacion
comunica a la Contraloria de Bogota la retransmision del
formato electrénico a través del aplicativo SIVICOF el dia 18 de|
abril de 2023, previa autorizacion y apertura por parte de la
Contraloria de Bogota. Se incluyen como evidencia de|
finalizacion de la accion el oficio remitido y el formato CB-0905:
CUENTAS POR COBRAR cargado.

Contraloria de
Bogota

Informe de Auditoria de
Regularidad de la Contraloria de
Bogota Secretaria Distital de
Planeacion, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023.

2148

3.2.3.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria por deficiencias er

la adopcion y seguimiento del plan de accion de la Politica
Publica Distrtal de Espacio

Publico

2969

Generar un lineamiento de actualizacion y ajustes a los
planes de accion de las Politicas Publicas, donde se
especifiquen las fechas establecidas en que se podran
solicitar las modificaciones y los tiempos de respuesta de
las mismas

Documento de
lineamientos para
ajustes a los
planes de accion
de las politicas
piblicas
publicado

Direccion de

Politicas Pdblicas

1/06/2023

31/12/2023

La Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos nos envio a ravés
de SIPA 3-2024-00380

el visto bueno de la solicitud de Revision Circular Lineamiento de
Ajustes a los Planes de

Accion de las Poliicas Publicas Distritales para seguir con el
trémite correspondiente ala

firma autégrafa del Secretario Distital de Planeacion, por el cual se
expide la circular

0001 del 11 de enero de 2024.

SDP-2024-3655

Se verifico Ia evidencia 3655 y se constata que fue expedida lal

Circular No. 0001, del 11 de Enero de 2024, dirigida a los

Secretarios de Despacho, Gabinete Distrital y Altos Consejeros

del Distrito, mediante la cual se imparten Lineamientos para el

ajuste a los planes de accion de las Politicas Publicas
Distritales.




- RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME © ;ISS;\\ON DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META :JE:ZS'C'Z?\‘%E FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO L2
Contraloria de Informe de Auditoria de 2152 3.2.5.5 Hallazgo administrativo con presunta incidencia 2970 Realizar socializacion a los supervisores y a los servidores | Socializacion 1 Direccion 18/05/2023 31/12/2023 1 se realizo capacitacion el 29 de junio de 2023 a supervisores y|De acuerdo con las evidencias SDP-2023-2712 se verifica la
Bogota Regularidad de la Contraloria de disciplinaria por no presentar en el primer pago, el soporte involucrados en el tramite de la solicitud de la ordenacion [sobre proceso de Financiera enlaces donde se socializo lo siguiente: 1. tramites de pago alsocializacion y lista de asistentes con cuarenta (40)
Bogota Secretaria Distrital de de pago al Sistema de Seguridad Social y ARL del pago, del instructivo A-IN-339 Cartilla pago a contratistas y proveedores desde secop ii. 2. cartilla a-in-339 pagus funcionarios realizada el 14 de septiembre de 2023 a los
Planeacion, Cédigo de Auditoria Proveedores y Contratistas. proveedores a proveedores y contratistas. 3 como_contratistas, supervisores y
No. 46 PAD 2023 realizada. documentacion radicada pra tramite de pago. 4. varios. ver|enlaces en el tramite de la solicitud de la ordenacion del pago,
evidencia en sdp sdp-2023-2247. la accion ya se encuentraldel instructivo A-N-339 Cartila pago a Proveedores y
cumplida por favor cerrarla. Contratistas
el dia 18 de septiembre de 2023, nuevamente se socializo a los
enlaces y supervisores la cartilla a-in-339 - aportes al sistema de
seguridad social \as evidencias se encuentran publicadas en la
carpeta public - ub.gestion_corporativa -
direccion_gestion_f fnanciera - capacitaciones_dgf - 2023 -
(hay la la lista de asistencial
y la grabacion de la capaciacion), ademas en el repositorio de
evidencias sdp-2023-2712 encuentran la presentacion y lista de|
asistentes. por lo anterior se solicita su cierre ya que la accion esta|
cumplida.
Contraloriade | Informe de Auditoria de 2152 3255 Hallazgo administrativo con presunta incidencia | 2071 Modificar la clausula de forma de pago en la minuta de los | Minuta, T Direccionde | 1/09/2023 311212023 T Minuta a}uslada - 14-493-2023 (requerimiento paso a produccion -| Se_observa segun las evidencias aportadas que el 29 de|
Bogota Regularidad de la Contraloria de disciplinaria por no presentar en el primer pago, el soporte contratos de prestacion de servicios de persona natural | contractual Contratacion diciembre 2 diciembre de 2023 se llevé a caho el paso a produccin de la
Bogota Secretaria Distrital de de pago al Sistema de Seguridad Social y ARL modificada evidencia sdp7202473634 modificacion de la minuta, la cual sera aplicada en la|
Planeacion, Codigo de Auditoria contratacion a realizar en la vigencia 2024. Adicionalmente, en
No. 46 PAD 2023 correo remitido por la Direccion de Contratacion del 23 de)
enero de 2024, se anexd copia de la nueva minuta
con las modificaciones requeridas.
Internos Informe de encuesta de 2041 ‘Al evaluar los resultados de la encuesta de satisfaccion de | 2072 PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DE LASDP DE | Publicacion T Direccionde | 7/06/2023 3010912023 1 1 08 de septiembre se realiz la publicacion en la web sobre "lo| Al revisar el drive de evidencias se pudo constatar la nmero
satisfaccion a los usuarios de la los usuarios para el tramite de "Estaciones radioeléctricas” INFORMACION RELACIONADA CON LA realizada Tramites que debe saber sobre la autorizacion, instalacion, localizacién y|2023- 2230, que contiene el link
Direccion de Vias, Transporte y se identifico insatisfaccion ocasionada por los tiempos del IMPLEMENTACION DEL DECRETO 083 DE 2023, LOS Administrativos regularizacion de estaciones radioeléctricas en bogotd". id sdp- dp.gov debe-saber-sobre-l
Servicios Publicos 2020-1. proceso y el entendimiento del tramite. FORMATOS E INSTRUCTIVO ASOCIADO AL TRAMITE Urbanisticos 2023-2085. id sdp-2023-2230 tals d
DE ESTACIONES RADIOELECTRICAS PARA estaciones, el cual lleva a la publicacion realizada en la pagina
CONSULTA Y CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA. web de la entidad el 8 de septiembre de 2023 con la noticia:
(REMPLAZA LA ACCION 2866) #1470 que debe saber sobre la autorizacion, instalacion,
de estaciones en
Bogma&mAe En este micrositio los grupos de valor y demés
partes interesadas pueden consultar el Decreto Distrital 083 de|
2023, el Instructivo para la Declaracion Responsable de|
Cumplimiento de Requisitos, la Declaracion responsable de|
cumplimiento de requisitos para la localizacion de estacion
y el Manual de y Camuflaje de|
Estaciones Radioeléctricas. Y finalmente las indicaciones paral
poder contactar a la entidad para recibir servicio personalizadol
de manera virtual o presencial
Internos Informe Encuestas de Safisfaccion | 2116 “En consideracion con o establecido en la Guia E-IN-014 | 2973 'SOCIALIZACION AL INTERIOR DEL EQUIPO DE SOCIALIZACION |1 Direccionde | 7/06/2023 3110812023 1 1 25 de agosto se realiz6 socializacion con el equipo de trabajo de|La Oficina de Control interno al revisar las evidencias pudo
de Usuarios 2-2021 ""Medici6n de la satisfaccion de los usuarios y partes TRABAJO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL FORMATO Tramites la dtau, del formato m-fo-233 autorizacién de la declaracion |constatar que el 25 de agosto fue realizada la socializacion del
interesadas de la SDP™, y que dichos instrumentos deben URBANISTICOS DEL FORMATO POR EL CUAL SE Administrativos responsable de cumplimiento de requisitos. id sdp-2023-2389 formato M-FO-233 Autorizacion de la Declaracion Responsable
aplicarse semestralmente, la Direccién de Vias, Transporte AUTORIZARA LA DECLARACION RESPONSABLE DE Urbanisticos de Cumplimiento de Requisitos, al interior del equipo de la
y Senvicios Pablicos, llev a cabo la medicion de la CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AL Direccion De Tramites Administrativos Urbanisticos.
pevcepcmn de los usuarios a través de las encuesms de SOLICITANTE.(REEMPLAZA LA ACCION ID 2889)
donde se identifico
la claridad del acto administrativo
Los operadores de estaciones radioeléctricas y/o
solicitantes del tramite, que atendieron la encuesta,
manifestaron que los actos administrativos o concepto
técnico no es claro ni entendible.”
Externo INFORME DE SEGUIMIENTO 2155 De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién 2974 Para dar cumplimiento a la accién, semanalmente se (# de 100 Direccion de 7/06/2023 1/09/2023 233 En el mes de diciembre de 2023, se remitieron desde la[A la formula del indicador de la accién registrada, la Direccion
CONSOLIDADO SOBRE LA de calidad de las respuestas con un 19% de cumplimiento estara enviando un memorando interno (SIPA) donde se | memorandos Senvicioala de Gestion que se|de Servicio a la Ciudadania le incorpor6 un factor de 100 (x|
CALIDAD DE LAS RESPUESTAS y un ntmero peticiones vencidas de 2.071 para el mes indicaran los vencimientos y solicitud de reporte. enviados/# de Ciudadania describen a continuacion, en cumplimiento de esta actividad: 0) para va(mcarlo como porcentual, quedando la meta
EMITIDAS EN EL SISTEMA objeto de seguimiento, se evidencia que las acciones de memorandos 1.3-2023-46373 lograda un je memorandos enviados respecto a 12

DISTRITAL PARA LA GESTION
DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA,
CORRESPONDIENTE AL MES
DE ENERO DE 2023,
SECRETARIA

GENERAL DIRECCION
DISTRITAL DE CALIDAD DEL
SERVICIO

mejora planteadas en el mes de junio de 2022 no han sido
eficaces, en este sentido, respetuosamente solicitamos
replantear el plan de mejora que sirva como herramienta
para cumplir en un 100% los indices de calidad y asi
mismo se garantice tanto el cierre

de las peticiones vencidas, de vigencias anteriores, como
lagestion oportuna de las solicitudes ciudadanas.

requeridos) x 100

2.3-2023-45715
3.3-2023-43749
4.3-2023-42395

Es importante precisar, que en este mes no existieron vencimientos
de radicaciones por BTE, por lo tanto, los memorandos en cita
reportaron la siguiente informacién: &#147;Ahora para este periodo|
nos permitimos informar que ninguna dependencia al interior de lal
Secrelan’a Dlsmm\ de Planeacion presenta peticiones ciudadanas
registr el Bogota Te Escucha vencidas o con gestion
exzempovanea&rrua,, o que da cuenta de la efectividad de esta
accion, como quiera que existen periodos constantes en los cuales
no se han presentado vencimientos

Ahora bien, en cuanto a las observaciones de la OCI, en su iltimo
seguimiento con corte a septiembre de 2023, consistentes en
manifestar que se genera incertidumbre respecto  la efectividad de|
la accién formulada, y mencionan que la Secretaria General
conceptué “que las acciones de mejora planteadas en el mes de
junio de 2022 no han sido eficaces", se debe aclarar en primera

memorandos vequendos entre el 7 de junio y el 1 de
septiembre de 2023 (segun definicion dada por la Direccion de|
Servicio a la Ciudadania en la descripcion de la accion ('(..)

s decir, semanalmente se estara enviando un memorandol
interno (SIPA) donde se indicaran los vencimientos y solicitud
de reporte" (...)). Lo anterior significaria un cumplimiento de la
meta por la emision de 15 memorandos en el periodo de|
tiempo definido.

Al cotejarse el dato de ejecucion de la meta contra las
evidencias suministradas por la Direccion de Senicio a la
Ciudadania, para el segmento de tiempo entre mayo y|
diciembre, se obtiene un total de 30 semanas, es decir, 30
memorandos enviados, con una ejecucion de 233 memorandos
enviados,

Acorde a los anteriores argumentos, y considerando lo
afirmado por la Direccion de Servicio a la Ciudadania respecto
a que "La Direccion Distrital de Calidad del Servicio, mediante

instancia que la Secretaria General hacia mencion a unas
que fueron formuladas en vigencia anterior 2022, por lo cual esta
Direccion asistio a reunion con la Secretaria General a la cual se|
invito a la Veeduria Distrital, en el marco de la cual se acordé
reformular el Plan de Mejoramiento que se tenia con la Secretarial
General, realizandose las siguientes acciones en su momento

La Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretarial
General, remiti6 mediante oficio No. 1-2023-17026, el Informe|
Consolidado sobre la Calidad de las Respuestas Emitidas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha, correspondiente al mes de enero de 2023, en dicho
informe solicitd replantear el plan de mejora formulado en el mes de|

1 del 07/12/2023, rad. sg 2-2023-
34201 de 06/12/2023, en seguimiento al plan de mejora indice|
de calidad de las respuestas a las pars, nos comunico, entre
otros aspectos, &#147;... esta mejora también se ve reflejada
en el nimero de peticiones vencidas toda vez que el mes de
enero de la presente vigencia la entidad presentaba 2.071
peticiones vencidas llegando a 21 peticiones vencidas en el
mes de octubre de 2023, lo que evidencia una disminucion en
los niveles de vencimiento del 99%.", la Oficina de Control
Interno aplica el cierre de la accién, pero llama la atencion a la|
Direccion de Servicio a la Ciudadania para brindar especial
atencion en los efercicios de formulacion de acciones de|




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Externo INFORME DE SEGUMIENTO _|2155 De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion |2975 Se realiza una solicitud a las dependencias semanalmente | Correos. 21 Direccionde | 7/06/2023 1/09/2023 38 La Direccion de Servicio a la Ciudadania contina de manera|La accion registrada fue ajustada en su tipologia a "Correctiva”
CONSOLIDADO SOBRE LA de calidad de las respuestas con un 19% de cumplimiento donde se les solicitara el reporte de tramite de respuesta. | electrénicos con Senvicioala semanal y a través de correo electronico, remitiendo alertas|y manteniendo la definicion del indicador y meta en 21 Correos
CALIDAD DE LAS RESPUESTAS y un ntimero peticiones vencidas de 2.071 para el mes de fondo y las ampliaciones de las peticiones préximas a | periodicidad Ciudadania tempranas con el fin de evitar vencimientos, con corte de 8 dias de|electronicos con periodicidad semanal, enviados a las
EMITIDAS EN EL SISTEMA objeto de seguimiento, se evidencia que las acciones de vencer. semanal, anterioridad. dependencias, sefialando las alertas tempranas, a partir del 1°
DISTRITAL PARA LA GESTION mejora planteadas en el mes de junio de 2022 no han sido enviados a las Para el mes de diciembre se enviaron 4 alertas preventivas de los|de abril de 2023, segin Plan de Mejoramiento enviado a la
DE PETICIONES CIUDADANAS - eficaces, en este sentido, respetuosamente solicitamos dependencias, radicados préximos a vencer a través de correos electrénicos de las [ Secretaria General.
BOGOTA TE ESCUCHA, replantear el plan de mejora que sirva como herramienta sefialando las siguientes fechas:
CORRESPONDIENTE AL MES para cumplir en un 100% los indices de calidad y asi alertas 1.E104/12/2023 Al cotejarse el dato de ejecucion reportado por la Direccion de
DE ENERO DE 2023, mismo se garantice tanto el cierre tempranas, a 2.E111/12/2023 Servicio a la Ciudadania, esto es, 38 comunicaciones con
SECRETARIA de las peticiones vencidas, de vigencias anteriores, como partir del 1° de 3.E118/12/2023 alertas tempranas, se evidencia un total de 29 comunicaciones
GENERAL DIRECCION lagestion oportuna de las solicitudes ciudadanas. abril de 2023, 4.E126/12/2023 realmente emitidas entre el 7 de junio y el 31 de diciembre de|
DISTRITAL DE CALIDAD DEL segun Plan de Es oportuno aclarar que esta actividad se viene desarrollando desde|2023, recordando que la accion de mejora se encontrabal
SERVICIO Mejoramiento el mes de abril, a pesar de tener fecha de inicio 07/06/2023, al|formulada con plazo hasta el 01 de septiembre de 2023, es
enviadoa la haber sido planteado con la Secretaria General con anterioridad, por|decir, se encontraba vencida al corte de seguimiento a
Secretaria ello, en los meses de abril y mayo se enviaron 7 alertas tempranas, | septiembre de 2023. Por ello, tomando el periodo de tiempo
General y en junio 4, para un total de reporte en junio de 11 alertas|dado a la accion de mejora (7 de junio a 1 de septiembre de
tempranas, sin embargo, si s6lo se tuvieran en cuenta las alertas|2023), se totalizan 16 comunicaciones, para un nivel de
desde del mes de junio que fueron 4, tendriamos un total de alertas | ejecucion de la meta del 76% y cumpliendo la meta a 31 de
de 31, con lo cual atin estaria cumplida la meta programada de 21 |diciembre de 2023
alertas tempranas.
Ahora bien, en cuanto a las observaciones de la OCI, en su ltimo|Acorde a los anteriores argumentos, la Oficina de Control
seguimiento con corte a septiembre de 2023, consistentes en|Intemno aplica el cierre de la accion dada la convalidacion del
manifestar que se genera incertidumbre respecto  la efectividad de| seguimiento soportada en las evidencias suministradas y llama
la accion formulada, y mencionan que la Secretaria General|la atencion a la Direccion de Servicio ala Ciudadania respecto
conceptué "que las acciones de mejora planteadas en el mes de|al nivel de cumplimiento de la meta respecto a los plazos
junio de 2022 no han sido eficaces”, se debe aclarar en primera| comprometidos.
instancia que la Secretaria General hacia mencion a unas acciones
que fueron formuladas en vigencia anterior 2022, por lo cual esta
Direccion asistio a reunion con la Secretaria General a la cual se|
invito a la Veeduria Distrital, en el marco de la cual se acords
reformular el Plan de Mejoramiento que se tenia con la Secretarial
General, realizandose las siguientes acciones en su momento
La Direccion Distiital de Calidad del Servicio de la Secretarial
General, remiti6 mediante oficio No. 1-2023-17026, el Informe|
Consolidado sabre la Caldad de las Respuestas Emitdas en el
Externo INFORME DE SEGUIMIENTO 2155 De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién 2976 Para dar cumplimiento a la accién se revisara Matriz que 1 Direccién de 7/06/2023 1/09/2023 1 En pnmera \nslancla, pveclsamos que la mamZ conso\ldada de La Direccion de Servicio a la Ciudadania indica en la|
CONSOLIDADO SOBRE LA de calidad de las respuestas con un 19% de cumplimiento 6 las de yse |consolida Senvicioala analisis de devoluciones se ajustd en algunos de sus campos con lainformacién de los seguimientos del cuarto trimestre del afio
CALIDAD DE LAS RESPUESTAS y un ntmero peticiones vencidas de 2.071 para el mes procedera a verificacion de datos y reenvio de mensualmente Ciudadania finalidad de hacer mas facil su andlisis y contar solo con la|2023, que *(.) La matiz consolidada de analisis de
EMITIDAS EN EL SISTEMA objeto de seguimiento, se evidencia que las acciones de comunicacion o publicacién Ias acciones informacion Gtil a esta actividad, por lo tanto, desde el mes de|devoluciones se ajustd en algunos de sus campos con la
DISTRITAL PARA LA GESTION mejora planteadas en el mes de junio de 2022 no han sido realizadas con noviembre de 2023 se carga de nuevo como evidencia de gestion|finalidad de hacer més facil su anausus y contar sélo con la|
DE PETICIONES CIUDADANAS - eficaces, en este sentido, respetuosamente solicitamos relacion a & desde octubre en adelante. informacién it esta actividad (..., lo cual se evidencia en el
BOGOTA TE ESCUCHA, replantear el plan de mejora que sirva como herramienta devoluciones de Por tanto, durante el mes de diciembre se continué con el soporte Matriz de las
CORRESPONDIENTE AL MES para cumplir en un 100% los indices de calidad y asi comunicaciones. de registro de las devoluciones en la matriz actualizada, verificacion |acciones realizadas con relacion a las devoluciones de
DE ENERO DE 2023, mismo se garantice tanto el cierre de los datos o el motivo de su devolucion y el reenvio de la|comunicaciones’; y que adicionalmente, *(..) se estudio por
SECRETARIA de las peticiones vencidas, de vigencias anteriores, como comunicacion en los casos que corresponda. arte de la direccion de servicio a la ciudadania la posibilidad
GENERAL,DIRECCION lagestion oportuna de las solicitudes ciudadanas. Esta matriz es objeto de trabajo por parte de la Direccion de|de incluiflo como un procedimiento y no se encontré la
DISTRITAL DE CALIDAD DEL Servicio a la Ciudadania, con las siguientes acciones, se cruza la|necesidad, como quiera que hard parte de las acciones
SERVICIO direccion de correspondencia del oficio enviado con la direcci6n |correspondientes al procedimiento de atencion a PQRSFD que
reportada por el peticionario, cuando se encuentran diferencias, se|se esta en actualizacion dentro de la matriz de documentos
devuelve al funcionario sustanciador, para que se realice el ajuste|SIG (..)"
enla direccion y se proceda al reenvio de la comunicacion.
En segundo lugar, y frente a las observaciones de la OCI, en su|La Oficina de Control Intero aplica el cierre de la accion dada
(itimo seguimiento con corte a septiembre de 2023, consiste en lo| la convalidacion del seguimiento soportada en las evidencias
siguiente: suministradas y especificamente en la obtencion del entregable,
1. &#147.... esta accion es un control que, si bien aporta para el|comprometido en la accion de mejora.
seguimiento a la calidad de las respuestas (causa raiz 1024 del
plan de no se evidencia la del mismo
como parte de un procedimiento documentado o en el mapa de
riesgos del proceso, es decir, en cualquier momento podria dejar de|
ejecutarse&#148;; se estudi6 por parte de la Direccion de Servicio a
Ia Ciudadania a posibilidad de incluirlo como un procedimiento y no|
se encontr6 la necesidad, como quiera que hara parte de las
acciones correspondientes al procedimiento de atencion a PQRSFD
que se esté en actualizacion dentro de la matriz de documentos
SIG.
2. &#147;Ahora bien, desde la eficacia del reporte, en el archivo
excel suministrado como evidencia, de los 332 registios
incorporados, 3 no contienen fecha de radicacion, para lo cual se|
sugiere aplicar validaciones que garanticen la integridad de la
informacidn de este archivo defnido como meta de Ia accion de
Externo INFORME DE SEGUIMIENTO |2155 De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion 2977 Se tomara una muestra de acuerdo al % de respuestas | Informe trimestral |2 Direccionde | 7/06/2023 1/09/2023 2 A31 06 Gicerre o 2055, a mefa 0 ooia aciidad 56 encuena | En SeguITIanto comespondients al tercer Tmeste el a0
CONSOLIDADO SOBRE LA de calidad de las respuestas con un 19% de cumplimiento emitidas por la SDP (ejemplo 5%) y se expedira un con el andlisis de Senicioala cumplida de acuerdo al reporte generado el pasado mes de|2023, la Direccién de Servicio  la Ciudadania alerté respecto
CALIDAD DE LAS RESPUESTAS y un niimero peticiones vencidas de 2.071 para el mes informe de manera trimestral, donde se analicen los los criterios Ciudadania noviembre de 2023, que se describe a continuacion: a la necesidad de reformular esta accion con la ampliacion del
EMITIDAS EN EL SISTEMA objeto de seguimiento, se evidencia que las acciones de criterios de coherencia, claridad, calidad y oportunidad | evaluados por la Culminado el trimestre comprendido entre septiembre, octubre y|plazo de ejecucion, lo cual, al parecer no se concretd, toda vez
DISTRITAL PARA LA GESTION mejora planteadas en el mes de junio de 2022 no han sido desde la Direccion de Servicio ala Ciudadania paralas | Secretaria noviembre, se procedié a construir el segundo informe trimestral | que las fechas de inicio y final de ejecucion de la meta
DE PETICIONES CIUDADANAS - eficaces, en este sentido, respetuosamente solicitamos demas dependencias. General, a partir con el andlisis de los criterios evaluados por la Secretaria General, |contintian entre el 7 de junio y el 1 de septiembre de 2023.
BOGOTA TE ESCUCHA, replantear el plan de mejora que sirva como herramienta del 1° de abril de mediante radicado  SIPA 4 Informe
CORRESPONDIENTE AL MES para cumplir en un 100% los indices de calidad y asi 2023, segtin Plan Trimestral Direccién de Servicio a la Ciudadania, gestion de|La obtencion del segundo informe, segin el reporte de|
DE ENERO DE 2023, mismo se garantice tanto el cierre de Mejoramiento peticiones en Bogoté Te Escucha 2023, el cual fue remitido a las seguimiento dado por Ia Direccion de Servicio a la Ciudadania,
SECRETARIA de las peticiones vencidas, de vigencias anteriores, como enviadoa la dependencias de las cuales se tomaron las en e mes de noviembre con
GENERAL DIRECCION lagestion oportuna de las solicitudes ciudadanas. Secretaria muestras mensuales, via correo electronico (se carga comol currespundlenle a los meses de septiembre, octubre y|
DISTRITAL DE CALIDAD DEL General evidencias el memorando en cita y los correos electronicos de|noviembre de 2023. A pesar que la Direccion de Servicio a la
SERVICIO remision). Ciudadania en su seguimiento refiere a comunicacion SIPA 3-
Con esta actividad se da por finalizado el avance, y por ende su|2023-42009 como evidencia, en realidad es el radicado SIPA 3
cumplimiento total respeto de la meta programada. 2023-43009 del 6 de diciembre de 2023 que da cuenta del
Ahora bien, en cuanto a las observaciones de la OCI, en su limo| cumplimiento.
seguimiento con corte a septiembre de 2023, consistentes en
manifestar que se genera incertidumbre respecto a la efectividad de| La Oficina de Control Intero aplica el cierre de la accion dada
la accion formulada, y mencionan que la Secretaria General|la convalidacion del seguimiento soportada en las evidencias
conceptué "que las acciones de mejora planteadas en el mes dejando la igualmente expuesta
junio de 2022 no han sido eficaces", se debe aclarar en primeralen el informe "Seguimiento al Proceso de Atencion de|
instancia que la Secretaria General hacia mencién a unas acciones| Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias y Atencion a la
que fueron formuladas en vigencia anterior 2022, por lo cual esta| Ciudadania correspondiente al primer semestre del afio 2023"
Direccion asistio a reunion con la Secretaria General a la cual se|respecto a tener especial atencion en la consistencia de los
invitd a la Veeduria Distrital, en el marco de la cual se acordo|datos e informacion que se emite y/o publica.
reformular el Plan de Mejoramiento que se tenia con la Secretarial
General, realizandose las siguientes acciones en su momento
La Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretarial
General, remitié mediante oficio No. 1-2023-17026, el Informe
Consolidado sobre la Calidad de las Respuestas Emitidas en el
Sistema Distital para la Gestion de Peiciones Ciudadanas - Bogota|
Te Escucha, correspondiente al mes de enero de 2023, en dicho
informe solicitd replantear el plan de mejora formulado en el mes de|
junio de 2022, de manera que sirva como herramienta para el
cumplimiento de los indices de calidad y se garantice el ciere de|
oe novicinnoe vionsict anvarinene 1o coctiAn
Internos Oportunidad de mejora 2156 ‘Se ha planteado conformar un lugar para ser consultado | 2978 Consolidar una biblioteca para que la OCI pueda Biblioteca virtual |1 Oficina de 6/07/2023 30/11/2023 T Se cre6 Ia Bibloteca en \a carpeta privada compartida de la Oficina| Se verifico la creacion de la biblioteca en la carpeta privada
identificada para OCI répidamente, en asuntos de la OCI consultar: Informes de la Contraloria, Informes de conformada Control Intermo de Conucl Inten la biblioteca, en|compartida de la oficina de control intemo la biblioteca, en
rendicion de cuentas, normas aplicables, certficaciones trol_i con la ontrol, con la

del diligenciamiento del Furag,
inventario de informes de OCI.

requenda para Conita on a Ofiina y que no pertenece a la tablal
de retencion documental del area. Evidencia: SDP-2023-2268. Se
crearon las siguientes subcarpetas:

1. FuragCertificados

2. InformesContraloriaBs

requerida para consulta en la oficina y que no pertenece a la|

tabla de retencion documental del rea. se crearon las
siguientes  subcarpetas: 1. furagcertificados 2.
informescontraloriabogota 3

ogota

3. \n«mnesconua\onaeeneva\nepubhca
4. InventariolnformesOC: con el listado de los informes generados
por la oficina segin el plan anual de auditoria e incluyendo radicadol
y fecha de publicacion.

Lineamientos-Directrices (linea para OCI): Repositorio de|
normatividad de consulta para la oficina.
En cuanto a informes de rendicion de cuentas, dado quel
pertenecen a la tabla de retencion documental, actualmentel
reposan en la carpeta compartida en drive. Dado lo anterior, se|
observa el cumplimiento de la meta establecida.

oo

lineamientos-directrices. Dado lo anterior,
cumplimiento de la meta establecida.

se observa el
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ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Contraloriade | Informe de auditoria de 2157 311 Hallazgo administralivo por ineficacia en el proceso | 2979 Incluir el capitulo de criterios de asociacion de los ODS | Guia de planes |1 Direccion Distrital | 31/07/2023 15/06/2024 01 Se ajustd la guia de acuerdo con recomendaciones, incluido el| Se evidencia documento con avances en la actualizacion de la|
Bogota desempeio Contraloria de de asociacion de las metas ODS 1.2y ODS 1.3, con las dentrolas metas PDD en a Guia de planes de desarrollo | de desarrollo de Programacion, capitulo 5 de la misma el cual corresponde a los objetivos de|guia segn evidencia SDP-2024-3673.
Bogota, Coordinada por la metas e indicadores definidos en el PDD UNCSA, para el distital y local distital y local Seguimiento a la desarrollo sostenible ods en los planes de desarrollo distrital pdd y|
Auditoria General de la Nacion periodo 2020-2024, con miras al cumplimiento de la con capitulo de Inversion y Plan locales pdl, a partir de las observaciones y recomendaciones
Argentina Politicas implementadas Agenda 2030, en Bogota D.C. criterios de de Desarrollo realizadas. asi mismo, se realiza reunion conjunta mediante la cual
para el logro de las metas del asociacion ODS se socializa dicha guia enfatizando en la asociacion de los ods a las
0ODS 1y mitigacién de impacto incluido diferentes etapas de programacion, seguimiento y evaluacion del
COVID-19, con énfasis en la pdd con relacion a los ods. lo anterior fortalece147 los mecanismos
disminucion de brechas de género de articulacion horizontal, entre los  distintos ~ sectores
en Bogota. Vigencias 2020 y administrativos del distrito y la sdp, 147:la compresién total de los
2021(2023) objetivos de la agenda 2030 por parte de los sectores
administrativos de bogota. se adjuntan las evidencias de acuerdo al
nimero; sdp-2024-3649
Contraloriade | Informe de auditoria de 2157 3.1.1 Hallazgo administrativo por ineficacia en el proceso | 2980 Socializar ante el Consejo de Gobiemo la propuesta del | Espacio de 1 Direccion Distrital | 1/12/2023 15/06/2024 0.1 El documento final de la guia formulacion, adopcion e|Las evidencias suministradas se refieren a la realizacion de
Bogota desempeiio Contraloria de de asociacion de las metas ODS 1.2y ODS 1.3, con las PDD incluyendo la asociacién de los ODS al PDD. socializacion ante de Programacion, implementacion de los planes de desarrollo distrital y locales, |una reunion el 13 de diciembre de 2023 para la Socializacion
Bogota, Coordinada por la metas e indicadores definidos en el PDD UNCSA, para el el Consejo de Seguimiento a la incluye el capitulo 5, el cual corresponde a los objetivos de|de la guia de formulacion de Plan de Desarrollo, Seguimientoy,
Auditoria General de la Nacion periodo 2020-2024, con miras al cumplimiento de la Gobierno de la Inversion y Plan desarrollo sostenible ods en los planes de desarrollo distrital pdd y|evaluacion de ODS y la asociacion de los Objetivos de
Argentina Politicas implementadas Agenda 2030, en Bogot D.C. propuesta de de Desarrollo locales pl, el cual orientaré a la nueva administracion para la| Desarrollo Sostenible (ODS) a las politicas publicas. Sel
para el logro de las metas del PDD, realizado inclusion de los ods en el pdd. se evidencia de acuerdo con los|recomienda que para préximos seguimientos en el caso de
ODS 1y mitigacién de impacto nimeros: sdp-2023-3223, sdp-2023-3221 evidencias de reuniones, se incluya soporte del material
COVID-19, con énfasis en la expuesto que permita evidenciar la relacion de los temas
disminucion de brechas de género tratados con el hallazgo identificado.
en Bogota. Vigencias 2020 y
2021(2023)
Contraloria de Informe de auditoria de 2160 3.2.2 Hallazgo administrativo por debilidades en el 2981 Publicar la Guia de Seguimiento de Politicas Publicas Guia de 1 Direccion de 1/09/2023 15/06/2024 0.96 Se adelanta la de la guia de verifica la evidencia 3638, con el fin de constatar el avance
Bogota desempeiio Contraloria de seguimiento de las politicas publicas, grupos étnicos y Distritales en la que se recojan las directrices de la Seguimiento de Formulaciony Publicas donde se tendra un espacio para cada envoque donde| reportado de 0.96 de la Guia de Seguimiento de Politicas
Bogota, Coordinada por la derechos humanos, asi como la falta de informacion sobre Secretaria Distrtal de Planeacion, en cuanto Politicas Pblicas Seguimiento de especifique como se debe implementar en los planes de accion y|Publicas Distritales Publicada, pero no es posible determinar
Auditoria General de la Nacion el avance alcanzado en el enfoque de género seguimiento de Politicas Publicas y la visualizacion, con el | Distritales Politicas Pblicas como identificar las probleméticas relacionadas a los enfoques. este porcentaje de avance frente al contenido publicado en el
Argentina Politicas implementadas aplicativo de seguimiento a las Politicas Publicas. Publicada. SDP-2024-3638 link de evidencias. RECOMENDACION: Si bien esta Guia es
para el logro de las metas del de seguimiento, se recomienda agilizar la_aprobacion y|
ODS 1 mitigacién de impacto socializacion a los distintos sectores del Distrito antes de la
COVID-19, con énfasis en la aprobacion del Plan Distiital de Desarrollo, teniendo en cuenta
disminucion de brechas de género que ya inici6 la construccion del PDD, y la Guia es importante,
en Bogota. Vigencias 2020 y para que todos los sectores tengan claridad sobre c6mo se val
2021(2023) a hacer seguimiento a las politicas publicas relacionadas con
grupos étnicos, derechos humanos, y el enfoque de género,
temas que seran incluidas en el nuevo Plan de Desarrollo, el
cual sera aprobado en junio. Lo anterior para evitar que esta
accion se declare como inefectiva
Contraloria de Informe de auditoria de 2158 3.1.2 Hallazgo administrativo por vacios en la metodologia |2982 Actualizar la Guia de Formulacién e Implementacién de Guia de 1 Direccién de 31/07/2023 31/12/2023 0.96 1) Se realizd la publicacién en el portal LegalBog el 07/12/2023Se expidié la Resolucién No. 0066 del 11 de enero de 2024
Bogota desempeiio Contraloria de del CONPES D.C., respecto a la definicion de lideres de Ias Politicas Publicas Distritales en la que se recojael | Formulacion Formu\acmn y hasta el 15/12/2023. Se recogieron los y se real 147;Por medio de la cual se adopta la guia para la
Bogota, Coordinada por la politica pblica en procesos de reformulacion y la tramite para la reformulacion de las politicas publicas Implementacin Seguimien los ajustes solicitados por instituciones y ciudadania, de acuerdo a|formulacion e implementacion de politicas pblicas en el
Auditoria General de la Nacion finalizacion del tramite de una iniciativa de politica publica distritales, incluyendo los cambios de lider y los requisitos |de las Politicas Policas Pibicas instruccion y formato de la Direccion de Analisis y Conceptos| Distrito Capital&#148; segin evidencia SDP-2024-3669. En la
Argentina Politicas implementadas que no culmina en Documento CONPES D.C. para la finalizacion del tramite de una iniciativa de politica | Pablicas Juridicos de la SDP. evidencia SDP-2024-3642 se registra la &#147;Guia para la|
para el logro de las metas del piiblica que no culmina en Documento CONPES D.C.  Distritales Evidencia: Formato Observaciones LegalBog formulacion e implementacion de politicas publicas del Distrito
ODS 1y mitigacién de impacto actualizada y PDF Resolucion y Guia ajustada Capital Versién 3&#148;, incluyendo lineamientos sobre
COVID-19, con énfasis en la publicada. reformulacion de politicas. A pesar que el 4rea en la columnal
disminucion de brechas de género 2) Se aprueba proyecto de resolucion &#147;Por medm de Ia cual|"Resuliado Segimiento Meta" reporto 096, a la fecha de
en Bogota. Vigencias 2020 y se adoptala guia para la e se pudo evidenciar el cumplimiento.
2021(2023) piblicas en el Distrito Capital&#148;. con el visto buenu de la|
Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos. que informa que fue|
revisado y se encuentra conforme a la normatividad aplicable.
Evidencia: Constancia de publicacion del proyecto de resolucion y|
documentos aprobados remitidos mediante memorando 3-2023-
46285
3) Se inicia tramite SIPA de revisiones finales y firmas para
adopcion de la Resolucién SDP &#147;Por medio de la cual se|
adopta la guia para la formulacion e implementacion de politicas
publicas en el Distrito Capital&#148;
Evidencia. Proceso SIPA 2305372
PDF Resolucion y Guia para firmas
SDP-2024-3642
Contraloriade | Informe de audioria de 2158 3.1.2 Hallazgo administralivo por vacios en la metodologia | 2983 Realizar un espacio e socializacion conjunta sobrela | Espacio de T Direccion Distrital| 1/12/2023 311212023 T Se realiza reunion conjunia mediante la cual se socializa dicha guia| E|_&rea reporio_sopories de la_sociaizacion sobre Ial
Bogota desempeiio Contraloria de del CONPES D.C., respecto a la definicion de lideres de metodologia de monitoreo y seguimiento a ODS, y su socializacion de Programacion, enfatizando en la asociacion de los ods a las diferentes etapas de monitoreo y a ODS referente al
Bogota, Coordinada por la politica pablica en procesos de reformulacion y la articulacion con los instrumentos de planeacion en la conjunta sobre la Seguimiento a la programacian, seguimiento y evaluacion del pdd con relacion a los| capitulo 5 de la guia, realizada el 13 de iiembre de 2025, con
Auditoria General de la Nacion finalizacion del tramite de una iniciativa de politica publica Agenda 2030 metodologia de Inversion y Plan ods. lo anterior fortalece1d7  los de 6n de 137 asistentes de diferentes entidades del
Argentina Politicas implementadas que no culmina en Documento CONPES D.C. monitoreoy de Desarrollo horizontal, entre los distintos sectores administrativos del distrito y la| Distito Caplm\ anexandc presentacion realizada, segin
para el logro de las metas del a sdp, 148;la compresion total de los objetivos de la agenda 2030 por SDP. SDP-2024-
ODS 1y mitigacién de impacto 0D, realizado parte de los sectores administrativos de bogota. se adjuntan las|3672. Con Io amencr seda cumpumuemo alameta establecida
COVID-19, con énfasis en la evidencias de acuerdo a sdp-2023-3223 sdp-2023-3221 enla accion de mejora.
disminucion de brechas de género
en Bogota. Vigencias 2020 y
2021(2023)
Contraloriade | Informe de auditoria de 2161 3.4.1 Hallazgo administrativo por debilidades de fa 2984 Publicar el inventario actualizado de polficas pablicas una | Porcentaje de | 100 Direccionde |31/07/2023 311212023 100 Se realiza la Glima actualizacion del inventario de politicas|Se revisa el link en la pagina web de la SDP en el cual se|
Bogota desempeio Contraloria de informacion publicada en documentos expedidos por la vez se realice cada sesion del CONPES D.C. de acuerdo | actualizaciones Formulaciony piblicas. El ecosistema esta conformado por 51 PP con corte 31 de|observa la dltima actualizacion del Inventario del ecosistema
Bogota, Coordinada por la SDP. con laregularidad de las sesiones que dependen delas  |del inventario Seguimiento de diciembre con 51 Politicas Publicas Distitales a 31 de diciembre de|
Auditoria General de la Nacion politicas en tramite. urante la Politicas Pblicas 2023. Se recomienda agilizar la recoleccion de firmas de las
Argentina Politicas implementadas vigencia. p.gov. actas del Conpes D.C. que deben ser publicadas en el
para el logro de las metas del sectoriales/politicas-publicas-sectoriales micrositio de la pagina web dispuesto para tal fin, ya que se|
0ODS 1y mitigacién de impacto observan, a la fecha de este seguimiento, actas en version
COVID-19, con énfasis en la borrador y/o sin firmas.
disminucion de brechas de género
en Bogota. Vigencias 2020y
2021(2023)
Contraloriade | Informe de auditoria de 2161 3.4.1 Hallazgo administrativo por debilidades de fa 2985 Realizar la socializacion del formato de informe Socializaciones |4 Direccionde |31/07/2023 311212023 2 Se hicieron las 4 socializaciones del formato esnandanzado y se|Fueron revisadas las_evidencias e dan cuenta de las
Bogota desempeiio Contraloria de informacion publicada en documentos expedidos por la estandarizado, de seguimiento a politicas publicas del formato de Formulaciony incluyeron comentarios de las entidades en mato de|socializaciones realizadas  del formato de  informe|

Bogota, Coordinada por la
Auditoria General de la Nacion
Argentina Politicas implementadas
para el logro de las metas del
ODS 1y mitigacién de impacto
COVID-19, con énfasis en la
disminucion de brechas de género
en Bogota. Vigencias 2020 y
2021(2023)

informe.
estandarizado,
realizadas

Seguimiento de
Politicas Publicas

seguimiento, que quedaran incluidas en el reporle con corte a|
diciembre de 2023 (que se consolida en el primer trimestre del afio
2024). sdp-2023-3235

estandarizado de seguimiento a polmcas plblicas a las
entidades del distrito. RECOMENDACION: para proximas
oportunidades se debe reforzar el andlisis de causas ya que el
hallazgo estaba centrado en «Debilidades de Ia informacion
publicada en documentos expedidos por la SDP»; la|
Contraloria de Bogota identifico diferencias de 6
frente a varios temas temas en diferentes documentos que
publica la entidad. Se trataba mas que la socializacion de un
formato, la identificacién de un control por parte de la SDP,
para que no se reciba y publique informacion distinta en
diferentes documentos frente a un mismo tema, en la pagina
web de nuestra entidad.




AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META

Contraloriade | Informe de auditoria de 2159 3.1.3 Hallazgo administrativo por fallas en las politicas | 2086 ‘Actualizar a Guia de Formulacion e Implementacion de | Guia de T Direccion de |31/07/2023 311212023 T 1) Se realizd la publicacion en el portal LegalBog el 07/12/2023|Se expidio la Resolucion No. 0066 del 11 de enero de 2024

Bogota desempefio Contraloria de publicas para grupos étnicos y en la coherencia horizontal Politicas Publicas Distritales, en la que incluya la Formulacion Formulaciony hasta el 15/12/2023. Se recogieron los yse SDI &#147;Por medio de la cual se
Bogota, Coordinada por la de los instrumentos de planeaci6n, lo que dificulta la identificacon de los ODS en el plan de accion de cada una |Implementacion Seguimiento de los ajustes solicitados por instituciones y ciudadania, de acuerdo a|adopta la guia para la formulacion e implementacion de
Auditoria General de la Nacion identificacion de su aporte al cumplimiento de la Agenda de las politicas, que hacen parte del Ecosistema de e las Politicas Politicas Pblicas instruccion y formato de la Direccion de Analisis y Conceptos|politicas piblicas en el Distrito Capital&#148;, registrada en su
Argentina Politicas implementadas Politicas Pblicas Distritales. Publicas Juridicos de la SDP. version 3 en la evidencia SDP-2024-3642, donde se presentan
para el logro de las metas del Distritales Evidencia: Formato Observaciones LegalBog las metas ODS como elemento a tener en cuenta dentro de los
0ODS 1y mitigacién de impacto actualizada y PDF Resolucion y Guia ajustada pasos para elaborar el plan de accion de las politicas publicas.
COVID-19, con énfasis en la publicada Con lo anterior, se da cumplimiento con la accion de mejoral
disminucion de brechas de género 2) Se aprueba proyecto de resolucion Por medio de la cual se|establecida.
en Bogota. Vigencias 2020 y adopta la guia para la formulacion e implementacion de politicas
2021(2023) piiblicas en el Distrito Capital? con el visto bueno de la Direccion de|

Analisis y Conceptos Juridicos. que informa que fue revisado y se
encuentra conforme a la normatividad aplicable.

Evidencia: Constancia de publicacion del proyecto de resolucion y|
documentos aprobados remitidos mediante memorando 3-2023-
46285

3) Se inicia tramite SIPA de revisiones finales y firmas paral
adopcion de la Resolucion SDP Por medio de la cual se adopta la
quia para la formulacion e implementacion de politicas pablicas en
el Distiito Capital”

Evidencia. Proceso SIPA 2305372

PDF Resolucion y Guia para firmas

SDP-2024-3642

Contraloriade | Informe de auditoria de 2162 3.2.1 Hallazgo administrativo por ineficacia el sistema | 2087 Generar un documento del modelo de monitoreo, Documentode |1 Direccionde |3/08/2023 15/06/2024 05 €113 de diciembre se llevd a cabo la socializacion de la guia de| Se revisaron las evidencias 3629 y 3670, que dan cuenta de la|

Bogota desempefio Contraloria de para medir, supervisar y notificar el progreso de las metas y control a la 6n de los ODS en 6 Planeacion del formulacion de plan de desarrollo, seguimiento y evaluacion de ods|socializacion realizada el 13 de diciembre de 2023 a las
Bogota, Coordinada por la ODS 1.2y 1.3 segin la estructura programatica del PDD el Distiito dellos ODS Desarrollo asi como la asociacion de los ods a las politicas pblicas, con los|entidades distritales, de la Guia de formulacion de Plan de
Auditoria General de la Nacion en Bogota D.C., durante las vigencias 2020 y 2021 implementado Econdmico sectores distritales. complementariamente, se defini6 la version|Desarrollo, seguimiento y evaluacion de ODS y la asociacion
Argentina Politicas implementadas 2023 del documento que presenta el modelo de seguimiento al|de los ODS a las Politicas Publicas RECOMENDACION: Para
para el logro de las metas del cumplimiento de los ods, la cual sera ajustada conforme laleste tema es importante la articulacion de la Subsecretaria de
0DS 1y mitigacién de impacto construccion y armonizacion del plan distrital de desarrollo con los|Politicas Publicas y Planeacion Social y Econémica y la
COVID-19, con énfasis en la ods. evidencia id sdp-2024-3629 Subsecretaria de Planeacién de la Inversion y agilizar la
disminucion de brechas de género aprobacion, por parte de la nueva administracion, de la Guia
en Bogoté. Vigencias 2020 y ara que sea oficializada y aplicada por los distintos sectores
2021(2023) del Distrito antes de la aprobacion del Plan Distrital de

Desarrollo, teniendo en cuenta que ya inicio la construccion
del PDD, y la Guia es insumo para que todos los sectores
tengan claridad sobre como se va a medir, supervisar y|
notificar el progreso de las metas ODS segin la estructural
programatica del PDD en Bogota D.C., el cual sera aprobadol
en junio. Lo anterior para evitar que esta accion se declare
como inefectiva.

Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas | 2166 Situacion Critica 2. Mesa de Ayuda de la Direccion de | 2088 Implementar la notificacion de calificacion positiva a raves | % avance del | 100 Direccionde | 11/08/2023 15/12/2023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se elabor6 el plan| La Oficina de Control Interno considera relevante Ia revision de|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del correo automético generado por la mesa de ayuda | plan de Tecnologias de la de trabajo y se avanzo en la mejora de la herramienta de mesa de|la accion cerrada, toda vez que la situacion critica identificada
por la Direccion Administrativay Descripcion: Se evidencid insuficiente informacin de para los casos en que el usuario no califique el servicio.  |implementacion Informacion y las ayuda con los ajustes al codigo fuente y la realizacion de pruebas|en su momento hacia referencia a la insuficiente informacion
por la Direccion de Tecnologias analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de Comunicaciones unitarias en el modulo de encuesta de satisfaccion, para que|de andlisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de
de la Informacion y las los usuarios. mediante correo electrénico se le informe al usuario, sobre la|los usuarios, observando que la accion no se orientaba a
Comunicaciones Criterio: Sistema de Gestion norma intemacional ISO calificacion en positivo. recordatorios para que el usuario calificara y de esta manera se|

9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medi la satisfaccion Durante el mes de noviembre de 2023, se llevaron a cabo las|tuviera la informacion de analisis. Analizada la funcionalidad,
de los grupos de valor y de los grupos de interés o partes actividades técnicas para el despliegue de las mejoras en el[se concluye que no se subsana con la calificacion automatica
dela SDP (E-IN-014). ambiente de pruebas y se realizaron las pruebas de usuario final. |del sistema dado que no refieja la real percepcion de los

Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los Posteriormente, se elaboraron los scripts y archivos de totales como| usuarios.
aspectos sobre los cuales debe mejorar a partir de la fase previa al despliegue en produccion.
percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de
Gestion. El 12 de diciembre de 2023 se realizo la implementacion en

producci6n del parametro que permite pasados tres (3) dias habiles

de la notificacion sin recibido de la calificacion del servicio, generar

el nivel de satisfaccion en positivo; es decir, “Bueno”, calificacion

que en la consola de administrador se identifica como “Encuesta

diligenciada por retroalimentacion en positivo". Los datos generados

corresponden al insumo para el calculo del indicador "Porcentaje de

satisfaccion de usuarios de la mesa de ayuda’, permitiendo

establecer asi la calificacion del total de las solicitudes registradas

en la herramienta de mesa de ayuda de la SDP.

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplid en los

tiempos planeados, se opta por el cierre en el préximo informe de

seguimiento que realice la Oficina de Control Interno.

Evidencia ID SDP-2024-3646

Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas | 2166 Situacion Critica 2. Mesa de Ayuda de la Direccion de | 2089 Implementar el reporte generado en la herramientade | % avance del | 100 Direccion de | 11/08/2023 15/12/2023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se elaboré el plan| La Oficina de Control Interno considera relevante Ia revision de|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mesa de ayuda alineado con la informacién solicitada en [ plan de Tecnologias de la de trabajo y se dio inicio a las actividades con la revisién y analisis |la accion cerrada, toda vez que la situacion critica identificada

por la Direccion Administrativay
por la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones

Descripcion: Se evidencid insuficiente informacin de
analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de
los usuarios.

Criterio: Sistema de Gestion norma internacional ISO
9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medir la satisfaccion
de los grupos de valor y de los grupos de interés o partes

de la SDP (E-IN-014).
Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los
aspectos sobre los cuales debe mejorar a parti de la
percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de
Gestion.

el formato establecido segtin Guia E-IN-014,

implementacion

Informacion y las
‘Comunicaciones

de las variables solicitadas en el reporte, comparadas con los datos
que almacena la herramienta de mesa de ayuda. Se realizaron los
ajustes al codigo fuente y se ejecutaron las pruebas unitarias del
reporte generado.

En noviembre de 2023 se finalizaron las actividades del plan de|
accion y se realizé el paso a pruebas,

El 12 de diciembre de 2023 se llevo a cabo el despliegue en
produccién con la implementacion del reporte alineado con la
informacion solicitada en el formato establecido segin Guia E-IN-
014 GUIA PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
VALOR Y DE LOS GRUPOS DE INTERES O PARTES
INTERESADAS DE LA SDP. El reporte es igualmente|
parametrizable segn las necesidades, con la inclusion de variables
utilizadas para el seguimiento de las solcitudes.

Adicionalmente, se realizaron ajustes al modulo estadistico de la
herramienta de mesa de ayuda, con la inclusién de nuevas
variables como casos resueltos Vs casos cerrados y la variable en
espera, esta (lima utiizada para las actividades de seguimiento y
control, en el caso de solicitudes en tramite.

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de
seguimiento que realice la Oficina de Control Interno,

Evidencia ID SDP-2024-3650

en su momento hacia referencia a la insuficiente informacion
de andlisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de|
los usuarios, observando que se cumplio el Plan de Trabajo|
para implementar las mejoras de la herramienta de mesa de|
ayuda evidencia ID SDP-2024-3650, funcionalidad que no
subsana la situacion critica dado que la calificacién automatical
del sistema no refleja la real percepcion de los usuarios.
Adicionalmente, revisado el reporte cargado en la evidencia, se|
observo que de los 686 registros de incidencia, 483 tienen la
condicion  de  &#147:Encuesta diligenciada  por
retroalimentacion en positivo&#148;.




AREA

1D SITUACION RESPONSABLE RESULTADO)
FUENTE NOMBRE INFORME e DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas | 2166 Situacion Critica 2. Mesa de Ayuda e la Direccion de | 2990 Implementar las mejoras de la herramienta de mesa de | % avance del | 100 Direccionde | 11/08/2023 16/12/2023 100 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se elaboré el plan| La Oficina de Control Interno considera relevante Ia revision de|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ayuda, segin requerimiento RQ128-2023. plan de Tecnologias de la de wabajo s resizaron os alusies al codigo fuente ¥ se fecuaron la accion cerrada, toda vez que la situacién critica identificadal
por la Direccion Administrativay Descripeion: Se evidencid insuficiente informacion de implementacin Informacion y las las pruebas funcionales, previo a la su momento hacia referencia a la insuficiente informacién
por la Direccion de Tecnmog.as analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de Comunicaciones e herramienia dé mesa do ayuda segin Requenrmen(o RQ128-|de andlisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de
de la Informacion y las los usuarios. 2023. los usuarios, observando que la accion no se orientaba aj
Comunicaciones Criterio: Sistema de Gestion norma internacional ISO Durante el mes de noviembre de 2023 se realizaron y concluyeron| recordatorios para que el usuario calificara y de esta manera se
9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medir la satisfaccion satisfactoriamente las pruebas en el ambiente de desarrollo de laftuviera la informacion de analisis. Analizada la funcionalidad,
delos grupos de valor y de los grupos de interés o partes categoria SIPA-Mdulo de correspondencia. se concluye que no se subsana con la calificacion automatical
interesadas de la SDP (E-IN-014). E1 12 de diciembre de 2023, se generd el paso a produccion de la|del sistema dado que no refleja la real percepcion de los
Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los herramienta de mesa de ayuda, con el despliegue de las siguientes | usuarios.
aspectos sobre los cuales debe mejorar a partir de la
percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de *Se unifico el registro y Ia atencion de las solicitudes generadas en
Gestion. la categoria SIPA - Mddulo de correspondencia, que se tramitan en
Ia aplicacion de Mesa de Apoyo de la Direccion Administrativa af
través de un Gnico cana\ (Mesa de Ayuda), administrada por lal
Direccion de ylas C:
DTIC.
* Se cambi6 en el proceso, la seleccion de la categoria de
radicacion por parte del usuario, delegando esta accion al
coordinador de mesa de ayuda, quien selecciona la categoria del
servicio, con el fin de evitar reprocesos y clasificaciones no
satisfactorias.
* Se incluyeron tres niveles para la asignacion de las solicitudes a
cargo del coordinador de mesa de ayuda; donde el Nivel 1
corresponde a la lista de los contratistas de mesa de ayuda, el Nivel
2 a los Profesionales de la Direccion de TIC y el Nivel 3 a los
profesionales de la Direccion Administrativa.
Asi mismo; se atendieron las observaciones registradas en el
Informe de seguimiento de la gestion a la mesa de ayuda de lal
Direccion de TIC, con la implementacion de mejoras adicionales
como:
* Se suprimio el campo "prioridad" por no encontrarse en uso.
* Se implementd el nivel de satisfaccion de la encuesta, en positivo.
* Se implement la notificacion de calificacion positiva, mediante
correo eleclmmm au(omam:o
Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas | 2164 Situacion Critica 1. Mesa de Ayuda de la Direccion de | 2091 Revisar y ajustar el procedimiento A-PD-089 con la Documento T Direccionde | 11/08/2023 3010912023 1 En camplimiento g 1 accion do mejoraniento, s s reanzu eunion|Se evidencia en SIPA que el procemm\emo A-PD-089 se|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aplicacion de las mejoras identificadas segin Informe | actualizado en Tecnologias de | conjunta con el equipo de la Direccion de TIC y se reviso 2 del 09 de octubre
por la Direccion Administrativay Descripcion: Se evidencia que los responsables de las definitivo de seguimiento a la gestion de la mesa de ayuda | SG Informacion y las procedimiento A-PD-089 dentro del andlisis de \us {eauliados del| do 2023 se recomond. 1 soc.auzacmn al equipo de Ia|
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y de la Direccion de TIC Comunicaciones Informe preliminar e seguimiento de la gestion a la Mesa de Ayuda| Direccion d gias de la on y las
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. liderada por la Direccion de TIC. Se cre6 el anuncio en SIPA con|C: con el fin de dar al mismo y lal
Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencién de la mesa proceso No. 2224935, se aplicaron las mejoras identificadas y se|situacion critica no se repita.
de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion y envio para la generacion de observaciones finales por parte de los
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles revisores, las cuales fueron atendidas para finalizar con lal
de servicio establecidos en GLPI parala atencion de las publicacion en el Sistema de Gestion de la version 16, con control
incidencias administrativas. de cambios segin Acta de Mejoramiento 372 del 09 de octubre de
Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que 2023.
se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones
Evidencia ID SDP-2023-2724
Internos OCI Seguimiento de la gestién alas | 2164 Situacion Critica 1. Mesa de Ayuda de la Direccion de 2992 Revisar y ajustar el formato A-FO-010 con la aplicacion de | Documento 1 Direccion de 11/08/2023 30/09/2023 1 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se realizé reunion| Se evidencia la publicacion y ecualizacion del formato A-FO-
lesas de ApoyolAyuda lideradas Teenologies dela informecién y las Comunicaciones Ias mejoras identificadas en el informe definitivo de actualizado en Tecnologias de la conjunta con el equipo de la Direccion de TIC para revision del[010 en SIPA, segin se evidencia en el Acta 312 del 7 de
por la Direccion Administrativay ripcion: Se evidencia que los del seguimiento a la gestion de la mesa de ayuda de la Informacion y las formato A-FO-010 dentro del andlisis de los resultados del de 2023, se la ion al equipo|
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y Direccion de TIC. Comunicaciones preliminar de seguimiento de la gestion a la Mesa de Ayudade la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. liderada por la Direccion de TIC. Se cred el anuncio en SIPA con|C: con el fin de dar al mismo y lal
Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencion de la mesa proceso No. 2224959, se subio el formato con las mejoras| situacion critica no se repita.
de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion identificadas y se envio para la generacion de observaciones finales
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles por parte de los revisores, las cuales fueron atendidas para finalizar|
de servicio establecidos en GLPI parala atencion de las con la publicacion en el Sistema de Gestin de la version 17, con
incidencias administrativas. control de cambios segin Acta de Mejoramiento 312 del 07 de
Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que septiembre de 2023
se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones
Evidencia ID SDP-2023-2723
Internos OCI delagestonalas |2164 Situacion Critica 1. Mesa de Ayuda de la Direccion de | 2093 ‘Actualizar Ia matriz de escalonamiento de atencion y Matriz 1 Direccion de | 11/08/2023 3011112023 1 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, con corte al 30 de| De acuerdo a la evidencia ID SDP-2024-3645 se observa que|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones gestion de los servicios de la mesa de ayuda de la actualizaday Tecnologias de la noviembre de 2023, se gener6 la version actualizada de la matriz de| las actividades de la matriz de escalonamiento se cumplieron
por la Direccion Administrativay Descripcion: Se evidencia que los responsables de las Direccion de TIC. divulgada Informacion y las escalamiento y se programé sesion por parte del Director de TIC. La|de acuerdo a lo programado, esta matriz relaciona una lista de
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y Comunicaciones socializacion y/o divulgacion se llevé a cabo el 17 de noviembre de|responsables del Grupo de Software entre otros. La matriz es
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. 2023 dirigida al equipo de software, soporte técnico y contratistas |un documento intemo para el soporte de la mesa de ayuda,
Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencion de la mesa de la mesa de ayuda de la Direccion de TIC. Posteriormente, se|cuando existen solicitudes que deben escalar a segundo nivel
de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion y envi6 a los participantes a través de correo electronico el soporte A-de atencion, se debe disponer de esa matriz actualizada para
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles FO-184 Acta de Reunion incluida la ruta de la grabacién autorizada| evitar reprocesos en el direccionamiento de las incidencias.
de servicio establecidos en GLPI parala atencion de las con fines de consulta.
incidencias administrativas. Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de
se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones seguimiento que realice la Oficina de Control Interno.
Evidencia ID SDP-2024-3645
Internos OCI INFORME DEFINITIVO DE 2167 Haber adoptado decision extemporanea por parte del 2997 Ajustar el modelo de las Fichas de Accién de Repeticion, |Modelo de Ficha |1 Direccion de 18/09/2023 31/12/2023 1 El dia 21 de noviembre de 2023 se convocé a los abogados por[seguimiento al 19/01/2024 Verificada la evidenciaEvidencia

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL COMITE DE
CONCILIACION DE LA SDP

Comité de Conciliacion frente a la Accion de Repeticion
2015-00256 Ficha 023-2022.

incluyendo tanto el estudio de caducidad de accion de
repeticién, como el término de caducidad del estudio por
parte de los miembros del Comité de Conciliacion

de Accion de
Repeticion
ajustado / 1

Defensa Judicial

medio de la plataforma Google Meet para reunirse el dia 23 de
noviembre y se socializo con los abogados de la Direccion del
Defensa Judicial la Ficha Técnica de Accion de Repeticion
(Evidencia SDP-2023-2967)

SDP-2023-2967 presentada por el area de defensa judicial se|
encuentra correo electronico de fecha 21 de noviembre de|
2023, que cita a reunion de socializacion para el dia 23 de|
noviembre de 2023, con socializacién de una ficha técnica de|
accion de repeticion. En consecuancia, se considera cumplida)
Ia actividad en lo referente a "Ajustar el modelo de las Fichas
de Accion de Repeticion, incluyendo tanto el estudio de
caducidad de accion de repeticion, como el término de|
caducidad del estudio por parte de los miembros del Comité de|
Conciliacién." toda vez que el formato de presentacion de fichal
cuenta con un aparte denominado: CADUCIDAD DE LA
ACCION
Andlisis claro y concreto de la caducidad de la accion,
sefialando las fechas relevantes, la norma en que se|
fundamenta, y si para el caso, por ejemplo, ocupacion de
inmuebles, la jurisprudencia tiene
particulares. * Se observa que el formato de ficha paral
presentacion de casos ante el Somité es un formato extorns e
siproj; e igualmente dicho formato ya contenia el campo de|
caducidad de la accion propuesto por el 4rea de defensa
judicial como ajuste. Asi las cosas se anota que la accion de
mejora propuesta ya existia con antelacién y que su existencial
10 evitd la ocurrencia del vencimiento del término al comite.




AREA
1D SITUACION . . . . RESPONSABLE RESULTADO) ¢ -
FUENTE NOMBRE INFORME DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META

Internos OCI INFORME DEFINITIVO DE 2167 Haber adoptado decisién extemporanea por parte del 2998 Realizar mesa de trabajo con los abogados de la Direccién |Mesa de trabajo |1 Direccion de 18/09/2023 31/12/2023 1 El dia 23 de noviembre de 2023 se realizo reunién con los|seguimiento al 19/01/2024 Verificada la evidenciaEvidencia
EVALUACION Y SEGUIMIENTO Comité de Conciliacion frente a la Accion de Repeticion de Defensa Judicial, con el fin de socializar el caso realizada / Mesa Defensa Judicial abogados de la Direccion de Defensa Judicial y se socializo la| SDP-2023-2067 presentada por el area de defensa judicial se
A LA GESTION DEL COMITE DE 2015-00256 Ficha 023-2022. concreto que generd la situacion critica, y presentar el de trabajo Ficha de Accién de Repeticion aprobada por los miembros del|encuentra correo electronico de fecha 21 de noviembre de
CONCILIACION DE LA SDP modelo ajustado de las Fichas de Accion de Repeticion | programada Comité de Conciliacion, en la cual se incluyé el estudio de|2023, que cita a reunion de socializacion para el dia 23 de

motivo de estudio en el Comité de Conciliacion, y asi caducidad de la accion y el estudio de caducidad para los le 2023, con de una ficha técnica de|

evitar las causas que produjeron la situacion critica. del Comité de Conciliacion. (Evidencia SDP-2023-2967) accion de repeticion. En consecuencia, se considera cumplida)
Ia actividad en lo referente a “Realizar mesa de trabajo con los
abogados de la Direccion de Defensa Judicial, con el fin de|
socializar el caso concreto que gener la situacion critica, y|
presentar el modelo ajustado de las Fichas de Accion de|
Repeticion motivo de estudio en el Comité de Conciliacion, y|
asi evitar las causas que produjeron la situacion critica.”

Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas |2163 Situacion Critica 1. Mesa de Apoyolayuda de la Direccion | 2099 Realizar un (1) seguimiento semanal a la mesa de apoyo, |Cantidad de 13 Direccion 1/10/2023 311212023 B Durante el mes de enero se gestionaron los recordatorios de|No se cumplio la meta programada para la wgenma se]
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administrativa con el fin de generar alertas a los responsables de atender | seguimientos Administrativa incidencias “aproximas a vencer del aplicativo GLPI, donde se|recomienda - tomar acciones  necesarias dar
por la Direccion Administrativay Descripeion: Se evidencia que los responsables de las las incidencias y solicitar su cierre. realizados alerta a los profesionales asignados para atender dichas incidencias | cumplimiento a la actividad lo cual se revisara en 4 préximo
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y de la fecha de cumplimiento de atenci6n y cierre Evidencia ID SDP- |seguimiento.
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. 2024-3534
Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencion de la mesa

de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion y
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles
de servicio establecidos en GLPI para a atencion de las
Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que
se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones

Internos OCI Seguimiento de la gestion alas  |2163 ‘Situacion Critica 1. Mesa de Apoyolayuda de la Direccion |3000 Realizar mesas de trabajo con los profesionales Cantidad de 100 Direccion 1/10/2023 31/12/2023 58 Este plan de mejmarmen!o no tuvo acciones en el mes de diciembre|No se cumpha \a meta programada para la vigencia, se|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administativa encargados de atender las incidencias de la mesa de incidencias Administrativa debido a que las acciones necesarias para dar
por la Direccién Administrativa y ripcion: Se evidencia que los de las apoyo, cierre de aquellas incidencias que se encuentren | cerradas/ actividades se encuen!ran involucrados y dedicados 100% a a Ia actividad, en con la situacion
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y en estado "ESPERA". cantidad de estrategia Camaleon, por tal motivo se retoman las actividades en el | de mejora, la revision se efectuara en el préximo seguimiento.
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. incidencias en mes de enero 2024,

Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencion de la mesa estado
de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion y "ESPERA"
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles
de servicio establecidos en GLPI parala atencion de las
incidencias administrativas.
Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que
se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones

Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas |2163 Situacion Critica 1. Mesa de Apoyolayuda de la Direccion | 3001 Elaborar memorando dirigido a los funcionarios Cantidad de T Direccion 1/10/2023 311212023 1 La acividad conespondiente a este plan de mejoramiento se[Se_evidencia memorando 3202343372 enviado pur Tal
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administrativa encargados de atender las solicitudes generadas enla | memorandos. Administrativa cumplio en diciembre del 2023. Por tanto se solicita cerrar alos Ia
por la Direccion Administrativay Descripcion: Se evidencia que los responsables de las mesa de apoyo, con el fin de reiterarles los lineamientos, actividad como cumplida. Como accién constante se realizan|atencién de las incidencias de mesa de apoyo,
por la Direccion de Tecnologias mesas de ayuda no estan realizando el registro oportuno y los tiempos establecidos para atender las incidencias seguimientos a las incidencias de la mesa de apoyo GLPI, se indica que los que dosarolan Ia
de la Informacion y las en su totalidad del cierre de las incidencias. asignadas segin categoria, realizar el seguimiento y el velar por su debido cumplimiento, accion que no tiene ocurrencia en |actividad de atencion de las incidencias de la mesa de apoyo
Comunicaciones Criterio: Procedimiento de soporte y atencion de la mesa cierre oportuno de las mismas. este plan de mejoramiento al determinarse como cumplido. deben dar cumplimiento a los tiempos maximos de respuesta,

de ayuda (A-PD-089) y procedimiento de instalacion y asi como tener en cuenta las recomendaciones que se detallan
configuracion de servidores de la SDP (APD- 107). Niveles en el mismo.

de servicio establecidos en GLPI parala atencion de las

incidencias administrativas.

Posible Efecto: Débil medicion de la oportunidad con que

se atienden las solicitudes. Investigaciones y sanciones

Internos OCI Seguimiento de la gestién alas | 2165 Situacion Critica 2. Mesa de Apoyo/ayuda de la Direccion | 3002 Radicar un (1) requerimiento a la Direccion de TICS, Nimero de 1 Direccién 1/10/2023 30/11/2023 1 la actividad de este plan "radicar un (1) requerimiento a la direccion|La Oficina de Control Interno considera relevante la revision de|
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administrativa solicitando la funcionalidad de "Calificacion automatica” | requerimientos Administrativa de tics, solicitando la funcionalidad de "calificacion automatica de|la accion cerrada, toda vez que la situacion critica identificada
por la Direccion Administrativay Descripeion: Se evidencid insuficiente informacién de de la encuestas de satisfaccion que pasados 3 la encuestas de satisfaccion " se llevo a cabo en el mes de octubre, |en su momento hacia referencia a la insuficiente informacion
por la Direccion de Tecnologias analisis respecto de la medicion calendario a partir de su cierre no hayan sido calificadas ahora bien, se estan realizando requerimientos a la direccion de tic|de analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de
de la Informacion y las relativa a la percepcion de los usuarios. por los autores de las incidencias. para que procedan con la mejora en el sistema glpi para la mesa de| los usuarios, observando que la accién no se orientaba a
Comunicaciones Criterio: Sistema de Gestion norma intemacional ISO apoyo de la direccion administrativa, toda vez que es la misma|recordatorios para que el usuario calificara y de esta manera se

9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medir la satisfaccion aplicacion que tics a ejecutado a su mesa de apoyo y manejan las |tuviera la informacién de analisis. Analizada la funcionalidad,
de los grupos de valor y de los grupos de interés o partes mismas funcionalidades. evidencia id sdp-2024-3639 se concluye que no se subsana con la calificacion automatica
interesadas de la SDP (E-IN-014). del sistema dado que no refleja la real percepcion de los
Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los usuarios.

aspectos sobre los cuales debe mejorar a partir de la

percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de

Gestion.

Internos OCI Seguimiento de la gestion a las 2165 Situacion Critica 2. Mesa de Apoyo/ayuda de la Direccién |3003 Desarrollar e implementar la funcionalidad de "calificacién [ NGmero dt 1 Direccion de 1/10/2023 29/02/2024 05 En cumplimiento de la accién de mejoramiento la Direccion [Acorde con la accién 3002 una vez revisada la evidencia SDP-
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administrativa automatica a la mesa de apoyo previo requerimiento de la | desarrollos al Tecnologias de la Administrativa radico el Requerimiento RQ 439 el 11 de octubre de| 2024-3639 donde se detalla que el requerimiento 439-2023
por la Direccion Administrativay Descripeion: Se evidencid insuficiente informacién de Direcci6n Administrativa. aplicativo Informacion y las 2023 solicitando la funcionalidad de “calificacion automatica” para|solicita "&#133;Cuando la incidencia se cierra y si pasados 7
por Ia Direccion de Tecnologias analisis respecto de la medicion Comunicaciones las encuestas de satisfaccion que no hayan sido calificadas por los|dias después del cierre de la solicitud el usuario final no ha
de la Informacion y las relativa a la percepcion de los usuarios. autores de las incidencias. calificado la encuesta de satisfaccion, SE COLOQUE POR
Comunicaciones Cmenu Sistema de Gestion norma internacional ISO Durante el mes de noviembre de 2023 se realizd el levantamiento| DEFECTO LA CALIFICACION DE LA ATENCION DEL

9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medir la satisfaccion e los requerimientos de usuario por parte del equipo de la|SERVICIO COMO "BUENO™ (subrayado fuera de texto). La|
de los grupos de valor y de los grupos de interés o partes Direccion Administrativa consignados en el A-FO-227  Solicitud| Oficina de Control Interno considera relevante Ia reformulacion
interesadas de la SDP (E-IN-014). Requerimiento Usuario (Sistemas de  Informacion/Soluciones  de|de la accién toda vez que la situacion critica identificada en su
Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los Software) y se dispuso en el repositorio de la Direccion de TIC para|momento hacia referencia a la insuficiente informacion de|
aspectos sobre los cuales debe mejorar a parir de la surtir el proceso de analisis con fines de aprobacion por parte de la analisis respecto de la medicion relativa a la percepcion de los
percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de profesional que ejerce el rol de lider del equipo de software de la|usuarios, o cual no se subsana con la calificacion automatica
Gestion DTIC del sistema dado que no refleja la real percepcion de los

Durante el mes de diciembre de 2023 la profesional que ejerce el rol | usuarios.
de lider del equipo de software, programé las actividades en el

sistema de requerimientos para dar el inicio de desarrollo.

Evidencia ID SDP-2024-3654

Internos OCI | Seguimiento de la gestion alas | 2165 Situacion Critica 2. Mesa de Apoyolayuda de la Direccion | 3004 Realizar un seguimiento (1) semanal a la mesa de apoyo, |NGmero de 70 Direccion 1/10/2023 311212023 70 “Se solicita cierre de este plan de mejoramiento como cumplido*, | De acuerdo a la meta se observa en la evidencia suministrada
Mesas de Apoyo/Ayuda lideradas Administrativa con el fin de identificar las incidencias cerradas queno | encuestas Administrativa toda vez que en el mes de noviembre se logr6 a meta de obtener la| que se ha logrado aumentar la participacion de los usuarios en
por la Direccion Administrativa y Descripeion: Se evidenci6 insuficiente informacién de cuentan con encuesta de satisfaccion del usuarioy obtenidas/ én del 70% de las encuetas no califcadas; en el informe| a calficacion de las encuestas. En Octubre se atendieron 370
por la Direccion de Tecnologias analisis respecto de la medicion solicitar calificacion via correo electranico. nimero de que d que se de las cuales se logré un 51.35 % de calificacion.
de la Informacion y las relativa a la percepcion de los usuarios encuestas el tamaiio minimo de la muestra de encuestas para el cuarto| En Noviembre se atendieron 372 incidencias, de las cuales s
Comunicaciones Criterio: Sistema de Gestion norma intemacional ISO identificadas trimestre 2023, logro un 50.26% de calificacion. En Diciembre se atendieron

9001:2015, numeral 9.1.2. Guia para medir la satisfaccion como no omo accion continua para logar obtener la muestra minima de|167 incidencias, de las cuales se logro un 26.34% de
de los grupos de valor y de los grupos de interés o partes calificadas calificacion en el aplicativo GLPI, se realizara 6 o los yase ha a

interesadas de la SDP (E-IN-014).

Posible efecto: La mesa de ayuda no puede identificar los
aspectos sobre los cuales debe mejorar a parir de la
percepcion del usuario. Insostenibilidad del Sistema de
Gestion.

tarea de acercamiento al usuario requiriendo la calificacion del
servicio en tiempo oportuno. Evidencia ID SDP-2024-3532

meta del 70% (Suma Octubre 51.35% + noviembre 50.26% +
diciembre 26.34% = 127.95%)




AREA
1D SITUACION . . . . RESPONSABLE RESULTADO) ¢ -
FUENTE NOMBRE INFORME Ve DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIECUCION/SE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO L2

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2174 Durante la auditoria al proceso de soporte legal, se realizd | 3005 Disefar e implementar una propuesta de seguimientoa | Propuesta de 1 Direccion de 1/10/2023 31/12/2023 1 Se continua con la implementacion del archivo de control de|Para la accion ID3005 situacion de mejora 2174, que trata de
Interna del Sistema de Gestion de la revision en el sistema de informacion de procesos términos tramites a cargo de la DACJ Andlisis y ajustado para atérminos ajustado por [ Disefiar e implementar una propuesta de seguimiento a
Calidad 2023 automaticos (SIPA), tres (3) tramites (1-2022-157156 SDP; implementada / Conceptos el funcionario Morris David Méndez (secretario del despacho|términos tramites a cargo de la DACJ, revisada la evidencia

1.2023-04845; 1-2023-41054) observando el propuesta Juridicos DACJ), el cual es de acceso de todos los funcionarios de la DACJ.|reportada SDP-2024-3594, se encuentra un acta de fecha
incumplimiento en los tiempos establecidos bajo el programada Adicional a lo anterior, el funcionario Morris David Méndez continua|03/01/2024 de una reunion de seguimiento de términos pero
procedimiento de A-PD-151 &#147;Revision de acto con la remision todas las semanas de un cuadro Excel con el|puntualmente. NO obstante no se evidencia el documento de
administrativo y emision de concepto juridico&#148; y a su contenido de las asignaciones que tiene cada funcionario de lapropuresta. De igual manera la accion tenia vencimiento el
vez al numeral 8.2.2 Determinacion de los requisitos para DACJ para verificar seguimiento y cumplimiento de términos de|pasado 31/12/2023 y la accin fue realizada el 03/01/2024.
os productos y servicios y 8.2.3 Revision de los requisitos respuesta que para el mes de diciembre fue en los dias 4, 11y 18
paralos productos y servicios de la ISO 9001:2015. También, se continua el seguimiento mensual en reunion que se

realiza en la DACJ en la que se lleva a cabo reunion personalizadal

por parte de la Directora de la DACJ con cada funcionario de lal

misma verificando cumplimiento de términos, esta Gltima actividad

se evidencia en el acta de seguimiento mensual de actividades de

la DACJ de fecha . EVIDENCIA SDP-2024-3594.

Externo Informe Definitivo e la Auditoria | 2174 Durante Ia auditoria al proceso de soporte legal, se realizo | 3006 Realizar una reunion mensual de seguimiento a tramites a | Sumatoriade |3 Direccionde | 1/10/2023 311212023 T Se llevé a cabo la reunion mensual de seguimiento a las actividades| A partir del Glimo seguimento que reporta acta de fechal
Interna del Sistema de Gestion de la revision en el sistema de informacion de procesos cargo de los profesionales de la DACJ reuniones Analisis y de la DACJ y se revis6 que los tramites asignados en el periodo de|06/09/2023 segun evidencia No. SDP-2023-2684. Ahora bien,
Calidad 2023 autométicos (SIPA), tres (3) tramites (1-2022-157156 SDP; realizadas Conceptos noviembre de 2023 se encontraran cumplidos dentro de los|para los meses posteriores se encuentra que para para el 9 de|

12023-04845; 1-2023-41054) observando el Juridicos términos de las normas que lo regulan, realiza seguimiento uno aloctubre de 2023 evidencia SDP-2023-2684 de fecha
incumplimiento en los tiempos establecidos bajo el uno de los funcionarios por parte de Ia directora de la DACJ

procedimiento de A-PD-151 &#147;Revision de acto anexa acta de reunién de seguimiento con temas tratados y|para el 10 de noviembre de 2023 evidencia SDP-2023-2771
administrativo y emision de concepto juridico&#148; y a su asistencia de fecha 03 de enero de 2024. EVIDENCIA SDP-2024-|con acta de fecha 08/11/2023

vez al numeral 8.2.2 Determinacion de los requisitos para 3595. para el 14 de diciembre de 2023 evidencia SDP-2023-3121
os productos y servicios y 8.2.3 Revision de los requisitos con acta de fecha 30/11/2023

para los productos y servicios de la ISO 9001:2015. para el 10 de enero de 2024 evidencia SDP-2024-3595 con

acta de fecha 03/01/2024

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2174 Durante Ia auditoria al proceso de soporte legal, se realizd_|3007 Elaborar y socializar una circular por parte de la Circular 1 Direccionde | 1/10/2023 311212023 1 Se dio cumplimiento a la accion en los meses septiembre, octubre y| Verificado el radicado SIPA NO. 3-2023-41371 se evidencia la|
Interna del Sistema de Gestion de la revision en el sistema de informacion de procesos Subsecretaria Juridica, en la cual se reiteren los términos | elaboraday Analisis y noviembre del afio 2023, de la cual queda como evidencia la|expedicion de la circular No 051 de28/11/2023 socializada
Calidad 2023 automaticos (SIPA), tres (3) tramites (1-2022-157156 SDP; para dar respuesta alos diferentes tramites a cargo de la Conceptos Circular 051 de 28 de noviembre de 2023 la cual fue socializada No. 3-2023-41371 de fecha 2023-11-28

12023-04845; 1-2023-41054) observando el Direccion de Analisis y Conceptos. Circular Juridicos los Subsecretarios (as), Jefes de Oficina, Asesores (as), Directores | 15:52.
incumplimiento en los tiempos establecidos bajo el programada (@s) y Servidores y Contratistas de la SDP a través de radicadol
procedimiento de A-PD-151 &#147;Revision de acto SIPA 3-2023-41371. EVIDENCIA SDP-2023-3120.

administrativo y emision de concepto juridico&#148; y a su

vez al numeral 8.2.2 Determinacion de los requisitos para

os productos y servicios y 8.2.3 Revision de los requisitos

para los productos y servicios de la ISO 9001:2015.

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2169 Durante Ia visita presencial al SUPERCADE AMERICAS | 3008 ‘Actualizar el procedimiento M-PD-057 para detallar mas | Procedimiento |1 Direccionde | 1/10/2023 5/04/2024 015 En diciembre se analizd lo que seria el procedimiento ajustado por|El avance reportado indica que se fiene una proporcion del
Interna del Sistema de Gestion de en el proceso de auditoria, se evidencid el incumplimiento clara y diferenciadamente qué se debe hacer en las actualizadolproce Registros parte del enlace. 0,15 en la obtencion del documento tomando la unidad de|
Calidad 2023 del procedimiento M-PD-057 - Registro de novedades: actividades cuando el tramite es una solicitud para dimiento Sociales medida el indicador definido el cual se encuentra en términos

correcciones,actualizaciones y retiros de personas aplicacion de encuesta programado a Evidencia ID SDP-2024-3636 nominales.
registradas en la encuesta Sishén en las actividades N° 7 actualizar
&#147;Leer al ciudadano la declaracion juramentada Se reitera la 6n efectuada en el
donde se indica que todala informacion que proporciono anterior, a fin de verificar la tipologia de la accién (correccion) o
enla solicitud es verdadera y preguntar si la acepta&#148; la inclusion de una accion correctiva la cual elimine la causal
yN° 9 &#147 Registrar y guardar la solicitud en el raiz.
Software, generando la constancia del registro del tramite
de novedad (reporte de solicitud), entregando copia al
ciudadano y solicitar firma de recibido&#148;
Lo anterior, se relaciona al observar la entrega de la copia
147 formato Solicitud de en
el cual informa que: &#147;Declard bajo que mi lugar de
residencia es el que he reportado para la aplicacion de la
encuesta y que se han registrado correctamente los datos
aportados. En constancia firmo.&#148;, sin la firma del
ciudadano como soporte para la SDP y el recibido por
parte de este.
Siendo esto un incumplimiento a los numerales 8.2.1
comunicacion con el cliente, 8.2.2 determinacion de los
requisitos para los productos y servicios y el 8.2.3 revision
de los requisitos para los productos y servicios de la ISO
9001:2015.

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2169 Durante Ia visita presencial al SUPERCADE AMERICAS | 3010 ‘Actualizar Ia plantlla que genera Oracle para que sea un | Plantilla Direccionde | 1/10/2023 3011112023 005 EN DICIEMBRE SE AVANZO EN LA SOLICITUD A LA DIRECCION|La_evidencia_suministrada por la_Direccion de Registros
Interna del Sistema de Gestién de en el proceso de auditoria, se evidencié el incumplimiento documento informativo sin campos de firma. actualizada/Planti Registros DE TICS, PARA ACTUALIZAR EL DOCUMENTO EN ORACLE [Sociales soporta la atencién a una solicitud "RQ 518", que|
Calidad 2023 del procedimiento M-PD-057 - Registro de novedades: lla programada a Sociales RQ518_2023, EL PROCESO ESTA INGRESANDO AL ESTADO|demuestra que el ajuste a la Plantilla “Formato de evidencia de

correcciones,actualizaciones y retiros de personas
registradas en la encuesta Sisbén en las actividades N° 7
&#147;Leer al ciudadano la declaracion juramentada
donde se indica que todala informacion que proporciono
enla solicitud es verdadera y preguntar si la aceptag&#148;
y N° 9 &#147;Registrar y guardar la solicitud en el
Software, generando la constancia del registro del tramite
de novedad (reporte de solicitud), entregando copia al
ciudadano y solicitar firma de recibido&148;

Lo anterior, se relaciona al observar la entrega de la copia

147 formato Solicitud de ,en
el cual informa que: &#147;Declaré bajo que mi lugar de
residencia es el que he reportado para la aplicacion de la
encuesta y que se han registrado correctamente los datos
aportados. En constancia firmo.&#148;, sin la firma del
ciudadano como soporte para la SDP y el recibido por
parte de este.

Siendo esto un incumplimiento a los numerales 8.2.1
comunicacién con el cliente, 8.2.2 determinacion de los
requisitos para los productos y servicios y el 8.2.3 revision
de los requisitos para los productos y servicios de la ISO
9001:2015.

actualizar

DE PRUEBAS.

Evidencia ID SDP-2024-3635

Registro de Solicitud” se encuentra en un estado de aceptacion
de la solicitud, sin cumplir con el término establecido.

La acccion definida se orienta a la actualizacion de unal
Plantilla en Oracle y no a corregir la ausencia de la firma del
ciudadano en el registro objeto de la muestra tomada por el
auditor que formul6 el hallazgo. Se reitera la recomendacion
realizada en el seguimiento anterior, a fin de revisar si paral
este servicio es procedente generar el formato sin firmas.




AREA

ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO
FUENTE NOMBRE INFORME ey DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA ID ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EIEGUCIONISE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META
Externo Informe Definitivo e la Auditoria | 2168 Durante fa auditoria al proceso de servicio a la ciudadania, |3011 Elaborar y socializar memorando a los servidores Memorando Direccionde | 1/10/2023 3011112023 T A 31 de diciembre de 2023, la mela de esta actvidad se encuential A Ia_accion regisiada le fue ajusiado su indicador a_tpo)
Interna del Sistema de Gestion de se evidencia en el archivo Base de datos controlador encargados del registro de PQRS, en el cual se incluiran | socializado Senvicioala cumplida de acuerdo al reporte generado el pasado mes de|"nominal
Calidad 2023 PQRS 2023 SDP, inconsistencia de la fecha de la solicitud las instrucciones y recomendaciones para el Ciudadania noviembre de 2023, que se describe a continuacion:
(excel) tanto en el aplicativo Bogota te escucha para la diligenciamiento de base de datos CONTROLADOR. En la evidencia SDP-2024-3630, se soporta que a la fecha, se|
PQRS N° 3309332023, generando falta de identificacion a Durante el mes de noviembre y en cumplimiento a o establecido en| viene dando cumplimiento alo establecido en la accién, con la
las PQRS de acuerdo alos requisitos de seguimiento y la accion, se construy6 el memorando 3-2023-41346 del 28 de|construccion del memorando 3-2023-41346 del 28 de
medicion a través de la produccion y prestacion del noviembre de 2023, bajo el asunto: &#14 d de 2023, del buen manejo de bases
servicio, siendo esto un incumplimiento al numeral 8.5.2 manejo de bases de apoyo para la gestion de peticiones&#148;, en| de apoyo parala gestion de peticiones, e el cual se incluyeron
Identificacion y Trazabilidad de la ISO 9001:2015. el cual se incluyeron las y el|las y ara el
diligenciamiento de base de datos CONTROLADOR, entre otras (se|de base de datos CONTROLADOR. La dependencia adjunté
adjunta memorando). los diferentes soportes de seguimiento soportando y mostrandol
los ajustes pertinentes para el cumplimiento de la meta.
Memorando que fue socializado a toda la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, es decir, tanto, a los funcionarios encargados del[Sin embargo, la Oficina de Control Intemo recomienda
registro de PQRS de SIPA como de Bogota Te Escucha, a acciones de de en el
del canal de noificador de documentos, el 29 de noviembre del afio|uso de las herramientas y bases de apoyo para la gestion de
en curso (se adjunta correo enviado). petiones, & \os servidores encargados del registro de PQRS,
las instrucciones y  recomendaciones para el
Es de precisar que en atencion a los Informes de Seguimiento de| mhgenuamvenlo de base de datos CONTROLADOR y otras
los Planes de Mejoramiento del segundo y tercer trimestre de 2023, | que se implementen para la eficacia de la gestion.
emitidos por la Oficina de Control Intermo (OCH), con radicados
2023-28132, 3-2023-28416 y 3-2023-40863, se realiz6 ajuste del
indicador, pasando a ser nominal en los siguientes términos:
&#147;Memorando socializado&#148;.
Solicitud de cierre: esta actividad tenia como fecha FIN el
30/11/2023, por lo cual, al estar cumplida en su totalidad de
acuerdo a los avances y evidencias reportados, y al estar vencida
sufecha final, se solicita su cierre.
Evidencias: SDP-2024-3630
Externo Informe Definitivo de la Auditoria 2171 Enla visita presencial realizada al SUPERCADE CRA 30 (3012 Elaborar un documento soporte de la Medicién de Documento Direccion de 1/11/2023 30/04/2024 0 Durante el mes de diciembre se realizé un documento con lafLa evidencia SDP-2024-3631, muestra que se viene dando
Interna del Sistema de Gestion de Se evidencia que se estan llevando los registros de Satisfaccion con la prestacion del Servicio que brindala | soporte de la Senvicioala propuesta de plan de trabajo. Este plan contempla: 1) alo establ la accion, con la propuesta de|
Calidad 2023 satisfaccion del cliente tomados al momento de la atencion Secretaria Distrital de Planeacion para el Canal medicion de Ciudadania de la Medicion por caliicadores, 2) Andlisis de Lineamientos|un plan de Avabam Este plan contempla: 1) Ameceden!es dela
del usuario, segtn el proceso &#147;produccion andlisis y Presencial, teniendo en cuenta que se realizara a través  satisfaccion Institucionales (Guia E-IN-014), 3) Revision estructura Analisis
divulgacion de la informacion se observa el M-PD-058 - de calificadores instalados en los puntos de atencion de la | elaborado resentados a la fecha, 4) Cronograma de actividades para la nsitucionales (Guia E-IN-014), 3) Revision esnucmva informes
Atencion personalizada y suministro de Red CADE y puntos propios. construccion del documento, 5) Propuesta de Tabla de Contenido, | presentados a la fecha, 4) Cronograma de actividades para la
informacion&s#148;, al observar los resultados de 6) Propuesta Criterios para el andlisis de resultados de satisfaccion, [construccion del documento, 5) Propuesta de Tabla de
mediciones se encuentra que no hay un limite o estandar 7) Propuesta Tiempos de ejecucion. Contenido, 6) Propuesta Criterios para el analisis de resultados
que indique si es un resultado bueno o malo, no se En respuesta a las recomendaciones de la Oficina de Control|de satisfaccion, 7) Propuesta Tiempos de ejecucion.
evidencia que se tenga una hoja de indicador o de Interno dadas en el seguimiento de octubre, se realizé ajuste en el
parametros de resultado de la encuesta. incumpliendo con indicador, pasando a valor nominal Igualmen!e teniendo en cuenta|Se sugiere para el proximo seguimiento registrar y aportar las
los requisitos 9.1.1 Seguimiento, medicién, andlisis y un andlisis inteno realizado desde la Direccion de Servicio a la|evidencias que den cuenta de la eficiencia de la propuesta del
evaluacion literal &#147,b&#148;; &#147:08#148;y Ciudadania, se ajustd la fecha de finaliza o quedandu para el plan definido, como soporte de la Medicion de Satisfaccion con
numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente segin la norma ISO mes de abril de 2024. En este sentido, se realizé la reformulacion| la prestacion del servicio que brinda la Secretaria Distrital de
9001:2015. de la accion en SIPA con radlcado No. 3-2023-43544, Planeacion para el Canal Presencial, esto teniendo en cuenta
Evidencia- trabajo-documento-satisfaccion | que se realizara a través de calificadores instalados en los
https/drive. gnng\e z:omldr\ve/fo\ders/lkanJstlNn9y1 puntos de atencion de la Red CADE y puntos propios.
S1A9aFs5DN7KPIS8C
Evidencias: SDP-2024-3631
Externo Informe Definitivo de la Auditoria (2170 En la visita presencial realizada al SUPERCADE CRA 30 (3013 Efectuar jornadas internas de seguimiento y socializacion |Sumatoria de Direccién de 1/11/2023 31/08/2024 2 El dia 22 de diciembre de 2023 se desarroll6 la jornada N°2 de las[La evidencia SDP-2024-3632, soporta que se viene dando
Interna del Sistema de Gestion de Se evidencia que se estan llevando los registros de de las acciones estratégicas definidas por la Direccion de  |jomadas Senvicioala programadas en el presente plan d Esta sesio blecido en la accion: Acta reunion de
Calidad 2023 satisfaccion del cliente tomados al momento de la atencion Servicio a la Ciudadania, para atender las necesidades | realizadas. Ciudadania estvo orientada a socializar el cierre por finalizacion y|socializacion do ejecucion acciones matriz estratégica, Listado|
del usuario, segin el proceso de &#147;Produccion evidenciadas en los distintos instrumentos de medicion cumplimiento de las acciones estratégicas definidas por la|asistencia jomada N°2 socializacion ejecucion acciones matriz
analisis y divulgacion de la informacion&#148; se observa Direccion de Servicio a la Ciudadania, para atender las| estratégica, Grabacion jormada N° 2 socializacion de ejecucion
&l M-PD-058 - Atencion personalizada y suministro de necesidades evidenciadas en la Encuesta de 6 matriz estratégica y PP de
informacion, al verificar los resultados de las encuestas de (instrumento de medicion) ejecucion acciones matriz estratégica. Estas estuvieron
este tipo y las contratadas por la organizacion, se Las acciones establecidas y compiladas en una matriz estratégical orientadas a las acciones estratégicas definidas por la
encuentra que no se han evidenciado la documentacion o tuvieron como propsito incrementar en tres puntos el nivel de|Direccion de Servicio a la Ciudadania, contiene una matriz
toma de acciones para algunos elementos que no satisfaccion arojado por la Encuesta del afio 2019 (77%) égica como la para hacer el
cumplen, incumpliendo con el numeral 8.2 Requisitos para matiz fue la para hacer el acciones
os productos y servicios 8.2.1 Comunicacion con el cliente acciones.
literal &##147;b&#148;, teniendo también en cuenta el En este sentido, y teniendo en cuenta que se registré un 80.4% en|La Oficina de Control Intemo  sugiere _evidencias més
numeral 10.3 mejora continua segin la norma ISO el nivel de satisfaccion de la ciudadania segin la Encuesta de|contundentes que soporten lo referido en el hallazgo, respecto
9001:2015. Satisfaccién 2023, durante la jornada de diciembre se socializé el|del procedimiento M-PD-058 - Atencién personalizada y|
cumplimiento del plan de trabajo y el cierre de las actividades|suministro de informacion, de los resultados de las encuestas
enmarcadas en la matriz estratégica para cada uno de los y las por para evidenciar la
de atencion a la ciudadania: presencial, escrito, virtual y telefonico, |medicion de  las necesmaaes registradas en los distintos
al igual que oras estrategias transversales como las  de|instrumentos de medicin
comunicaciones y citas territoriales especializadas.
Se anexa:
&#9679;Acta reunion de socializacion de ejecucion acciones matriz
estratégica
#9679 Listado asistencia jomada N°2 socializacion ejecucion
acciones matriz estratégica
&#9679;Grabacion jorada N°2 socializacion de ejecucion acciones
matiz estratégica
#9679;Presentacion PP socializacion de ejecucion acciones
matiz estratégica
Evidencias: SDP-2024-3632
Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2173 Se evidencia no conformidad, por Ia falta de disponibilidad | 3014 Realizar ersonal dela_ | Transferencia de Direccionde | 10/09/2023 15/12/2023 1 En dela accion de os de|En verificacion de las evidencias aportadas por la Direccion de
Interna del Sistema de Gestion de de informacion documentada (Matriz ylo base de datos de mesa de ayuda sobre e\ d\llgenclamlemc y disposicion de |conocimiento Tecnologias de la mesa de ayuda convocaron y realizaron transferencia de|Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
Calidad 2023 las incidencias) y el seguimiento a las mismas. los A-FO-329 y documentar la apropiacion del realizada y Informacion y las conocimiento preliminar al equipo de contratistas de la mesa de|accede a Drive el cual aparecen dos actas de reunion (en word
conocimiento documentada Comunicaciones ayuda de la SDP, sobre las rutas de las carpetas organizadas en|sin registro de firma), la primera de las reuniones del 19 de

Asi mismo se evidencia que el formato A-FO-329 Lista de
chequeo traslado, movimiento o entrega de PC, no cuenta
con larevision y aprobacion ala convenienciay
adecuacion (firma del formato), debido a esto se evidencia
incumplimiento del procedimiento A-PD-089 Soporte y
atenci6n de la mesa de ayuda V15 y numeral 7.1.3 d) de la
1SO 9001:2015.

atencion a las observaciones generadas en sesion de auditoria al
Sistema de Gestion 2023, rutas donde se encuentra disponible lal
informacion sobre los registros de control del procedimiento A-PD-
089 (A-FO-184 Acta de Reunion Septiembre 2023)

Durante el mes de noviembre de 2023, se realizo reunion entre los
profesionales de mesa de ayuda para verificar la apropiacion de la|
transferencia de  conocimiento reahzada durante el mes de
septiembre a los contratistas de la mesa de ayuda; no se

septiembre de 2023 con participacion de 7 personas y la
segunda del 23 de noviembre de 2023 con la participacion de|
dos personas (que ya habian participado de la primer reunion).
Con estas dos actas, la Direccion de Tecnologias de laj

6n y las C sustenta el de

la meta de "Transferencia de conocimiento”.

Desde la perspectiva de la eficacia de la accién de mejoral
formulada, acmde ala causal\dad identificada por la Direccion

encontraron novedades en la d\spos\c\on de los formatos
para la aceptacion del A-FO-329 Lista de Chequeo, Traslado,

de la y las C (Faltal
de transferencia de conocimiento sobre la disposicion de los

Movimiento o Entrega de PC y se evidencia que la
completa y organizada (A-FO-184 Acta de Reunion Noviembre
2023)

Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de
seguimiento que realice la Oficina de Control Interno,

Evidencia ID SDP-2024-3653

del APD-089), la Oficina de

Control Interno llama la atencion respecto a si, haciendo dos

sesiones de "Transferencia de Conocimiento” con la|
6n d

(indican tratarse

se garantiza que se elimina la causa raiz y las demas causas
identificadas, méaxime los niveles de rotacién del personal
conocidos en la entidad

Acorde a lo anterior, la Oficina de Control Interno invita a la
Direccion de  Tecnologias de Informacion y  las
Comunicaciones para que en futuras formulaciones de planes
de mejoramiento, otorguen especial atencion en la definicion
de acciones correctivas efectivas, especialmente al momento
de definir los indicadores buscando que estos cumplan con lo
establecido en el instructivo E-IN-011 Lineamientos para la
planeacion institucional de la SDP.

Finalmente, se recomienda para que en lo sucesivo, se|
dispongan las evidencias de 4gil acceso (documentos en PDF|

prferilemente) y no a ravés de carpetas de Diive de acceso




AREA
ID SITUACION RESPONSABLE RESULTADO I .
FUENTE NOMBRE INFORME YT DESCRIPCION SITUACION DE MEJORA 1D ACCION DESCRIPCION ACCION INDICADOR META EaecuCIoNSE | FECHAINICIO | FECHA_FIN | SEGUIMIENTO REPORTE PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
GUIMIENTO META

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2172 ‘Se evidencia no conformidad, debido al incumplimiento del 3015 Revisar y ajustar el procedimiento A-PD-204 Documentos |4 Direccion de 19/09/2023 15/1212023 2 En cumplimiento de la accion de mejoramiento, se realizo reunion| En verificacion de las evidencias aportadas por la Direccion de
Interna del Sistema de Gestion de procedimiento A-PD-204 Gestién del cambio informatico instrumentos asociados con la aplicacion de las mejoras | actualizados en Tecnologias de la conjunta con el equipo de la Direccion de TIC para revision|Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se realizal
Calidad 2023 V1 en su actividad #5 y 11, observando que para los identificadas segtn Informe definitivo de Auditoria del SG: APD-204 Informacion y las preliminar de todos los documentos asociados a la Gestion del|control cruzado en el SIPA de los documentos objeto de

controles de cambio informatico con N° de referencia Sistema de Gestion. Gestion Del Comunicaciones Cambio Informatico (Acta No. 13 de 2023); y la veracidad de las evidencias y|
67854 control de cambios 001, 69792 control de cambios Cambio realizé revision complementaria como parte del anélisis de los|en el de la meta
006, No de referencia 70410 control de cambios 009 se Informatico, A-LE-| resultados del Informe de Auditoria al Sistema de Gestion de|De otro lado, las actas de reunion presentadas aportan el
presentan las siguientes inconsistencias: 327 Guia Gestion Calidad (A-FO-184 consolidado de reuniones de septiembre-2023).|desarrollo de trabajo colaborativo entre dependencias para el
Del Cambio Se crearon los anuncios en SIPA inicialmente para el A-FO-478 y A-|analisis de causalidad y planteamiento de posibles soluciones.
&#149; Se identifican actividades que no reportan Informatico, A-FO- FO-479 con proceso No. 2197992 y 2261206 respectivamente, se
seguimiento en el formato A-FO-478 Control de cambio 479 Bitacora subieron los formatos con las mejoras identificadas y se enviaron | Desde la perspectiva de la eficacia de la accion de mejoral
informético, con sus respectivas evidencias y/o soportes. Gestion Del para la generacion de observaciones finales por parte de los|formulada, acorde a la causalidad identificada por la Direccién
&#149; Los formatos A-FO-478 en la seccion cierre, no Cambio revisores designados. de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
estan diligenciado en su totalidad. Informatico y A- Durante el mes de octubre de 2023 se atendieron las duplicidad de _informacion por,
&#149; Las actividades descritas en el formato A-FO-478, FO-478 Control identificadas por los revisores del proceso y el enlace de revision | desactualizacion de documentos del proceso), se espera que la
deben coincidir con las actividades definidas en el GLPL. De Cambio metodolégica de la Direccion de Planeacion del proceso permitan la ol
Informatico finalizar con la publicacion en el Sistema de Gestion del A-FO-478, | recurrencia del hallazgo que generd la necesidad de formular|
Siendo esto un incumplimiento al numeral 6.1.2 inciso a), versi6n 3, control de cambios seglin Acta de Mejoramiento No. 394 la accion de mejora.
6.3y8.1. ) de la ISO 9001:2015. del 20 de octubre de 2023 y del A-FO-479, version 2, segin Acta de
Mejoramiento 430 del 08 de noviembre de 2023. Acorde a los anteriores argumentos, la Oficina de Control
Durante el mes de noviembre de 2023 se crearon los anuncios para| Interno aplica el cierre de la accion dada la convalidacion del
el procedimiento A-PD-204 y la guia A-LE-327 con proceso No.|seguimiento soportada en las evidencias suministradas y el
2286724 y 2286693 se actualizo el de los plazos
en sus diferentes items, asi como también se subio el documento
con las mejoras identficadas y se enviaron para observaciones|Se llama la atencién a la Direccion de Tecnologias de la
finales en SIPA por parte de los revisores las C para que en lo sucesivo, se
Durante el mes de diciembre de 2023 se atendieron las mejoras|sirva aportar evidencias que sean de agil acceso (documentos
identificadas por los revisores del proceso y el enlace de revision|en PDF preferiblemente) y no a través de carpetas de Drive de
metodolégica de la Direccion de Planeacion Institucional para|acceso restringido (en las cuales se colocan igualmente
finalizar con la publicacion en el Sistema de Gestion del A PD 204, |archivos PDF o word), expumendo a que las evidencias no
versi6n 2, control de cambios segtin Acta de del usuario de
del 14 de diciembre de 2023 y del A-LE-327, version 4, segun Acta|google aﬂmmlslraﬂor del drwe que disponen como repositorio|
de Mejoramiento 526 del 18 de diciembre de 2023 le evidencias
Teniendo en cuenta que la meta de la accion se cumplio en los
tiempos planeados, se opta por el cierre en el proximo informe de|
seguimiento que realice a Oficina de Control Interno

Externo Informe Definitivo de la Auditoria | 2175 Durante el proceso de auditoria, se evidencio el 3016 Actualizar el procedimiento A-PD-193 Suministro de Un procedimiento] Direccion 171012023 31/12/2023 05 Do acuerdo a aciidad realzada ol 13 e dcembre, presentado|La accion corresponde a una accion correctiva y no a unal
Interna del Sistema de Gestion de incumplimiento del procedimiento A-PD-193 Suministro de. insumos de computo, plotter, papeleria y oficina. actualizado e Administrativa como evidencia el mes anterior, a la fecha se encuentra pendiente|correccion. Revisado en SIPA el documento no ha sido|
Calidad 2023 insumos de computo, plotter, papeleria y oficina V6 en la implementado observaciones (internas en la Direccion Administrativa) de la|actualizado, no se cumpli la meta programada para lal

actividad #12 informar a los responsables del centro de propuesta presenlada esla ulima_fecha, igualmente acorde_afvigencia, la ditima actualizacion de la Version 6 con acta de
costos la fecha de llegada de los insumos. El profesional circular 47 de 202 la de 192 de julio 29 de 2022. Se recomienda seguir
de la direccion de recursos fisicos y gestion documental documento para el pnmersemesue 2024, avanzando en las actividades para actualizar el procedimiento
informa mediante correo electronico, la fecha en la cual en cumplimiento de la accion
llegaran los insumos con el fin de coordinar el tiempo para
su recibo, observando las siguientes inconsistencias para
dos (2) de tres (3) de los pedidos verificados:
N° DE PEDIDO: 01190
FECHA DEL CORREO: NO
OBSERVACION. No se evidencia el correo enviado por la
direccion de recursos fisicos a los responsables del centro
de costos
N° DE PEDIDO 01135
FECHA DEL CORREO: 12/04/2023
'OBSERVACION. Se observa que el correo enviado por la
direccion de recursos fisicos informa una fecha diferente a
la que notifica el contratista (24/04/2023)
Siendo esto un incumplimiento al numeral 8.2.2
de los requisitos para los productos y
servicios y el 8.2.3 revision de los requisitos para los
productos y servicios de la ISO 9001:2015.

Internos OCI Seguimiento ala Evaluacion del | 2176 1. Dentro del proceso de encargos, se evidencian 3019 ‘Ajustar el formato A-FO 205 Induccion en el puestode |formato A-FO- |1 Direccion de 1/12/2023 29/0212024 1 EI 27 de diciembre de 2023 se public en sipa sig el acta nimero|Se verificé el formato AFO 205 Version 15 acta de
Desempefio Laboral, SIDEAP, incumplimientos de los funcionarios objeto de esta trabajo para que sea actualizado y entregado el formato A- | 205 actualizado Talento Humano 561 del formato DA-FO 205 induccion en el puesto de trabajo|mejoramiento 561 de 27 de diciembre de 2023 donde en el
Teletrabajo y Manual de novedad administrativa, en cuanto a la formalizacion de la FO-324 Solicitud de Teletrabajo. ajustado donde se incluy6 el numeral 10 que establece que si le| numeral 10 se encuentra o descrito por la Direccion de Talento|
Funciones y Competencias entrega del cargo, la capacitacion en el puesto de trabajo y servidor(a) es encargadol trasladadol reubicado y esté en cualquier| Humano en el reporte de seguimiento.

Laborales. Teletrabajo. modalidad de teletrabajo debe diligenciar los formatos ~a-fo-
128,191, 205 y 324 de actualizacion en su nuevo puesto de trabajo,
esta informacion tambien fue remitida por el correo institucional
forest@sdp.gov.co el dia 29 de diciembre de 2023 a las 10:08 am.
atoda la entidad, asi mismo, se remite comunicacion personalizada
alos servidores(as) que son encargados(as) para que cumplan con
dicha obligacion ver radicados 3-2023-40274, 3-2023-40303, 3-
2023-40273

Intemos OCI Seguimiento a la Evaluacion del | 2176 1. Dentro del proceso de encargos, se evidencian 3020 Actualizar el procedimiento A-PD-206 Encargos Procedimiento |1 Direccion de 17122023 29/02/2024 02 Se puso el anuncio con proceso SIPA SG namero 2300113, se|Se consult en el SIPA el avance el proceso 2300113 de
Desempefio Laboral, SIDEAP, incumplimientos de los funcionarios objeto de esta incluyendo una actividad en la cual se defina la actualizado Talento Humano hizo Ia propuesta de ajuste y se encuentra en 6n del A-PD-206.

Teletrabajo y Manual de novedad administrativa, en cuanto a la formalizacién de la obligatoriedad de diligenciamiento y entrega del formato A- técnica, y como parte del
Funciones y Competencias entrega del cargo, la capacitacion en el puesto de trabajo y FO-128 para posesion. de actualizacion documental establecido
Laborales. Teletrabajo.

Intemos OCI INFORME DE SEGUIMIENTO A | 2179 Se evidencian acciones de mejora que carecen de 3023 Realizar mesas de trabajo con las dependencias Sumaoriade |4 Direccionde | 2/01/2024 31/0772024 0 Para esta accion no se genera reporte debido a que su fecha de|La Accion inicia segln lo_programado por la dependencia
LA GESTION DE LOS PLANES efectividad, en atencin a que no se ha logrado subsanar identificadas con el mayor nimero de vencimientos de  [actas de reunién Senvicioala inicio es el 2 de enero de 2024. responsable el 11 de enero de 2024,

DE MEJORAMIENTO DEL 1 DE los hallazgos y situaciones criticas identificados en PQRS, con el fin de suscribir "Acuerdos de Nivel de producto de las Ciudadania

JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2023

diferentes ejercicios auditores realizados tanto por
entidades externas como por fuentes intenas,
relacionados con Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias PQRS relacionados entre otros con
vencimiento de términos, debilidades en los aplicativos
utilizados y en los reportes generados

Servicio, con compromisos a cargo del area orientados a
dar respuesta y cierre oportuno de los asuntos a su cargo

mesas de trabajo
con cada una de
las
dependencias

Sin embargo, la Oficina de Control Interno  recomiendal
reevaluar la suficiencia de 4 mesas de trabajo, en el marco del
que registra el actual de




