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« Dr. Ciro Gonzalez Ramirez
Informe de ; . , o .
SesiEnts Subsecretario de Gestién Corporativa N° Radicado al

e Despacho, Subsecretarios, Jefes de Oficina y | Despacho.

Directores , |

1. Objetivo del Informe.

« General: SECRETARIA DIRTRITAL DE oN
Hacer seguimiento a la gestion de las situaciones susceptibles de mejofd i) @itika: é&é&fe@é%?@
través de!l “Informe de Seguimiento al Proceso de Evaluacién del DeseMpeﬁ@dmbmm
evaluar la eficacia de la gestién adelantada por los responsables del pro e%@“%‘ﬁﬂﬁﬂi@rﬁ%"dé’@“
normatividad vigente relaciona con la Evaluacién del Desempefio Lab: servidores de
QEBTIND: Subsex b
Carrera Administrativa de la SDP. e wm:ﬁi;“&?ﬁfmm Corporstiva
i‘,@;ﬁmﬁ“‘m‘“ de petictén
* Especificos: COFIADD A Oficne Asesoie de Prenso | Camuniceco
1. Evaluar la gestién adelantada por la Direccion de Gestién Humana - DEHIToRRIfder delprosese ,

de Administracion del Talento Humano, frente a las situaciones susceptiblés dé mejora
detectadas en el informe de auditoria de la vigencia 2017.

2. Verificar y evaluar la mejora de las acciones implementadas por la DGH frente a la concertacién
de objetivos de la Evaluacién de Desempefio Laboral a través de la gestion adelantada por los

Evaluadores y Evaluados para la consolidacién de los formates del periodo de evaluacién 2018-
2019.

2. Alcance del Informe.

El presente seguimiento se adelantd en el marco de la revisién de la gestién de la Evaluacién de
Desemperto Laboral bajo la responsabilidad del proceso de Administracién de! Talento Humano, en
el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2017 y e! 31 de julio de 2018, a partir de las
actividades implementadas por la Direccién de Gestién Humana - DGH en atencidn a las situaciones
susceptibles de mejora y criticas detectadas por la OCI en la auditoria realizada en el 2017 y a la
normatividad vigente.

3. Criterios del Informe,

* Ley 808 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Titulo 6 - Capitulo I,

» Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 "Por ef cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién
del Desempefio Laboral de los Empleados Plblicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba’”, articulos 7, 8, 16, 17, 18y 26.

* Procedimiento Internc SDP: A-PD-014 Evaluacion del Desemperio Laboral y de la Gestion.

*  Informe de Auditoria de Seguimiento al proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral en la SDP
vigencia 2017,

* Resolucién Interna No. 162 de 2017 “Por la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los servidores de Carrera Administrativa y en Pencdo de Prueba, de la
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4.1 Evaluacibn de la gestién adelantada por la Direccion de Gestion Humana, como lider del
proceso de Administracién del Talento Humano, frente a las situaciones susceptibles de
mejora y critica detectadas en el informe de auditoria de la vigencia 2017.

De confermidad con lo establecido en el Acuerdo 137 de 2010 proferido por la Comisién Nacional
del Servicio Civil, en concordancia con el Procedimiento Interno SDP: A-PD-014 Evaluacién del
Desempefio Laboral y de la Gestion, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar el
presente informe de seguimiento a las actividades adelantadas por la entidad para dar cumplimiento
al mismo, en el marco de las normas, orientaciones y formatos establecidos por la Comisién Nacional
de! Servicio Civil y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

En el marce de lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCl, en el 2017 realiz6 el “Informe de
Seguimiento al proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral en la SDP”, el cual se adelants a
partir de un analisis de coherencia y pertinencia entre los resultados del POA y la Evaluacién del
Desempefio Laboral (EDL) adelantada en la vigencia 2016 y de algunas pruebas de auditoria
tendientes a verificar el cumplimiento de las responsabilidades de los diferentes actores del
proceso, en desarrollo de lo cual se encontraron 5 situaciones susceptibles de mejora y 1 critica, las
cuales fueron a tendidas cémo se muestra a continuacion.

- Situaciones Susceptibles de Mejora:

1. Si bien la DGH realizé las actividades incluidas en el procedimiento A-PD-014 para
motivar y acompaiiar la ejecucién de la EDL; con base en lo observado y evidenciado
en el numeral 4.2, , es claro que atin no se ha logrado interiorizar la herramienta como
un elemento que permita evaluar de manera objetiva el aporte de los funcionarios al
cumplimiento de las metas y objetivos de su 4rea, y asi de la entidad. Lo anterior, ya
que en la mayoria de los formatos revisados, no se incluyeron las metas y objetivos
del area para el periodo 2016-2017 (tal y como lo define el procedimiento), y frente a
lo cual se ha reiterado en la entidad la importancia de que los funcionarios analicen
como engrana y aporta su trabajo al cumplimiento de las metas del area; con mayor
razén, en una vigencia como el 2016, en la cual se inicié un nuevo PDD.

» Acciones desarrolladas:

En el marco de la estrategia de mejoramiento durante la vigencia 2017, la Direccién de
Gestion Humana - DGH adelant6 capacitaciones magistrales relacionadas con el Acuerdo
565 de 2017, el cual en sus articulos 1, numeral 1.2, y 19 y 20 establece como aspecto
fundamental la informacién relativa a las metas que sustentan los compromisos de los
servidores de carrera administrativa, éstas se realizaron el 7 de febrero de 2017 en dos
jornadas a cargo del DASCD, y el 11 de agosto de 2017 igualmente con expositores del
DASCD.
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Asi mismo, la DGH dando cumplimiento al articulo 8 del Acuerde 565 de 2018, actualizé el
procedimiento A-PD-014, en el cual {a actividad 05 consisten en reportar a la Direccién de
Planeacién las concertaciones para la EDL de cada vigencia, con el fin de que se valide que
los compromisos formulados por los funcionarios se enmarcaran en las metas POA de la
vigencia en revisién consignadas en el formato F2 de concertacion de cada uno de los
servidores. Una vez validados se comunica a los que presenten inconsistencia y se ies cita

en la DGH a un asesoramiento-taller individual con e! fin de que se apropie y se comprenda
el tema.

Vale decir, que la OCI| verificd que la actualizacion del procedimiento A-PD-014
“EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL Y DE LA GESTION, se hizo mediante Acta
de Mejoramiento No. 101 del 11 de mayo de 2018 a través de la cual se actualizaron las
normas relacionadas, se ajust6 el flujograma y se incluyé la evaluacion de los servidores
vinculados mediante planta temporal. Adicicnalmente, se incluyé la actividad de establecer
la coherencia entre los compromisos fijados y la meta del plan operativo anual por parte de
ia Direccion de Planeacion.

Se elaboraron dos (2) tutoriales para llegar en forma masiva y didactica a los servidores, en
ellos se explicd la relacion del POA y los compromisos laborales, los cuales fueron enviados
via correo electrénico a tedos los funcionarios de la entidad.

Entre el 1° de febrero de 2017 y el 31 de julio de 2018, se atendieron las inquietudes de los
servidores de la SDP que solicitaron apoyo en el diligenciamiento de los formatos de EDL,
este acercamiento, igualmente, sirvio para dar una capacitacion en busca de generar
receptividad en el manejo del instrumento y la importancia de la concertacion y evaluacién,
actividad que generd una calificacién en promedio excelente por los usuarios internos, como
se evidencid en las encuestas que aplicd la DGH a cada funcionarios después de ser
atendido. Cabe mencionar que las inquietudes de los usuarios se atienden por diversos
canales como scn presencial, correo electronico, telefénico y/o visita en la dependencia.

2. Endesarrollo del proceso auditor se indagd en la Direccion de Gestion Humana sobre
el cumplimiento de las areas frente a la remisién oportuna de los formatos, a lo cual
dicha area manifesté que: “... si bien el 100% de los funcionarios fue evaluado
oportunamente dentro de los términos establecidos por la norma; en cuanto al
término para remisién la documentacion pertinente, no todas las areas cumplieron
con allegar los formatos finales”, constatando asi que algunas areas no dieron
efectivo cumplimiento al compromiso de remitir los formatos en la fecha indicada. Si
bien, no se especificd cudles fueron las areas que no cumplieron con la fecha
indicada, con lo anterior se evidencia falta de compromiso del nivel directivo para el
cumplimiento del procedimiento.

+« Acciones desarrolladas:

El proceso de concertacion de febrero 2018 a enero 2019, como el de evaluacion febrerc
2017 a enero 2018, se realizd para todos los servidores en un 100%. Previa verificacion de
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diligenciamiento de los formatos por parte de la DGH, como se puso evidenciar en las
carpetas que reposan en la DGH.

La DGH oportunamente realizé campafias de comunicacion a través de banners, tutoriales
y correos en fa Intranet dando a conocer los términos establecidos, los formatos requeridos,
tips del proceso de evaluacién y concertacién y alertas de los tiempos. Cerca al vencimiento
de términos, se detectaron las areas que no habian entregado vy se les realizé recordatorios
telefonicamente y a través de correos, como se pudo evidenciar en los archivos de la DGH.

En cuanto a los resultados de entrega a la DGH de los formatos de evaluacién y concertacion
de compromisos y en los términos establecidos, est4 4rea resaltd un alto compromiso de
cumplimiento en los evaluadores y evaluados; no obstante, a pesar de las alertas enviadas
hay algunas areas que manifestaron inconvenientes para su radicacion a Gestién Humana,
aclarando que adelantaron el proceso de evaluacién o concertacién en el término
correspondiente. Sin embargo, se observé que la Direccion de Sistemas presentd

recurrencia al respecto, por coyunturas laborales, y culminé esta labor paosterior al término
indicado.

. Aunque se adelantaron algunas actividades para socializar y sensibilizar a los
directivos sobre la evaluaci6n de la Planta Temporal que ingresé en la vigencia 2016,
se presenté una debilidad con respecto a los funcionarios de Carrera Administrativa
que ingresaron a dicha planta al no impartir unas instrucciones claras y precisas
sobre el tramite que se debia realizar, lo cual terminé afectando las evaluaciones
finales de dichos funcionarios. Lo anterior se soluciond, pero con ocasién de un
concepto que fue solicitado ante el DASC por una funcionaria afectada; el cual, tuvo

que ser socializado posteriormente por parte de la Subsecretaria Corporativa para
corregir las evaluaciones ya realizadas.

+ Acciones desarrolladas:

De conformidad con el concepto emanado por ia CNSC titulado: “Criterio Unificadc Provisién
y Evaluacién en Empleos de Plantas Temporales”, de fecha 19 de septiembre de 2017 y en
cumplimiento del sefialamiento de!l Decreto Ley 894 de 2017, en cuanto a que los servidores
que se desempefien en emplecs temporales, deberan ser evaluados en el cumplimiento de
las “metas del proyecto o actividades que dieron lugar a la creacion de los mismo, de
acuerdo con la evaluacion que se establezca para el efecto”,

Asi mismo, teniendo en cuenta que el concepto permitié utilizar el instrumento definido por
la CNSC y con el fin de cumplir tales disposiciones en pro de los uscs que se le dan a los
resultades en cada nivel de evaluacién para los servidores, Ja DGH comunicé y explicéd a los
evaluadores, mediante correo electronico del 13 de febrero de 2018, la importancia de
adelantar la concertacion y evaluacién en {os formatos establecidos por la CNSC para la
EDL de los servidores que sean de carrera administrativa y se encuentren ocupando cargos

de ta planta temporal, esto en concordancia con los compromisos previamente pactados en
la modalidad temporai.
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El dia 9 de febrero de 2018 se les brindé orientacién a los servidores publicos de carrera
administrativa encargados en Planta Temporal en cuanto al proceso de diligenciamiento y
evaluacion. Este grupo de servidores inicié su periodo en concordancia con la expedicion
del concepto quedando como el periode septiembre 19 de 2017 a enero 31 de 2018.

La implementacién del proceso no presenté ningun tipo de inconvenientes y se armenizaron
los compromisos con la vigencia en cumplimiento del POA. Todos los servidores
actualizaron sus formatos de concertacion y se evaluaron en las fechas establecidas por el
Acuerdo 565 de 2016, teniendo en cuenta sus evidencias y los insumos previamente
establecidos para la temporalidad.

A la fecha del presente informe se observé que este grupo de servidores estan armonizados
con la vigencia para el cumplimiento de las metas POA y con los instrumentos de evaluacion
del desempefio de conformidad con el Acuerdo 565 de 2016.

Los servidores que no son de carrera en la planta temporal, mantienen el Protocolo de
evaluacion de la gestion de empleos temporales.

- Si bien en desarrollo del proceso auditor se evidencié el cumplimiento y cierre de las
acciones correctivas formuladas frente a la situacion critica identificada en la vigencia
anterior con respecto al elemento Plan de Mejoramiento Individual, el cual forma parte
del procedimiento de Evaluacion del Desempefio Laboral; a pesar de las actividades
de sensibilizacién, socializacién y acompafamiento adelantadas se observaron
debilidades sustanciales en el diligenciamiento de los formatos, lo cual evidencia la
recurrencia en las debilidades que se vienen registrando desde auditorias anteriores,
indicando la necesidad de implementar estrategias continuas al respecto y no planes
de mejoramiento puntuales, que efectivamente se cumplen, pero que a la fecha no
han reportado 1a mejora, frente al posicionamiento del instrumento de evaluacion.

+ Acciones desarrolladas:

Con la iniciativa didactica, por parte de la DGH, de presentar dos (2} tutoriales a través de
correo interno a todos los funcionarios del SDP, se han dado a conocer las etapas de la
EDL, incluyendo cuando y cémo diligenciar un plan de mejoramiento, lo cual ha fortalecido
e interiorizado esta etapa que hace parte del proceso de seguimiento.

Adicionalmente la DGH ha realizado capacitaciones personalizadas por soficitud de
evaluados y evaluadores de las Direcciones de Vias, Transporte y Servicios Publicos;
Integracion Regional, Nacional e Internacional y SISIBEN, para comprender la naturaleza e
importancia del plan de mejoramiento individual, asi como el diligenciamiento del mismo
mediante la modalidad de taller.

Frente a las situaciones susceptibles de mejora identificadas anteriormente, se reitera
la necesidad de implementar estrategias continuas de instruccién, acompafiamiento
y seguimiento, que permitan asegurar una adecuada aplicacién y utilizacion del
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= Acciones desarrolladas:
La DGH, acogiendo las recomendaciones en resumen implementé las siguientes acciones:

Acompafiamiento diario y permanente a todos los servidores de la SDP independientemente
de su vinculacion en lo relacionado con la evaluacién del desemperio laboral en todas sus
etapas. Se realiz6 en diversos canales de comunicacion, personalizado, por solicitud del
evaluador en las areas, por correo electronico y por teléfono.

Se adelantaron capacitaciones masivas a través de los TUTORIALES, en donde se explicod
la importancia de la EDL, como se conforman los compromisos, como se evaltia y se ensefié
diligenciar los formatos en todas las etapas que implica la EDL.

Se realizan Banner en la intranet con tips y recordacion de términos para los procesos. Una
vez revisados los formatos, se explica con detalle por correo electrénico cuales han sido los
errores de diligenciamiento y se les invita a recibir asesoria,

Se evidencio6 que se cuenta con carpeta de registro de servidores que reciben las asesorias,
capacitaciones, las cuales son evaluadas con nivel de excelencia, esto indica que la

informacion, taller y capacitacion se han comprendido y corresponde a lo esperado por cada
usuario.

El nivel Directivo ha mostrado compromiso en el proceso de EDL y atin en sus acuerdos de
Gestioén de conformidad con la coherencia de resultades del POA y los avances de los
servidores y del propio Directivo. Esto se evidencia en la respuesta a los términos del
proceso y en los resultados obtenidos en la revision de alineacién de los objetivos
concertados para el periodo 2017 - 2018 con los POA 2018.

Se evidencio que, con el apoyo de la Subsecretaria de Gestién Corporativa, se hizo una
encuesta para medir el conocimiento sobre EDL a los altos Directivos, generando un
compromiso de profundizar sobre el tema.

Como mejora en el 2018, los actuales formatos de EDL de la primera evatuacién parcial
semestral fueron verificados y en los que se detectaron errores de fondo, deberan asistir a
un taller de manejo de los formatos tanto a los evaluados como evaluadores. Cabe resaltar
que en el periodo en revisién fue bajo el nimero de servidoras que presentaron este tipo de
errores comparados con la poblacién total,

- Situacidn critica:

6. Como resuitado de la aplicacidn de las pruebas de auditoria a los formatos de EDL a
una muestra representativa definida estadisticamente, en la revision de la columna de
Metas del Area a la Cual Aporta el Empleo, se encontrd que en 38 (que corresponden
al 62% del total revisados); no se registraron las metas de los POA de las
dependencias para la vigencia 2016, sino que correspondian a vigencia anteriores.
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+ Acciones desarrolladas:

En cumplimiento de esta accién, se observé que la DGH desarrollé las acciones de
mejoramiento:

1) 1990: “Sensibilizacién sobre la coherencia entre las metas institucionales, los Acuerdos de
Gestion y la Evaluacion del Desempefic Laboral”, la cual se ejecutd en el periodo comprendido
entre el 01/07/2017 al 28/12/2017.

La accion fue cerrada de manera oportuna, come quiera que esta se armonizd con la induccion
del Acuerdo 565 de 20186, que establece el Sistema Tipo de EDL de los empleados publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba. Se realizé una capacitacién magistral el
11/08/2017 con la participacién de los especialistas del DAFP y DASCD, a la cual asistieron 242
funcionarios de carrera administrativa y equipo directivo.

Adicionaimente, en coordinacion con la Direccion de Planeacién, se capacité a los funcionarios
nuevos al ingreso a fa Entidad y al finalizar el periodo de prueba, se le dic a conocer la
importancia de la concertacion de objetivos con los compromisos del POA. La DGH también
brindo asesoria personalizada al equipo directivo de la SDP, respecto de la concertacién de
objetivos y en la evaluacién de desempefio.

Por su parte, la Direccion de Planeacion revisd los formatos de compromisos laborales y
comportamentales remitidos por la Direccion de Gestion Humana, verificando la coherencia con
los POA por proceso y las actividades establecidas por area.

2) 1991: “Modificar el procedimiento para incluir una actividad que indique que se debe radicar
el formato de formulacion de compromisas en la Direccién de Planeacion, la cual los remitira a
fa Direccion de Gestién Humana con las observaciones del caso”, la cual se ejecuté en el
periodo comprendido entre el

01/07/2017 al 15/05/2018.

La accién fue cerrada de manera oportuna, a través de |a verificacién en SIPA de la actualizacién
del procedimiento A-PD-014 EVALUACION DEL DESEMPENQ LABORAL Y DE LA GESTION,
incluyendo los cambios que se mencionaron en la accidn susceptible de mejora No. 1.

4.2, Evaluacién de la efectividad de las acciones implementadas por la DGH a través de la
gestion adelantada por los evaluadores y evaluados frente a la concertacion de objetivos de
la Evaluacidn de Desemperio Laboral periodo de evaluacién 2018-2019.

- Vigencia 2018

Es importante mencionar que en el 2017 la OCI adelanté el proceso de revision de la alineacion de
los compromisos concertados en la EDL para el periodo 2016 - 2017 con las metas POA 2016,
situacién que, como ya se mencionéd al comienzo del presente informe, generé una serie de
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oportunidades de mejora, que fueron atendidas y puestas en practica tanto por la DGH como por las
areas de la entidad en 2017.

Por lo anterior, el presente informe de seguimiento, se enfocd en revisar la alineacion de los
compromisos concertados en la EDL para el periodo 2018 — 2018 y asi determinar el efecto de las
acciones de la DGH sobre la concertacién de compromisos entre evaluadores y evaluados.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento A-PD-014, actividades numeros 2, 3, 5y 6, la
fase inicial esta en cabeza de |a Direccion de Talento Humano con la socializacién del Sistema Tipo
de Evaluacion del Desempefio y su procedimiento, la solicitud de realizar la fijacion de los
compromisos laborales, revisar que los formatos se hayan diligenciado correctamente vy la solicitud
de reaiizar la evaluacion del desemperfio en cada etapa del afio. En éste sentido, se registraron las
actividades que ya se relacionaren en el primer capitulo y que fueron adelantadas por la DGH.

En agosto de 2018, la Direccién de Planeacién - DP, en cumplimiento de la actividad 5 “Revisar que
se hayan diligenciado correctamente fodos los campos del formato” del procedimiento A-PD-014 —
“Evaluacion del Desempefio Laboral y de la Gestion", y en apoyo a las labores de mejora de la DGH,
realizd el ejercicio de revision de coherencia entre los compromisos concertados por los funcionarios
de carrera administrativa de las 42 areas que conforman la SDP y as metas del POA 2018, para e!

periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2018 y el 31 de enero de 2019, a partir del cual se
encontro Io siguiente:

Con el objeto de analizar los valores estadisticos obtenidos a partir de |a tabla No. 2, se definieron
los parametros de cumplimiento que se presentan en |a siguiente tabla:

..

la No. 1 — Parametros de Cumpllmiento

Registra las areas en que efectivamente todos los funcionarios relacionaron

CUMPLE los formates de EDL las metas establecidas en el POA del 4rea para la vigencia
2018.
Registra las areas en las gue alguna parte de sus funcionarios, no consigné de
CUMPLE manera correcta las metas del POA de la vigencia 2018 y registra otros
PARCIALMENTE

elementos que tienen que ver con las tareas que desarrolia el area.

NO CUMPLE Registra las 4areas en la cuales la totalidad de sus funcionarios evaluados no
relacionaron los compromisos concertado con la metas del POA 2018.
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Tabla No. 2 - ALINEACION DE LOS COMPROMISOS
CON LAS METAS POA 2018

CONCERTADOS EN LA EDL

AREA

“EVALUAGIONES
REVISADAS

EVALUACIONES
QBSERVADAS”

REVISION

SUBSECRETARIA DE PLANEACION .DE LA}
INVERSION

1

L)

CONFIS

3

w

PLANES DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
LOCAL

]

£

PARTICIPACION Y COMUNICACION PARA LA}

PLANEACION

7

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA INVERSION

10

-

2]

SUBSECRETARIA DE PLANEACION
SOCIOCECOMICA

7

-

[=]

POLITICAS SECTORIALES

8

EQUIDAD Y POLITICAS FOBLACIONALES

(]

GPERACIONES ESTRATEGICAS

10

DIRNI

11

|DIVERSIDAD SEXUAL

12

TECONOMIA URBANA

13

JDESPACHO

14

OFICINADE CONTROL INTERND

+5]OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

16

OFICINA ASESORA DE PRENSA Y|
COMUNICACIONES

ajnim|oon]| || s s]~

Ml=lo|o sl tsftef b O] O

17

SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

18

DIRECCION DE PLANEACION

o

19

DIRECCION DE RECURSOS FISICOS ¥ GESTION
DOCUMENTAL

L 5]

20

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA

21

DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

22

DIRECCION DE GESTION HUMAN A

23

SUBSECRETARIA JURIDICA

M|l lolo

24

DIRECCION DE ANALISIS Y CONCEPTOS
JURIDICOS

25

OIRECCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

(=]

28

J|DIRECCION GE DEFENSA JUDIC AL

£

27

28

23

BUBSECRETARIA DE INFORMACION Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

(=]

OIRECCION DE INFORMACION, CARTOGRAFIA Y
ESTADISTICA

Eo

12

DIRECCION DE ESTUDIOS MACRO

30|DIRECCION DE ESTRATIFICACION

50

21

DIRECCION DE SISBEN

11

32

DIRECCION DE SISTEMAS

33

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

17

34

SUBSECRETARIADE PLANEACION TERRITORIAL

50

35

DIRECCION OE PLANES PARCIALES

el

DIRECCION DE PATRIMONIO Y RENOVAGION
URBANA

alojmlm| el alaln

37

DIRECCION DE NORMALIRBANA

-
-

36

a8

JOMRECCION DEL TALLER DEL ESPACIO PUBLICO

39

|DIR. DE PLANES MAESTROS ¥ COMPLEMENTARIOS

B89

40

|OIRECCION DE AMBIENTE Y RURALIDAD

~jh|w| o

alajalo]l s

50

4

|oIR. DE LEGALIZACION ¥ MEJORAMIENTQ
INTEGRAL OE BARRIDS

42

DIR. DE WIAS, TRANSPORIE ¥ SERWICIOS

18

PUBLICOS

(=]

‘Fusnte: Informanidn generada por la Direcelén de Planosoldn - 2018

A ;

Como se observa en el cuadro generado por la Direccién de Planeacién, de las 42 dependencias de
la SDP 15 fueron calificadas como CUMPLE representando el 36%, 23 fueron calificadas como
CUMPLE PARCIALMENTE representando el 55% y 4 se calificaron como NO CUMPLE
representando el 9% del total; no obstante, para el grupo de areas calificadas en No Cumple se debe
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hacer una salvedad respecto del Despacho, la cual se incluyd en esta calificacién porque los
compromisos establecidos en los formatos de los funcionarios de carrera administrativa no se
encontraron relacionados con una meta POA, esto se debe a que el Despacho no requiere |a
formulacién de un POA en particular, dada la naturaleza de la dependencia, de igual forma se observé
que los asesores del Despacho fueron incluidos en esta revision, que no aplica por el tipe de
vinculacién que ostentan ante fa SDP.

Los resultados obtenidos evidencian, que las actividades adelantadas porla DGH, tuvieron un impacto
positivo al interior de la SDP, como quiera que en 2018 se redujo de manera significativa la cifra del
criterio NO CUMPLE y se aumento la de CUMPLIDO, ¢on respecto a los resultados obtenidos en la
vigencia 2017 y como se muestra en la tabla No. 3.

Asimismo, se observo que el criterio de Cumple Parcialmente subié de manera significativa, lo que
implica una mejora respecto de la revisién anterior, no obstante, es importante insistir en |a verificacién
por parte de los directivos evaluadores para garantizar la alineacién de los compromisos con fas metas
POA, previo a la entrega de los formatos a la DGH.

También es importante garantizar que el cumplimiento de las metas POA se encuentre respaldado en
el desarrollo de actividades de los funcionarios de cada 4rea, independientemente de su tipo de
vinculacién, como quiera que en la revisién adelantada por la DP se encontré que en la DGH no hubo

relacion de los compromisos de los funcionarios de carrera administrativa con 2 metas definidas en el
PCA 2018.

Vale decir que en 2017 la revisidn de alineacién hecha por la OCI, se hizo sobre una muestra
representativa de las 42 areas de la entidad, de tal suerte que los resultados permitieran su
extrapolacion ai universo, facilitando su comparacion con los obtenidos en 2018 por la Direccién de
Pianeacién, quién revisd |a alineacion en las 42 areas que conforman la SDP.

Es importante mencionar que la calificacion obtenida por el Despacho se reubica en el grupo de

Cumple, de acuerdo a las consideraciones previamente consignadas, como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 3 - COMPARACION POR AREA DE LA ALINEACION DE LOS COMPROMISOS
CONCERTADOS EN LA EDL CON LAS METAS POA 2017 VS 2018

= TR I T AT A 1 T

CUMPLE 12 % 38%
CUMPLE PARCIALMENTE 26 % 55%
NO CUMPLE 62 %

i 5 XOTALES 755,

100 %"
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Alineacién EDLPOA Alineacion EDL - POA
2017 2018

I -

w CUMPLE « CUMPLE PARCIALMENTE « NO CUMPLE s CUMPLE » CUMPLE PARCIAIMENTE = NOCUMME

Los datos que muestran las graficas, presentan una tendencia importante hacia la mejora en el
correcto diligenciamiento de los formatos de la EDL por parte los funcionarios de carrera, lo que
evidencia, a su vez, mayor compromiso del cuerpo directivo en la revisién y entrega oportuna de los
formatos respectivos.

Lo anterior, en razén a que se observa que hubo una variaciéon porcentual importante de los criterios
CUMPLE en 24 puntos y NO CUMPLE en 63; no obstante, llama la atencion que el criterio CUMPLE
PARCIALMENTE se duplicé alcanzando el 55%.

Lo anterior implica que la DGH debe continuar adelantando actividades que permitan la apropiacion
y entendimiento de los formates, tal y como ya lo tiene previsto a través de la realizacion de talleres,
para quienes en la primera evaluacion parcial semestral se les detectaron errores de fondo deberan
asistir a un taller de manejo de los formatos tanto a los evaluados como evaluadores.

Vale decir que en el marco de estos resultados y en cumplimiento del punto de control de |a actividad
5 “Revisar que se hayan diligenciado correctamente todos los campos del formato” del procedimiento
A-PD-014 - “Evaluacion del Desempefio Laboral y de la Gestion”, la DGH y la Direccion de
Planeacién, adelantaron las gestiones pertinentes para que cada una de las observaciones fuera
atendida por los funcionarios respectivos, de tal suerte que a septiembre de 2018 la mayoria de las
evaluaciones de desempefio, se encontraron corregidas y en las carpetas de la DGH y las que aun
no se han realizado, corresponden a situaciones especiales, que de igual forma deben ser
subsanadas por los responsables a la mayor brevedad posible, cémo quiera que se encuentran
INCUMPLIMIENTO del procedimiento citado.

| 5. Conclusiones y Recomendaciones |

5.1 FORTALEZAS

- Se destaca el incremento en la satisfaccion y percepcién de los funcionarios de carrera
administrativa y equipo directivo de la entidad respecto al servicio y asesoria brindada por el
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ria e
PLANEACION

proceso de Administracion del Talento Humano para las actividades de concertacién de
compromisos y evaluacion del desempefio laboral, lo que evidencia el liderazgo y compromiso
del equipo de trabajo asignado para atender esta labor.

- La DGH adelanté 2 tutoriales, enviados via correo electrénico a todos los funcionarios, a través
de los cuales se explicé la relacién dei POA y los compromisos laborales, a fin de minimizar el
error en el diligenciamiento de los mismos.

- Entre el 2 de octubre de 2017 y el 31 de julio de 2018, se atendieron 808 inquietudes o
solicitudes de asesoria de los servidores de la SDP que solicitaron apoyo en el diligenciamiento
de los formatos de EDL, este acercamiento, igualmente, sirvié para dar una capacitacién en
busca de generar receptividad en el manejo del instrumento y Ja importancia de la concertacién
y evaluacion, actividad que generé una calificacion excelente por los usuarios internos, como
se evidenci6 en las encuestas que aplicé la DGH a cada funcionarios después de ser atendido.

- Se destaca el hecho de que algunas dreas solicitaron capacitacién a la DGH, como es el caso
de las Direcciones de Vias, Transporte y Servicios Poblicos; Integracién Regional, Nacional e
Internacional y SISIBEN, para comprender la naturaleza e importancia del ptan de mejoramiento
individual, asi como el diligenciamiento del mismo mediante la modalidad de taller.

- Se evidencié que, con el apoyo de la Subsecretaria de Gestién Corporativa, se hizo una
encuesta para medir el conocimiento sobre EDL a los altos Directivos, generando compromisos
de profundizar sobre el tema.

- Se observdé que las actividades adelantadas por la DGH, tuvieron un impacto positivo
significativo en las 42 dependencias, ya que de éstas sélo 4 se calificaron como no cumple,
representando el 9% del total. Situacién que evidencia, con respecto a la evaluacién anterior,
una tendencia importante hacia la mejora en el correcto diligenciamiento de los formatos de la
EDL por parte los funcionarios de carrera y denota mayor compromiso del cuerpo directivo en
la revision y entrega oportuna de los formatos respectivos.

- Se destaca que, a diferencia de vigencias anteriores, al memento de la revisién por parte de la
OCI (septiembre), se encontré que la mayoria de las dependencias entregaron de manera
oportuna los formatos y aquellos que requirieron ajustes ya se encontraban corregidos.

5.2 DEBILIDADES
5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA

De acuverdc con el pracedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora Identificadas, no requieren un plan de meforamiento, sin
embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestlén propia del drea o proceso; porlo cualla OCl revisara las medidas adoptadas
pera su mitigaclén en la préxima auditorla.

Numeral
DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA del RESPONSABLE
£ Informe
Pese a que la DGH realizd campafias de comunicacién a través de Biiraecisnda
1 | banners, tutoriales y correos en la Intranet, para dar a conocer los 4.1 Sistemas
términos establecidos, los formatos requeridos, tips del proceso de
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evaluacion y concertacién y alertas de los tiempos, se detecté que la
Direccién de Sistemas no entregé de manera oportuna los formatos de
la evaluacién parcial para el periodo 2018-2019.

Subsecretaria de
Planeacién Territorial
Subsecretarfa de

Se observd que, pese a que existe una tendencia hacia la mejora Blataatisn de i

continua en la definicién de compromisos laborales acordes o alineados

con las metas establecidas en los POA de las areas, se observé que, an Sub::::errestfr?a s
la revisién adelantada por ta Direccién de Planeacién, 23 de las 42 Y 6
dependencias de la entidad calificaron en el rango de Cumple g ‘aneac{:) e
Parcialmente (55%) y 3 areas No Cumple (7%). SS&‘;%‘;Z:N?;‘?G
2 Por lo antericr, se recomienda a la DGH continuar adelantando 4.2 Infg‘sr;'lua;’ci?sny
actividades que permitan la apropiacién y entendimiento de los formatos, ' Eslraténicss
tal y como ya lo tiene previsto a través de la realizacién de talleres para Subsecretgaria i
evaluados y evaluadores. Gesti ;
estién Corparativa
Por otra parte, se insiste en la relevancia de la revision que deben Suﬁif%ia‘f’ma

adelantar los evaluadores durante el proceso de concertacion de :
compromisos, a fin de garantizar la alienacién de éstos con las metas del Oficing: 8 Gontrok

- Interno Disciplinario
PQA corr: ; ;
2 SEpOnAiee Oficina Asesora de

Prensa y
Comunicaciones

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestién
del Plan de Mejoramiento.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

1] OFICINA DE CONTROL INTERNO - SITUACIONES CRITICAS

LAS SITUACIONES AQUI RELACIONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS, y de acuerdo con g procedimiento S-PD-001 Y $-PD-005,
deben ser objslo de formulacién de acciones de meforamionto, tendienles a eliminar de fondo las causas que las originaron, ias cualas deben
ser formuladas deniro de los términos oforgados pera tai fin, Asi mismo, la OCI, para la préxime audiloria a este proceso efectuars sl andlisis
y varificacién de la efectividad alcenzeds.
ERg

+ Condicién: Le evidencia basada sn hechos que encontrd el auditor intemo (realidad). Dascripcidn de la Situacién Critica S.C.
+ Criterlos: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizer la eveluacion, {lo que debe ser).
+ Causa: Las razones subyacentes de la brecha entra la condicién esperada y la real, que generan condicicnes adverses {qué orging la

diferencia encontrada).
- Efectos: Los efeclos adversos, realas o polenciales, de la breche entre la condicibon existante y los criterios, (qué efectos pusde ocasionar

__le diferencia encontrads).
Jermiag Numeral ‘ e
Palabras ROCES ESPONSAB REINCI-
Clave [nfgfrln i CONDICION | CRITERIO| CAUSA EFECTO QCJADO LE DENCIA
(Max 5) 81 0 NO
1

Para la formulacién de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de
Mejoramiento.
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Nombres ! Equipo Audltor SR F;ﬂﬂg;g? | iilcc:}?o':;:
Auditor Lider Luz Marina Bohorquez Vargas
- Septiembre 2018 { Qctubre 2018
Auditores Carol Bernate Beltran

=t

Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 30 N. 25- 90
Cédigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13
PBX 335 8000
www.sdp.gov.co
Info.: Linea 195

re: JUAN ‘FELIPE ﬁUEDA GARCIA

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




