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Consecutivo:

‘Nombre del informe . ...
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZA_ ojjs]

CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019 |

Area(s)
Auditada(s) -
Responsable(s)

Subsecretaria de Gestién Corporativa
Subsecretaria de Planeacién Territorial
Subsecretaria de Informacién y Estudios Estrateglc
Subsecretaria de Planeacion Socioecondémica
Direccién de Economia Urbana

Direccién de Vias, Transporte y Servicios Pubhcos

Direccién de Taller del Espacio Publico

Direccién de Planes Parciales

Direccién de Planes Maestros y Complementarios
Direccion de Estratificacién

Direcciéon de Sisbén

Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental
Direccién de Planeacion.

Con copia a : Oficina de Control Disciplinario Interno

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los

tramites, procesos y procedimientos a 31 de diciembre de 2019 y en la respectiva estrategia de
racionalizacion.

2 Alcance

Resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, entre septiembre 01 y 31 de diciembre de 2019.

» Segunda version de la estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017.

Estrategia de Racionalizacién de tramites de la SDP para 2019.

Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el médulo
de documentos del aplicativo SIPA.

Versiones vigentes de los trdmites, en la Guia de tramites y servicios.
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4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacién

4.1 Introduccion

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1., del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 modificado
mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, la racionalizacién de tramites es una de las
politicas de Gestion y Desempefio Institucional y, como tal, se rige por las normas que la

regulan o reglamentan y se implementa a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
otros procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por ello la entidad
debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En observancia de dicha politica, la entidad debe inscribir sus tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, y
posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de racionalizacién.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Secretaria
Distrital de Planeacién — SDP en estos temas, se realiza principalmente a la informacién
consolidada que entrega la Direcciéon de Planeaciéon y a los contenidos que reposan en SIIP

(repositorio de evidencias), SIPA (documentos SIG) y SUIT (informacién de tramites y OPAs),
asi:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la
Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, en el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites -SUIT.” que fue expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en el marco de la funcién establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda versién de la
estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, formulada
en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que establece en materia
de “Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites”, que las Oficinas de
Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las
mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es,

30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Este informe es insumo para el seguimiento que
se surte en SUIT.
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4.2 Documentos SIG asociados a la racionalizacion

En la gestién de tramites y OPAS de la entidad, intervienen algunos documentos del Sistema
Integrado de Gestion— SIG, que requieren ser revisados teniendo en cuenta lo siguiente:

T 1. Documentos SIG relacionado con trémites y OPAS.
Documenfo " eguimiento . :
E-PD-023 publicacién de tramites y el cuadro de caracterizacion
otros procedimientos administrativos de | documental contenido en la versién 2, aprobada mediante acta de
la SDP en SUIT, gula de tramites y | mejoramiento 180 de julio 28 de 2017, ya que no tiene informacién,
servicios y pagina Web institucional asi como la aplicacién del formato E-FO-066 al que remite.

; P : "| Versién 1, aprobada mediante acta de mejoramiento 547 de agosto
g’&?’fgia 'gL?;n;aec,:?;mﬁg: ydseesrt\'/?(g . sal 25 de 2016. Aunque su uso esté establecido en el procedimiento E-

| PD-023, no es claro si este formato se est4 utilizando.

Fuente: Médulo de Documentos SIG del aplicativo SIPA.

Se resalta que el documento EX-066, “Certificado de confiabilidad de la informacion publicada
en la Guia de Tramites” fue actualizado mediante acta 6 de enero 09 de 2020.

4.3 Estado de la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos

La entidad tiene 25 tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Su estado de actualizacién, asi como el de
los procedimientos y formatos asociados, es el siguiente:

ites, procedimientos y formatos

Tabla 2: Estado de actualizacion de tram

Programado

: M-FO-061: acta
Septiembre S0 M-PD-037: acta
” 33701: Consulta Diciembre 13 576 de
Economia Urbana | - icinacién en plusvalle i &4 d((e*)2019 de2019. |397 9 89°%10 | eptiembre 29
! de 2016.
21617: Declaracién de
areas de reserva para
infraestructura y
equipamientos de : sk M-PD-139: acta |M-FO-093: acta
servi.ci.qs' publicos Si Junéoog)g de Dl(él:rgct))‘rleg'ﬁ 67 de marzo 28 |16 de febrero 02
domiciliarios y las de 2019. ~|de 2017.
Vias, Transporte |tecnologias de la
y Servicios informacién y de las
Publicos comunicaciones - TICS
21615: Estudio para
actualizacion de planos _PN.019- _FO.138"
urbanisticos y Junio 26 de | Diciembre 13 M-FRR1E- ~aca  MiFO-198: o
: : Sl 2019 (* de 2019 63 de marzo 27 |357 de abril 26
legalizados en lo (* e X de 2019. de 2016.
referente al subsistema ,
vial
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M-FO-021: acta
: ; 128 de mayo 31
27838: Delimitacién de 5 Mayo 24 de | Diciembre 13 |4 F0173: a2 | 4g 5017,
zonas de cesion 2019 de 2019. de 2019 M-FO-077: acta
: 126 de mayo 31
de 2017.
M-FO-139 acta
M-PD-134: Acta |200 de agosto
21614: Formulacién de S| Septiembre | Diciembre 13 {303 de |01 de 2019.
Taller del Espacio plan director de parques 17 de 2019 de 2019. gloc;%mbre 17 de l;/ggO(—jMO: acta
Publico . e agosto
01 de 2019.
M-FO-020: acta
: ; ; _PR.OAY- 124 de mayo 31
i1n1t§r5v1énciélr-1lcgglc€spagi§ sl Septiembre | Septiembre | JE %gejzdnoacst? do 4517,
ibllce 17 de 2019 16 de 2019. de 2019 M-FO-079: acta
P ; 102 de mayo 22
: de 2017.
21612: Sustitucién de S| Noviembre 20 | Diciembre 13 g"{PdDe'?g;z:%g g’:g Oagsgégigtz
zonas de uso publico de 2019 de 2019. de 2019 23 de 2016.
21262: Ajuste de un plan S| Mayo 22 de | Diciembre 11 Pk Ty
parcial adoptado 2019 de 2019.
23661:  Determinantes o M-FO-017: acta
: Mayo 24 de | Diciembre 13 |M-PD-183: Acta
para.el ajuste de un plan Sl 2019 de 2019. 86de abril 22 de 112 de mayo 8
parcial de 2019
Planes Parciales |23712: Determinantes ﬁ/lo-‘ll’%-ﬂT Acta MFOs114: acta
: : Noviembre 20 | Diciembre 13 L 361 de
para la formulaciéon de Si de 2019 de 2019 136 de mayo 31 diclsmble 22 de
planes parciales 3 de 2019 2017
16567: Formulacién vy i M-PD-030: Acta [M-FO-025: acta
radicacién del proyecto Si Ma)é%;zg de D|<é|:n218;%11 275 de octubre |55 de marzo19
del plan parcial : 31 de 2019. de 2019.
19319: Consulta :
preliminar para la sI Noviembre 20 | Diciembre 11
formulaciéon de planes de de 2019 de 2019.
Planes Maestros ﬂzlgg'tagfpmulaci T M-PD-035: acta g’lég 0-022: acgg
proyeéto de plan de sI Junio 26 de | Diciembre 11 {62 de marzo 27 septiembre 06
Complementarios implantacién ‘ 2019 de 2019. de 2019. de 2016,
16559: Formulacién del ; S
proyecto. de plan de Si Noy:nzwgqg e D'g':”;g;%“
regularizacién ;
4794: Certificado de ) ok M-PD-045: acta
estratificacion Si JuIl;)o(ig de D'g‘:";g;% H 47 de febrero 28 |- -- -
Estratificacié socioecondémica ; de 2018.
e : % . — M-PD-124: acta
34116. Revision  del S| Junio 26 de | Diciembre 13 526 He ilillo 8 de [« - -
estrato urbano o rural 2019 de 2019. 2016 J
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21330: Actualizacién de
datos de identificacion en
la base de datos del

sistema de identificacion Si No;ler;g:g 20 Oc;:tu2b(;<1353
y clasificacion de . - 3
potenciales beneficiarios
de programas
4790: Inclusion  de
personas en la base de
datos del sistema de
identificacién y S| Septiembre Octubre 23
clasificacion de 24 de 2019 de 2019.
potenciales beneficiarios
de programas sociales - M-PD-057: acta
SISBEN 170 de julio 5 de |- - - -
4793 Retiro de personas 2018.
de la base de datos del
sistema d.e. |dgnt|ﬁca0|én Septiembre Octubre 23
y clasificacion de Si 24 de 2019 de 2019
potenciales beneficiarios ;
Sisbén de programas sociales -
SISBEN
4791 Retiro de un hogar
de la base de datos del
sistema de identificacion -
y clasificacion de SI Juné%fg o O;;”;éigz 2
potenciales beneficiarios :
de programas sociales -
SISBEN
M-PD-050: acta
574 de
septiembre 29
4792: Encuesta del de 2016.
sistema de identificacion M-PD-051: acta ;
y  clasificaciéon  de & Septiembre | Diciembre 13 |575 T i
potenciales beneficiarios 24 de 2019 de 2019. septiembre 29 de 2016
de programas sociales - de 2016. !
SISBEN M-PD-052; acta
577 de
septiembre 29
de 2016.
26418: Concepto de S| Julio 08 de | Diciembre 13 M-FO-11'0': acta
norma urbanistica 2019 de 2019. |y pp-059: acta ggf:‘d de diciembre
e 2019.
=87 de | \.FO-146: acta
Servicio al 26420: Concepto de uso sI Octubre 18 | Diciembre 30 |diciembre 27 de 289 ; de
Ciudadano del suelo de 2019 de 2019. 2017. Reviichia . on
de 2019
34617: Certificado de s Noviembre 20 | Diciembre 13 e R
riesgo de predios de 2019 de 2019.
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Recursos Fisicos [19239: Consulta de % o . |A-PD-052. acta |A-FO-053: acta
y Gestion documentacién sI Ng;%nfge(%o D"g:”;grfg” 229 de agosto [109 de mayo 07
Documental urbanistica 30 de 2019. de 2019.

; . Diciembre 02
Varios Puntos de atencion NO de 2019 ---- ---- -

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, Guia de tramites y servicios, y Médulo de documentos del
aplicativo SIPA.

De acuerdo con lo registrado en la tabla anterior, se encontraron las siguientes situaciones, las
cuales se sugiere revisar: :

a) Hay tres tramites (identificados con *) que estan publicados en la guia distrital como
“servicios” y en el SUIT como “tramites”.

b) En la guia de tramites, el asunto “puntos de atencién” esta clasificado como “tramite”. De
ser asi, el mismo no ha sido documentado en el SUIT.

c) En la guia de tramites hay dos informaciones diferentes sobre el mismo servicio, una
hace alusién a “Estudio para actualizacion de planos urbanisticos y legalizados en lo
referente al subsistema vial” y otra a “Estudio vial de actualizaciones en planos
urbanisticos y legalizados para la malla vial arterial” en la Guia de tramites.

d) Los documentos estén en las siguientes versiones:

Tabla 3: Actualizacio
[Afio de actualizacié
Tramites en SUIT
Trémites en Guia Distrital
Procedimientos en SIPA 4 1 3

Formatos en SIPA__

n anual

Fuente: Tabla 2.
4.4 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites

Segun el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de 2019, la mé&s reciente estrategia de
racionalizacion de los tramites sefialados debidé ser formulada atendiendo los lineamientos
establecidos en la Guia metodolégica para la racionalizacién de tramites expedida por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en diciembre de 2017. Esto, como ya se
explico en el informe anterior, se cumpli6 para la vigencia 2019 de la siguiente manera:
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Tabla 4. \Cumhml

t de Ias etaas de \Ia racuonahzacuén‘ de trémltes

La estrategla de ramonallzaCIOn de trémltes se aprobd
Compromiso de la Alta | en acta 01 de 29 de enero de 2019 del Comité
Direccién Directivo, como un elemento del Plan Anticorrupcién y

Atencién al Ciudadano - PAAC 2019.

Se dispuso un link en la pagina web de la entidad desde

el 21 de diciembre de 2018 hasta el 15 de enero de

2019, con una nota en la cual se invitd a la ciudadania a

realizar aportes, sugerencias y/o comentarios para la

R construccién del PAAC 2019.

RS S::;?gﬁ;‘a"ggn Y | Se publicé como parte del PAAC 2019 en el enlace
http://portal.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politica
s-lineamientos-ymanuales.

Se inform6 del vinculo de la publicacién al Grupo
Operativo, en reunién del 29 de enero de 2019, para
que ellos a su vez lo replicaran en sus areas.

Conformacién del equipo

de trabajo para la

racionalizacién de tramites

Concertacién del

cronograma de trabajo :

Documentacién general de | Las reuniones para establecer los posibles tramites a

Recopilacion rocesos y tramites : racionalizar se adelantaron con los administradores de

d& Identlf]caCIén de usuarios y | tramites designados por cada‘ una de las .éreas. Pa[a

P e necesidades revisién de la version preliminar, se envp la.mafmz

general Recomendaciones para la | PAAC 2019, incluida la estrategia de racionalizacion

: recopilacion de informacién | con memorando ndimero de radicado 3-2018-25579 de
general diciembre 12 de 2018.
Priorizacién de tramites
i Andlisis  detallado  del
g\igzlfézgco tramite priorizado
Diagnéstico del tramite
priorizado
LR e La Direccion de Planeacion informé que los criterios
dC;Itel'IOS g:;ﬁ) rlnz sdeﬂmcngz cor!siderado_s en la definicion de 'Ias_ acciones de
R S racuonallzaplén, estéq dadps en el aplicativo SUIT, en el
item "Gestion de Racionalizacion”.
Las acciones fueron definidas en los siguientes
términos: a) Ventanilla Gnica institucional. b) Ampliacién®
. . de cobertura, c) Aumento de canales y/o puntos de

Formulaciéon Ligiado degcclones atencion, d) Formularios diligenciados en linea, e)

de acciones y inclusién de APP para conocer el punto de atencion

rediserio del mas cercano.

tramite La racionalizacién esté registrada en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT y hace parte del
reporte que se genera desde dicho aplicativo, el cual se

Registro de la estrategia de | encuentra en el siguiente vinculo:

racionalizacion http:/ftramites1.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/racionalizacion/rep_portal_tipo_raci
onalizacion_departamento.jsf?_adf.ctrl-
state=2uleq1tdl_3

Implementacién y monitoreo

Evaluacién y ciclo continuo de Ver numeral 4.5.del presente informe.

racionalizacién

Fuente: 3-2019-20399 de septiembre 02 de 2019y SUIT.
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Es de sefalar que al cierre de 2019 se evidenciaron avances en la aplicacion de la Guia
metodol6gica para la racionalizacién de tramites expedida en diciembre de 2017 por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la estrategia de racionalizacién 2020.

4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion

La estrategia de racionalizacion de la vigencia 2019 tuvo tres versiones: la primera de enero 24
de 2019, la segunda de abril 23 de 2019, y la tercera de noviembre de 2019, todas publicadas
en la opcion “plan antitramites /2019” en los siguientes vinculos del portal Web de la SDP:

http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/planeacion/estrateqia racionalizacion 2019.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/planeacion/estrategia_racionalizacion abril 23 2019.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/planeacion/estrategia_racionalizacion consolidado noviembre 2
019.pdf

Los 25 trédmites inscritos en SUIT son del tipo “modelo Unico — hijo”. Todos ellos fueron
programados para racionalizacién en 2019, para lo cual se desarrollaron 30 acciones: Diez (10)
de tipo administrativo “A”, y veinte (20) de tipo tecnolégico “T”.

Elinicio y cierre de las acciones de racionalizacion, se programo de la siguiente manera:

8 R €
6
a. VI
24 1
0 e . !
grg g 72 ¢ 8- 9.5 @ 9 0 @
& ©® & =& ,’,‘:3‘@55}3 3
§ 5 @ < s 3 1 2 g 2 Eg
Wogee £ 3 8 8 &
w “ O > o
& S vE
w z

Fhenté: Version 3 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

Para evaluar el estado de las acciones, la Oficina de Control Interno aplicé los siguientes
criterios:

GESTADO . = [ Consideracion = T .
EN DESARROLLO Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
EN ALERTA - No reporta informacion y/o evidencia en el seguimiento.
- _El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacion.
CERRADA - _Cumplida dentro de los términos establecidos.

Con base en dichos criterios, el estado de las mencionadas acciones es el siguiente:
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Tabla 6: Evalu

i jaciones OCl
Direccion del | Licencia de | Agendamiento de citas Vahtanilla CERRADA: Cumplida dentro
Taller del | intervencién | através de la Ventanilla Gnica 04/04/2019 1 de los términos establecidos.
Espacio del espacio | Unica Institucional institusional 31/05/2019 La evidencia 3867 di6 cuenta
Publico publico VUC. de la continuidad del servicio.
ALERTA: la racionalizacién
inici6 en 2018, el plan de
Descarga, trabajo tuvo como punto de
diligenciamiento y / partida el radicado 3-2019-
Direccion de (Cj):nﬁt-:s‘zto del radicaciéon virtual del S;Tﬁ:;‘gzs 30/06/2018 1 04838, su desarrollo se
Planeacién doilc formato sin necesidad en?i han 16/12/2019 observa en las evidencias
de desplazarse a los g 2327, 2822, 4823 y se realizd
puntos de atencién. la automatizacion. No
obstante qued6 pendiente la
actualizacién de informacion.
CERRADA: Cumplida dentro
Realizacion del tramite de los términos establecidos.
;jir.ectalgente en :jasi g&%rea aplort? IaI \eviden%ia
erias de servicios de para ilustrar la atencién
SUPERCADE MOVIL, Ampliacién 14/01/2019 5 de 777 ciudadanos que
sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 registraron 834 tramites en el
puntos de atencién marco  del SUPERCADE
presenciales de la Red MOVIL en el periodo
; : CADE. comprendido del 1 de mayo al
Quecdon de | SISBEN 31 de agosto de 2019.
EN DESARROLLO: Aunque
: solo tiene un avance
Presencia de la SDP ek X
con este tramite en el Aumento de g:agafgggédzlv%%ﬁ’cgn (;Q‘éUII-;
nuevo punto de canales y/o | 12/04/2019 : ;
atencion de la red puntos de | 16/12/2019 5 reprogramaguép de la .acmé.n
CADE "SuperCADE atencien para la siguiente vigencia
Manitas" dado que el SuperCade
; Manitas entrara en operacion
y en 2020.
A través de la APP
SiparsaRe V'““:g T CERRADA: Cumplida_dentro
Varias areas | 18 tramites | conocer en tiempo real, Aplicacién 06/11/2019 18 E: Ior?O}:rm(;r;osv?ds;ab:je:ld?oss,
SDP SDP cual punto de la RED movil app 30/11/2019 10) y
tramites de la SDP incorporé
CADE . es el mas esta informacion
favorable para realizar :
el tramite
30

Fuente: SUIT y radicado 3-2019-20399 de septiembre 02 de 2019.

La racionalizacién cerré con el cumplimiento de 24 de las 30 acciones, 5 mas que se
continuaran en la vigencia 2020 y una que, aunque se adelanté el componente tecnolégico,

depende de la actualizacién de la informacién.

Para la entidad, la gestion de tramites tiene como grado de dificultad el hecho de actualizar un
alto numero de publicaciones en SUIT, en la guia de tramites y servicios y en el aplicativo SIPA,
por lo cual es meritorio que la entidad tenga versiones 2019 en 69 de 88 documentos (78%).
(Ver tabla 3); en especial porque solo 15 de 60 documentos (25%), habian sido actualizados al
cierre de la vigencia 2018.
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Se reiteran Ias sntuacnones descntas en el segunmlento anterior | ..,
»radlcado en el aplicativo SIPA con el nimero 3 2019 21313.

se encontraron
sﬂuacnones crltlcas

Audltor hderl prmclpal Eulaha Porras

Diciembre 31 de
Auditor(es) interno(s) / acompafiante(s) | No aplica 2019

| Fecha Inicio

Enero 14 de
2020

JUAN EELIPE RUED
e Control Interno

10




