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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Q};A};E‘MQJ;}I_ @L“u:_m#
CIUDADANO - PAAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEAQILQN"! SDP;7 CON:

CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019

Direcciéon de Planeacion

Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccién de Sisbén

Direccién de Gestion Humana

Direccion Participaciéon y Comunicacion Planeacion . :
Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental 3-2020-0Q0R/2.
Direccion de Taller del Espacio Publico

Direccién de Economia Urbana

Direcciéon de Estratificacion

Area(s) Direccién de Planes Maestros y Complementarios
Auditada(s) - | Direccion de Planes Parciales -

Responsable(s) | Direccién de Sistemas -

Direccién de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

Oficina de Control Disciplinario Interno

Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica
Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos
Subsecretaria de Planeacién Territorial
Subsecretaria de Planeacion de la Inversion -
Subsecretaria Juridica

Subsecretaria de Gestion Corporativa

Verificar la elaboracién y la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
PAAC, y hacer seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades
consignadas en él, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del capitulo V de la
Versién 2 de la “estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano” que fue formulada por el Gobierno Nacional como metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento de lo establecido en la “metodologia de evaluacién del
plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano en entidades publicas”, emitida por la Veeduria
Distrital en 2018.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacion -
SDP para la vigencia 2019, con corte a diciembre 31 de 2019.
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» Segunda versién de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para las entidades de Colombia.

e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - PAAC, formulado en la Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP, para la vigencia 2019.

* Metodologia de evaluacion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en entidades
publicas, emitida por la Veeduria Distrital en 2018.

» Consolidado del seguimiento, con corte a diciembre 31 de 2019, radicado por la Direccién de
Planeacién con el nimero 3-2020-00646 de enero 13 de 2020.
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4.8. Retrasos, demoras o incumplimientos

4.1. Introduccidn

El seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC que se formula anualmente para la entidad,
esta establecido en el numeral 1 del capitulo V de la Versién 2 de la “‘estrategia para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” que fue formulada por el
Gobierno Nacional como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la sefalada
estrategia, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. En dicho
documento se establecen 3 cortes: abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de cada vigencia.

Las Directrices Generales del Sistema de Control Interno formuladas en el Tomo 1 emitido por
la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional - DDDI de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota, en diciembre de 2018, han previsto que el informe contenga los resultados
identificados para todos los componentes del PAAC.

Por lo anterior, el presente informe analiza los resultados de los componentes a través del
cumplimiento de las acciones que se definieron en cada uno de ellos.

De otro lado, se aplica lo establecido en la metodologia de evaluacion del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano en entidades publicas, emitida por la VVeeduria Distrital en 2018.

Finalmente, se tiene en cuenta lo establecido al respecto en el Decreto 1081 de 2015, Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
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4.2. Versiones, ajustes y modificaciones

En lo corrido de la vigencia 2019, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC en
la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP, tuvo las siguientes versiones:

Tabla 1: Versiones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC en la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP
durante 2019.

| Acciones

54 Enero de Acta 15 de enero | Enero 24 de
acciones inicialmente previstas 2019 30 de 2019 2019
Se incluyé el aumento de canales
y/lo puntos de atencibn en

2 SuperCADE Manitas y Ferias de 65

Abril de Acta 89 de abril 25 | Abril 23 de

Servicio, dentro de la estrategia de s dR 20ty ahis
racionalizacién de tramites.
Se incluy6é en el componente de
racionalizacién, la racionalizacion : Acta 280 de .

3 de tipo tecnolégico app Supercade 83 Né);ngabgre noviembre 14 de ;\l : \é':gg;g
virtual segun Circular 036 de 2019 2019

de la Secretaria General.
Fuente: Portal Web de la Secretaria Distrital de Planeacién -SDP y moédulo de control de documentos del aplicativo SIPA.

La OCI fue informada de los cambios surtidos en la versiéon 3, mediante correo electronico que
fue emitido de manera automatica por el médulo de control de documentos del aplicativo SIPA,
con motivo de la expedicion del acta 280 de noviembre 14 de 2019.

Es de seralar que algunas acciones que fueron declaradas como “vencidas” en los
seguimientos de abril y agosto de 2019, no fueron ajustadas en sus plazos en las versiones
inmediatamente siguientes del PAAC.

4.3. Publicacion y monitoreo

La Oficina de Control Interno verificé la publicacién del PAAC en los siguientes vinculos de la
Web:

e http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac-2019

e http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019-version-02

e hitp://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019-version-03

4.4. Acciones programadas

El PAAC 2019, conté con 83 actividades distribuidas en todos los componentes, como se
muestra a continuacion:




$-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Versién 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Gestion del riesgo de
corrupcion

abla 2: cantidad de acciones formuladas en cada componente del PAAC

f’olmca de ad}nlnistracién de riesgos

Construccién del mapa de riesgos de corrupcion

Consulta y divulgacién

Monitoreo o revision

Seguimiento

Estrategia de
racionalizacién de tramites

Racionalizacién de tramites

30

Rendicién de cuentas

Informacién de calidad y en lenguaje comprehsible

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas

Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional

Servicio a la ciudadania

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de los canales de atencién

Talento Humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

16

Transparencia y acceso a
la informacién

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion

Criterio diferencial de accesibilidad

Monitoreo del acceso a la informacién publica

Iniciativas adicionales

Codigo de Integridad Alistamiento

Cadigo de Integridad Armonizacién

Cddigo de Integridad Diagndstico

Cédigo de Buen Gobierno Implementacion

Cddigo de Integridad Seguimiento y Evaluacién

Talento Humano / Seguimiento y Evaluacion

Relacionamiento con el ciudadano

4.5. Responsables

Fuente: Version 1, 2 y“3 del PAAC dé la SDP para la vigencia 2019.

Racionalizacién de tramites
Towlk...
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En la ejecucion de las acciones de la versién 3 del PAAC 2019 participaron dos instancias y 18
de las 41 areas de la entidad. Las 4reas que participaron en el mayor nimero de actividades
fueron la Direccion de Planeacién y la Direccion de Servicio al Ciudadano. La siguiente tabla
amplia esta informacion:
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Tabla 3: Cantidad de acci}ones)del PAAC en que participa cada area. :

Direccidén de Planeaciéon
Direccién de Servicio al Ciudadano ; 17

Direccién de Sisbén 13
Direcciéon de Gestion Humana
Direccién de Participacién y Comunicacién para la Planeacién
Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental
Oficina de Control Interno
Direccién de Taller del Espacio Publico
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Direccién de Economia Urbana
Direccion de Estratificacion
Direccién de Planes Maestros y Complementarios
Direccién de Planes Parciales
Direccion de Sistemas
Direccién de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Oficina de Control Disciplinario Interno
Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica
Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos
Grupo de Gestores de Integridad
Comité Directivo
Fuente: Version 1,2 y 3 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

Area

Instancia

AW [A[AINNININININ|IWIWA N OO

4.6. Plazos programados

Los momentos “pico” para el inicio y cierre de las acciones definidas en la version 3 del PAAC
del 2019, fueron principalmente los dos primeros meses del afio con el inicio del 53% de las

acciones, y los dos Ultimos meses afio con el cierre del 68% de las acciones, como se muestra
a continuacién:

Inicio DO Cierre

32,5%
20,5%
6,0%
8,4%
3,6%
1,2%
0,0%
3,6%
0,0%
2,4%
21,7%
0,0%
100% | 83 [100%
Fuente: Version 1, 2 y 3 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

olx|v[o|w|o|=]w(~
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4.7.  Nivel de cumplimiento del PAAC
El cumplimiento del PAAC fue evaluado desde tres metodologias:
a) Estado de las acciones con criterios.de la Veeduria Distrital
La metodologia “Evaluacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en entidades

publicas”, emitida por la Veeduria Distrital en 2018, socializada por dicha instancia el 10 de

junio de 2019, estableci6 unas lineas para el seguimiento al PAAC, con base en la siguiente
escala:

Tabla 5: Parémgros de resultados de la evaluacién del PACC.

_ Calificacion nplimie
0-59,99 Bajo
60-79,9 Medio
80-100 Alto

Fuente: Metodologia “Evaluacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en entidades publicas”, de la
Veeduria Distrital en 2018

Los criterios y variables establecidos por la Veeduria fueron calificados por la OCI para la
entidad, con base en la escala anterior, y los resultados son los siguientes:

Tabla 6: Calificacion del PAAC de la SDP, con la metodologia de la Veeduria Distrital.

Faseférterio | . Indicador | Calificacion | Total

Publicacién PAAC 100
= Publicacién mapa de riesgos 100

Publicidad Publicacién de la politica de administracién de riesgos 100 1an
Publicacion del histérico PAAC 100
Aspectos formales del plan 100
Contenidos de la matriz de riesgos del PAAC 100
Racionalizacién de tramites 100

Contenido Rendicién de cuentas 100 100
Atencién al ciudadano 100
Transparencia y acceso a la informacién 100
Iniciativas adicionales 100

Total 100

Fuente: Analisis propio.

Como se puede apreciar, se cumple con todos los elementos de la metodologia, lo cual ubica a
la entidad en un nivel de cumplimiento alto segun las lineas de la Veeduria.

b) Estado de las acciones con criterios DAFP

El nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del PAAC viene dado por una
escala formulada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en la
segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para las entidades de Colombia, que la
SDP debié cumplir de la siguiente manera:
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0a59%‘ Baja Roio 1a2ded | 1a12de21 | 1a49de83
60a79% | Media | Amarilo 3 de 4 13a 16 de 21 | 50 a 66 de 83
80a 100% | Alta Verde 4de 4 17a21de21 | 67 a83de83

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2 de 2015, versiones 1, 2 y 3 del
PAAC de la SDP para la vigencia 2019 y andlisis propio.

Como resultado se encontré que la SDP finalizé setenta y dos (72) de ochenta y tres (83)
acciones, logrando un cumplimiento del 87%, lo cual ubica el PAAC de la SDP en zona alta
para el 2019, de acuerdo con la clasificacion del DAFP.

c) Estado de las acciones con criterios OCI

Las areas hicieron seguimiento a cada una de las actividades a su cargo en el médulo de
‘PAAC” de la herramienta SIIP y cargaron las evidencias respectivas en el médulo de
“evidencias” de la misma herramienta, luego la Direccién de Planeacién remitié un consolidado
mediante el radicado 3-2020-00646 de enero 13 de 2020 y, posteriormente, la Oficina' de
Control realiz6 el seguimiento a cada actividad y lo consigndé en la misma herramienta
tecnolégica, junto con el estado de cada accién, para lo cual aplicé los siguientes criterios:

: arémetros de clasnf camén deﬂmdos por la OCI para las‘acmones del PAAC

En desarrollo

- Se adelanta de manera normal dentro de los termlnos programados

- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
En alerta - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
Vencida - No alcanza el 100% de gestién a la fecha de finalizacién.
Cerrada - Cumplida

Fuente: An%liéis p}opio.

El resultado, en términos generales, fue el siguiente:

Tabla 9“ Estado de las accnones del PAAC aI_cuerre de 2019 A

bGestlén 'del nesgo de corrupc:énxu

Estrategia de racionalizacién de tramites 5 1 24 30
Rendicién de cuentas 8 8
Servicio a la ciudadania 16 16
Transparencia y acceso a la informacion 2 7 .9
Imcuatuvas ad i

' L , Ll 10 s

Fuente: Analusns proplol

La OCI confirmé el cierre de setenta y dos (72) de ochenta y tres (83) acciones, logrando un
cumplimiento del 87%.

35



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA e
BRGAETRRIADK PARGAGION

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

El detalle del seguimiento de cada accién puede ser consultado por las areas en la herramienta
tecnolégica interna SIIP.

4.8. Retrasos, demoras o incumplimientos

Las siguientes actividades del PAAC presentaron retrasos o demoras o incumplimientos:

4 Tab‘la’ 10: Retraso

sod

emoras o

incumplimientos del PAAC.

 Actividad L . |Area [ Nof i -
Presencia de la SDP con gste trémite en Direccion de | La puesta en operacion del Supercade Manitas se
el nuevo punto de atencién de la red Sisbén adelantara en 2020
CADE "SuperCADE Manitas". ; =
. ; : . Direccion de | Aunque se evidenciaron videos del SISBEN con un
S(')Sne:;;ﬁ{ulgza“/ialgnp'ﬁ?: d: Slgigzgaﬂas Servicio al | importante contenido de texto escrito, no se ha
y gua : Ciudadano | incorporado el lenguaje de sefas.
g:z:m)ee%f Comite * da : Cealion- 'y B;;?:a'g%:e El &rea reporté un avance de 90%.
Se hizo una revision aleatoria en SUIT y se encontré
que no todos los tramites tienen diligenciados los
Diligenciar la gesti6n de datos de Dirécaibn de datos de operacion. Por ejemplo el tramite de
operacion de cada uno de los tramites, Soivicls &l "Certificado de riesgo de predios" no cuenta con
servicios y OPAS en el aplicativo SUIT. Cludadshs informacién de 2019. Se recomienda incorporar esta
accion en el PAAC 2020 bajo el liderazgo de una
Unica 4rea de la entidad, sobre lo cual se sugiere a la
Direccion de Servicio al Ciudadano.

Fuente: Analisis propio.

En las tres escalas de medicién (Veeduria Distrital, DAFP y OCI), el nivel de cumplimiento es
alto. Es de destacar que se cumplieron 72 acciones para el logro es del 87%, lo cual representa

un poco mas que la vigencia inmediatamente anterior, en la cual se cerraron 59 acciones en un
logro de 86.8%.

actividades, es necesario revisar los contenidos de las que permanecen, en

1 especial los plazos de ejecucién, teniendo como referente los informes de 4.2 Direccién de
i seguimiento que sobre el particular produce la Oficina de Control Interno. Esto e Planeacién
con el fin de evitar que acciones vencidas en los primeros seguimientos
permanezcan vencidas durante toda la vigencia.
Las evidencias presentadas como soporte de los avances pueden ser objeto de . ;
: : ; : ; Direccién de
2. mejora en el sentido de que sean mas estratégicas y precisas. Se sugiere 4.7.c Planeacién

sensibilizar a las areas en la conformacion de las evidencias.

Direccién de
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No identificaron
sntuamones criticas.

Nombres / Equipo Auditor

Fecha Inicio

Fecha Fin

Audutor lider / principal

Eulalia Porras

Auditor(es) interno(s) / acompaiiante(s)

NA

Diciembre 31 de
2019

Enero 14 de 2020

SZEAEZT

«JUANFELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno 5
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