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1.

Objetivo de la Auditoria.

Evaluar la gestion del Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios Generales.

2. Alcance de la Auditoria.

Se evaluaré la gestion del proceso para un lapsc comprendido entre el 01 de junio de 2017 y el

30 de junio de 2018.

3. Criterios de la Auditoria.

+ Decreto 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
Planeacion”.

¢ Plan Estratégico SDP 2016-2020.

¢ Planes Operativos del Proceso/area.

¢ Mapas de Riesgos del Proceso, de corrupcién e institucional.

+ Planes de Mejoramiento del Proceso.

o Documentos vigentes del Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios Generaies en el Sistema
Integrado de Gestion, tales como: Caracterizacién del proceso, procedimientos, formatos,
instructivos.
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Introduccion

Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017 “Por medio de! cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, decreto unico reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionade con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015”, se establece un nuevo
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y organismos publicos, para generar resultados que atiendan los planes de
desarrolio y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio, que obliga a la entidades territoriales a implementar el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, a través del cual se actualiza el MECI, dejando sin efecto el Decreto 943 de 2014.

MIPG se estructura y opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, a saber: 1.
Talento Humano; 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién: 3. Gestion con Valores para el
Resultado; 4. Evaluacién para el Resultado; 5. Informacion y Comunicacion: 6. Gestién del
Conocimiento y la Innovacién y 7. Control Interno.

La septima dimensién de MIPG, relacionada con el Control Interno, adopta una nueva estructura de
control alineada con el Modelo COSQO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
como principal referente, que se debe implementar a través de cinco (5) componentes:

+ Ambiente de Control.

+ Gestién del Riesgo.

+ Actividades de Control.

+ Informacion y Comunicacion.
* Monitoreo y Seguimiento.

En cumplimiento de lo anterior, el presente informe evalua ia gestion de los riesgos asociados a la

consecucién de los objetivos, planes, metas y programas del Proceso de Recursos Fisicos y
Servicios Generales.

4.1 Plataforma estratégica

La gestion del proceso se encuentra enmarcada en el Plan de Desarrollo Bogota “Mejor para Todos”,
asi:

Eje 7: Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.
Programa 42: Transparencia, gestion publica y servicio a Ia ciudadania.
Proyecto estratéqgico 185: Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente.

La Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental, aporta al Objetivo Estratégico N° 10 del
Plan Estrategico de la SDP 2016-2020: “Fortalecer la gestién administrativa para contribuir al
cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos vy la
prestacién de servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano comprometido” la cual
se surte de la siguiente manera:
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Tabla 1: Plataforma estratégica del proceso

Objetivo Estratégico

Meta

Indicador

Logro

Fortalecer la gestion
administrativa para
contribuir al
cumplimiento de las
metas  institucionales
mediante la mejora
continua de los
procesos y la
prestacion de servicios
de manera integral y
efectiva con un recurso

Atender el 100 por ciento de las
necesidades de adquisiciones,
adecuaciones y mantenimiento de la
infraestructura fisica y de bienes de la
entidad

Cumplimiento de actividades para
adquisiciones,  adecuaciones y
mantenimiento de la infraestructura
fisica y de bienes de la entidad

45,0%

Atender el 100 por ciento de las
solicitudes de mantenimiento de
infraestructura fisica de instalaciones,
servicios de apoyo logistico a cargo de
la Direccidn de Recursos Flsicos y
gestién documental, para garantizar la
continua operacion de la entidad.

Satisfaccién de clientes internos

0.0%

Servicios prestados oportunamente

100.0%

Seguimiento prestacidn de servicios a

51.1%

través de contratos

Porcentaje de actividades realizadas
que contribuyan a fa sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion

humano
comprometido. Realizar el 100 % de las actividades que

contribuyan a la sostenibilidad del SIG.
Fuente: POA 2018.

50.0%

Se concluye que, en términos generales, el avance del POA se encuentra acorde con el periodo de
corte correspondiente a junic de 2018. De igual manera, se destaca el resultado del 100% del
indicador relacionado con la medicién en la oportunidad de los servicios prestados por el Proceso,
respecto al apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura fisica y toma fisica de elementos por
retiro o traslado de funcionarios.

Ademads, se establecié que la actividad “Disefar, aplicar, tabular y elaborar informe de las encuestas
de satisfaccion para clientes internos” no presenta avance porque su ejecucion fue programada para
los meses de octubre a diciembre.

También, se observaron falencias en el seguimiento al POA, respecto a la actividad "Efectuar las
actividades asociadas a la optimizacién de las areas fisicas del despacho” debido a que no presenta
avance numeérico porque estaba programada para el mes de julio. Sin embargo, en el periodo de
andlisis se suscribié el contrato 288 en abril 13 de 2018, el cual se ejecutd entre el 13 de mayo y el
12 de junio del mencionado afio y al corte del seguimiento practicamente la remodelacién del
Despacho estaba culminada. Por tal motivo, se recomienda que la programacion de las actividades
corresponda con ef tiempo de su ejecucién, para que dicha situacién se refleje en el seguimiento al
POA y coincidan con la realidad de los hechos.

En cumplimento de las funciones asignadas en el articulo 43 del Decreto 16 de 2013, la Direccion
de Recursos Fisicos y Gestiéon Documental utiliza los recursos de funcionamiento para la
contratacién de los servicios logisticos necesarios para el normal funcionamiento de la Entidad
como: vigilancia, aseo y cafeterfa, insumos de cémputo, suministro de papeleria, fotocopiado,
mensajeria, ferreteria, arriendo de la bodega donde funciona el Archivo Central, gasolina, seguros,
entre otros.

Asi mismo, se utilizan los recursos relacionados con el Proyecto de inversion 986 “Gestion Integral
y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de Planeaciéon” para contratar la adecuacién
y remodelacion de la sala de juntas del despacho de la SDP, asi como el personal de apoyo que
necesita el Proceso de Recursos Fisicos y Servicios Generales.

3 4@
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De otro lado, el contexto del proceso esta formulado en dos documentos diferentes, ambos vigentes,
como se ilustra a continuacién:

Tabla 2: Contexto estratégico del proceso

iDOFAY S@minic Plan’estraté gico M AR<a it Hin Fan P X AT Mapa de rlesqos Bakls : e
« Descripcion deficiente de las caracteristicas técnicas de los insumos
; . © bienes a adquirir o servicios a contratar.
o x gésﬁtgr:;is de IGISEhRECEn | Inoportuna e ineficiente interaccion con gestion contractual.
2 . Deficiencia‘ R p— e p— Sistemas de Informacién deficientes.
T e ) ¢ Falta de conocimiento de las funcionalidades del aplicativo SAE-SAI.
= FREntEtISIca (AIAGE BICHIEOs) + Falta de manuales de operacién del Sistema de inventarios
8 + Faltas de espacios fisico « FilE8E Bspacios fisicog '
« A vetustez Rarue Adtomotos * No acatamiento por pare de los funcionarios de las politicas y
procedimientos de administracién de bienes.
» Acuerdos Marco de Precios (AMP) de bienes y servicios y Tienda
Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente
{CCE) (reduccitn de tiempos).
¢ Desarrollc normativo y actualizacion de Ia Ley 80 {mayor
o e Avances en la  mecanica transparencia y estandarizacién de los procesos contractuales).
< : » Publicidad en los procesos SECOP que facilita la consulta de
5 automotriz e
= * Gestion de comodatos con el fin | groctgg:sdslmularesd § L fiei - ) s fisi
§ de conseguir espacios fisicos = c?i(s:ié) nales comodatos con el fin de conseguir espacios fisicos
o adicicadles. * El Sistema SI CAPITAL es una herramienta que se utiliza a nivel
distrital, por lc que se pueda hacer benchmarking con las demas
Entidades.
» Joradas continuas de induccion y re induccion.
* Espacios Asignados a la Secretaria Distrital de Planeacién en el CAD.
2 « Manejo estadistico de consumos | * :«rl;c;eg:;ﬁlalde formacion y experiencia del equipo interdisciplinario
g * Efoulzeasciay p;%cedlzgfntos r(:;l;(os ¢ Planeacion de los procesos contractuales y seguimiento oportuno de
£ SEIVICIos | s ejecucion.
S prestados. i
uw « Buen clima laboral. + Parque automotqr sin pico y placa, 7
* Depuracion y estimacién técnica y objetiva de los bienes de Ia entidad.
¢ Reduccion del numero de proponentes debido a que no dominan el
e Falta de sinergia entre las manejo de la plataforma de contratacién (SECOP ).
entidades que intervienen en la | » Falta de interés por parte de empresas externas en presentacién de
administracién del edificio. propuestas.
+ Reduccién presupuestal. « Empresas que no estan dispuestas a cotizar para la elaboracién de
@ * Intermitencia en la prestacion de | estudios de mercado.
N los servicios publicos. * Incumplimiento en las obligaciones contractuales por parte del
5 s Perdida o dafio de bienes contratista.
E institucionales. » Accidentes de transito.
% » Rotacién  del personal por | * Presiones de terceros
convocatoria. e Desastres naturales.
e Falta de interés en presentacién | « Seguridad de la ciudad.
de propuestas para adelantar los | « Falta de presupuesto.
procesos a cargo de la Direccidn. | o Sucesos imprevistos en la infraestructura del Archivo (goteras,
i'uminacion, humedades).

Fuente: Plan estratégico 2016-2020 y Mapa de riesgos del proceso

Sobre el particular es de resaltar que el proceso ha incorporado nuevas variables dentro de su
contexto estratégico y las ha considerado dentro de la gestién del riesgo.
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4.2 Proceso

El proceso de Recursos Fisicos y Servicios Generales, esta codificado en el Sistema integrade de
Gestion como A-CA-004, y su version vigente es la 9, aprobada mediante acta de mejoramiento 12
de enero 30 de 2018. Tiene por objetivo: “Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura
fisica y control de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento de la entidad’.

Para dar cumpiimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades en el PHVA:

Tabla 3: Ciclo PHVA del proceso

Ciclo Accién
Identificar las necesidades de apoyo logistico e infraestructura fisica.
Elaborar el Plan Operativo Anual.
Elaborar el plan de mantenimientc preventivo y correctivo de infraestructura fisica.
Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Planear | Elaborar los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.
Elaborar el anteproyecto presupuestal para la contratacién de bienes y servicios.
Identificar los riesgos del proceso.
Formular los planes de accién del proceso.
Elaborar la resolucién anual de caja menor.
Atender las necesidades de apoyo logistico e infraestructura flsica.
| Ejecutar el Plan Operative Anual.

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura fisica.
_Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Hacer Realizar la contratacidn de bienes y servicios.
Administrar las contingencias y riesgos del proceso.

Desarrollar los planes de accién del proceso.

Cumplir la resolucién anual de caja menor.
Tramitar los pages de servicios publicos.
Evaluar los servicios de apoyo logistico e infraestructura fisica.
Realizar el control y administracién de inventarios.
Hacer seguimiento a la ejecucién del plan de contratacion.
Verificar el pago oportuno de los servicios publicos.
Verificar | Verificar la ejecuciéon del Plan Operativo Anual.
Verificar el asequramiento de la totalidad de los bienes devolutivos a cargo de la entidag.
Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al manejo de los recursos de caja menor.
Realizar la medicién de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad del proceso.
Medir el nivel de satisfaccidn y percepcion del servicio de los usuarios del proceso
Actuar | Implementar acciongs correctivas, preventivas y de mejora.

Fuente: Caracterizacion del proceso

En términos generates las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran alineadas con
el objetivo del Proceso. No obstante, se sugiere incorporar actividades del verificar para los riesgos
y los planes de accion.

4.3 Riesgos del proceso
El mapa de riesgos del proceso de administracion de Recursos Fisicos y Servicios Generales esta

codificado en el Sistema Integrado de Gestién como A-LE-311. A mayo 31 de 2018, contiene
basicamente los mismos riesgos que ha venido gestionando desde 2016:

4(()9/

\
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Tabla 4: Riesgos del proceso
Tipo Riesgos 2016 | 2017 | 2018
Emision o vertimiento de residuos peligrosos X X
Pérdida y/o dafic de bienes X X X
Deficiencia en ia prestacién de ios servicios generales y X X
De proceso de infraestructura fisica
Uso ineficiente de los recursos (Energla, Agua, Papel). X
Incumplimiento en la prestacion de los servicios X
logisticos.
. Hurto de bienes de la SDP por parte del servidor publico
De corrupcion en beneficio propio o de un tercero. X
Fuente: Mapas de riesgos del proceso, vigente y anteriores.
En cuanto a los riesgos vigentes, la estructura es la siguiente:
Tabla 5: Estructura de (os riesgos vigentes del proceso '
Planes de
Zona riesgo Zone rlasgo meotdy
Tipo Probabilidad Impacto inherento Controles (ID) casidial Acciones
an Curso
{1D)
< 0 o 4
o 2 o .g > > Q © >
S e) = . °© [} =
id |Riesgo £ 8 212 5 |2 E E1 3|3 - <
815, 2| 8] 7 |8| 5 |8|¢&|5|2s|2/8B &g 3
(o] [} o o g = w < o o aiad = w 'Y
Hurto de bienes
de la SDP por
parte del 157
53 | servidor publico b x X b 158 X 1789-2126
en beneficio 159
propio o de un
tercero.
Incumplimiento ;;g 729
gg | N la.presticion | . X x x | 728 731 x 1787-2125
de los servicios 730 732
logisticos. 733
472
o |
Pérdida o dafio 739
102 HE BIEHES X X x x ;Igg 740 X 1788-2122
736 741
737

Fuente: Mapa de riesgos vigente del proceso.

Los 3 riesgos identificados guardan relacién con el objetivo del proceso. En cuanto a su clasificacion,
dos (2) de ellos son riesgos operativos y uno (1) es de corrupcién. La ocurrencia de dos de ellos ha
sido clasificada como probable, y la otra como posible. El proceso ha identificado 15 controles
preventivos, y 7 detectivos, para un total de 22. Finalmente, cursan 3 acciones dentro del plan de
mejoramiento asociadas a las causas de dichos riesgos.

Los controles han sido valorados, como se muestra a continuacién:
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Tabla 6: Valoracion de controles realizada por el proceso
1.4 Existe 2. LEl 3. L Existen 4. ¢ les 5. ila 6. ¢ Las 7. ¢tSe deja
un responsable { controles | actividades | fuente de | observaciones | evidencia o
responsable tiene la preventivos que se informacién y rastro de la
asignedo a | autoridady | que ayudsen | desarrollan que 58 desviaciones ejecucion
la ejecucion | adecuada ala en el utiliza en el ] del control,
del control ? | segregacidn | mitigacibn control desarrolio diferencias | que permita
de del riesgo realmente | del control | identificadas | a cualquier 8. (El control
funciones de manera | buscan por es como tercero con se ejecuts
D Congrol Tipo de en lq oportung? L si sol_a informacion resultados ia Total de manera
' resgo {cddigo control ejecucidn | Y detectivos | prevenir o confiable de Ig evidencia,. | Valoracién | consistante
en SIIP) del control? que detectar el que slecucidn llegar ala | Controles | porlos
Identifiquen riesgo, permita del control misma responsables
la ejemplo mitigar ! son conclusidn? 7
materializacl | Verificar, riesgo? investigadas
6n del Validar y resueltas
resgo de Cotejar, de manera
manera Comparar, oportuna?
oportuna? Revisar,
atc.?
157 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
53 158 { Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
159 | Preventivo 15 0 15 1 15 15 10 81 Siempre se ejecuta
470 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 5 80 Siempre se ejecuta
727 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
728 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
98 729 | Detectivo 15 0 15 15 15 15 10 85 No se ejecuta
730 | Preventivo 15 0 15 16 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
731 Detectivo 15 Y 15 15 15 0 10 70 Siempre se ejecuta
732 | Detectivo 15 0 15 i5 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
733 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 No se ejecuta
472 | Preventivo 15 15 15 15 15 15 10 100 Siempre se ejecula
473 | Preventivo 15 1§ 15 15 15 i5 10 100 No se ejecuta
474 | Preventivo 15 15 16 15 15 15 10 100 Siempre se ejecuta
734 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
735 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 No se ejecuta
102 736 | Preventivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecula
737 | Preventivo 15 15 15 15 15 15 10 100 Siempre se ejecuta
738 | Detectivo 15 15 15 15 15 15 10 100 Siempre se ejecuta
739 | Detectivo 15 15 16 15 15 15 10 100 Siempre se ejecuta
740 | Detectivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se ejecuta
741 Detectivo 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se gjecuta

Fuente: Mapa de riesgos vigente del proceso.

En este mismo tema, en el capitulo 2.11 y 2.14 del anexo 6 de la metodologia de evaluacion de
riesgos y controles - auditoria de desempefio, expedido por Contraloria General de la Republica de
Colombia en abril de 2017, fue establecido un mecanismo para evaluar los controles, el cuat se
resume como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 7: Metodologia de Valoracion de controles de la Coniratoria General de la Republica
ftom Criterio Definicion Puntaje Callficacion
El control identificado
; previene o mitiga los o
Agropiado riesgos de la actividad a 5%
controlar.
Si hay una persona
responsable de ejecutar
Responsable :L:":;& ?;s'acgﬁ:f;:: Criterlo Puntaje | Evaluacien | sigla
H 0,
g(em;étlecular © se ajusta al cargo que 25% A ggrzzt':rf;’sn todos 1 Adecuado AD
desempefia y si existe T YT
Segregacion de crlijter‘i)oe'apropiado’
Disefio func:om'as4_ - 8 | peroincumple 2 Parciaimente PA
(30%) La periodicidad de la Siaii617e-08 16§ Adecuado
* aplicacién del control es cr?terios
. comrespondiente con la
z;i‘t:::ﬁnc'a del | frecuencia de ejecucion | 25% Inﬁump!e con €l i
de las actividades para ¢ criteng ap!ropna a 5 — i
las cuales se establecid 0:10 cumdpel con nacecuaco
el control. nni';g:{no & 105
El conlrol se encuenira CINEnos
debigamente
Documentacion | formalizado (Politicas / 259
del control Manuales de i
procedimiento y de
funciones).
Existe evidencia en la
Existe muestra examinada, Criterio Puntaje | Evaluacién | Sigla
evidencia de su | que el control | 50% Cumple con los :
uso implementado esla D | sheies 1 Efectivo EF
Efectividad siendo utilizado, g | Incumple uno de los 5 Con co
{70%) criterios deficiencias
;i El control examinado en Incumple con los .
:‘;s:gao &l la muestra, previene o| 50% F criterios 3 Inefectivo €
9 mitiga los riesgos.
Fuente: Contraloria General de la Republica.
tps:iwww raloria gov.co/documents/20181/746674/Anexo+6 +M loq%C3%ADa+de+evaluaci%C3%B3n+de+riesqos+y+ r
oles.pdf/45. -€958-4d2¢e-886¢-Becb c0?version=1.0

A continuacion, la Oficina de Control nterno aplica la metodologia de evaluacion de riesgos y
controles - auditoria de desemperio de la Contraloria General de la Republica, a una muestra de los
controles que ha establecido el Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios Generales, para evaluar
la consistencia con el riesgo y analizarlos segun lo encontrado en [a prueba de recorrido efectuada
a los mencionados controles:

Tabla 8: Valoracion de conlroles realizada por la OCI con base en la metodologla de la Contraloria General de la Republica

Prueba de recorrido Disefo (30%) Efectividad (70%) Total
o ©
o
§ s 81 & (-3 15
k! 5| 2 2|8 T
o| B8 8 g ° c | o | & £ 5 © 2 | Observacién OCI
i¢ | Control Sle| Bl S| s 215|355 o= e 2
21 E§1s|E| & el e 2la 8| R S E
ol ald|2ls|8 e|ls| 8|55 9 8|8 |<c/%8
sl $1 e 818 |5 B|S|5| 2|85 | 8% g o|5
<jxtula = 2| g|lw|E -3 £ 5|4 -l 28
- -4 0 -
Rl |o|la|v || RES| a0l |5
Asignar consecutivo a
los bienes que ingresan . .
al inventario (placa y :zrc:l“gf::' ggiggg:
157 | nimero de ingreso). EN[ 25 | 25 | 25 [ 25 100 4 | 1 | AD | 25 [ s0 | 75 | 1 2 |CD| 825 85
ot / de cerca con la de
aplicativo asigna ocH
automaticamente los )
consecutivos.




M.cum?von
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACION

Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001
OFICINA CE CONTROL INTERNO

$-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Prueba de recorrido

Disafio (30%)

Efectividad (70%)

Total

[+] (]
§| 2 3| & o | &
eI g8 Eolss |, o OC
id | Control 3 g = E 5 S 2 % = $ 2 c s beervacion OCI
a| 6| 3| E| 8| a Rl 5| el gl e €c
elal2/3|5|8|le|lld|8!5|s98|28iza]288
al 8| el 8|3 |5/8|5|5|E|s95|8|5|80(85
< | € wiofe~)elc| 8w Z | - = S| &< 5152
R #2lRjoja|o|lR|sfIfFoia|lo|ftal>e
Firma del funcionano |
recibiendo el bien en el Algunos formatos
158 A-FO-037 Traslado del 25 | 25 123 |25 |87 |3 | 2 |PA| 45 | 50|95 | t 2 |CD| 956 85 no estan fimados.
bien.
Realizar la toma fisica
de Inventarios a través
de la verificacidn flsica y
el registro de la totalidad
de los bienes existentes ;
en la planilla matriz para ;L)?esert]?ama fisica
ja foma de mveptanos inconsistencias que
de planta y equipo A- se explican en el
159 |FO-036. Durante el| 25 | 25 [ 10} 15| 75|22 |PAJ40 |40 |80} O 3 IE | 785 81 ca nulg 453 o
PIOGESD &€ °°||°°a un cugl senélé ' las
sticker y el afio :
correspondiente, a cada ::a;i?&as He cste
bien inventariado. El ’
profesional verifica
aleatoriamente los
regisiros de la matriz de
toma de inventarios.
Por medio del
Fomato A-FO-031
Estado y
verificacion  diaria
del vehiculo y los
informes
mensuales que
elabora el
Verificar mensualmente responsable del
los informes del estado parque  automotor
actual de los vehiculos, se puede establecer
programar las fechas de el estado  del
mantenimiento de vehiculo y se
470 acuerdo al kilometraje, 25 |15 | 25 | 25 (90 [ 3| 2 |PA| 40 | 40 | BO | 2 1 [ EF [ 83 80 programa o
cuartos  de aceite, mantenimiento
liguice de frenos y otros preventivo de
aspectos registrados por acuerdo a las
el conductor. especificaciones de
cada vehliculo. Sin
embargo, este
control estad
enfocado
solamente a
vehiculos y no a
todos los servicios
generales
9

7



ALCALD{A MAYOR
DE 80GOTADL.

SECRETARLA DE PLANEACION

Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

$-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Prueba de recorrido | Disefio {30%} Efectividad (70%) Total
o <
o
s = 8 & s | &
2 R s| 8 2 |39
ol Rl g™ c| ol €| 5 [=2 | ObservacionOCi
id | Control BlelE]| s 8 213l % 33 L3 €5
&l o| 81 E 2| 51 a b= 8% — 18t
5§18 3| aiéle|ls 85558 =|8|=ai88
| || 8|3is|=® 512|225 5| 8| 280618
lflw|o|lr|=|lS| g|lwuw|ES|rgElc|g|eC}i88
o ° ° - ° e 3 — o 3 0w = 3 b o 9 T =
|| Rjojla|lo IR RFdola|lo|Ltal>w
Hay correlacion
entre factura y lo
contenido en el
Verificar que los bienes ;c:)ntralo deof,ggf,{:'
relacionados en a aunque el control se
factura correspondan a clasificé como
472 1lo establecido en el| 25 | 25 | 25| 25 [100( 4 | 1 [AD | S0 | 50 {100} 2 1 | EF | 100 100 reventivo, no evila
contrato de amparo de [papérdidalodaﬁo de
bienes e intereses bienes sino gque
patrimoniales de la SDP. actva después gue
ef bien se perdid o
se dafd. Por ello se
sugiere revisario.
Se sugiere revisar
. la redaccion det
Verificar  que  la control para actarar
Direccién de Sistemas la razén por 13 cual
anexe un complemento el Cor??plemento
473 | ifenieo que explique en | o5 | 55 | 25 | 25 [100] 4 | 1 | AD |50 [ 50 [100] 2 | 1 | EF | 100 } 100 |tecnico que anexa
etalle, cuando se trate Sisternas, evita ia
ggm ol:\';meb'e" con pérdida o dafio de
temglo = los bienes con
gico. componente
tecnoldqico.
Verificar que se sefale :%s?,r:: flsica tigng
7 ?| . hombre del inconsistencias,
uncionario al cual le} 25 | 25 | 25 (20 (95 {4 | 1 [AD | 50 | 50 1160| 2 1 | EF | 98,5 | 100 ademas-esiacoritol
sera asignado el bien en i
h . estd inmerso en el
Su inventano. control 158
La solicittd de
mantenimiento  se
deriva del controf
diario que reporta e!
conductor del
vehiculo y se
. solicita al taller con
:\Z’:ﬂ:\i’miemg“e el el cual fa entidad
solicitado sea coherente ;l;scngfstazc:en tratlc;
727 (con la situacion de los | 25 | 15 | 25 (25 | 90 | 3| 2 [PA |50 | 35 | 85 | 1 2 |1CDO| 87 85 — ' del
vehiculos y permita vehiculo la realiza
garantizar su Unicamente el
operalividad. conductor,  quien
prueba que eslé
funcionando
adecuadamente y
que se le hayan
realizado los
ajustes solicitados.
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Prueba de recorrido

Disefo {30%)

Efectividad (70%)

Total

Control

% Apropiado

% Responsable

% Frecuencia

% Documentacién

% Total por disefto

Criterios

Puntaje

Clasificacién

% Evidencia de uso

% Mitiga et Riesgo

efactividad

% Total por
Criterios

Puntaje

Clasificacién

% total asignado

por OCI|

Valoracién del area
a los controles

Observacién OCI

728

Verificar que los
repuestos y/o servicios
incluidos en el
diagnostico estan
expresamente  dentro
del contrato y sus
precios estan
debidamente

determinados.

25

25

25

25

100

AD

40

40 | 80 | 2 2

CcD

86

85

Esta [abor la realiza
el responsable de
los vehiculos en Ia
DRFGD, quien
solicita diagnéstico
y cotizacién al taller
y luego compara
con el contrato,
para establecer la
coherencia del
servicio y precios,
para praceder
autorizar el
respectivo  servicio.
No obstante, el
riesgo esta
refacionado con
todos los servicios
logisticos, en tanto
que el control sélo
contempla los
asuntos
relacionados
vehiculos.

con

729

Verificar que se haya
ejecutado el
mantenimiento segun la
solicitud y recibir el
vehiculo a satisfaccion
mediante el formato A-
FO-331.

25

25

25

25

100

AD

40

40 1100 2 2

CcD

86

85

El conductor verifica
que los trabajos
reglizados en el
vehiculo

corespondan a lo
solicitade por |la
entidad y diligencia
el A-FO-331. No
ohstante, el riesgo
esta relacionado
con todos los
servicios logisticos,
en tanto que el

control solo
contempla los
asuntos
relacionados  con
vehiculos.
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Prueba de recorrido Disefio {30%) Efectividad (70%) Total
o L]
§l2 2|8 o |8
£ el e > g ® @Y
s Rl B E|®T £l ol & e & |©2 | Observacion OCI
id | Control Blel Bl e é 135|315 - € |8 e g
'E_ <] g E g § E - §E n § 8 e Q€
o &l & 3 s8|8|lalelsl o ax 2l &l |ls0|88
s| 8| B8 8|5 8|E|s(2|885|8|€|83|¢ee
ClE|e]ejrlg| S| 8|w =2irg 2 S| 825|228
Rl | 2|lo|a|lo|R|0i{td S| 2|0 =8|fw
El responsable de
los vehiculos realiza
una programacion
diaria de los
servicios a prestar
de acuerdo con las
solicitudes
presentadas por las
Revisar la programacion dependencias en el
de transporte  para A-FO-032 “servicios
730 | definir et wvehlculo y! 25| 25 | 25 [ 25 [100| 4|1 |AD| 40| 40| 80| 2 2 |CD| 86 85 Jde Transporte”. No
conductor que prestara obstante, el riesgo
el servicio. esta relacionado
con todos los
servicios logisticos,
‘{en tanto que el
control sélo
contempla los
asuntos
relacionados  con
vehiculps.
Asignar consecutivo 3
r 2 .
laols :::Sg:fas: € (ISI% ;sa; La ca!hgcacmn‘ dqda
734 | numero de ingreso). EIf 25 | 25 | 25 { 25 |100| 4 | 1 |AD |25 |50 | 75| 1 | 2 |co| 825 | 85 g"'e TE8 coincide
o) f e cerca con la de
aplicativo asigna ocl
automdticamente los :
consecutivos.
Verificar que el
comprobante de entrada Se SHCoHIrs
rarlri:::‘ oa:én gc;rt\éznga g’; correlacion de datos
735 | contrato y fa factura o 25 | 25 | 25 | 25 |100] 4 | 1 [AD |50 [ 50 J100l 2 | 1 {eF | 100 | 85 :I'r‘;':c; eniady ‘;:
del acta de traslado, en F————. fac)t’ura .
cuanto a la identificacién acta '
del bien, caracteristicas,
cantidad y valor,
Hay una falla en el
disefio del contro!
dado que su
redaccion no
Verificar que el especifica a qué
comprobante contenga comprobante hace
las firmas del Director de referencia.
Recursos  Flsicos vy Derivado de esto no
736 Gestion Documental y 1 zai @ 012 3|3 | N 0 % 0 ¢ 3 IE &8 £s puede hacerse un
del Profesional andlisis de su
encargado de los efectividad. De otro
Inventarios. lado, si se trata del
comprobante de
entrada, este
controf estd inmerso
en el control 735.
Firma del funcionano
recibiendo el bien en el Algunos  formatos
737 A-FO-037 Traslado del 25 | 25 123 (25|97 | 3] 2 | PA|45 |50 | 95} 1 2 |CD| 956 | 100 fio estn frmadss,
bien.
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Prueba de recorrido Disefio (30%) Efactividad (70%) Total
[ Q 8 ° 3
© = H] o o &
2o 8|2 8|8 g |sg
id | Controt § z g E o § g % 5q § 2 : g Observacién OCI
‘a Q g E _g- g =4 E o S"U 8 g © €
Sl il E[2 /55|85 |22 39 5|5 38 8¢
lel& |88 gls|lg|d|E|Fg 3 £ 2 g c |58
2l |2 2|S|la&a|0|2|2|egS{d|0|=8|3%
Verificar el estado de los E" los  recientes
bienes recibidos y que Ingreses: . . hay
éstos concuerden con , ﬁ)%nggg::?:cigigt;z
738 L?jm;ffésat;?:os en deer 25125125 (25 |100| 4| 1 |AD| 50 | 50 |100] 2 1 | EF | 100 | 1_00 y los registrados en
traslado de bienes A- el comprobange de
FO.037. traslado de bienes
A-FO-037.
Verificar que los bienes En | 4 ient
presentados ante el nt a mas recu:ne
Comité de Inventarios, fecl:ci?)ia%r::suigcﬁ:
739 | se encuentren| 25 | 25 [ 25 | 25 |100| 4 | 1 | AD | 50 | 50 (100 2 1 | EF| 100 | 100 g bieto d
relacicnados en su s bienes objeto de
totalidad en la la baja‘que aprobo
resolucién de baja. el Comite
Verificar que los bienes Los bi tirad
retirados de la base de dosl |§nes Le "da los
datos de [nventarios, se et; a5¢-de (g ‘I’:
740 | encuentren 25| 25|25 20| 95|32 |Palas|s0|95| 1 [ 2 |CD| 95 | g5 (&5 €N
relacionados en su resolucxén‘ de bra‘ja.
totalidad en 1a RECO  -Aun ay
resolucién de baja. pendientes de baja.
Al momento de
adelantar el proceso de
contratacién con la Para la péliza se
compafiia aseguradora, incluyd la refacién
verificar que se incluya de los bienes a
741 o g 25 | 25 | 25125 |100| 411 | AD] 50 | 50 |100} 2 1 | EF | 100 85 asegurar,
a asegurar. Verificar que clasificados en los
los bienes se clasifiquen ramos establecidos.
de acuerdo a los ramos
establecidos.

Fuente; Analisis de la Oficina de Control Interno,

De la evaluacién de controles se concluye que, de los 22 controles totales, 15 estan relacionados
con el inventario y 5 con los vehiculos, desconociendo los demas servicios que ofrece el proceso.

4.4

Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramientc que cursan en el Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios

Generales, son:
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_ Tabla 9: Planes de mejoramiento del proceso.
Proceso al cuai debe estar Plan Acci(’n.. ‘Estado

asociado

1738 2057 | Alerta
[ 1739 | 2049 |En desarrallo
1787 2125 | En desarrollo
1788 2122 | En desarrollo
1789 2126 | Endesarrollo
1784 2150 | En seguimiento
1785 - 2115 |Alerta
Gestién Documental 1785 ¢ 2116 | En desarrollo

1785 ' 2117 [ Endesarrollo

1786 i 2113 | Endesarrollo
Fuente: reporte "maltriz todo" generado por el aplicativo SIPA.

Recursos Fisicos y de
Servicios Generales

En el cuadro anterior se observa que las acciones formuladas para los riesgos del proceso de
Gestion Documental, fueron erradamente asociadas al proceso de Recursos Fisicos y de Servicios
Generales. En cuanto a la accién que se encuentra en alerta, es la de “Realizar seguimientos
trimestrales al indicador que permite visibilizar a gestién del proceso Administracion de Recursos
Fisicos y Servicios Generales en el objetivo estratégico No. 10, incluido dentro de!l POA vigencia
2018", y fue clasificada en dicho estado porque la fecha final para completar los 4 seguimientos la
fijaron para 31 de diciembre de 2018, pero el primer seguimiento trimestral fue en abril.

4.5 Temas seleccionados

La caracterizacion que se encuentra actualmente publicada en el aplicativo SIPA, no permite ver el

esquema grafico de los asuntos tratados en el proceso. No obstante, el 4rea responsable del mismo
reporta los siguientes:

Grafica 1: Temas que hacen parte del proceso.

ADMINISTRACION DE RECURSDS FiSICOS ¥ SERVICIOS GENERALES
Administraadn de Inventarios Servicios de apoyo Administracion parque
autamotor

lwbigistoggontol deblenes i T N T Y T T T
E| T.I IBBIBE?SIBTEDES‘TII Imi - . ‘-AS‘EO “ Eiﬁtﬁr‘a ol Naﬂté_ﬁ i "‘w "’I :: I !é— I . "1‘
TR aIFIi's'“FISaJ L i T O ds"'nsumos.r '—‘" . inistro.de Gasolina ...

e erla

F

__Arfendamiento ..

Fuente: correo enviado por la Direccién de Recursos Flsicos y Gestidn Documental,

De los temas presentados por el proceso, fueron seleccionados los siguientes:
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4.5.1 Caja menor

La Caja Menor de la SDP es administrada por la Direccién de Recursos Fisicos y Gestién
Documental, sin embargo, el procedimiento para su manejo estaba a cargo del Proceso de
administracién de recursos financieros, pero en el 2018, pasé a ser parte del proceso de Recursos

Fisicos y Servicios Generales, por tal razéon, no esta prevista en el diagrama anterior. En esta
transicion se determiné lo siguiente:

Se evidencioé que en el procedimiento A-PD-199 Manejo de Caja Menor versién 1 aprobado el 13 de
abril de 2018, se hace referencia a los formatos A-FO-022 “Requerimiento de Caja Menor” y A-FO-
024 “Comprobante de Egreso de Caja Menor”, los que se encuentran desactualizados frente al SIG
y fueron reemplazados por los formatos A-FO-406 y A-FO-404, respectivamente.

De igual manera, en la actividad 6 del procedimiento en mencién, se planteé la aplicacion del
procedimiento A-PD-152 "Administracién de Insumos de Papeleria y Computo”, el cua! fue retirado
del SIG.

4.5.2 Mantenimiento de vehiculos

La Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental gestiona todo lo relacionado con los
vehiculos de la entidad, especialmente con el mantenimiento que se hace siguiendo las directrices
del proceso A-PD-149 que tiene como objetivo “adelantar las acciones necesarias para que los
vehiculos de la entidad permanezcan en éptimas condiciones de funcionamiento”, que va desde la
programacion del mantenimiento preventivo o |a deteccién de la necesidad del mantenimiento por
parte del conductor, hasta la elaboraciéon del informe de los mantenimientos realizados a los
vehiculos de ia SDP.

Para la conservacién de los vehiculos de ia SDP se tiene programadas revisiones previas que
garanticen su normal funcionamiento. Aqui también implica el cambio de aceite, la revision de frenos,
alineacion y sincronizacién. Revisados todos los soportes, planillas y otros documentos que soportan
este procedimiento denominado Mantenimiento Preventivo se encuentra todo cumplide de acuerdo
a lo programado para cada mes.

Para tratar y corregir los defectos detectados en los diferentes componentes de los vehiculos, se
programa revisiones peridédicas donde se ejecutan acciones como reparacion de motor, reparacion
de suspension, revision sistema eléctrico y electrénico, revisién sistema de refrigeracién, tapiceria y
vidrios, latoneria y pintura, entre otros. Estas acciones es lo que se llama Mantenimiento Correctivo,
y al igual que el anterior procedimiento, se puede observar que cada paso a paso de los vehiculos
se encuentra ordenadamente diligenciado en los formatos y se cumple con lo programado.

Finalmente, luego de realizar una prueba de recorrido a los controles establecidos para el tema de
mantenimiento de vehiculos, se observé que en el Procedimiento A-PD-149 "Mantenimiento de
Vehiculos” se hace referencia en la actividad 16 a "Registrar A-FO-038 Requerimiento de servicio y
mantenimiento para vehiculos” Sin embargo, de acuerdo con lo verificado con el responsable de la
ejecucién del procedimiento y el SIPA, este documento corresponde al formato A-FO-308, por tal
razén, se recomienda su correccién en el procedimiento, debido a que el formato A-FO-038 no existe
en el SIG y genera confusion.
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4.5.3 Gestion de inventarios

Se adelanté la evaluacién y el seguimiento al cumplimiento de la politica de inventarios y del
procedimiento de administracién de bienes que se definié como obligacién para la Oficina de Control

Interno en la version 4 del documento A-LE-003, que fue aprobada mediante acta de mejoramiento
248 de abril 01 de 2016.

Sobre el particular se encontré que la politica requiere ser actualizada toda vez que se hicieron
ajustes en la gestion de inventarios relacionados con la implementacién de las normas
internacionales, y que recientemente se hizo una actualizacion al Manual de Politicas Contables A-
IN-021, mediante acta de mejoramiento 95 del 30 de abril de 2018. Ademas, algunos de los apartes
de la politica ya no aplican o tienen tratamientos diferentes, por ejemplo, varios de los parametros
establecidos para el almacenamiento de los bienes. En cuante al procedimiento A-PD-045
Administracion de Bienes de la SDP, est4 recientemente actualizado a la version 19 mediante acta
de mejoramiento 89 de abril 20 de 2018 y se encontré evidencia del cumplimiento general de las
acciones y controles alli establecidos. No obstante, se detectaron algunas situaciones que se
explican a continuacién. Los bienes de la entidad tienen, entre otras, la siguiente clasificacion:

Tabla 10: Planes de mejoramiento del proceso.

Corte Corte: mayo 31 de 2018 Corte: Junio 30 de 2018

Estado BAJA | BODEGA | SERVICIO | TOTAL | BAJA | BODEGA | SERVICIO | TOTAL
Bueno 613 259 9643 10515 813 259 9656 10528
Inservible 3277 1 2 3280 3277 1 2 3280
Malo 198 0 1 199 198 0 1 199
Nuevo 8 54 4199 4261 8 54 4043 4105
Regular 641 11 57 708 841 11 57 709
Usado 9 25 1079 1113 9 26 1081 1116
No aplica 0 0 4 4 0 0 4 4
TOTAL 4746 350 14985 20081 4746 351 14844 19941

Fuente: Ef archivo plano que se genera desde el aplicativo de inventarios, con corte a mayo 31 y junio 30 de 2018, entregado por la
Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Documental.

Como se puede apreciar, solo hay un bien en servicio, que se encuentra clasificado como un bien

en mal estado (10344). No obstante, se trata de una escalera, que estando en mal estado, no deberia
estar en servicio.

Con respecto a los 351 bienes que se encuentran en bodega, 313 estan clasificados como nuevos
0 en buen estado. Dentro de los 313, 185 lo conforman los siguientes dos grupos de bienes:

a) 119 corresponden a papeleras (entre caneca plastica, basureras y papeleras de escritorio),
varias de las cuales pasaron a Bodega como consta en el Comprobante de Traslado de
Almacén N°010935 del 14 de diciembre/2017, dentro del proyecto que se adelanté para
centralizar los puntos ecoldgicos.

b) 67 son sillas (entre giratorias, giratorias ejecutivas e interlocutoras). Aqui cabe sefalar que
segun el inventario, solo 4 sillas {18313, 7839, 15505, 18321), ubicadas en la bodega, estan
clasificadas en un estado regular o usado, pero en visita realizada a la bodega se encontré
un numero mucho mayor de sillas en dichos estados a la espera de ser dadas de baja.

De otro lado, a mayo 31 de 2018, algunos bienes clasificados como “en servicio” estan asignados

en el inventario de personas que ya no se encuentran vinculadas a la entidad, desde hace varios
anos, por ejemplo, los bienes identificados con las siguientes placas:
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7045 16425 16435 16478 16562 16650 16610 16623 16635
9182 16426 16436 16479 16563 16551 16611 16624 16667
13234 16427 16437 16480 16605 16653 16612 16625 16703
15344 16428 16438 16481 16488 16554 16613 16627 17558
153485 16429 16439 16482 16543 16555 16614 16628 17851
15348 16430 16440 16483 16544 16561 16615 16629 17852
15536 16431 16441 16484 16546 16606 16616 16630 17985
15574 16432 16442 16485 16547 16607 16620 16632 17993
16397 16433 16447 16486 16548 16608 16621 16633 18001
16424 16434 16449 16487 16549 16609 16622 16634 18002

En cuanto al “Tipo”" de bien, se cuenta con la siguiente clasificacién:

Tabla 11: Clasificacién de los bienes de Ia SDP por tipo.

Tipo Definicién BAJA | BODEGA | SERVICIO [ TOTAL |
Bienes cuyo costo de adquisicion es |
. mayor a dos salarios minimos mensuales !
Devolutivo (DE) viggntes. El movimiento de estos bienes =l g L { 4598
$i afecta los Estados Financieros.
Bienes cuyo costo de adquisicién es
CHtE menor a dos salarios minimos mensqales .
administrativo | VI9ENIES ¥ gue por su naturaleza requieren 0 350 13561 13911 |
(CA) un ‘coAntroI de tipo administrativo. El i
movimiento de estos bienes no afecta los !
Estados Financieros. |
Denominacion que se  manejaba
Sg:;;r:go (CC) anteriormente para los bienes que ahora 2553 0 0 2553
se denominan control administrativo. :
Tope fijado para el Distrito mediante una :
Menor cuantia Resolucién, que se manejaba 19 0 0 19
(MC) anteriormente para el control de activos en
las entidades. Ya no se maneja.
TOTAL 4748 350 14985 . 20081

Fuente: Archivo plano que se genera desde el aplicativo de inventarios, con corte a mayo 31 y junio 30 de 2018,

Es de sefialar que el total anterior no contiene los 329 bienes que identificé "E!l Inmobiliario” en el
reporte de sobrantes, y otros que la OCI ha encontrado, como inconsistencias entre lo observado
fisicamente y lo que aparece en los reportes, por ejemplo;

Tabla 12: Bienes de la SDP con cifras inconsistentes en el inventario.
En el reporte | En el reporte
de inventario | de sobrantes Tanal | NotaQiCl
Libros 16 0 16 La hiblioteca tiene en servicio mas libros.
Fuente: Archivo plano que se genera desde el aplicativo de invenlarios, con corte a mayo 31 y junio 30 de 2018,

Elemento

Los 16 libros en servicio que se muestran en la tabla anterior, hacen parte tanto del inventario de
bienes, como del inventario de la biblioteca, y tienen las siguientes caracteristicas:
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Tabla 13: Libros que hacen parte del inventario de Bienes de la SDP.

Si tienen
algan
g:r;:igzcsi Anotaciones | tratamiento
Fecha de realizadas preferencial
Fechade | enqueha !
; . . la ultima enel respecto de
Libro Placa | ingresoa sido ta i ; los dema
fa entidad. | consultado | SONSu!ta © VEntaLa 45 TOfilds
“ préstamo. de la libros que
prestado. biblioteca. repo;.;:n en
biblioteca.
Architectualdesigcomecialepaces. | 30290 | 27/11/1997 4 15/09/2000 NO NO
Arquitectura arte y disefio obra
completa. 30366 | 27/11/1997 0 0 NO NO
Arquitectura ecoldgica. 40300 | 08/05/2000 0 0 NO NO
Ciudades del mundo. 30307 | 05/05/2000 4 12/05/2009 NO NO
Diccionario plurilingue de
términos de arquitectura y 30406 | 05/05/2000 0 0 NO NO
construceion.
Education and culture, 30345 | 05/05/2000 1 04/02/2003 NO NO
Enciclopedia juridica. 14749 | 05/05/2000 0 0 NO NO
Especificaciones generales de
construccion de carreteras. 30160 | 05/05/2000
Historia de la arquitectura del
renacimiento siglo XV af siglo 10413 | 04/05/2000 1 07/01/2000 NO NO
XVill,
Legorreta arquitectos. 30375 | 28/07/1998 0 0 NO NO
Manual de loglstica integral. 39885 | 05/05/2000 0 9] NO NO
g Meter arquitecto 1985 | 50383 | 0510512000 3 20/06/2006 NO NO
;"q’gg?ef)paces { Slreetnand 10469 | 05/05/2000 5 18/10/1997 NO NO
Urban Spaces Il (Urban parks) 10470 | 05/05/2000 6 16/12/2002 NO NO
Urbanism. 30346 | 30/11/2006 3 22/02/2007 NO NO
Urbanismo Overskirts. 30360 | 27/11/1997 1 17/11/2000 NQ NO

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos y Gestiébn Documental

4.6

Documentos del Sistema de Gestién

Los documentos vigentes en el Sistema integrado de Gestion para el proceso, son:

Tabla 14: documentos del proceso

Versién

2014 2016 | 2017 2018 ' ot

o Proceso 1 1
£ | Comités 2 2
g Formatos 9 5 11 25
3 Procedimientos 6 2 4 12
& Linea estratégica 1 i 1 3
Externo 1 3 1 5
Total 1 21 9 17 48

Fuente: médulo de documentos SIG del aplicativo SIPA, a julio 31 de 2018.

Del cuadro anterior se analiza que la entidad cuenta con 688 documentos, de los cuales 48 estan a
cargo del Proceso de Recursos Fisicos y de Servicios Generales, es decir el 7% de los documentos.
Es de resaltar que las versiones de los documentos del proceso, son relativamente recientes.
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NO SE ENCUENTRAN OFICIALIZADAS dentro del Sistema Integrado de
Gestion/SIG, razédn por la cual carece de responsables claros, y si bien, se reconoce
el valor y la utilidad de estos controles frente a la consolidacion, proyeccion y
seguimiento de ejecucion de contratos, se recomienda que, en el marco de la
actualizacion de documentos, sean incluidos en los procedimientos correspondientes,
determinando responsable, tiempos de respuesta y pardmetros de la informacién
reportada, al igual que sus respectivos Backups, con el fin de mitigar los riesgos que
afectan el cumplimiento del objetivo de los procesos, y salvaguardar la informacién
gestionada en ellas.

A OFICINA DE CONTROL INTERNO
SECRETARLA DE PLANEACION
4.7  Situaciones susceptibles de mejora identificadas en el informe anterior
Tabla 15: Situaciones susceptibles de mejora identificadas en el informe anterior
DECRIPCION DE LAS SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
identificadas en el informe anterior de radicado 3-2017-16829 de septiembre 25 SEGUIMIENTO OCI
de 2017

El procedimiento A-PD-120
fue actualizado a la version 5
mediante acta de
mejoramiento 262 de
septiembre 29 de 2017.

Soporte documental del proceso: El procedimiento A-PD-044

¢ En la revision documental del proceso, se encontré que los procedimientos; A-PD- 2“33 actua;u_zado ala versngn
120 GESTION DEL PLAN DE CONTRATACION y A-PD-044 ELABORACION v | 1V me 'at“‘e ;;;a e
APROBACION DEL PRESUPUESTO DE LA SDP, no han sido actualizados, de g?{g:é?;e;gode 2017 €
acuerdo a la soficitud de actualizacién de documentos (Memerando 3-2016-01148). ’

1 ’ ’

* Se observd que no se tiene identificada la funcién de °Elaborar y ejecutar el Enzggﬁes%: unugggglgga ls
programa anual de compras y adquisiciones de lg entidad *, en el objetivo del ejecutar i programa anual
proceso ni en las actividades del ciclo PHVA, por lo que tampoco se identifican de compras y adquisiciones
riesgos ni controles fermales, razén por la cual se recomienda realizar las acciones de la entidad” ni en el
a lugar, con el fin de ajustar, incluir y/o complementar la informacion relevante del objetivo ni en él PHVA del
proceso en los documentos correspondientes. proceso. Por su parte, los

asuntos relacionados con
Caja Menor estan reflejados
en el PHVA pero no en el
diagrama presentado por la
Direccién RFGD.

Soporte documental del proceso:

Se observé que, en el desarrolio del proceso, se llevan a cabo “controles informales”

que soportan, con alto grado de efectividad la consecucion de los objetivos del

proceso; este es el caso de los conocidos como:

» Gastos generales. En la Direccién Financiera.

« Control para la proyeccidn del presupuesta. En la DRSG y

» Seguimiento de ejecucion de contratos por vigencia. DRFSG. Los controles objeto de ta

observacién aun no hacen

Estos “controles informales” cumplen con las caracteristicas de herramientas | pate de los que se

5 gerenciales, orientadas al controf, ya que se consideran efectivas y su frecuencia de | formalizaron en el nuevo
aplicacion estd acorde con el seguimiento y vigilancia de la actividad, sin embargo, | mapa de riesgos. No

obstante, es discrecionalidad
del proceso incluiflos o no
como tales,
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DECRIPCION DE LAS SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
identificadas en el informe anterior de radicado 3-2017-16829 de septiembre 25
de 2017

SEGUIMIENTO OCt

Frente a la meta de gestion “Atender el 100% de las solicitudes de servicios de
apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura fisica y la toma fisica de
elementos por retiro o traslado de funcionarios”, se encontrd que se recibieron un
total de 185 solicitudes de apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura fisica y la
toma fisica de elementos por retiro o traslado de funcionarios, de las cuales se
atendieron oportunamente 168, las solicitudes que no se atendieran en el tiempo
establecido, corresponden a selicitudes de mantenimiento, las cuales en ocasiones
requieren programacion especial, por ser adecuaciones locativas, y dependen de mas
recursos —-humanos y tiempo-, y mayor logistica, adicionalmente, en ccasiones se
requieren insumos que no se encuentran dentro del catalogo, razédn por la cual se
debe realizar el proceso de precios no previstos, lo que aumenta el tiempo de atencién.
Por lo anterior, se recomienda prever un tiempo prudencial para la atencion de
solicitudes que tengan gque ver con mantenimiento que requieren programacion
especial, 0 insumos que no se encuentran dentro del catalogo y/o que requieran
realizar el proceso de precios no previstos, de igual forma se recomienda revisar el
alcance de la definicién de la meta ya que es casi previsible la no atencién total de las
solicitudes.

Esta situacién susceptibie de
mejora no fue incluida en et
Plan de Mejoramiento. Se
tomaron medidas frente a la
suspensiéon de los tiempos
en fa Mesa de Ayuda,
cuando los mantenimientos
reguieren de un proceso mas
largo para su realizacidn,
hecho que se est4 reflejando
en indicador 1393 “Servicios
Prestados Oportunamente.
Ademas se decidid ajustar el
procedimiento A-PD-071
"Mantenimiento Locativo™ el
13 de abrii de 2018, respecto
a los tiempos para ejecucién
de los mantenimientos.

Frente al riesgo “Deficiencia en la prestacién de los servicios generales y de
infraestructura fisica a cargo de la SDP”, se analizaron los controles identificados
para el riesgo observando que estos lo mitigan en la fase de ejecucidn de los contratos,
sin embargo, la causa raiz identificada estid relacionada con la etapa
precontractual, por lo tanto ninguno de estos controles asociados mitiga la
posibilidad de ia ocurrencia del riesgo; de acuerdo con io anterior, se recomienda
realizar un anélisis minucioso de las actividades determinantes que describen el
objetivo del proceso, actividades clave del ciclo PHVA, identificacion de los factores
de riesgo, cusas raiz y consecuencias, que sin lo cual, se pueden generar
desviaciones para la adecuada gestién y en consecuencia la materializacién del
riesqQo.

Se formuld un nuevo mapa
de riesgos.

Del Informe de valoracién de Controles — Mapa de Riesgos RF vigencia 2016: la
situacion susceptible de mejora, relacionada con la oficializacién de los controles 4, 7
y 14 que no se encontraron oficiaimente registrados en el SIG, a la fecha de
verificacién, NO HA SIDO ATENDIDA, por lo tanto, se requiere su abordaje inmediato.

Se formulé un nuevo mapa
de riesgos.

Debido al volumen de archive manejado por la SDP (15081 metros lineales) la SDP
debe contar con instalaciones adecuadas de las cuales carece actualmente, por lo
tanto, ha requerido arrendar un inmueble el cual garantice el almacenamiento,
custodia y consulta de sus documentos.

Sin embargo, la OC! recomienda analizar la posibilidad de gestionar fa compra de un
inmueble que cumpla con las condiciones requeridas para suplir 1a necesidad que por
nuestro mismo objeto y gestion es permanente en el tiempo, lo cual ha venido
generado erogaciones de importancia relativa.

El proceso evidencia gestion
relacionada con la busqueda
de un inmueble a través de
varias opciones tales como:
comodato, compra,
arrendamiento compartido, e
incluso presenté un proyecto
denominado "Archivo
intermedio”, que busca la

incorporacibn  de  varios
archivos de  entidades
distritales con  similares

compertamientos en tiempos
de retencion y consulta, bajo
la direccidén del Archivo de
Bogota. Hasta el momento
los inmuebles revisados no
cumplen las caracteristicas
técnicas que se requieren.
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DECRIPCION DE LAS SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Identificadas en el Informe anterior de radicado 3-2017-16829 de septiembre 25
de 2017

SEGUIMIENTO OCI

Se analiz6 que en el proceso de RFSG no reconoce |os controles implementados por

los procesos transversales, como los del proceso de Gestion Contractual, y se analizé | Durante
que procesos que se articulan en su operacion con procesos transversales, identifican | semestre
riesgos cuyos controles pueden estar definidos en el proceso trasversal y no son | Direccion

el segundo
de 2017, 1a
de Planeacién

7 reconocidos , ni abordados, por el operador; esto hace necesario . que desde la | lider6 una serie de talieres
direccion de planeacion se adelante un trabajo de orientacion para que no se genere | relacionados con la gestion
rompimiento en la gestion de riesgo, como en este caso, que las actividades y los | del riesgo. De ello derivo un
demas elementos de operacién y de control deben estar articulados; en marco de | nuevo mapa de riesgos para
esta situacion particular, es necesario extender esta recomendacién para que se | el proceso.
revise al interior de todos los procesos.

Fuente: Andlisis de la Oficina de Control Interno.
4.8 Situaciones criticas identificadas en el informe anterior
Tabla 16: Situaciones criticas |dent|fcadas enel mforme anterior
o ' 7 CONDICION . _ -~ SEGUIMIENTO
idantlﬂcadas enel Informe anterlor de radicado 3-2017-16829 de septiembre 25 de 2017 : Qclt -

No obstante que el cumplimiente del objetivo del proceso “Prestar los servicios de apoyo loglstico, de

infraestructura fisica y control de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento de la entidad”, | No  se  formulod

esta encaminado a apoyar el normal funcionamiento de la SDP, y se operativiza, en buena parte, a | ninguna  accion

través de los Recursos de Funcicnamiento, atamente significativos, su plan de accién no se encuentra
recogido en el POA del proceso y en consecuencia no es objeto de monitoreo, seguimiente y/o
medicion de los logros obtenidos.

asociada a esta
situacion.

De la Gestion del Proceso frente a los Recursos de Inversidn y Funcionamiento, en el contrato de
suministro del servicio integral de aseo y cafeteria (78/2016 y 217/2017), se evidencia que no se esta
controlando el consumo de los diferentes elementos contenidos en el contrato, es decir, no se cuenta
con ningun control de consumo de producto que sirva de base y/o referencia para determinar el
consumo real de la entidad, si no que se limita a la verificacion de existencias en bodega, y adicionar
las unidades de pedido sugeridas por el contratista, de igual forma se encontré que no se realiza
formalmente la actividad de revision y/o control realizada al momento de la recepcidn de elementos
de aseo y cafeterla por parte dei encargado del proceso, razén por la cual, se la recomienda que
ademas de los controles allegados por el contratista, se realicen pruebas periddicas por parte de la
SDP que permitan determinar los consumos reales de los diferentes productos con fines de control y
austeridad en el gasto publico, de iguat forma formalizar la actividad de revision y/o control realizada
al momento de la recepcién de elementos de aseo y cafeteria por parte del encargado de la SDP.

La accion que se
formuld fue
cerrada mediante
radicado 3-2017-
20201 de
diciembre 06 de
2017.

De la Gestidn del Proceso frente a los Recursos de Inversion y Funcionamiento, en el contrato para :

la prestacion del servicio integral de fotocopiado (174/2016 y 177/2017 - COPYMAS SA.S), se detectd
que los servicios que se solicitan a través de o6rdenes de trabajo y que se encuentra con
enmendaduras, no se les realiza la debida validacién, ya que dichas ordenes aunque firmadas por el
responsable del area se encuentran con enmendaduras, lo cual no permite establecer si en realidad
€l servicio solicitado y firmado correspondia al nimero real 0 es una actividad que presenta mal manejo
bien sea por el funcionario intermediario de |2 solicitud o del prestador del servicio, por lo que la CClI
recomienda, generar una circular tanto al interior de la entidad como comunicacién al prestador de
servicio donde se indique que las ordenes que se encuentren en estas condiciones no deben
procesarse, y/o utilizar una marca de seguridad o referencia que permita invalidar las casilias restantes
desccupadas dentro de la misma orden. para evitar diligenciamientos posteriores a la firma de ésta.

L.a accidn que se
formulé fue
cerrada mediante
radicado 3-2017-
20201 de

! diciembre 06 de

2017

Se evidencié la matarializacién del riesgo “Deficiencia en la prestacion de los servicios generales y de
infraestructura fisica” ya que en el reporte de cumplimiento del POA 31/12/2016 se indica que las
metas 2 y 3 del proceso {reposicion y adquisicion de 3 vehiculos, 2 televisores y unos kits de carretera)
se gestionaron con procesos contractuales que fueron declarados desiertos en el transcurso del arfo
y solo hasta el mes de diciembre de 2016 fueron suscritos formalmente; por tanto, dichas metas
quedaron con un cumplimiento del 80% y de acuerde con lo observado en el POA 2017, se puede
materializar nuevamente, ya que el proceso contractual 308 “contratar el suministro e instalacién de
mabiliario para la sala de juntas del despacho de la SDP |, pues a Junic de 2017 esta actividad NO HA

INICIADO, y de acuerdo con las fechas del Plan de contratacién y el POA, las cuales no son

consistentes, debig iniciarse en el primer semestre de la vigencia 2017.

La accion que se
formulé fue
cerrada mediante
radicado 3-2018-
02886 de febrero
12 de 2018,
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Ao OFICINA DE CONTROL INTERNO
SECRETARLA DE PLANEACION
" CONDICION SEGUIMIENTO
identificadas en el Informe anterior de radicado 3-2017-16829 de septiembre 25 de 2017 OClI

Frente al Plan Estratégico de la SDP 2016-2020, se analiza que no obstante que el proceso de RFSG
cumple con una funcién fundamental de apoyo para el cumplimiento de Ios objetivos institucionales | Se formularon
en el Plan estratégico, especificamente en desarrollo del objetive N° 10° “Fortalecer la gestion | varias  acciones,
administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora | dos de las cuales
continua de los procesos y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un | se encuentran en
recurso humano comprometido’, no se identifica claramente el aporte del proceso en las metas del | desarrollo y las
objetivo estratégico, teniendo en cuenta que a través de este proceso se ejecutan importantes | demas fueron
recursos de funcionamiento e inversion, lo cual si se identifica en el POA y en otros instrumentos de | cerradas.

la gestién de la SDP.

Fuente: Anélisis de la Oficina de Control Interno.

| 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ]

5.1 FORTALEZAS

El Proceso de Recursos Fisicos y Servicios Generales desarrolla una labor importante para la buena

operacion en la entidad, a través de un grupo humano comprometido y dispuesto a colaborar en
todo momento.

Existe un gran liderazgo por parte del Director del rea con interés genuino por lograr una gestién
que responda a las necesidades de la entidad.

Existe alineacion entre los objetivos y metas del Plan Estratégico, el proyecto de inversion, la
caracterizacion del proceso y las funciones del 4rea.

El avance de! POA esta acorde con la fecha de corte.

Contractualmente se han tomado medidas para evitar que se presenten situaciones no deseadas en
la respectiva ejecucion.

5.2 DEBILIDADES

La toma fisica del inventario se hace de forma manual, es decir no cuenta con un mecanismo
tecnolégico que agilice el recaudo de informacién, por ejemple, un lector de barras.

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de Ia gestién propia del 4rea o proceso; por lo
cual la OC/ revisaré las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA N‘::‘fg:f‘::e' RESPONSABLE

Se observaron falencias en el seguimiento al PQA, respecto a la actividad
“Efectuar las actividades asociadas a la optimizacién de las 4reas flsicas
del despacho” debido a que no presenta avance numérico porque estaba
programada para el mes de julio. Sin embargo, en el periodo de analisis se

1 suscribio el contrato 288 en abril 13 de 2018, el cual se ejecuté entre el 13 45.1 Reg.::sggg?sic::%s
de mayo y el 12 de junio del mencionado afo y al corte del seguimiento " Gestion Document;l
practicamente la remodelacion del Despacho estaba culminada.

Por tat motivo, se recomienda que la programacién de las actividades
corresponda con el tiempo de su ejecucidn, para que dicha situacion se
refleje en el seguimiento al POA y coincidan con la realidad de los hechos.
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SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA

De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de Ia gestion propla del 4rea o proceso; por lo
cual la OCl revisar4 las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditorfa.

DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA N‘;r’:}m“:"’ RESPONSABLE

Se evidencié que en el procedimiento A-PD-199 Manejo de Caja Menor
version 1 aprobado el 13 de abril de 2018, se hace referencia a los formatos
A-FO-022 “Requerimiento de Caja Menor" y A-F0Q-024 “Comprobante de
Egreso de Caja Menor”, los que se encuentran desactualizados frente al

2 SIG y fueron reemplazados por los formatos A-FO-406 y A-FO-404, Direccion de Recursos

respectivamente. 451 Fls{n)c:cs u)r'n(g:‘s;;bn

De igual manera, en la actividad 6 del procedimiento en mencién, se

planted la aplicacién del procedimiento A-PD-152 “Administracion de

Insumos de Papeleria y Computo”, el cual fue retirado del SIG. Por tanto

se recomienda hacer el ajuste respectivo.

Se determiné que en la actividad 16 del procedimiento A-PD-149

"Mantenimiento de Vehlculos™ se hace referencia a “Registrar A-FO-038

Requerimiente de servicio y mantenimiento para vehiculos”. Sin embargo, Direccién de Recursos
3 de acuerdo con lo verificado con el responsable de la ejecucién del 452 Fisicos y Gestion

procedimiento y el SIPA, este documento corresponde al formato A-FO- Documental

308, por tal razdn, se recomienda su correccion en el procedimiento, debido
a gue el formato A-FO-038 no existe en el SIG y genera confusion.

La politica de inventarios requiere ser actualizada con ocasion de la
implementacién de las normas internacionales, de la reciente actualizacién
4 al Manual de Pollticas Contables A-IN-021 y porque algunos de los apartes
de la potitica ya no aplican o tienen tratamientos diferentes, por ejemplo
varios de los pardmetros establecidos para el almacenamiento de los
bienes.

Direccion de Recursos
453 Fisicos y Gestion
Documental

Se encontraron inconsistencias en el inventario de la entidad, relacionadas,
entre otras, con la clasificacion de los bienes, bienes asignados a personal
5 retirado, inventario desactualizado, por tal razén se recomienda la

correccion de fo observado por la OCI con base en la normatividad vigente
y el Manual de Politicas Contables.

Direccién de Recursos
453 Fisicos y Gestidn
Documental

Para la formulacion de Planes de Mejoramiente, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.
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1.2.2 SITUACIONES CRITICAS.

‘__@ OFICINA DE CONTROL INTERNO - SITUACIONES CRITICAS
LAS SITUACIONES AQUIRELACIONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS, y de acuerdo con el procedimiento S-PD-001 Y S-PD-005, deben ser objeto de formulacion
de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los términos oforgados para tal fin. Asl
mismo, la OC/, para la proxima auditorla a este proceso efectuard el andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones: ;

» Condicion: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (reafidad). Descripcion de la Situacion Critica S.C.

- Criterios: Las normmas, reglfamentos ¢ expectativas utifizadas al realizar la evaluacion, {lo que debe ser).

« Causa: Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).

« Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre la condicion existente y los criterios, (qué efeclos puede ocasionar la diferencia encontrada).

Temac - | Numer D
Palabras Clave al del PROCE REINCi-
]
: (Max 5) inform CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO ASOCIADO RESPONSABLE DENCIA
: e i Slo NO

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-P0-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.,

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Auditotia Fecha Fin Auditoria
Auditor Lider Eulalia Porras Salek
Auditor Nidia Cano Sanchez Junio 28 de 2018 Agosto 24 de 2018
Auditor Efrén Garcia Santacruz
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