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1.

Objetivo del Informe.

Adelantar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién de la entidad, con corte a agosto 31
de 2018, en cumplimiento de lo establecido en el capitulo 5 de la versién 2 de la “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” — PAAC y del
capitulo 3.4 de la Version 1 de la Gula para la Administracién de los Riesgos de Gestién,
Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida en
agosto de 2018 por DAFP y MINTIC.

2.

Alcance del Informe,

Mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, con corte a agosto 31 de 2018.

3.

Criterios del Informe,

Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencidn
al ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para las entidades de Colombia.

Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Diserio de Controles en Entidades Publicas, emitida en agosto de 2018 por DAFP y MINTIC.
Mapa de riesgos de corrupcién de la entidad: riesgos de corrupcién, causas y efectividad de
los controles.

I 4. Resultados del Informe ]
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Presentacidn.

En la version 1 de la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida en agosto de 2018 por

el DAFP y MINTIC, se establece un compromiso para las Oficinas de Control Interno, en los
siguientes términos:

“Seguimiento: el jefe de control interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento a la gestién de riesgos de
corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, Ios riesges de
corrupcion y i3 etectividad de los controles incorporados en ef mapa de riesgos de corrupcion”™.

GESTION RIESGOS DE CORRUPCION

» Seguimiento: E! Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este sentido es necesario que adelante seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de
los controles.

+ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surlirse dentro de los diez (10}
primeros dias del mes de mayo.

» Segundo seguimiente: Con corte al 31 de agoste. La publicacién debera surtirse dentro de ios diez (10) primeros dias
del mes de septiembre.

* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
del mes de enero.

En especial debera adelantar las siguientes actividades:

+ Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la entidad.

+ Seguimiento a la gestion del riesgo,

+ Revisién de los riesgos y su evolucién.

+ Asegurar que fos controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma adecuada.”

En cumplimiento de dicho compromiso, la Oficina de Control Interno ha surtido varios
seguimientos, como ios siguientes:

» Auditorias de proceso: Analisis de riesgos y controles de proceso.

+ Seguimiento a la politica y la gestion de los riesgos: seguimientos especificos a estos temas,
incluidos los riesgos de corrupcion.

¢ Presente informe: Analisis de riesgos de corrupcién, causas y la efectividad de los controles
asociados.

El punto de partida, en lo que corresponde al presente informe, es la definicién establecida en la
mencionada guia, donde riesgo de corrupcién es la “posibilidad de que por accidén u omisién, se
use el poder para desviar la gestioén de lo publico hacia un beneficio privado”.

Bajo esta definicién, la entidad tiene identificados 24 riesgos de corrupcion, distribuidos como se
muestra a continuacion:
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Tabla 1: Cantidad de riesgos de la SDP, con Sus causas y controles

TS " Proceso

Rlesgos Causas _ | Controles

Direccionamiento Estratégico

10 19

Participacién y Comunicacion

Planeacién Territorial y Gestion de sus Instrumentos

Ciclo de las Politicas Publicas y de los Instrumentos de Planeacién

Produccion, Analisis y Divulgacion de la Informacion

Administracién del Talento Humano

Administracién de Recursos Financieros

Administracién de Recursos Flisicos y de Servicios Generales

Gestion Documental

Soporte Tecnolbgico

Contratacién de Bienes y Servicios

Soporte Legal

Evaluacién y Control

Mejoramiento Continuo

Control interno Disciplinario

N =N == |t |t | [ = [ B[N N
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8
5
17
38
6
2
3
2
4
18
13
2
6
13

Total

24 15 156

Fuente: Reporte “mapa de riesgos de corrupcién”, generado en la herramienta SIIP en septiembre 12 de 2018.

La redaccion de los riesgos, causas y controles, es la siguiente:

Tabla 2: Relacibn dt_e (iesgos de la SDP, con sus causas y controles

Riasgo de

T o3
Proceso comupcion

Causas

Controlas (con id y tipo)

+ Presiones de funcionarnios
con poder de decisién para

sjustar resultados de la

gestién,

s Informacién generada y /o
;iani'ugfu"ar °| enviade por las
infornr:aciOn dependencias que no se

ajuste a la realidad de la

r i R
elacioneda con gestion institucional.

la planeacién, la

Direccionamiento | . : ¢ Manipulacién de la
estratégico Ruersian, Sus informacién para la
resultados y ; .
S e formulaciéon de estrategias,
alcanzados para plranezios programas y
favorecer 8 zoye : | ; ;
Sv— ¢ No conter con la evidancia

que soporte los resultados de
la gastién,

Desarticulacion de la
planeacién contractual con la
formulacién de proyectos.

630 Ravision y retroalimentacion por parte de la Direccidn de Planeacion de los
instrumentos de planeacién. Deteclivo,
Informes trimestrales de seguimiento a los proyectos de inversién

Detectivo.

632 Validacién y aprobacién de la informacién relacionada con la planeacién
por parte de los gerentes de proyecto y 10s lideres de proceso. Praventivo.

633 Aprobacion y seguimientos de! Plan Estratégico en el marco del Comité

SIG por parte de la Alta Direccidn. Preventivo,

Viabilidad técnica de la Direccién de Planeacién en la formutacién de

proyectos de inversion. Praventivo.

Contar con un sistema de informacién que permite la captura de

informacién para la planeacién y hacer seguimiento a la gestién

institucional. Praventivo.

Le gestidbn praeventiva que realiza la Cficina de Control Interno

Disciplinario. Detectivo.

La gestidon preventiva que realiza

Disciplinario. Preventivo.

638 El compremiso permaneanie de !a alta direccién en la implementacién de
los sistemas de gestidn y proyectos de inversién, mediante el seguimiento
a los resultados de la gestién y la retroalimentacidn que realiza ia
Direccion de Planeacién, garantizan la confiabilidad de la informacion
reportada. Preventivo.

639 Codigo de ética adoptado en la entidad. Preventivo.

640 Instrumentos de planeacidn que permiten identificar desviaciones de la
gestion con relacion a lo programado. Preventivo.

631

634

635

638

637 la Oficina de Control Interno




favorecimiento
de terceros.

Manipulacién de la

informacion para la
formulacién de estrategias,
planes, programas y
proyectos

646

847

648
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L Proceso - | ?oler’;g;;i‘;?n;‘"‘ ! - Causses . _ o i Controles {con id y ipd) » : ‘1",.-_,:. L
i 641 El Plan anual de adquisiciones establece la revisién de los objetos
i contractuales por parte de la Direccidn de Planeacién, para asegurar la
articulacién entre los objelos contractuales y las metas de inversion.

Preventivo.
642 La actividad 12 del Plan anual de adquisiciones establece que se deben
o Presiones de funcionarios sustentar y revisar los objgtos conlractualgs en et Comité de Contratacion
con poder de decision para gar_a asegourafrala arh::ulacnén entre los objetos contractuales y Ias metas
e e inversion. Preventivo.
154 e ;C:S;Zt:ésb'ez:s yfj:g;ﬁ::‘)s 643 EI procedimiento A-ED_—O?Z Proyectos de inversién de la SDP establece
Asignacion con poder de decisibn para que no pueden existir contratgcmnes que no estén acorde con la
programacibn y: ajustar resutados de fa ponderéam%n honlzontal establecida en las actividades y las metas de
. . 0 " inversion. Preventivo.
:Jreeitcssgs(al con | « lg)?btill?géd ar (5 idantifieacian 644 La C|rcu|'ar cqnjqnta definida por la Secretaria Distriialr de Hamenda y ia
deslinacion 48 1as  Fécssidades  de Secretana‘ Distrital de Planeacion gstablece las directrices para la
difererte al contratacion  y  en a pregramacién presupuestal de ,',a siguiente vigencia, las cuales se tienen
cumplimiento de SIEEGIAERE 08 estudios gn cuima en 1a construcciébn del Anteproyecto de Presupuesto.
: reventivo.

frzgragzlas ¥ . pDree:;:czulaci on  de  1a | 545 Laactividad 14 del procedimiento A-PD-072 Proyectos de inversién de la
institucionales e SDP establece la viabilidad técnica de la D.recué;\ de Planeacion en la
P fermulasiénide proyecios formulacién de proyectos de inversién, para garantizar que los proyectos

de inversidn se encuentren técnicamente formulados. Preventivo.

La Circular conjunta definida por la Secretaria Distrital de Hacienda y la
Secretaria Distrital de Planeacidn establece ia realizacion de mesas de
trabajo del anteproyecto de presupuasto, con el fin de facilitar el ejercicio
para la definicion del presupuesto de |a siguiente vigencia. Preventivo.
Disponer del SIIP como herramienta de planeacién y seguimiento a la
gestion institucional que integre los planes de contratacién y garantice la
unicidad de informacion. Preventivo.

El rol de enfoque hacia la prevencidn que realiza la Qficina de Control
Interno asegura el establecimiento de una cultura de autocontrol al interior
de [as dependencias de l1a SDP. Preventivo.

Participacion y
comunicacion

161 -
aportes
ciudadanos
recogidos en la
fase de
participacién de
los instrumentos
de planeacién,
sean alterados o
manipulados con
el fin de obtener
el beneficio
propio o de un
tercero

Que

ios

.

Algunas dependencias no
reportan ala
Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones, actividades

que realizan y son
susceptibles de ser
divuigadas & la opinion
publica.

Falta de apropiacion y poco
uso de las TIC, lo que se
evidencia en un
desaprovechamiento de esta
herramenta para facilitar los
procesos de participacidn

Desarticulacién de las areas
de la SDP con la Direccién

de Participacién y
Comunicacién para la
Planeacién

Los tiempos de cada

instrumento o procese de
planeacion pueden wvanar
constantemente por factores
politicos, normativos u otros,
lo cual dificulta la planeacion
y desarrollo de las
estrategias de participacién
Opinién publica adversa por
factores politicos. lo que
desvia la atencion hacia
aspectos diferentes a los que
le interesa divulgar a la
entidad

782 Revisar el nivel de confiabilidad de la informacién técnica para iniciar las

783

784

actividades. Preventivo.
Revisar la programacion de actividades de participacién asociada a los
instrumentos de planeacién de acuerdo a la agenda de! area. Preventivo
Revisar que la estrategia contenga, entre otros: a. El objetivo(s) del
proceso de participacidon b. Los actores involucrados (afectados) por el
instrumento y/o proceso de planeacidn c. Las actividades que se
realizardn con cronograma d. Los mecanismos de informacién para la
comunicacién relacicnada con los instrumentos y/o procesos de
planeacién Preventivo.

78S Teniendo en cuenta la especificidad del instrumento debe establecerse el

786

787
788

788

numero de reuniones minimas necesarias para llevar a cabo el proceso
de participacién. Preventivo

Revisar que |as condiciones de ios lugares donde se desarrollaran las
actividades cumplan con las condiciones necesarias para el desarrollo de
la actividad. Preventivo.

Validar las estrategias de participacién y comunicacion. Preventivo.

Evaluar satisfaccidn det usuario interno, de las estrategias de
comunicacién y participacion implementadas para los procesos o
instrumentos de planeacion. Preventivo.

Seguimiento y retroalimentacién trimestral de las evidencias de la
aplicacién del procedimiento en el plan de trabajo de la Direccién de
Participacion de la SDP. Seguimiento a POA, E-PD-020 actividad 31.
Preventivo.
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% corrupedn’c

2 Riesgo de -

~Causas™? ..

s Cdﬁtrblés'f(con i'ars:/ ﬁpo)_,:'f y

Planeacién
territorial y
gestion de sus
instrumentos

* Norma de ordenamiento
178 - territorial complegja que

Favorecimiento
ndebidc a un
tercaro mediante

dificulta su entendimiento,
lectura y aplicacion,
Ofrecimiento de incentivos a

873

Vistos buenos y firmas en los instrumentos de planeacién por parte de los
servidores que intervienen proyeccién, revisidn y aprobacién de los
mismos. Detectivo

| neracion 1 i . . p ;
:or?:icsanes de ; :2:;ervienf:r:‘celin;nos;nerag:: 874 Reguisitos establecidos en Ios formatos asociados a los procedimientos
: i gene del proceso de Planeacién Territorial y Gestion de sus Instrumentos.
normativas en| de las condiciones B GRS
| instrumen : o ) . .
:: ;l:ne:dtg: ' Bi:;i:::l?zaci on  de 1a | 875 Jomadas de socializacién de los instrumentos que asi o requieren y de las
: A condiciones normativa se genaran a panir de ellos. Preventivo
sin el lleno de: informacion de la Base de Sifuesey ana p ¢
requisitos. Datos Geografica
Corporativa - BOGC.
s Norma de ordenamiento
territorial compleja que

177 - Expedicién

dificulta su entendimiento,

de conceptos lectura y aplicacion.
relacionados con ' e Ofrecimiento de incentivos a | 876 Vistos buenos y firmas en los conceptos relacionados con la planeacién
la planeacién i los funcionarios que territonial. por parte de los servidcres del drea encargada que intervienen
territorial que intervienen en Ia generacion proyeccién, revisién y aprobacién de los mismos. Detectivo.
favorezcan de| de las condiciones | 877 Participaciéon por parte de otras areas en la elaboracién y/o revisidn de
manera indebida normativas conceptos. Praventivo.
el interés de | e Desactualizacion de |la
particulares. informacién de la Base de
| Datos Geografica
{ _Corporativa - BDGC.
: 800 Verificar que el documento integre la normatividad distrital, nacional e
i internacional y junsprudencia que sen la base de la formulacién de la
H politica publica. Praventivo.
801 Verificar que el plan de actividades que se formule sea coherente con las
acciones y metas establecidas en el plan de accién, segun
e Limitaciones en la calidad, responsabilidad de cada sector. Detectivo.
pertinencia y oportunidad de | 802 Que el informe de cuenta de las acciones y metas establecidas en el plan
162 - la informacidn reportada. de accion de la politica publica Preventivo.
Manipulacién de |« Poca receptividad de las | 803 Venficar que el informe contenga todos los parémetros establecidos para
informacién  en entidades frente a la la evaluacion de la politica publica y su plan de accién. Detectivo.
conceptos y| aplicacion de instrumentos | 804 Revisar que se cumplan las dispesiciones minimas que ofrece la "Guia
saguimianto  de de medicién, satisfaccién para la formulacién, implementacién y evaluacién de Politicas Publicas
politica publica. productos del proceso. Preventivo.
* Poca articulacion entre las | 805 Revisar que se planteen indicadores cuantificables y lineas de base que
localidades y los sectores. permitan comparar en el futuro, los resultados e impacto de las acciones
de politica en la situacién problema. Preventivo,
806 Revisar que se apliquen las metodologias propuestas y /o los lineamientos
definidos por la SDP. Preventivo
807 Revisar el manual operativo para e! funcionamiento de las instancias de
Coordinacién del coordinacion de la administracién del Distrito Capital. Preventivo.
ciclode las 182 ; "1« Favorecimiento a un tercero
politicas publicas | Manipulacion de (entidad o funcionario)
y de los informacién  en s DESHstnn g6 récursos 808 Verificar el cumplimiento de Io establecide en el Anexo 1 de la Resolucién
instrumentos de | conceptos de ; 1464 de 2016 - DNP. Preventivo.
lansacidn prefactibilidad de publicos.
P APPs e Toma de malas decisiones.
164 - | = Influencia de terceros para ia
Direccionamiento |  aprobacién de proyectos 809 Revisar que la informacion cargada por la Secretaria Técnica del OCAD,

en la formulacién I
de proyectos de !
regalias para la .

Desactualizacién de normas
y requisitos para la definicion
de proyectos.

810

este acorde al proyecto. Preventivo.
Validar el cumplimiento de los requisitos de ejecucién conforme a los
tiempos y términes estipulados por el SGR. Detectivo.

desviacion de . « Manipulacion de la| 811 Verificar los requisitos sefalados para cada una de las fases de
recursos informacién de definicién de aprobacion de los proyectos financiados por el SGR. Preventivo.
publicos. necesidades.

X 812 Verificar la normatividad existente. Preventivo.
l:.dsasmpulamén de; : « inexislencia yio 813 Vclariﬁcalr Iapincomqrac‘sén de las objeciones de la SPT al célculo del efecto

desactualizacion de los pllivalia- Freventivo: o T .

conceptos  con ; sistemas de informacion 814 Va!ndar que el cdlculo y la hqundaqon dela pamcnpacyén en plusvalia esté
resultados de ' i ' sujeta a los parametros establecidos en 13 Resolucion 620 de 2008 del
liquidacion ge!® Influancia d.e un tercero IGAC. Preventivo.
plusvalia en | * Manipulacion de 12 | 815 Verificar que el contenido del informe y acta sea el acordado en ia sesién

beneficio de un
tercero.

informacién de definicion de
parametros.

816

interinstitucional Praventivo
Venficar el contenido del reporte de plusvalia amojado por el SINUPOT.
Preventivo

4)(
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235 Procedimiento M-PD-045; los definidos en 1as actividades referentes a validar que los
cuadros rasumen y los mapas reficjen de manera precisa ks resultados de la
aplicacidn del Decreto Preventivo.

236 Control 1SO27001 A.7 2 2 "Toma de conciencia. educacion y formacién en la seguridad
de la informacion”

237 Controles 1ISO27001 A 14 1 "Requisitos de segunidad de 108 sistemas de informacion”,
A 14.2.8 “Pruebas de seguridad de los sistemas”, A 14.2.9 "Pruebas de aceptacién
de sistemas”, A 1431 “Proteccion de datos de prueba“: Desarrollo, instalacion y
mantenimiento de aphcaciones A-PD-068. Preventivo.

: 238 Controt 1S027001 A 7 2 3 "Proceso Disciplinario”. Comectivo

239 Controles 1IS027001 A.16.1 "Gestién de incidentes y mejoras en ia seguridad de |a
informacion” A-PD-187. Correctivo.

240 Conttel 1ISO27001 A.7.3.1 “Terminacion o cambio de responsabilidades de empleo”.
Preventivo

241 Controles 1ISO27001 A 15.2 "Gestion de la prestacion de servicios con provaedores”.
Preventivo

242 Conlroles 1SO27001 A.6.1.3 "Contacto con las autoridades™ y A 6.1.4 “"Contacto con

i grupos de interés” Participacion de la Entidad en los planes de trabajo de la Alcaldia
para ser incluidos en las primeras fases de ejecucion de proyectos relacionados con
las actualizaciones de herramientas y demas proyectos de TiCs. Preventivo.

243 Control 15027001 A17.1.1 "Planificacién de 13 continuidad de la seguridad de Ia
informacién™: - Plan de contingencia mformatico A-LE-016 - Plan institucional de
respuesta a emergencias - PIRE A-LE-022 Comectivg.

244 Control 1ISO27001 A 12.3.1 "Respaldo de ta informacién™ - Procedimiento de copias
de respaldo y recuperacién A-PD-092. Correctivo.

245 Control ISO27001 A 17.1.2 “tmplementacion de la continuidad de la seguridad de la

« Debilidad en la aplicacidn de informacién™ Correctivo.
los controles  establecidos . 246 Control 1SO27001 A 611 "Roles y responsabilidades para la seguridad ge la
-z informacidn™: Preventivo.
gra;gesam::mo yre;::;?é?;ony 247 Clgrnet:r(:nlli?)zmm A.6.1.2 "Separacién de deberes™: - Manual de funciones A-LE-001.
divulgacion de 13 | 248 Control 15027001 A.B.1.2 “Propiedad de los activos”. Preventivo
i informacion 379 Control 15027001 11.1 2 "Contrales fisicos de entrada™
« Suministro de conceptos © | 380 Control 1ISO27001 A.11.1.3 Sequridad de oficinas. despachos y recursos”.
70 - Adulteracion | - [ e hacidn errGnea o | 381 Control 1ISO27001 A.11.1.4 "Proteccidn conira amenazas extemas y ambientales”
y maniputacién inconsistente 384 Controles 15027001 A @ “Control de acceso™ " Corrective
de {a informacién Manipulacié ’ debid 385 Controles 1SO27001 A 12 2 Proteccion contra codigos maliciosos
oficial para . * Manipulacion indebida  de 386 Controles 15027001 A.12.4 Registro y seguimiento: Registro de logs en servidores™.
. BeFenic _ recursos tecnolégicos e Correclivo.
Produccion, privado en | informacién  propia  del; 387 Controles ISO27001 A.12.6 “Geslion de Ia vulnerabilidad técnica™, Cormectivo.
analisis y i proceso. 388 Control 1ISO27001 A.12.6.2 “Restricciones sobre la instalacion del software”
divulgacion de la resp}:jestas |a | ¢ Desconocimiento por parte 493 A-LE-375 plan de sensibilizacidn y comunicacién en seguridad de la informacién en fa
informacion emitdas 2 la SbR

ciudadania, a
traves
canales de
comunicacién.

de :
cuaiquiera de los |

de la ciudadania y usuarios
sobre  los  productos vy
servicios ralacionados con la
informacidn grafica Y
aifanumérica que produce la
entidad.

Incumplimiento del manual
de funciones,
procedimientos, codigo ético
y politicas de seguridad de
la informacién por parte de
algunos servidores.

702 Procedimiento M-PD-124: control de la actividad 13. Velider que la Resolucidn refleje
l0s resultados de la visita a terreno que sustentaron 1a decisidn tomada por la primera
instancia

703 Procedimienioc M-PD-132: of definido en la aclividad 14, el cual valida que la
informacién contenida en la Resolucion {por la cual se asigna et concurso econémico
y I8 tasa contributiva de estratificacion de Bogota D. C.) datos y cifras correspondan
con 1a Glitima versién del cdlculo

704 Procedimiento M-PD-058 Actividad 3 . Conlro] Vedificar que se dé al ciudadano una
asesoria clara. oportuna y correcta utilizando las herramientas dispuestas por la
entidad para el servicio a la ciudadania

705 Procedimiento M-PD-059 Actividad 10 Venficar 1a susientacion técnica y Ja
concordancia de la respuesta Actividad 13 Validar la respuesia por parte det
director(a) de servicio al ciudadano.

708 Procedimiento M-PD-048 . Actividad 9. Control. Verdicar ta sustentacién técnica y la
concordancia de larespuesta

707 Procedimiento M-PD-155: Verfficar que los dalos del predio sesan consistentes y
suficientes para solucionar |a consulla de viabilidad de uso de Manzana Catastral

708 Procedimiento M-PD-053, Actividades 4 y 12. Aplicar mallas de validacidn para
detectar inconsistencias.

708 ProcedimientoM-PD-042: Verifficar que las caracteristicas del{los) producto(s) estén de
acuerdo con las especificaciones solicitadas aplicables para el suministro de
informacién ¢artogréfica en medio digital y/o andlogo

710 Procedimiento M-PD-118: los definidos en ias actividades 17 y 24, referenles a la
validacién de los resultados del estudio o invesligacion

713 Procedmiento M-PD-045 en Ia actividad 8, el control exige revisar que los formularios
queden completamente diligenciados y 1a informacién recolectada sea concordante
con las caracleristicas observadas en las viviendas visitadas

715 Procedimiento M-PD-045- con el control de 1a actividad 11. se revisa que el estrato de
cada manzana de la cobertura coincida con e! generado por el saftware en lo urbano
y en lo rural.

716 Procedimiento M-PD-124- control de la actividad 12 Verificar que el estrato asignado
por el profesional, se ajuste a la metodologia de estratificaclon vigente

717 Procedimientos M.PD-051 y M-PD-050" Hacer seguimiento y control de calidad con
base en las pautas astablecidas por el DNP y el manual de interventoria de la SOP.

718 Procedimiento M-PD-050, Actividad No 2 Adelantar Ia aplicacléon de las encuestas con
base en las pautas establecidas por el ONP

719 Procedimiento M-PD-132: Control de la actividad 8, relacionado con revisar que el
calculo de: 1) el monto del concurso econémico preliminar y i) el tope preliminar de la
tasa a cobrar por el servicio de estratificacion en Bogotd D.C.
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587 E! responsable de Seguridad de la informacién de la Base de datos de la

Direccion de Sistemas restringe el acceso a los aplicativos a personal no
autorizado por la Direccidn de Gestién Humana(PERNQ) A-F0-282, para
evitar accesos prohibidos y Unicamente son aulorizados ios que se
tramitan por la mesa de ayuda previo diligencismiento dei A-FQ-010 a
través de la mesa de ayuda. Cuando s adviette alguna situacidn
antmala se informa a la Direccién de Sistemas diligenciando el A-FQ-01
Detactivo

588 Cuando hay jornada de induccidn, el encargado de presentar los temas de

administracidn del Talento Humano divulga los procedimientos v
controles, hace mencidn de |a obligatoriedad de Aplicacién del Formato
de induccion en el puesto de trabajp A-FO-205, en los aspectos
funcionales actividad § relacionada con los responsabilidades del cargo y
si amenta, la DGH remite comunicacién a los jefes para recordaries la
obligatoriedad de la actividad. Preventivo.

142 P E::i"c:snle ap“g?g‘?:isﬁcgz 589 Cuando hay un ingreso o un retiro de personal en el rea, el responsabla
Manipulacién | impactan en la gestéa del verifica que se soliciten o eliminen los accesos a los sistemas de
dolosa de los proceso informacién de la Direccion de Gestibn Humana mediante el
) ) registros ylo. Des. uaAIdad T diligenciamiento del formato A-FO-010 o A-FO-128, con lo cual se
Administracién documentos de haceg disoendiness al uaas controla que solo personal autonizado tenga acceso a informacién que
del talento los actividadez 9 mangja el area, en caso de advertirse una situacién andémala se toman los
humano procedimientos a X ¥ correctivos necesarios con 1a Direccién de Sistemas. Preventivo.
cargo de Ia|® Movimientos de personal | 566 Trimestraimente, ef responsable solicita a las instituciones educativas
Direccion de| ¢omo resultado de la mediante comunicacion radicada en SIPA. !a validez de las certificaciones
Gestion convocatona halcen que de estudio formal aportadas por los servidores que se vincularon en un
Humana q”elda en nesgo el know how cargo y si es del caso, proceder conforme lo establece ia ey Preventivo
de la entidad. 591 Cada vez que hay un postulante a un cargo vacanle, el responsable de la
Direccion de Gestion Humana aplica fos controles de las actividades 2 y 4
del procedimiento A-PD-005 Vinculacion de personal, relacionadas con la
identificacion de la modalidad o cardcter de vinculacién, verificando que
cumpla con los requisitos de experiencia, estudios y conocimientos
basicos esenciales a fin de que se establezca su conformidad con el
Manual de Funciones, informacion que queda registrada en el A-FO-245,
en caso de que no se diligencie el formato se devuelven los documentos
aportados hasta que sea diligenciado el A-FO-245 Preventivo
556 Cuando hay una solicilud de certificacion laboral de funciones, el
encargado de emitrla aplica &l Procedimientc de emisidn de
! certificaciones (A-PD-022) Actividad 9 revisando que la certificacion
: contenga 1o establecido en la historia laboral del (la) solicitante, lo cual es
i validado posteriormente con la revisién y firma del director de Gestion
Humana. Preventivo.
185  Aplicacién | ¢ Aplicacidn inadecuada de la

Administracion
de recursos
financieros

incorrecta de la
normatividad

tributaria vigente
para beneficio de
un tercero !
(contratista,

proveeador. otro)

normatividad tributaria
vigente

Propuesta de un tercero sin
dar cumplimento 2 los
procedimientos definidos por
la SDP y Ia normatividad
vigente.

889

Procedimientos defindos y actualizados en el SIG para cada una de las
actividades desarrolladas en el proceso de Administracidn de Recursos
Financieros. Preventivo

890 Se cuenta con personal que conoce y maneja la operacién de ios procesos

contable, presupuestal y tributario, en caso de presentarse novedades de
personal. Detectivo.

157

Asignar consecutivo a los bienas que ingrasan al inventario {placa y
numero de ingreso). El aplicativo asigna automaticamente los

53 - Hurto de . consecutivos. Preventivo.
Administracidn bienes de la|- :;(; acatﬁ;;gtsogor szrte f;i 158 Firma del funcicnario recibiendo el bien en e! AFQ-037 Traslado del bien.
de recursos SDP por parte - Preventivo.
fisicos y de del servidor pOlItIFC\VBS y procedmnentos o 159 Realizar la toma fisica de Inventarios a través de la verificacién fisica y i
DSEy - administracién de bienes. : 4 10 ; . 8 - ) y
Servicios publico en| PG e e e EaTaE registro de la totalidad de los bienes existentes en la planilla matriz para la
generales beneficio propio i ey toma de inventarios de plante y equipo A-FO-036. Durante el proceso se
odeuntercero | * Falta de espacios fisicos coloca un sticker y el afio correspondiente, a cada bien inventariado. EI
profesional verifica aleatoriamente los registros de la matriz de toma de
inventarios. Preventivo.
85 - Adulteracién | ¢ Chantaje o presidn  de
o sustraccién de ' tercero
: -
HReumenios 1 o sl e nqueza 885 Descargar la consulta del material documental en ios formatos A-FO-051 y
custodiados por | « Documentacion sin la A-FO-052. Detectivo
S: ;:Irignlal :eca:,;e;: Igir:;icgg ! gg:up:;:tal intervencién 886 Revisar contra |la Ficha descriptiva del expediente. dilug'e_nciad‘a y contra el
¢ Gestién | o No sé LRI A-FO-058 Formato Unlco de lr)ventano Documental, diligenciado para los
Documental, por!  automatizado el registrg 1y expedientes en tramite Detectivo.
parte de un| contro! de consultas

servidor publico

documentales.

.z)&

7
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167 - Asignacién
indebida de
permisos para el
acceso y uso de
Servicios

tecnolégicos
avlorizados.

no

Omitir intencionalmente los
procedimientos vy politicas
para el control de acceso.
Insuficiente documentacion a
los problemas recurrentes.

722 Numeral 5 de la politica A- LE 315 Polmca de Contro! de Acceso donda se

definen [as responsabilidades de cada uno de ios roles frente al control de
acceso. Preventivo.

723 A-FO-010 solicitud gestion cuentas de usuario El cual debe ser solicitado

724

per el duefio de la informacién mediante incidencia en la aplicacion de
mesa de ayuda GLPI Preventivo

Procedimiento A-PD-104 Punto de control de ia aclividad 8 donde se
verificar que se hayan registrado todas las eliminaciones, actuatizaciones
0 creaciones de usuaros una vez realizada 1a validacion por parie de los
duerios de la informacién durante la depuraciédn de usuarios. Detectivo.

725 Procedimiento A-PD-104 Punto de control de 1a actividad 39 donde se
entregan 8l A-FQ-212 en e! cual se indica la responsabilidad del usuario
frente a Ia seguridad de la informacién Detectivo.

168 A 835 Puntos de control, verificacion de los formatos de solicitud contractual
% s ; Detectivo.
Direccionamiento 836 "Control Procedimiento A-PD-169. Preventivo.,

o ajste de los
estudios  previos

y demds
documentos de
las etapas de
planeacién y -
seleccion dat
proceso de

contratacion,
para favorecer a
un tercero,

Estudios previos deficientes
o] manipulados para
beneficiar a un proponente
en particular.

Deficiencia en la
identificacién del bien o
servicio.

Falta de reglas claras para la
adquisicién

B37 Controles Procedimiento A-PD-128 Preventivo,

838

Diligenciamiento de la estimacion, tipificacién y asignacién de riesgos
previsibles en los formatos de solicitud contractual (A-FO-120, A-FO-123,
A-FO-185, AFO-287). Preventivo.

839 Control Procedimiento A-PD-134. Detectivo.

840 Controles Procedimiento A-PD-180. Detactivo.

841 Controles procedimiento A-PD-138 Detectivo

842 Controles Procedimiento A-PD-133. Detectivo.

843 Controles Procedimiento A-PD-132. Detectivo,

844 Acta de audiencia de estimacién, tipificacibn y asignacién de riesgos en

omiands ol " Deﬁft_nen{_:'a en las procesos licitatorios (A-PD-132 Activigades 44 a 47). Detectivo.
l1 ¢ o B s e de requisitos | gag Controles Procedimiento A-PD-114. Detectivo.
Contratacion de c‘:.':p’m'emo ddee ylo evaluaciones técnicas. 846 Realizar ajustes al(os) formato(s) yio procedimiento(s) con el fin de
bienes y ge;|e<2::):|gn atender los hallazggs generados al proceso como resultado de las
Sernvicios cbjetiva audltorugs que realicen los entes de control internos o externos.
) Preventivo.
;z%ems'én e' ¢ Deficiencias en el desarrollo | 847 Asesor_fa y acompafamiento permanente del equipo de trabajo.
HTERIBAE proceso d_e contratgmoq_ Preventivo. N
desleal - Interés : * Deficiencia en el ejercicio de | 848 Controles Proced!m!ento A-PD-128 Preventivo.
NiGits eh Bu !a supefvusuén_ lylo la | 850 ControlesrProcemmuenlo A-PD-114. Preventwo,‘ )
ejercicio a través mtewenlonq(amngwsmo). 851 ‘Elaboracnﬁn del acta de recibo final egped:da por el superviscr ylo
de la -Qescor_:ocumuento da la interventor, donde se realiza el analngus final de Ila ejecucidén y
manipulacién yio rigurosidad Qe Ig funcién - cumplmjneMo del objeto contractual Detectlvq. )
o Ara iR R falta dg objetividad en el | 852 D|I|genmamnepto de Iqs certificados de cumplimiento para pago expedidos
yiu omision de seguimiento del contrato) por el supervisor y/o interventor. ¢con el fleno total de seguimiento y control
funcionss en | ® Designacion de supervisor de las obligaciones, productos y plazos pactados. Detectivo.
beneficio del! Que no cuenta con los 853 Realizar ajustes al{os) formato(s) y/o procedimiento(s) con el fin de
contralista o de conocimientos requendos atender los nalla;gos generados al proceso como resuitado de las
un tereero. para ejercer la funcidn auditorias que realicen los entes de control internos o externos. Detectivo.
148 - Omitir o
retarrdar igg | & Acepta( dheie & oW 672 Revisar y aprobar y/o dar observaciones al proyecto de documenio de
acclones: Qe . beneficio de lerceros. salida. - Validar documento de salida A-PD-076. Preventivo.
Soporte {egal defensa judicial | » Presidn de grupos sociales o

en contra de 1os
intereses de la
Entidad

de interés frente a temas de
competencia de 1a SDP

673 Asistir obligatoriamente a la audiencia e informar las actuaciones judiciales

que se generaron en |a audiencia A-PD-076_ Preventivo
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147 - Encausar
ylo intervenir
indebidamente

en los tramites a
cargo de la
Subsecretaria

Juridica con sl
fin de obtener un
pronunciamiento
ylo una decisién
administrativa

con  desviacién
de lo publico y
en beneficio

propic o de in
tercaro

e Aceptar dinero v
beneficio de terceros.

¢ Presién de grupos sociales o
de interés frente a temas de
competencia de la SDP.

otro

-661 Verificar que el
662 Verificar si el documanto contiene el Vo.Bo de elfla Director (a) y de el fla

663

664 Revisar que cumpla con las normas reglamentarias aplicabies al tramite.

€65 Revisar que se ajuste a la normativa vigente. Preventivo.

€66

667

668 Verificar que se asigna el abogado /abogada que atendera el caso por e!

6639

670

671

proyecto de norma tenga los Vos.Bos. Praventivo.

Profesicnal de la Direccién de Analisis y Conceptes Juridicos Verificar ia
firma cuando sea el competente. Praventivo.
Revisar si cumple con los requisitos establecidos en la ley y dar
instrucciones a {ravés del SIPA Preventivo.

Venficar que se encuentre dentro de Ios términos estipulados en la ley y
los procedimientos. Preventivo.

Revisar y aprobar ylo dar observaciones al proyeclo de documento de
salida. - Validar documento de salida. A-PD-076. Preventivo.

Asistir obligatoriamente a les audiencias e informar las actuaciones
Judiciales que se generaron en la audiencia. A-PD-076. Preventivo.

sistama SIPA A-PD-168. Preventivo

Revisar documentos aportados para el cumplimiento del fallo A-PD-168
Preventivo.

Verificar que se incluyan los requerimientos de todas las areas
involucradas. A-PD-168. Praventivo.

Verificar que se pague |a obligacién. Ver controles de A-PD-025, A-PD-
168. Preventivo

Evaluacién y
control

97 - Omisién de
informacién a los
entes de control

cobe s afecten los procesos de | 460 S-PD-001 / Act Gestionar remisidén del Informe al ente de control
hctanda de | ;vglg?cnon desarrollados por Correspondiente Preventivo.

situaciones

irregulares.

135 -

¢ Intereses particulares que

Inobservancia de
las funcionss vy
los principios
élicos en el
gjercicio de los
roles de la OCL

Intereses pariculares que
afecten los procesos de
evaluacion desarrollados por
la OCL

540

Proc S-PD-001 ACT: instalar Auditoria Se relacionan las caracteristicas
del cédigo del auditor. S-IN-016 Cédigo De Etica Auditores De Oficina De
Control Interno Secretaria Distrital De Planeacion. Preventivo.

Mejoramiento
continuo

89 - Manipular la ;

informacién de !
las acciones
correctivas,

preventivas o de
mejora  en el
aplicativo  para
favorecer a
terceros.

!
!

Incumplimiento del
procedimiento para la
formulacién y reformulacién
de las acciones de los planes
de mejoramiento.

+ Presiones de funcionarnos
con poder de decisidn para
ajustar o modificar acciones

de los planes de
mejoramiento

* Manipulacion de la
informacién en el

seguimiento de los planes de
mejoramiento

Existencia en la sociedad de
una ¢ultura de corrupcidn.
Inoperancia de la justicia
para castigar los actos de
corrupcién.

*

183

750

751 En la Act. 41 del procedimiento A-PD-005 se establece que la Oficina de

752 La aplicacion de los controles contenidos en los médulos de formulaciéon y

753 Aprobacion de la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento

754

En la Act. 25 del procedimiento A-PD-005 et Enlace SIG verifica que el
avance de las acciones definidas para la situacion critica, se realice en el
aplicative dentro del plazo asignado por la OCI para tal fin Verificar que
los reportes tengan coherencia entre el plazo establecido y los
porcentajes de avance, con el fin de no afectar |2 calificacion generat del
plan de mejoramiento institucional y generar procesos sancionatorios y
verificar que ¢l reporte referencie los documentos que soportan el avance
0 ejecucion, cuando sea aplicable, indicando: tipo de documento que
representa la evidencia, fecha de elaboracion. radicacion y/o versidn, acto
administrativo de adopcién (cuando sea necesario), medio de soporte,
ubicacidn, entre otros. Preventivo

En la Act. 28 del procedimiento S-PD-005 Gestién del Plan de
Mejoramiento se establece que la Oficina de Control Interno verifica que
se ingrese al Modulo de Plan de Mejoramiento un completo informe
producto del seguimiento 8 las accionss, reportando 1o encontrado en la
visita de campo y la coherencia frente a o reportado por los responsables
del Plan de Mejoramianto, al igual que el estado y avance de la accidn.
Detectivo.

Control Interno verifica que exista evidencia objetiva para cualquier
decision de cierre o cambio de estado y verifica la aplcacion de
condiciones establecidas en las observaciones de este procedimiento
para decidir sobre el estado de la accion/hallazgo. Detectivo

reformulacién de los planes de mejoramiento en SIPA permiten tener el
control y la trazabilidad desde que se identifica la situacidn critica, la
formulacidén de acciones y el seguimiento y cierre de las acciones.
Preventivo.

por parte de los responsables de las acciones. Preventivo.

Existencia de un procedimiento que establece los lineamientos para la
formulacién, reformulacion, seguimiento y cierre de los planes de
mejoramiento. Preventivo

35
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Control interno
disciplinario

167 -  Tramite
indebido de
quejas, informes,
denuncias y
procesos
disciplinarios

+ Interés propio o de un tercero

en direccionar el resultado de
los procesos disciplinarios.
Falta de control de las
personas que wvisitan y
revisan los expedientes de
los procesos disciplinarios de
12 OCID.

TR Y Sl B i e L g e -

5 S el AT S Tl S Oy

817 Se realiza la actualizacién constante del Sistema de Informacion
Disciplinario del Distrito Capital SIDD. Praventivo.

818 Los documentos generados al interior de la OCID, cuentan con control de
confidencialidad en el sistema de gestién documental para garantizar la
debida reserva. Preventivo

819 Se dispone de bases de datos permanentemente actualizadas con la
informacién de |a totalidad de los procesos disciplinarios. Preventivo

820 Revision permanente del Libro de Control Documental. Preventivo

821 Revisién y seguimiento permanente a los Formatos de Traslado Interno de
documentos Preventivo.

822 Revisidn y seguimiento permanente a las Actas de Reparto. Preventivo.

823 Revision permanente del cumplimiento de cada etapa del proceso
disciplinario. Preventivo

168 - Retardar’
y/o no reportar
los fallos
ejecutoriados

para su registro
a la Personeria
Distrtal y a la!

Amiguismo para influenciar
los tramites y resultado de
los procesos disciplinarios

Interés propioc o de un tercero
en direccionar el resultado de

828 Se dispone de bases de dalos permanentemente actualizadas con la
informacion de l1a totalidad de los procesos disciplinarios Preventivo,

829 Se realiza la actualizacibn constante del Sistema de Informacidn
Disciplinario del Distrito Capital SIDD. Preventivo.

830 Revision permanente del Libro de Control Documental. Preventivo.

831 Revision y seguimiento permanente a los Formatos de Traslado Interno de
documentos. Praventivo.

Procuraduria i

i los procesos disciplinarios.
General de Ial

832 Revisién y seguimiento permanente a las Actas de Reparto. Preventivo
833 Revisidn permanente del cumplimiento de cada etapa del proceso
disciplinario. Preventivo.

Fuente: Herramienta SIIP.

Nacién.

Como se mencioné al inicio, la Oficina de Control Interno adelanta analisis mas minucicsos de la
gestion de los riesgos de la entidad, a través de los informes que expide dentro de la vigencia. No
obstante, para dar cumplimiento ai seguimiento propio de los riesgos de corrupcién, previsto para
el corte de agosto 31 de 2018 en la "Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” — PAAC y del capitulo 3.4 de la Version 1 de la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, a continuacién se hace un breve analisis de dicha informacion:

4.1 Riesgos

Como se mostrd en la tabla 1, todos los procesos de la entidad han identificado riesgos de
corrupcién, los cuales suman 24. Han sido formulados, en la herramienta SIIP, atendiendo lo
establecido en la metodologia que para tal fin ha entregado el DAFP. Posteriormente, los mapas
de riesgos han sido oficializados en el Sistema Integrado de Gestién - SIG, a través del médulo de
documentos del aplicativo SIPA y periédicamente son objeto de seguimiento.

El seguimiento mas reciente se atendié en respuesta al radicado 3-2018-17844 de agosto 29 de
2018 emitido por la Direccidn de Planeacién y fue cargado en SIIP. En dicho seguimiento se
observa que la mayoria de los controles han sido calificados por los procesos en los mejores
niveles, es decir, los procesos consideran que funcionan. Asi mismo, los procesos informan que
los riesgos de corrupcion establecidos, no se han materializado.

Es de resaltar la dinamica permanente de revision y ajuste que se viene dando, lo cual es sefal de
una apropiacién que se va consolidando con el tiempo. Sobre este particular, se recomienda
formalizar en SIPA los ajustes que se van realizando en SlIP, con el fin de contar con la misma
informacién en las dos fuentes (SIPA y SIIP).

4,2 Causas

Las causas identificadas para los 23 riesgos de corrupcion, suman 75. Aunque puede haber lugar
a muchas otras causas, las identificadas hasta el momento son altamente representativas en la

10
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gestion del riesgo de corrupcién. Algunas de ellas se repiten en diferentes riesgos, lo cual es sefial
de estar detectando situaciones comunes que pueden llegar a afectar la gestion.

4.3 Efectividad de los controles
Se tienen definidos 156 controles para los riesgos de corrupcion vigentes.

Segun o reportado por ias areas, no se han materializado los riesgos, razén por la cual se
presume la efectividad de los controles. No obstante, como se explicé en el informe de radicado 3-
2018-09172, la redaccion de algunos controles es densa, lo cual dificulta su entendimiento. Por

ello aparecen resumidos en la tabla 2 del presente informe y se sugiere hacer la revisién
correspondiente.

En materia de controles, se sugiere que los procesos consulten los informes que se produzcan al
respecto, toda vez que la valoracion de los mismos se realiza en las pruebas de recorrido que
hace la Oficina de Control Interno en el marco de las auditorias de su competencia, en las cuales
se pone a prueba cada control, con la evidencia probada dentro de un analisis exhaustivo, hasta
establecer si se cumple o no con las caracteristicas de disefio y efectividad esperadas.

Cabe mencionar que, dentro del Plan Anual de Auditoria —-PAA de 2018, se tiene previsto para
octubre de 2018 un informe dedicado de manera exclusiva a este tema.

En cuanto al analisis que hacen las areas del funcionamiento de los controles que han definido
para los riesgos, el mas reciente seguimiento que han registrado en la herramienta SIIP arroj6 que
€n su mayoria son idéneos.

En cuanto a la clasificacién de los controles, la versién 1 de la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestidén, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, expedida en agosto de 2018, por DAFP y Mintic, ya no contempla los controles
correctivos. Aunque esta norma es muy reciente, es necesario hacer una revisién de los controles
que se encuentran clasificados en esta categoria, segun se muestra a continuacion:

Tabla 3: Clasificacion de los controles segun su tipo.

Control Cantidad % I
Preventivo 121 _77.6%
Correctivo 8 5.1%
Detectivo ‘ 27 17.3%

I Total ... 156 100%

Detectivo
27
17%

CD

5%

Preventivo
121

Fuente: andlisis propio, méduio de control de documentos del aplicativo SIPA y médulo de riesgos de fa herramienta SIIP.
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Asi mismo se recomienda verificar que los controles definidos en el mapa de riesgos estén
contenidos en los documentos del SIG, dentro de los cuales se encuentran los procedimientos.

| 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

Al interior de la entidad se han generado una dindmica permanente de revision y ajuste en materia
de riesgos, dentro de lo cual se han tenido en cuenta los asuntos relacionados con corrupcién.

La mayoria de los controles para la gestion del riesgo tienen orientacién preventiva, lo cual es
deseable a fin de evitar la corrupcion.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requleren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de ia gestién propia del érea 0 proceso; por lo
cual la OCl revisara las medidas adoptadas para su mitigaclén en la préxima auditorla.
DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA Numeral del | RESPONSABLE
Se han encontrado diferencias en la informacion de riesgos contenida en la
1 herramienta SIIP y en el médulo de documentos del aplicativo SIPA. Se 4.1 Direccién de
sugiere que los mapas de riesgos en SIPA sean actualizados conforme los ’ Planeacién
cambios que se hagan en SIIP,
En cuanto a la clasificacion de los controles, la versidn 1 de la Guia para la Direccién de
Administracion de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y Planeacion y
el Disefio de Controles en Entidades Publicas, expedida en agosto de 2018, proceso de
2 | por DAFP y MINTIC, ya no contempla los controles correctivos. Aunque esta 43 Produccién,
norma es muy reciente, es necesario hacer una revisién de los controles analisis y
que se encuentran clasificados en esta categoria, es decir los de id: 238, divulgacion de la
239, 243, 244, 245 384, 386, y 387. informacion
a

ra la formulacién de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion de! Plan de Mejoramiento.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio
Auditor | Eulalia Porras Agosto 31 de 2018

Fecha Fin
Septiembre 12 de 2018
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