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MEMORANDO

Para: Antonio José Avendaino Arosemena
Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos

De: Oficina de Control Interno

Fecha: 03 de diciembre de 2020
Radicado:

Asunto: Informe Definitivo de auditoria al proceso de Produccién, Analisis Y Divulgacién
De La Informacion

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para 2020, me permito remitir el informe del asunto, conforme el
documento S-L E-030 Estatuto y Politicas de Auditoria Interna y Seguimientos.

Al respecto, es necesario indicar que resultado del seguimiento se incluyeron tres (3) situaciones
susceptibles de mejora, las cuales segun el documento S-LE-030 "Este tipo de situaciones no derivan
necesariamente en un Plan de Mejoramiento; sin embargo, deberan tomarse las medidas necesarias
dentro de la gestion del proceso para evitar su ocurrencia o reincidencia, sobre lo cual la OCI hara
seguimiento en la siguiente evaluacion. "

Cordialmente,

-

Juan Felipe Rueda Garcia
Oficina de Control Interno
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Nombre del informe

Informe definitivo de auditoria al proceso de Produccion, Analisis y Divulgacion De La
Informacion

Area(s) Auditada(s) -| Subsecretaria de Informacién y
Responsable(s) Estudios Estratégicos

1. Objetivo

General:
Evaluar la gestién del proceso de Produccidn, Analisis y Divulgacion de la Informacién frente al
cumplimiento de sus compromisos estratégicos.

Especificos:

1. Evaluar la gestioén estratégica del proceso en el marco del Plan de Desarrollo Distrital (PDD)
2016 — 2020.

2. Evaluar la gestion del proceso en la ejecucion de los recursos asignados en 2019 y
armonizacion 2020.

3. Evaluar la gestién de los riesgos del proceso.

2. Alcance

Gestion del proceso entre octubre de 2019 y mayo de 2020 en el marco del cumplimiento de los
objetivos estratégicos 7 y 8, metas Plan de Desarrollo Distrital (PDD) Bogota Mejor para Todos
(BMPT) y Plan Operativo Anual (POA) 2019 y 2020, asi como el seguimiento a las situaciones
susceptibles de mejora identificadas en el ultimo informe de auditoria interna.

3. Criterios

- PDD Bogota Mejor para Todos (BMPT) (2016-2020). Metas Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP).

- Resolucién 1093 de 2016 — “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria Distrital
de Planeacién y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)., dimensiones
32 Gestién con Valores para Resultados, 42 Evaluacién de Resultados y 72 Control Interno.

- Plan Operativo Anual (POA) areas del proceso 2019 — 2020.

- Plan de Contratacién de la SDP de 2019 y 2020 y su ejecucion.

- Decreto 016 del 10 de enero de 2013, “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital
de Planeacion y se dictan otras disposiciones”.

- POA areas del proceso de 2019 y de enero a mayo de 2020. Plan Anual de Adquisiciones
(PAA) de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) de 2019 y 2020.

- Informacion generada de los siguientes aplicativos: Sistema de seguimiento a los
Programas, Proyectos y Metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C. (SEGPLAN), Sistema
de Informacién para la Planeacion y Gestion (SIPG), Sistema de Informacién Interno para la
Planeacion (SIIP) y Presupuesto Distrital (PREDIS).
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- Documentaciéon SIG asociada al proceso de Produccion, Andlisis y Divulgacién de la
Informacion M-CA-003.
- Informes de Auditoria Regular de la Contraloria Bogota 2018 y 2019.

| 4. Resultados del informe |

4.1.EVALUACI('),N DE LA GESTION DEL PROCESO DE PRODUCCION, ANALISIS Y
DIVULGACION DE LA INFORMACION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS ESTRATEGICOS 2016 — 2020

4.1.1. Alineacion estratégica del proceso frente a las funciones de las areas que lo
conforman

¢ Gestion frente al logro de los Objetivos Estratégicos

El Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, en su Articulo 2.2.22.3.2. definié el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio y la estructura necesaria
para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades
publicas.

Por otro lado, en desarrollo del proceso auditor de esa vigencia, se revisé la informacion,
documentacioén y registros que soportaron la gestion de las dependencias que conforman el
proceso de Produccién, Analisis y Divulgacién de la Informacion, a través de los reportes oficiales
incluidos tanto en el SIIP hoy SIPG.

Dentro del Plan Estratégico citado, el proceso de PADI es responsable del cumplimiento de los
objetivos estratégicos 7. “Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de
generar conocimiento que le aporte a la toma de decisiones sobre la formulacién, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas mediante métodos de investigacidon cuantitativos y cualitativos,
trabajos multidisciplinarios e intersectoriales” y 8. “Optimizar el flujo de produccion,
sistematizacion, administracion y divulgacion de informacion grafica y alfanumérica para aportar
en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacion a la ciudadania, facilitar
la formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas”.

En desarrollo del presente informe de auditoria y para efectos de verificar la gestion del proceso
en el periodo en revision, se encontré que las metas de los objetivos estratégicos mencionados
anteriormente presentaron los avances que se relacionan en el cuadro que se encuentra a
continuacion, con corte a 31 de mayo de 2020, informacién que fue suministrada por la Direccién
de Planeacién (DP), con base en el documento “plan_estrategico_a_mayo31”
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Tabla N. 1

Estado de la Gestion del Objetivo Estratégico 7

Objetivo Estratégico 7. Disefnar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y region con el fin de generar conocimiento
que le aporte a la toma de decisiones sobre la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas mediante
métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e intersectoriales. s.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO

AVANCE
Metas PE Indicador FDD — BMPT 7
0
Meta 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | EJEC. AVAN.
Realizar 13 estudios de ciudad que 37.- Numero de
generen conocimiento para la toma estudios de ciudad P2 3 2 5 1 13
decisiones en la formulacion, elaborados y 13 100
sggu_lmlento y evaluacion de politicas difundidos. E 5 3 9 5 1 13
publicas.
Implementar 100% Plan Estadistico 70.- Porcentaje del
Distrital Plan Estadistico P 20 20 20 20 20 100
Distrital 1 81,84
E O 20 20 40 1,84 81,84
Avance promedio Objetivo 90,92

Fuente Direccién de Planeacion con corte a 31 de mayo 2020

Tabla N. 2

Estado de la Gestion del Objetivo Estratégico 8

Objetivo Estratégico 8. Optimizar el flujo de produccién, sistematizacion, administracion y divulgacion de informacion
grafica y alfanumérica para aportar en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacion a la
ciudadania, facilitar la formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO

AVANCE
Metas PE Indicador PDD — BMPT =
0
Meta 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | EJEC. AVAN.
Implementar 1 metodologia ' 39 - Nivel de avance en la
IV para las encuestas implementacioén de las encuestas P 0 0 0 0,85 1 1
Sisbén Sisbén metodologia IV 1 89
E 0 0 0 0,85 0,89 0,89
Implementar el 100% del 78 - Porcentaje del sistema de
sistema de consulta y consulta y seguimiento a P 0 10 16 74 0 100
seguimiento a licencias en | licencias en Bogota 1 100
Bogota. implementado E 0 10 16 74 0 100
Implementar el 100%el 76 - Porcentaje de avance en la
esquema de seguimiento a | implementacion del esquema de P 0 45 0 30 25 @ 100
los instrumentos de seguimiento a los instrumentos 1 100
financiacién de financiacion E 0 45 0 30 25 100
Elaborar 5 proyectos de Actualizacion de la estratificacion
decreto de actualizacion de | de predios de Bogota. P2 09 11 1 0 5
estratificacion de predios 5 100
de Bogota E 2 09 11 1 | 0 5
Avance promedio Objetivo 97,25

Fuente Direccion de Planeacion con corte a 31 de mayo 2020
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Finalmente se observo que las 6 metas estratégicas previstas para el 2020 en el marco de los
objetivos estratégicos 7 y 8, presentan un avance significativo en su gestion y por ende se
recomienda adelantar las actividades necesarias para su cumplimiento; no obstante, es
importante mencionar que las actividades que no alcancen su cumplimiento, igualmente, y segun
lo considere el proceso, sean armonizadas en la nueva plataforma estratégica.

4.1.2. Evaluacion de la efectividad en la alineacién del objetivo del proceso Vs. funciones

la OCI adelant6 la evaluacion de alineacion estratégica que se presenta a renglon seguido, en la
cual se toman en cuenta los diferentes elementos utilizados para el desarrollo de su gestion
incluyendo el objetivo del proceso y sus funciones.

e Alineacion del objetivo del proceso Vs. funciones

Teniendo en cuenta que el objetivo de los procesos en general, a través de sus verbos rectores,
proporciona los detalles de las expectativas de estos para cumplir sus metas, la OCI, desde su
alcance adelanto un ejercicio orientativo para determinar si las funciones establecidas a través
del Decreto 016 de 2013 para las areas que conforman el proceso en revision, guardan
coherencia y alineacién con los 6 verbos identificados en el objetivo de este, observando lo
siguiente:

TablaN.3 Funciones de la Subsecretaria de Informacion y Estudios
Estratégicos - Verbos Rectores del Objetivo del Proceso PADI.

PRODUCCION, ANALISIS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

Mision: Disefar y liderar la planeacion territorial, econémica social y ambiental, y la articulacién de las politicas publicas en el D.
C. en busqueda del bienestar de todos, en un territorio equitativo, sostenible, competitivo e integrado con la region.

Vision: A 2020 la Secretaria Distrital de Planeacion sera reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad técnica que
produce conocimiento, incide en la toma de decisiones, disefia y lidera la planeacion integral, y articula las politicas publicas para
el desarrollo del Distrito Capital en una perspectiva de mediano y largo plazo.

Objetivos Estratégicos: 7. Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de generar conocimiento que le
aporte a la toma de decisiones sobre la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas mediante métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e intersectoriales. 8. Optimizar el flujo de produccion,
sistematizacion, administracion y divulgacion de informacion grafica y alfanumérica para aportar en la toma de decisiones, orientar
el gasto publico, brindar informacién a la ciudadania, facilitar la formulacién, gestiéon, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas.

Objetivos del Proceso: Capturar, recolectar, administrar, actualizar, analizar y producir informacion estratégica del Distrito
Capital y la region, mediante la gestion de informacién grafica y alfanumérica y de las herramientas de focalizacién del gasto, la
base de datos geografica y los estudios socioeconémicos, con el fin de realizar el suministro de informacién para la toma de
decisiones de la ciudadania, administracion distrital y partes interesadas, a través de los diferentes canales de atencion.

VERBOS RECTORES DEL OBJETIVO

FUNCIONES Captur | Recole | Admini A(_:tu Anali —
aliza duc
ar ctar strar - zar ir

a) Definir con las demas entidades distritales y dependencias de la
Secretaria Distrital de Planeacion la informacién que requiere el Distrito X
Capital para la toma de decisiones.

b) Coordinar las acciones para generar, recopilar, organizar y disponer de
la informacion econdémica, social, cultural, ambiental y territorial del Distrito X X X X X
Capital con calidad, oportunidad y pertinencia.
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c) Definir, coordinar y desarrollar estudios e investigaciones econémicos,
sociales, culturales, ambientales y territoriales que permitan contribuir a las

. . o X X X
soluciones de problemas en la ciudad y a la formulacion de

politicas publicas.

d) Dirigir los procesos de construccion de indicadores, estadisticas y lineas X X x

de base para la planificacion urbano-regional.

e) Dirigir el desarrollo de modelos, observatorios, sistemas de informacién

especializados, estudios basicos y prospectiva para la planificacion urbano- X X X
regional.

f) Dirigir el proceso de estratificacion socioeconémica conforme a los X X X X

lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

g) Dirigir el proceso de identificacion y clasificacion de los potenciales
beneficiarios de los programas sociales SISBEN, conforme a los X X X X
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

h) Dirigir el proceso de actualizaciéon permanente de la base cartografica

. 2 : . X X X X
analoga y digital de competencia de la Secretaria.

i) Dirigir la preparacion, formulacion y ejecucidon del plan estratégico

. . . X X X X
informatico de la entidad.

a) Definir los sistemas de informacién especializados en coordinacién con x

las demas areas de la Secretaria.

b) Generar, recopilar, sistematizar, administrar y suministrar la informacién

y estadisticas necesarias para la toma de decisiones, en coordinacién con X x x x

las demas dependencias de la Secretaria, las entidades publicas y
privadas.

c) Construir los indicadores, estadisticas y lineas de base para la
planificacion urbano - regional en coordinacion con las demas X X X
dependencias de la Secretaria y las entidades publicas y privadas.

d) Integrar y mantener la informacion geo-referenciada de los proyectos
remitidos a la Secretaria por las entidades distritales, las dependencias de X
la Secretaria y las Curadurias Urbanas.

e) Incorporar las actuaciones cartograficas de la Secretaria en los Planos
fisicos oficiales y sus respectivas Planchas.

f) Mantener actualizada la informacion geo-referenciada de caracter
urbano, rural, fisico, ambiental y socio econdmico, generada por las X
diferentes dependencias de la Secretaria.

a) Definir, disefiar y desarrollar las investigaciones y estudios de caracter
urbano, rural, socioeconémico y ambiental, dirigidos a sustentar el proceso

o S P X X X X
de toma de decisiones en coordinaciéon con las demas éareas de la

Secretaria.

b) Definir, disefar y desarrollar la elaboracion de

modelos macroeconométricos y de equilibrio general, para ser utilizados x X x X

como elementos de evaluacién de la politica publica en coordinacion con
las demas areas de la Secretaria.

c) Definir, disefiar, y desarrollar la elaboracion de estudios de evaluacion
del impacto de la actuacion publica en coordinacion con las demas areas X X X X
de la Secretaria.
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d) Definir, disefiar y operar los observatorios dirigidos a sustentar el proceso
de toma de decisiones en coordinacion con las demas areas de la
Secretaria

a) Realizar la estratificacion del Distrito Capital, con base en la aplicacion
de las metodologias determinadas por los organismos nacionales.

b) Recopilar, administrar, actualizar y difundir la informaciéon de
estratificacion de viviendas del Distrito Capital.

c) Preparar los conceptos técnicos que requiera el Despacho como primera
instancia sobre las reclamaciones de variacion de estrato presentadas por
los interesados.

d) Preparar los conceptos técnicos que requiera el Comité Permanente de
Estratificacion de Bogota, D.C. como segunda instancia de atencién de
solicitudes de variacion de estrato para cumplir sus funciones.

e) Ejecutar las acciones necesarias para que las empresas de servicios
publicos domiciliarios apliquen de manera 6ptima la estratificacion en sus
bases de facturacion.

f) Promover una adecuada aplicacién de la informacion de estratificacion en
las bases de datos de las entidades distritales.

g) Gestionar ante el Gobierno Nacional y demas instituciones las acciones
necesarias para asegurar el éptimo funcionamiento del sistema en el
Distrito Capital.

a) Recopilar, administrar, controlar y atender las solicitudes de aplicacion
de encuesta SISBEN.

b) Planear, coordinar y hacer seguimiento sobre los operativos de
aplicacion de la encuesta SISBEN en sus distintas modalidades, con base
en la aplicacion de las metodologias determinadas por los organismos
nacionales.

c) Realizar el procesamiento de la informacion de las encuestas SISBEN
aplicadas en el Distrito Capital.

d) Consolidar, administrar, actualizar y difundir la informacion de la base de
datos SISBEN del Distrito Capital.

e) Atender las reclamaciones presentadas por los ciudadanos respecto de
la aplicacion de la encuesta SISBEN vy la clasificacion socioeconémica
obtenida.

f) Definir y ejecutar estrategias de comunicacion y difusién encaminas al
posicionamiento del SISBEN a nivel de instituciones y comunidades en
coordinacion con la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones.

g) Gestionar ante el Gobierno Nacional y demas instituciones, las acciones
necesarias para asegurar el éptimo funcionamiento del sistema en el
Distrito Capital.

a) Administrar el Sistema de Quejas y Reclamos.

b) Disefiar y administrar el sistema multimodal de atencién al ciudadano en
coordinacion con las demas dependencias de la Secretaria.

c) Atender las solicitudes de conceptos y realizar los procesos necesarios
relacionados con la norma urbanistica y el espacio publico requeridos por
la ciudadania y las entidades distritales.
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d) Atender las solicitudes ciudadanas de informacion respecto al SISBEN. X X

e) Atender las solicitudes ciudadanas de informacion respecto a la
Estratificacion.

f) Coordinar la atencién a la ciudadania que la Secretaria Distrital de
Planeacion presta en los CADES y SUPERCADES.

g) Coordinar con la Direccién de Sistemas la elaboracién de los contenidos
de la pagina web, relacionados con el servicio a la ciudadania.

h) Desarrollar al interior de la Secretaria Distrital de Planeacion las

directrices que sobre el servicio al ciudadano imparta la Secretaria General.

Fuente: M-CA-003 Produccion Analisis y Divulgacion de la Informacién version 7 acta de mejoramiento 257 de octubre 04
de 2019

En desarrollo de lo anterior, se observé que el proceso formuld y actualizé su escenario
estratégico a través del formato M-CA-003 - version 7 acta de mejoramiento 257 de octubre 4 de
2019, dando cumplimiento a los lineamientos para la Planeacion Institucional de la SDP - E-IN-
011 - version 6 Acta de mejoramiento 527 de 06 de julio de 2016 -, a través del cual se evidencio
que el objetivo permitié entender el propdsito o naturaleza del proceso y definir el alcance de sus
procedimientos y actividades, asi como los limites de las competencias y responsabilidades que
le son atribuibles.

De otra parte y como se observé en la tabla anterior, existe alineacion entre las funciones de las
areas que conforman el proceso y el desarrollo de cada uno de los verbos o actividades claves
del objetivo, los cuales representan en esencia el que hacer del mismo frente a la misién
estratégica de la entidad, con lo que contribuye al suministro de informacion para la toma de
decisiones de la ciudadania, administracion distrital y partes interesadas, a través de los
diferentes canales de atencion.

4.1.3. Alineacion productos vs. POA, ciclo PHVA, procedimientos y mapa de riesgos

Entendiendo la importancia que revisten los elementos de planeacion y seguimiento de la gestion
que se listan a renglén seguido, el equipo auditor hizo un cruce de estos que se resume a través
de la siguiente tabla, para determinar el estado de alineacion y coherencia entre ellos de cara al
logro de los productos que el proceso espera obtener al final del cuatrienio 2016 — 2020, como
se muestra a continuacion:

1) Los productos o servicios son el resultado de la ejecucion de las actividades del proceso que
se prevé obtener en un periodo de tiempo determinado, a través de los cuales se busca
materializar el logro de los objetivos. Para el cuatrenio 2016 — 2020 el proceso en revision
establecio los siguientes:

Tabla N. 4 Productos Proceso PADI
No. PRODUCTO RESPONS.
1 | Estudios estadisticos para analizar la dindmica territorial de la ciudad y contribuir a la toma de decisiones.
DEM
2 | Encuesta con la informacion socio- econémica de los hogares de Bogota y la regién
3 Inventarios actualizados de oferta y demanda. Documentos de lineamientos metodolégicos para aplicacion de DICE

estandares estadisticos.
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4 | Estrategia implementada de servicio a la ciudadania DSC
5 | Un sistema de seguimiento para los instrumentos de financiaciéon de ordenamiento territorial DEU

1 analisis de la metodologia de estratificaciéon urbana para Bogota, 2. Analisis de la metodologia de

6 estratificacion rural para Bogota DE
objetivo 8 . Optimizar el flujo de produccion, sistematizacion, administracion y divulgaciéon de informacién grafica y alfanumérica para
aportar en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacion a la ciudadania, facilitar la formulacién, gestion, seguimiento
y evaluacioén de las politicas publicas.

Actividad POA Caodigo Responsable
Actividad
Producto
Meta de Inversion: Implementar 100 % del Plan Estadistico Distrital.
Inventarios actualizados de oferta | Actualizar los inventarios de oferta y demanda de operaciones estadisticas. 1183 DICE
y demanda. Documentos de
lineamientos metodoldgicos para | Acompaiiar a los sectores para brindar lineamientos de produccion 1184
aplicacion de estandares | estadistica para el cumplimiento de compromisos del Plan de Accién
estadisticos. (Primer Afio)
Elaborar los lineamientos metodolégicos para la aplicacion de estandares 1185
estadisticos en procesos de produccion estadistica.
Realizar el seguimiento a la implementacion del Plan Estadistico Distrital en 1186
todos los sectores para el primer afio de formulaciéon
Realizar la actualizaciéon y mantenimiento de los aplicativos tecnolégicos 1187
para la actualizacion de inventarios del Plan Estadistico Distrital y
herramientas de difusion.
Meta de Inversion: Estrategia implementada de servicio a la ciudadania. | Cédigo
Actividad
Estrategia implementada de 1.Presentar a las dependencias responsables los resultados del estudio 1170 DSC
servicio a la ciudadania en la cualitativo de los servicios y/o tramite obtenidos en el 2019 e identificar
SDP. oportunidades de mejora viables para incluir en el plan de la estrategia de
servicio de la entidad de corto mediano y largo plazo.
2. Atender las peticiones ciudadanas sobre tramites y servicios de la 1171
Entidad de competencia de la direccion de Servicio al Ciudadano,
aplicando: la politica Distrital de Servicio al ciudadano, protocolos y
procedimientos.
3. Realizar el seguimiento a las actividades del Plan de Accién de la Politica 1172
de Servicio al Ciudadano para la SDP de acuerdo con el modelo de
seguimiento y medicién a la calidad del servicio de la Secretaria General.
4. Definir e implementar acciones para la mejora del servicio del canal 1173
telefonico que incluya fortalecimiento del agendamiento de la atencién
especializada de la SDP.

7 | Base de datos SISBEN actualizada DS
Fuente: Sistema SIPG

2) EIPOA através del cual se formula y realiza el seguimiento de los compromisos asignados a
las areas, de acuerdo con lo establecido en el documento E-PD-013 Gestion del POA de la
SDP - version 5 acta de mejoramiento 211 de septiembre 12 de 2018.

Para la vigencia 2020 y en el marco de los objetivos estratégico 7 y 8, el proceso planifico su
POA a través de 15 metas, 8 de gestion, 1 estratégicas y 6 de inversién, que a su vez
contienen 94 actividades, por medio de las cuales se busca obtener los 7 productos
identificados en el proceso, ejercicio que se verificd con el cruce de estas variables, como se
muestra a continuacion:
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5. Definir y hacer seguimiento a un plan de trabajo con la Direccién de 1174
Gestion humana para incluir acciones en el plan institucional de
capacitacion desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales en
servicio a la ciudadana.
6. Definir una estrategia de sensibilizacién, comunicacién y pedagogia 1175
2020-2024 que busca fortalecer el conocimiento de la ciudadania con
respecto a la misionalidad, competencias, tramites y servicios que ofrece la
entidad.
7. Fortalecer la estructura tecnoldgica para la mejora continua del servicio 1176
al ciudadano en la Secretaria Distrital de Planeacion.
9. Realizar informe trimestral de estadisticas y analisis de la informacion 1178
registrada en las herramientas dispuestas para la Georreferenciacion de
expedientes.
10. Definir una estrategia de implementacion en la SDP de lenguaje claro 1179
que incluya sensibilizacion a los servidores e inventario de documentos de
la entidad para aplicar la metodologia de laboratorio de lenguaje claro
2021-2023
11.Revisar y Definir la Estrategia de Servicio a la Ciudadania para el 1337
cuatrienio 2021 - 2024 en el marco del CONPES Distrital 03 de 2019 y
Politica de Desarrollo Institucional MIPG de Servicio al Ciudadano e
indicadores de seguimiento.
12. Identificacién de indicadores y estandares en los diferentes momentos 1338
de verdad del ciclo de servicio de canales presencial, telefénico y escrito.
Actualizar las actuaciones urbanisticas, contenidas en los planos analogos, 1391
en la Base de Datos Geografica Corporativa para las localidades definidas,
como informacién geografica relevante de consulta en aplicativos, para
usuarios internos y externos de la entidad (cartografia)
Meta de Inversion: Implementar el 100 % del esquema de seguimiento a | Cédigo
los instrumentos de financiacién. Actividad
Un sistema de seguimiento para Verificar la informacién histérica cargada 1303 DEU
los instrumentos de financiacion
de ordenamiento territorial Revisar los documentos o manuales de acuerdo con los estandares de la 1304
SDP
Poner en marcha del sistema de seguimiento de los instrumentos de 1305
financiacion
Meta de Inversion: Realizar 7 investigaciones relacionadas con el | Cédigo
impacto social y financiero de la estratificacion en Bogota. Actividad
1 andlisis de la metodologia de Definir los componentes de los estudios de impacto social y financiero de la 1242 DE
estratificacion urbana para estratificacion.
Bogotd, 2. Analisis de la Procesar y analizar la informacién aportada por cada una de las 1243
metodologia de estratificacion contrataciones realizadas.
rural para Bogota Estructurar y consolidar los estudios. 1244
Realizar la difusién de los resultados obtenidos en el marco de los estudios 1245
de impacto social y financiero de la estratificacion.
Gestionar las contrataciones para recolectar y organizar la informacion 1246
insumo de la construccién de las investigaciones relacionadas con el
impacto social y financiero de la estratificacion de Bogota.
Meta de Inversion: Actualizar 1 base de datos Sisbén mediante la | Cédigo
aplicacion de encuestas en las modalidades de barrido y demanda. Actividad
Base de datos SISBEN Aplicar las encuestas Sisbén de acuerdo con la modalidad (barrido- 1124 SISIBEN
actualizada demanda).
Supervisar los operativos de aplicacion de encuestas Sisbén. 1125
Consolidar las nuevas encuestas SISBEN en la base histérica de 1126
encuestados.
Registrar las novedades relacionadas con la base de datos del Sisbén 1127
Adelantar las actividades precontractuales y pos contractuales requeridas 1330
para la actualizacion de la base de datos Sisbén
Supervisar la prestacion del servicio de informadores en los puntos de 1331

atencion Sisbén de la Red Cade y SuperCade
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Realizar seguimiento al sistema de soporte para la 1332
gestién de tramites Sisbén.

Meta de Inversion: HACER 1 ENCUESTA MULTIPROPOSITO para | Cédigo
recolectar informacion socio- econémica de los hogares de Bogota y la | Actividad

region.
Encuesta con la informacion Gestionar la negociacién de un convenio interadministrativo con el DANE y 1164 DEM
socio- econdémica de los hogares | los procesos de contratacion en su fase precontractual para el desarrollo de
de Bogota y la region la Encuesta Multipropdsito 2020

Gestionar la fase preoperativa de la Encuesta Multipropésito 2020, que 1165

incluye desarrollar la conceptualizacioén y preparacion para el desarrollo del
operativo de campo.

Gestionar la fase operativa de la Encuesta Multipropoésito 2020, 1166
garantizando el adecuado desarrollo de todas las actividades programadas,
a través de la supervision técnica, administrativa y financiera del Convenio
Interadministrativo con el DANE, asi como los demas contratos asociados a
la EM 2020.

Meta de Gestion: Ejecutar 100 % de las acciones del Componente: | Cédigo
Servicio a la Ciudadania del Plan Anticorrupciéon y de Atencion a la | Actividad
Ciudadania- PAAC durante la vigencia 2020.

Acciones del PAAC ejecutadas 3. Realizar la recepcion, registro, tramite, seguimiento e informes 1090 DSC
requeridos, sobre peticiones de PQRSF recibidos tanto a través de la
herramienta "Bogota Te Escucha" como por los canales propios de la
entidad.

1. Realizar la publicacion de documento resumen con los resultados de la 1092
caracterizacién de usuarios y principales resultados del estudio de
satisfaccion 2019.

2. Realizar y socializar 2 informes sobre la satisfaccion del servicio en la 1093
atencion presencial especializada, de acuerdo con los lineamientos de la

Guia E-IN-014.

4. Reallizar gestion de alianzas estratégicas con entidades orden distrital y/o 1094

nacional para el fortalecimiento de los canales de atencién de la SDP.

5. Hacer un inventario de los aplicativos con que cuenta la entidad para 1095
consulta de informacion para la toma de decisiones, que incluya ruta de
acceso y formato de salida de informacién.

6. Revisar en las dependencias el procedimiento frente a las peticiones 1096
incompletas, analizar y con esta informacién unificar el procedimiento en las
herramientas dispuestas por la entidad.

7. Definir y gestionar los mecanismos de aplicacién de la politica de datos 1097
personales de la SDP en los canales de atencion donde se registren los
datos del ciudadano.

8. Implementar un sistema de seguimiento a la satisfaccién del servicio en 1098
puntos de atencién en tiempo real a través de calificadores de servicio.

9. Revisar la informacién de los tramites, servicios y otros procedimientos 1327
administrativos - OPAS, para actualizarla en el SUIT, guia de tramites y/o
los procedimientos del SIG, por parte los administradores de tramites de las
areas responsables

10. Disefiar y realizar piezas comunicativas con subtitulos y/o lenguaje de 1328
sefias para divulgar tramites y servicios de la entidad a través de los
diferentes canales de atencion de la SDP

11. Elaborar informes seguimiento al servicio de atencion especializada e 1329
identificacion de oportunidades de mejora.

Meta de Gestion: Realizar 1 estudio de analisis de vivienda que genere | Cédigo
conocimiento para la toma decisiones. Actividad

1 estudio de vivienda Planeacioén y designacion de la elaboraciéon del documento que aporte a la 1378 DEM
elaboracion del documento andlisis de la Vivienda desde sus componentes
socioeconomico, urbanistico y de entorno.

Elaborar el alcance del de andlisis de la Vivienda desde sus componentes 1377
socioeconémico, urbanistico y de entorno

Elaborar documento de andlisis de la Vivienda desde sus componentes 1378
socioecondmico, urbanistico y de entorno.

Meta de Gestion: Actualizar 1 BDGC para medir el avance de | Cédigo
actualizacion de entidades geograficas (objetos geograficos y tablas) | Actividad
mediante la gestion (recolectar, procesar, sistematizar, estandarizar y

analizar).
Base de Datos Geografica Gestionar la informacién geografica con el fin de actualizar las entidades 1251 DICE
Corporativa actualizada geograficas dispuestas en la BDGC, asi como la incorporacién de nueva

informacién

10
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Preparar la informacién geografica de acuerdo con el modelo de datos de la 1252
BDGC
Incorporar la informacién en la BDGC y disponerla para consulta por parte 1253
de los usuarios que acceden a la misma
Meta de Gestion: Cumplir al 100 % con las actividades programadas | Cédigo
para la vigencia en el desarrollo de 1 simulador para modelar la | Actividad
ocupacion de la ciudad.
Simulador 1. Desarrollar segunda y ultima fase del Modelo LUTI - Realizar tres 1254 DEM
publicaciones (dos articulos publicables y un capitulo de libro) del modelo
LUTI.
2. Desarrollar segunda y ultima fase del Modelo de transporte - Realizar 1255
tres publicaciones (dos articulos publicables y un capitulo de libro) del
modelo de transporte
3. Desarrollar segunda y ultima fase del Modelo de Estructura Urbana - 1256
Realizar cuatro publicaciones del modelo de estructura urbana ( un articulo
A1, dos capitulos libro de investigacién B, un working paper)
4. Desarrollar segunda y ultima fase del Modelo de Equilibrio General 1257
Computable Espacial - Realizar cuatro articulos del modelo de equilibrio
general (un articulo A1, dos capitulos libro de investigacion B, un working
paper)
5. Desarrollar segunda y ultima fase del Sistema de Modelamiento: * 1259
Desarrollar el modelo conceptual del Sistema de modelamiento.
6. Desarrollar segunda fase de entrenamientos: entrenar en el uso del 1261
modelo de estructura urbana y en el uso del modelo de equilibrio general
Meta de Gestion: Gestionar 100 % los requerimientos de informacion | Cédigo
internos y externos de la Direccion de Estudios Macro. Actividad
Respuestas a solicitudes, Coordinar la Red de Observatorios del Distrito 1266 DEM
convenios de informacion, entre
otros Apoyar las funciones de la Subsecretaria de Informacién y Estudios 1267
Estratégicos relacionadas con la Secretaria Técnica de la Comision
Intersectorial de Estudios Econémicos Informacién y Estadistica - CIEEIE.
Elaborar documentos de seguimiento a las dinamicas de la Ciudad y la 1268
region.
Gestionar la informacién y elaborar un documento de seguimiento y 1269
evaluacion del ahorro en los consumos de agua potable y energia eléctrica
en Bogota.
Meta de Gestion: Implementar el 100 % de las actividades que | Cédigo
contribuyen a la sostenibilidad SIG - MIPG Actividad
Reportes, documentos, informes | Realizar las actividades precontractuales y post contractuales (/incluida la 1271 DSC
supervision) requerida para la ejecucion de las acciones de la Estrategia de
Servicio a la Ciudadania de la SDP.
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de 1272 SIEE
mejoramiento a su cargo y reportarlos
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso 1273
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1274
Gestion
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de 1278 SISBEN
mejoramiento a su cargo y reportarlos
Realizar el seguimiento al riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y 1279 DEM
reportarlos
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de 1280 ESTRATIFICACION
mejoramiento a su cargo y reportarlos
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de 1281 DSC
mejoramiento a su cargo y reportarlos
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de 1282 DICE
mejoramiento a su cargo y reportarlos
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso 1283 SISBEN
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso 1284 DSC
Realizar la revision documental correspondiente al proceso 1285 DICE
Realizar la revision documental correspondiente al proceso 1286 ESTRATIFICACION
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso 1287 DEM

11
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Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1288 DICE
Gestion
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1289 ESTRATIFICACION
Gestion
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1290 DSC
Gestion
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1291 SISBEN
Gestion
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de 1292 DEM
Gestion

Meta de Gestion: Cumplir 100 % de actividades programadas en el | Cédigo
calendario estadistico para disponer de informacion estadistica | Actividad
actualizada para la toma de decisiones en el Distrito Capital y la region.

Informacion estadistica Realizar la recopilacion de la informacion y actualizacion de los informes 1293 DICE
actualizada y disponible estadisticos exigidos por las normas vigentes

Efectuar el procesamiento, actualizacién y publicacion periédica del 1294

Inventario Estadistico

Efectuar el procesamiento de Bases de datos y actualizacion de sus visores 1295

tales como (Registro Local de Obras y visores de Camara de Comercio)

Meta de Gestion: Elaborar 1 Documento de analisis y caracterizacion de | Cédigo

la informacion Sisbén. Actividad
Documento elaborado Realizar la caracterizacion de las condiciones socioeconémicas de los 1296 SISBEN
hogares de la base de datos Sisbén.
Realizar la descripcion del componente demografico de la base de datos 1297
Sisbén
Realizar la descripcion de las condiciones de las unidades de vivienda. 1298
Elaborar el documento de analisis sobre los temas relacionados con la 1299

encuesta Sisbén

TablaN. 5 Productos Vs actividades del POA 2020 del Proceso Produccién, Analisis y Divulgaciéon de la
Informacién

Objetivo 7. Disenar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de generar conocimiento que le aporte a

la toma de decisiones sobre la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas mediante métodos de

investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e intersectoriales.

Producto Actividad POA Responsable

Meta de inversion: Realizar 13 Estudios estadisticos para | Codigo
analizar la dinamica territorial de la ciudad y contribuir a | Actividad
la toma de decisiones.
Estudios estadisticos para analizar la | Proceso precontractual y contractual para la elaboracion de 1167 DEM
dinamica territorial de la ciudad y | los documentos relacionados con las proyecciones
contribuir a la toma de decisiones. poblacionales en el marco del convenio con el DANE y el
compendio de indicadores de ciudad.

Elaborar documento relacionado con las proyecciones 1168
poblacionales en el marco del convenio con el DANE.
Elaborar documento relacionado con el compendio de 1169
indicadores de ciudad
Meta Estratégica: Realizar 13 Estudios estadisticos para | Cédigo
analizar la dinamica territorial de la ciudad y contribuir a | Actividad
la toma de decisiones.
Estudios, Boletines, Modelos | Planeacion y designacioén de la elaboracion del documento 1300 DEU
econométricos y de evaluacion de | que aporte a la elaboracion del Marco Territorial de la lucha
impacto contra la pobreza

Elaborar el alcance del documento que aporte a la 1301
elaboracion del Marco Territorial de la lucha contra la
pobreza

Elaborar el documento que aporte a la elaboracion del 1302
Marco Territorial de la lucha contra la pobreza
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Fuente: Elaboracién propia OCI

3) En su caracterizacion, el proceso establecio 19 actividades dentro del ciclo PHVA, de las
cuales 4 son del planear, 9 del hacer, 4 del verificar y 2 del actuar; este instrumento se
constituye en una herramienta de mejoramiento continuo en la consecucion de los productos
del proceso y se enmarca en lo establecido por el documento E-IN-011 - Lineamientos para
la Planeacion Institucional de la SDP, como se consigna en el cuadro que se encuentra a
continuacion:

Tabla N. 6 Ciclo PHVA del Proceso vs Productos del Proceso PTGI
PRODUCTOS
Estudios Encuesta |[Inventario |Estrategia | Un sistema |1 analisis | Base de
estadisticos con la s implement | de de la datos
para analizar | informacié | actualizad |ada de seguimiento | metodolog | SISBEN
la dinamica n socio- os de servicioa | paralos ia de actualizada
territorial de la | econémica | ofertay la instrumento | estratificac
ciudad y de los demanda. | ciudadania |s de ion urbana
contribuir ala | hogares Document financiacion | para
Eg_ﬁoﬁjzg\ég toma de de Bogota | os de de Bogota, 2.
decisiones. y laregion | lineamient ordenamient | Analisis de
os o territorial la
metodolég metodolog
icos para ia de
aplicacion estratificac
de ion rural
estandares para
estadistico Bogota
S.
Establecer el Plan
Operativo Anual del
proceso (tiempos, X X X X X X X
recursos
responsables).
Identificar riesgos del X X % % X % %
proceso.
Definir los
indicadores del X X X X X X X
proceso.
Determinar los
procedimientos y
demas X X X X X X X
documentacion
asociada al proceso.
Aplicar la ficha de
clasificacion
socioeconémica
Sisbén en las X
modalidades de
barrido, demanda o
por tutela.
Aplicar la
metodologia de
estratificacion X
socioeconémica de la
ciudad.
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Recopilar, procesar
y/o administrar la
informacién
estadistica.
Recopilar, procesar
y/o administrar la X %
informacién
geografica.

Disefiar, desarrollar y
divulgar estudios de X X
ciudad y region.
Responder a los
requerimientos de la
ciudadania a través X X X X X X X
de los diferentes
canales de atencion.
Recepcionar, orientar
y direccionar las
solicitudes, quejas,
reclamos,
sugerencias y
felicitaciones.
Divulgar politicas vy
lineamientos en
materia de servicio al
ciudadano.

Realizar las acciones
necesarias para una
adecuada gestion del
riesgo

Autoevaluar el
proceso a través de la
medicion de sus
indicadores, el
seguimiento a los X X X X X X X
riesgos y la revision
de la documentacién
asociada al mismo
cuando se requiera.
Verificar el
cumpllmlgnto de la % X % %
planeacion anual del
proceso POA.
Evaluar la
satisfaccion del
cliente del proceso X X X X X X X
frente a los productos
y servicios prestados.
Realizar el analisis de
las quejas, reclamos
sugerencias y
felicitaciones.

Identificar
oportunidades de X X X X X X X
mejora del proceso.

Desarrollar las
acciones preventivas,
correctivas 'y de
mejora requeridas.

Los procedimientos contienen las actividades que la SDP desarrolla para planificar la
realizacién de los productos y/o prestar los servicios misionales, de acuerdo con lo establecido
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en el documento E-PD-022 - Planificacién Operativa y a través del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) identificd 26 procedimientos, los cuales se consignan en la tabla que sigue, que
despliegan los controles identificados para mitigar los riesgos del proceso.

5) A través del documento M-LE-164 Mapa de Riesgos del Proceso de PADI - version 2 acta de
mejoramiento 50 de 31 de enero de 2020, el proceso establecio 3 riesgos, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla N. 7 Riesgos del Proceso PADI
Procedimientos Riesgos
Responsable | No. | Codigo Bopibie actt:ja::ilziién Descripcién Tipo
APLICACION Y ACTUALIZACION | Versién 17 | Inexactitud en la
DE LA ESTRATIFICACION DE LA | acta de | recoleccién, digitacion y
CIUDAD mejoramiento | cargue de la informacion
1 | M-PD-045 47 de febrero | grafica y alfanumérica a | Operativos
28 de 2018 través de los diferentes
procedimientos
establecidos en el proceso.
CALCULO DEL CONCURSO | Version 5 acta | Suministro de informacién
DE ECONOMICO DE LA |de inconsistente )
2 | M-PD-132 | ESTRATIFICACION DE BOGOTA mejoramiento | desactualizada de los | Operativos
543 de agosto | diferentes  productos o
12 de 2016 servicios del proceso.
ACTUALIZAR LA ASIGNACION DE | Version 1 acta Desarticulacion  en la
ESTRATO EN EL MODULO DE |de gestion produccién
3 | M-PD-181 CERTIFICACIONES DEL ESTRATO | mejoramiento actualiz’aciényanélisisdeIa; Operativos
DEL SINU-POT Y EN LA BODEGA | 161 de junio informacion gréfica  y
DE DATOS GEOGRAFICA | 28 de 2018 alfanumeérica
CORPORATIVA (BDGC) )
PROCEDIMIENTO Versiéon 9 acta
CONSTRUCCION DE ESTUDIOS Y | de
DEM 4 | M-PD-118 | ANALISIS DE INFORMACION PARA | mejoramiento
LA TOMA DE DECISIONES 52 de febrero
5 de 2020
GESTION DE LA INFORMACION | Versién 6
PARA EL COMPONENTE | acta de
5 | M-PD-044 | ESTADISTICO DEL  SISTEMA | mejoramiento
INTEGRAL DE INFORMACION 60 de marzo
30 de 2017
CONSTRUCCION Y | Versién 4
ACTUALIZACION DE LA BASE DE | acta de
6 | M-PD-146 | DATOS DE LICENCIAS | mejoramiento
URBANISTICAS 74 de abril 4
de 2019
DICE ADMINISTRACION Y | Versién 5
MANTENIMIENTO DE LA | acta de
7 | M-PD-154 | INFORMACION EN LA BASE DE | mejoramiento
DATOS GEOGRAFICA | 56 de febrero
CORPORATIVA - BDGC 10 de 2020
RESTITUCION DE PLANOS Versién 1
acta de
mejoramiento
8 | M-PD-170 104 de
febrero 29 de
2016
ATENCION DE QUEJAS, | Version 17
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y |acta de
DSC 9 |M-PD-048 | £&) \ciTACIONES mejoramiento
213 de
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SECRETARIA DE PLANEACION
octubre 5 de
2020
ATENCION PERSONALIZADA Y | Version 13
SUMINISTRO DE INFORMACION | acta de
10 | M-PD-058 | EN LOS PUNTOS DE CONTACTO | mejoramiento
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE | 140 de junio 1
PLANEACION de 2020 P
ACTUACION DEFENSOR DEL | Versién 4
CIUDADANO acta de
11 | M-PD-136 mejoramiento
321 de abril
14 de 2016
ATENCION DE CONSULTAS | Version 4
CIUDADANAS A TRAVES DE |acta de
12 | M-PD-153 | CORREOS ELECTRONICOS mejoramiento
369 de mayo
4 de 2016
ATENCION DE SOLICITUDES DE | Version 2 acta
INFORMACION, CONSULTAS Y |de
13 | M-PD-163 | RECLAMOS - DATOS PERSONALE | mejoramiento
363 de mayo
2 de 2016
PLANEACION PARA LA | Version 8
APLICACION DE ENCUESTAS | acta de
14 | M-PD-046 | SISBEN mejoramiento
318 de abril
14 de 2016
APLICACION DE ENCUESTAS | Version 8
SISBEN POR BARRIDO acta de
mejoramiento
15 | M-PD-050 574 de
septiembre 29
de 2016
APLICACION DE  ENCUESTA| Version 8
SISBEN A LA DEMANDA acta de
mejoramiento
16 | M-PD-051 575 de
septiembre 29
de 2016
APLICACION DE ENCUESTAS | Version 8
SISBEN POR ACCION DE TUTELA. | acta de
DSC mejoramiento
17 | M-PD-052 577 de
septiembre 29
de 2016
ATENCION DE SOLICITUDES DE | Versién 8
INFORMACION, CONSULTAS Y |acta de
18 | M-PD-053 RECLAMOS - DATOS PERSONALE | mejoramiento
613 de
diciembre 14
de 2016
ENTREGA DE LA BASE HISTORICA | Versién 6
DEL SISBEN A LAS ENTIDADES. acta de
19 | M-PD-054 mejoramiento
316 de abril
14 de 2016
REGISTRO DE NOVEDADES: | Version 8
CORRECCIONES, acta de
20 | M-PD-057 | ACTUALIZACIONES Y RETIROS DE | mejoramiento
PERSONAS REGISTRADAS EN LA | 170 de julio 5
ENCUESTA SISBEN de 2018
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ESTUDIO Y TRAMITE DE LAS| Version?7 acta
SOLICITUDES DE REVISION DE | de
21 | M-PD-124 | ESTRATO mejoramiento
529 de julio 8
de 2016
SIEE INFORMACION SOBRE | Versién 12
NORMATIVIDAD URBANISTICA | acta de
29 | M-PD-059 Y/O USO DEL SUELO mejoramiento
367 de
diciembre 27
de 2017

Fuente: SIPG - SIPA con corte a mayo 2019.

Una vez se adelanto el ejercicio de alineacion y coherencia entre los elementos ya mencionados
y de cara al logro de los productos del proceso, se obtuvo la siguiente matriz en la cual se resumen
los resultados del cruce de variables frente al logro de los productos:

Tabla N. 8 Alineacién Estratégica Productos del Proceso PADI
VERIFICACION PRODUCTOS VS POA, RIESGOS, PROCEDIMIENTOS Y PHVA
No. Productos POA | Riesgos | Procedimientos | PHVA
Estudios estadisticos para analizar la dinamica territorial de la ciudad y
1 - . X X X
contribuir a la toma de decisiones.
M-PD-118
2 Encuesta con la informacién socio- econémica de los hogares de Bogota y X X X
la region
3 Inventarip; actualizadog de'c?ferta y de’:manda. Docu.'Jm'entos de lineamientos X X M-PD-044 X
metodolégicos para aplicacion de estandares estadisticos.
M-PD-048, M-PD-
o - . . 058, M-PD-136,
4 | Estrategia implementada de servicio a la ciudadania X X M-PD-153, M-PD- X
163
5 |Un sistema de seguimiento para los instrumentos de financiacion de( X M-PD-146 X
ordenamiento territorial
6 1 analisis de la metodologia de estratificacion urbana para Bogota, 2. Analisis X X M-PD-045, M-PD- X
de la metodologia de estratificacion rural para Bogota 132, M-PD-181
M-PD-046, M-PD-
] 050, M-PD-051,
7 | Base de datos SISBEN actualizada X X M-PD-052, M-PD- X
053, M-PD-054,
M-PD-057

Como se muestra en la tabla anterior y de acuerdo con el ejercicio adelantado por la OCI, los 7
productos identificados en la caracterizacion del proceso fueron facilmente ubicados dentro de
las actividades del POA 2020, situacién que evidencia la alineacion y coherencia con los objetivos
del proceso.

Con respecto al tema de riesgos, se encontrd, al igual que en el caso anterior que para los 7
productos existen riesgos operativos asociados que igualmente coadyuvan al logro de los
compromisos tanto del proceso como de la entidad.
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Finalmente, al cruzar las variables producto y etapas del ciclo PHVA como se consigné en la tabla
6 y se concluyod en la 8, se observo que cada producto del proceso se encuentra reflejado en una
de las etapas de ciclo en busca de garantizar el logro de los objetivos institucionales de cara al
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

4.1.4. Gestion del POA

Se observé que, al cierre del 2019 la SIEE alcanzé el 99.90% en el desarrollo de sus metas y
actividades, ubicandola, segun el “Informe Definitivo de Evaluacién a la Gestidon de las
Dependencias 2019” emitido por la OCI, en nivel ALTO en el desarrollo de su gestion.

En revision al POA de este afo, se observo que los compromisos que no alcanzaron el 100%
inicialmente establecido en su gestidn son los que se consignan en la tabla que sigue, temas que
la OCI recomienda, sean armonizados en el POA de la vigencia 2021:

Tabla N. 9 Compromisos POA 2019 con Gestion Menor al 100%
Responsable Meta Actividad Programado | Ejecutado
Elaborar 5 proyectos de decreto | Adquirir  herramienta(s) de procesamiento de
DE de actualizacion de la|informacion requerida(s) para la actualizaciéon y 100 08
estratificacion socioeconémica | visualizacion de la estratificacion socioeconémica de
de la ciudad. Bogota.
Disefiar y realizar piezas comunicativas con
Implementar 1 estrategia de | subtitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar
DSC servicio a la ciudadania | tramites y servicios de la Entidad, a través de los 100 90
en la SDP diferentes canales de atencion de la Secretaria
Distrital de Planeacion.
Fuente: SIPG - Corte 31 de diciembre de 2019

De lo consignado en la tabla precedente, se observé que la primera meta se adelantaron dos
procesos de contratacion, el primero se adelanté bajo la modalidad de menor cuantia el cual se
declaré desierto y a fin de afio se estaba adelantando un segundo proceso bajo el acuerdo marco
de precios, este tema se revisara en la auditoria al procedo PADI para la vigencia 2021.

Finalmente, con respecto a la gestion del POA 2020 esta revision se hara en el siguiente informe
de auditoria interna al proceso PADI.

4.2. Evaluar la gestion del proceso en la ejecuciéon de los recursos asignados en 2019 y
armonizacion 2020.

4.2.1. Metas fisicas proyecto 984

El proceso M-CA-003 Produccién, Analisis y Divulgacion de la Informacién, tiene a cargo los
objetivos estratégicos 7 “Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de
generar conocimiento que le aporte a la toma de decisiones sobre la formulacién, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas mediante métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos,
trabajos multidisciplinarios e intersectoriales.” 'y 8 “Optimizar el flujo de produccion,
sistematizacion, administracion y divulgacion de informacion grafica y alfanumérica para aportar
en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacién a la ciudadania, facilitar
la formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas”.
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Los anteriores objetivos apuntaban a nueve (9) metas producto del PDD BMPT y se ejecutaron a
través del proyecto 984, como se muestra a continuacion.

modalidades de

censo de predios
residenciales
estratificados

barrido y
demanda.

3. 275 Porcentaje
489. 100% del | de manzanas

actualizadas con el
censo de predios
residenciales
estratificados.

491. Implementar
el 100% del Plan
Estadistico
Distrital.

5. 277 Porcentaje
del Plan Estadistico
Distrital
implementado.

490. Implementar

el  100% del
sistema de
plusvalia.

4. 276 Porcentaje
del sistema de
plusvalia
implementado.

984 - Produccioén y
analisis de
informacion para la
creacion de politica
publica, focalizacion
del gasto publico y
seguimiento del
desarrollo urbano

984 - Produccion y
analisis de
informacion para la
creacion de politica
publica, focalizacion
del gasto publico y
seguimiento del
desarrollo urbano

de datos Sisbén.

Tabla N. 10 Plataforma Estratégica Proceso M-CA-003
Indicador Meta Indicador Meta Fecha
Hatalednee Producto SCYERES AR FEEED Proyecto (SIPG) Finalizacion
. 1. Actualizar 1 base de | 65. Base de datos| | ..
o ; oviembre 2020

52:' bgzt:ahzdaé datos Sisbén mediante | Sisbén actualizada.
3 t Sisbé la aplicacion de

ag_s . 15 eln 7 511 B d encuestas en las | 66. Productividad en
m‘T. lante da d. t assg b,e modalidades de barrido | el tramite de Diciembre 2019
aplicacion © | qatos Isben y demanda. novedades en la base
encuestas en las | actualizada.

4. Implementar 1
estrategia de servicio a
la ciudadania en la
SDP.

74. Estrategia de
servicio al ciudadano
implementada.

Diciembre 2020

2. Realizar 7

. - 67. Investigaciones
investigaciones ;
. relacionadas con el
relacionadas con el impacto  social
impacto social y mpact y Junio 2020
. . financiero  de la
financiero de la e s
e ., estratificacion
estratificacion en .
. realizadas.
Bogota.
7. Elaborar 5 proyectos | 80. Proyectos de
de decreto de | decreto de
actuallllzacm.)’n de la actual.llzacw.)p de la Diciembre 2019
estratificacion estratificacion

socioeconémica de la
ciudad.

socioecondémica de la
ciudad elaborados.

3. Implementar 100%
del Plan Estadistico
Distrital.

70. Porcentaje del
Plan Estadistico
Distrital
implementado.

Diciembre 2020

8. Realizar 13 estudios
estadisticos para
analizar la dinamica
territorial de la ciudad y
contribuir a la toma de
decisiones.

83.
estadisticos
realizados.

Estudios

Diciembre 2020

9. Hacer 1 encuesta
multipropdsito para
recolectar informacion
socioeconémica de los
hogares de Bogota y la
region.

186. Avance de las
actividades
necesarias para la
gestion, realizacién y
seguimiento de la
Encuesta
Multipropdsito  para
Bogota -
Cundinamarca 2020.

Diciembre 2020

5. Implementar 100% el

esquema de
seguimiento a los
instrumentos de
financiacion.

76. Porcentaje de
avance en la
implementaciéon  del
esquema de
seguimiento a los
instrumentos de
financiacién.

Mayo 2020
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Indicador Meta Indicador Meta Fecha
Ll e Producto HEEED B D Proyecto (SIPG) Finalizacién
492. Implementar | 6. 278 Porcentaje 78. Porcentaie del
el 100% sistema | del sistema de 6. Implementar 100% | .~ !
. sistema de consulta y
de consulta vy |consulta y del sistema de consulta L -
e - - seguimiento a| Diciembre 2019
seguimiento a | seguimiento a y seguimiento a las| . . .
. . . . A . b . licencias en Bogota
licencias en | licencias en Bogota licencias en Bogota. .
. . implementado.
Bogota. implementado.
Fuente: SIIP y SIPG
Tabla N. 11 Avance de cumplimiento metas Proyecto 984 a agosto 30 de 2020
P 984 - Produccioén y analisis de informacién para la creacion de politica publica, focalizacién del gasto
royecto g -
publico y seguimiento del desarrollo urbano
2 3 4
e R 1 Realizar 7 Implementar 100% Implementar 1
Y Actualizar 1 base de datos Sisbén investigaciones Plan Estadistico estrategia servicio
estratificacion Distrital ciudadania
70
. 65 66 67 o et 74
s i) BD Sisbén Productividad tramite Investigaciones % Plan.Es.tadlshco Estrategia
R D actualizada novedades realizadas DlEinE] implementada
implementado
Vigencia Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec.
2016 1 0,99 0 0 1 1 0 0 0,10 0,10
2017 1 0,99 0 0 1 1 20 20 0,35 0,35
2018 1 0,98 140 182 2 2 20 20 0,25 0,25
2019 1 0,84 160 155 2 2 40 40 0,20 0,20
2020 1 0,96 0 0 1 0,5 20 8,04 0,10 0,07
Total 1 0,95 7 6,5 100 88,04 1,00 0,97
Porcentaje 95,20% 92,86% 88,04% 97,00%
Fuente: SIIP y SIPG

El indicador 65 “Base de datos Sisbén actualizada”, presento un avance del 0,84% para la
vigencia 2019 correspondiente a la aplicacion de las encuestas Sisbén Il (14.495) Sisbén IV
(990.177) actualizando la base de datos en un total de 1.004.672 encuestas Sisbén el proyectado
oscilaba en 1.200.000 encuestas. El incumplimiento se debié a inconvenientes de inseguridad,
de robos de los dispositivos y de respuestas por parte de los encuestados que no permitié
alcanzar el objetivo.

Para la vigencia 2020 este indicador presento un avance del 0,95 correspondiente a la aplicacion
de las encuestas Sisbén Il (105) Sisbén IV (67.194) actualizando la base de datos en un total de
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67.299 encuestas Sisbén el proyectado tenia como meta actualizar 70.000 encuestas, con un
cumplimiento del 96%. El incumplimiento se debié a inconvenientes por el confinamiento
suscitado por el coronavirus que no permitioé alcanzar el objetivo.

El indicador 66 “Productividad en el tramite de novedades en la base de datos Sisbén” para la
vigencia 2019 presento un rendimiento promedio de 155 novedades tramitadas por dia
alcanzando un cumplimiento del 97% lo cual se calific6 como sobresaliente.

Para la vigencia 2020, se inici6 la aplicacion de la encuesta por demanda de la metodologia
Sisbén IV, por esta razén indicador se suspendid.

El indicador 67 “Investigaciones relacionadas con el impacto social y financiero de la
estratificacion realizadas” para la vigencia 2019 se culminaron 2 investigaciones que fueron 1) un
estudio de analisis de la metodologia urbana de Bogota, D.C. y, 2) anadlisis de la metodologia
rural, con la cual se estratifican las fincas y viviendas dispersas y los Centros Poblados de Bogota,
D.C.

En la vigencia 2019 se hicieron dos investigaciones. 1. estudio de analisis de la metodologia
urbana de Bogota, D.C. 2. analisis de la metodologia rural, con la cual se estratifican las fincas
y viviendas dispersas y los Centros Poblados de Bogota, D.C., asi mismo se realiz6 la difusion
de los dos (2) estudios a través de un seminario Focalizacién, movilidad social y politica publica
y se hizo la entrega de 1.000 ejemplares de la publicacion “La propiedad horizontal residencial
en Bogota vista desde sus equipamientos comunales”.

Para la vigencia 2020 se plante6 adelantar el estudio “Descripcion tedrica y metodolégica de la
nueva metodologia de estratificacion urbana para Bogota D.C y sus resultados. Para la actividad
2. “Definir los componentes de los estudios de impacto social y financiero de la estratificacion”
alcanzo el 100% en su meta en el mes de febrero de 2020, la actividad 4. “Gestionar las
contrataciones para recolectar y organizar la informacién insumo de la construcciéon de las
investigaciones relacionadas con el impacto social y financiero de la estratificacion de Bogota”
alcanzo la ejecucion de la actividad en junio de 2020 que consistio en realizar la gestion para la
contratacion suscribiéndose los contratos Nos.244, 183, 184, 185, 192, y 196 que se encuentran
en ejecucién para la investigacion, recoleccion y organizacion de la informacién que servira de
insumo para el estudio que tendra como titulo “Descripcion tedrica y metodoldgica de la nueva
metodologia de estratificacion urbana para Bogota D.C y sus resultados”.

El indicador 70” Porcentaje del Plan Estadistico Distrital implementado” programado con fecha
final a 31 de diciembre de 2020”,en el 2019 se realizaron varias fases encaminados a que la
ciudad cuente con informacién estadistica de oferta y demanda, de diagndsticos de procesos de
gestion de la informacion, formulacion y la implementacion del plan estadistico, se hicieron
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talleres relacionados con el plan de accion en sectores de la educacion, cultura, habitat, mujeres,
ambiente gestidn publica hacienda entre otros. Los documentos se encuentran en la pagina web
de la entidad, también se realizé socializacién de la formulacién en septiembre de 2019.

Para la vigencia 2020 a agosto se avanz6 en un 8.04% que corresponde a la gestion para la
contratacion de los profesionales que apoyaran la fase de implementacion del plan Estadistico
Distrital y que son el resultado de los avances de las 5 actividades, es asi que la actividad 2.
Realizar la actualizacion y mantenimiento de los aplicativos tecnologicos para la actualizacion de
inventarios del Plan Estadistico Distrital y herramientas” programada el 50% y con un avance del
15 dado que el proceso de la contratacion ha estado retrasado.

La actividad 3 “Actualizar los inventarios de oferta y demanda de operaciones estadisticas”
presenta en el seguimiento a proyectos una programacién del 80% con avance del 59,92% a
agosto, mientras en la hoja del indicador para este mismo mes, se precisa para programacién y
ejecucion de avance el mismo porcentaje del 59,92%, presentando diferencia de informacién en
estos dos documentos. Se evidencio para esta actividad que se adelanté el mejoramiento de los
formularios de Oferta F1 y de demanda F2, asi como la revisién y recomendaciones al inventario
de todos los sectores de la Administracion

El indicador 74 “Estrategia de servicio al ciudadano implementada” para la vigencia 2019 el
avance esta representado en las estrategias del servicio al ciudadano, se han comprado equipos
para el punto de radicacién del archivo central y aparatos para medir la satisfaccién del servicio
prestado a la ciudadania, se atendieron 149.434 usuarios, en el canal presencial 102.301
usuarios, en el canal escrito 18.776 solicitudes , ademas de los 7.138 atendido en canales
telefonicos (la linea 195 y el CALL CENTER Sisbén), también la atencion virtual (estratificacion
y Sisbén) con 21.219 registros. Se resalta que ya se tiene atencién para Sisbén en el Cade
Toberin, se instalaron 62 calificadores con el software para el seguimiento y reportes. Se
suscribio el contrato No. 409 de 2019 con ESRI Colombia SAS quien es distribuidor exclusivo del
software ARCGIS y la SDP adquiere las licencias para los desarrollos de administraciéon y
consulta de informacién geografica (alfanumérica y geografica). También se realiz6 el contrato
139 que es de apoyo en el seguimiento al proceso de transmisiéon via WEBSERVICE Curadurias
— SDP.

Para la vigencia 2020 se continta prestando los servicios mencionados anteriormente, se hizo
seguimiento mediante el reporte de 14 acciones registradas en la matriz del plan de adecuacion
y sostenibilidad del Sistema de Gestion MIPG 2020- version 1, se realizé reporte en el marco del
CONPES 3. Con apoyo de la Oficina de prensa y Comunicaciones se trabaja
mancomunadamente para identificar las necesidades en piezas comunicativas que permiten el
apoyo en estos temas.

Para el indicador 74 se precisan 16 actividades, le corresponde un avance del 0,07% aunque en
la hoja del indicador se encuentra medido en 0,7% y la meta anual es del 0,1% se requiere revisar,
asi mismo se observa que se encuentran repetidas las actividades 11 y 12, siendo asi que la
actividad 12. “Identificacion de indicadores y estandares en los diferentes momentos de verdad
del ciclo de servicio de canales presencial, telefénico y escrito” presenta en la meta programada
45% y avance 5%, mientras que esta misma actividad repetida al final presenta programacién del
45% y avance del 50% por lo cual se debe de revisar y unificar si hay lugar. De la misma manera
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la actividad 11 “Revisar y Definir la Estrategia de Servicio a la Ciudadania para el cuatrienio 2021
- 2024 en el marco del CONPES Distrital 03 de 2019 y Politica de Desarrollo Institucional MIPG
de Servicio al Ciudadano e indicadores de seguimiento” esta también repetida, en la inicial
presenta una programacién de 50 a agosto y un avance de tan solo el 10% y la repetida con este
misma actividad al final precisa una programacion de 50% y un avance del 50%, por lo que debe
ser revisada.

Se presentaron algunas dificultades en los servicios a los usuarios por las acciones previstas al
inicio del COVID-19, pero que se solucionaron con el nuevo modelo de atencién por citas
especializadas. De otra parte, se resalta la innovacion en la prestacion de tramites y servicios y
el fortalecimiento en la estructura tecnoldgica lo que ha permitido a la entidad la atencion por los
diferentes canales como el presencial, escrito, telefénico y los servicios virtuales (estratificacion
y consulta del servicio SISBEN).

Tabla N. 12 Continuacién Avance de cumplimiento metas Proyecto 984
984 - Produccion y analisis de informacién para la creacion de politica publica, focalizacion del gasto
Proyecto g e
publico y seguimiento del desarrollo urbano
° 6 ! 8 9
0,
lglomieiEr T Implementar 100% ERLUED D plopEtis Realizar 13 estudios Hacer 1 encuesta
Meta esquema . de decreto . . "
A sistema de consulta S estadisticos para multipropdsito
Proyecto seguimiento " actualizacion lizar Ia dinami B "
instrumentos n ysegmmlento a estratificacion anallzar fa ginamica . 2yl -
fi . licencias en Bogota . P territorial de la ciudad | Cundinamarca 2020
inanciacion socioeconoémica
76 186
Indicador % avance 78 80 83 Avance de las
Meta .0 o % del sistema Proyectos de Estudios estadisticos actividades
implementacion . )
Proyecto esquema implementado decreto elaborados realizados Encuesta
q Multipropésito
Vigencia Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec. Program. Ejec.
2016 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
2017 45 45 10 10 0,9 0,9 2 2 0 0
2018 0 0 16 16 1,1 1,1 2 2 0 0
2019 30 30 74 74 1 1 7 7 0 0
2020 25 25 0 0 0 0 2 1,64 1 0
Total 100 100 100 100 5,00 5,00 13 12,64 1,00 0,00
Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 97,23% 0,00%

Fuente: SIIP y SIPG

Indicador 76 “Implementar 100 % del esquema de seguimiento a los instrumentos de financiacion”
tiene fecha de inicio 1 de marzo de 2017 y de finalizacion 31 de mayo de 2020, compuesto por 3
actividades, las cuales se encuentran finalizadas con una programacion y avance del 100%. En
el afno 2019 se suscribid el contrato 318 con la Union Temporal MYQ DIGITAL WARE CM2
cuyo objeto fue el de “realizar el disefio y desarrollo de un sistema de seguimiento a los
instrumentos de financiacion de Ordenamiento Territorial”, se tuvieron inconvenientes en el
desarrollo de actividades y en la puesta en marcha del disefio y arquitectura de la solucion SIFOT,
asi como en el despliegue de la arquitectura del sistema y de los planes de pruebas que se
requerian para el despliegue en el aplicativo de la SDP., por tal razén y tras las demoras se
declar6 el incumplimiento mediante la Resolucién 2957 de 2019. Sin embargo, siguio el
desarrollo de la aplicacion y se continué realizando validaciones y pruebas funcionales.

Para la vigencia 2020 se continué el trabajo siendo posible en el mes de marzo de 2020 lograr

contar con las validaciones en ambiente de produccion; actualmente se encuentra operando y se
alimenta con informacion que generan las diferentes entidades. Se cuenta con las evidencias
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algunas de ellas la 3416, 3417, 3655, 4356, 4101, 4102, 4103, 4339 ,4936 y 5223 en donde se
describe y se observan las pruebas realizadas al aplicativo-SIFOT. El contrato cuenta con
liquidacion y acta de recibo final del 06 de mayo de 2020 la cual hace parte integral del contrato
y se encuentra en SECOP Il donde se dejo constancia del cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Proceso SIFOT

El indicador 78 que corresponde al “Porcentaje del sistema de consulta y seguimiento a licencias
en Bogota implementado” esta compuesto por tres actividades las cuales finalizaron en diciembre
de 2019 destacando el logro del 100% de las licencias actualizadas en la herramienta web
disefiada por la SDP, realizando el levantamiento, actualizacion y control de calidad para las
licencias. Se pudo establecer que se suscribid contrato con la firma KOGHI S.A.S. el 14 de
diciembre de 2018 y ejecutado en el 2019 realizando a julio un avance de revision de 18.030
expedientes de los cuales 1.725 fueron fisicos y 16.305 Digitales aplicativo UCM.

Para el indicador 80 “Proyectos de decreto de actualizacion de la estratificacion socioecondmica
de la ciudad elaborados” Como resultado del indicador se construyeron los proyectos de decreto
en el marco de la actualizacién de la estratificacion urbana de Bogota para las vigencias, 2016,
2017, 2018,y 2019 asi: 1. Evolucion del balance financiero de los hogares bogotanos, 2. Analisis
de la relacion entre la capacidad de pago de los hogares y los equipamientos comunales de las
viviendas en propiedad horizontal de Bogota. 3. Estudio de los avances sociales en Bogota y la
region, a partir de la informacion de la Encuesta Multipropésito 2017 en relacién con el balance
financiero de los hogares. 4. Revisién y analisis de la propuesta metodoldgica de estratificacion
urbana de la ciudad de Bogot4, a partir de informacién socioecondmica y catastral. 5. Un estudio
de analisis de la metodologia urbana de Bogota, D.C. 6. Un estudio de analisis de la metodologia
urbana de Bogota, D.C. 7. Analisis de la metodologia rural, con la cual se estratifican las fincas y
viviendas dispersas y los Centros Poblados de Bogota, D.C.

El proyecto de decreto de la octava actualizacién urbana se adoptdé mediante el Decreto 551 del
12 de septiembre de 2019.
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Se solicitd la inactivacion de este indicador para la vigencia 2020 dado que la meta fue cumplida
en diciembre de 2019 y aprobada en fecha 31 de enero de 2020.

Indicador 83 “Estudios estadisticos realizados”, Para el 2019 se realizaron los estudios
estadisticos dando como resultado siete estudios, los cuales fueron:

1. Efecto de la operacion de la fase Ill de Transmilenio en la construccién de vivienda"
http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicaciones/estudios/099-efecto-de-
la-operacion-de-la-fase-iii-de-transmilenio-la-construccion-de-vivienda evidencia 4690.

2. Efecto de choques de inversidon en infraestructura sobre la economia Bogotana Link
http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacioninteres/
publicaciones/estudios/100-efectos-de-los-choques-de-inversion-infraestructura-sobre-la-
economia-bogotana evidencia 4691

3. Proyecciones de poblacion para Bogota 2018-2020 Direccion de Estudios Macro — SDP
evidencia 4692,

4. Diagnostico complementario sobre el estado actual de la prestaciéon del servicio de bafios de
acceso publico en Bogota D.C., evidencia 4693

5. Definicion y revision de los indicadores, que hacen parte del seguimiento y la evaluacion del
POT. Las conclusiones principales de este estudio se encuentran en el documento "Anexo18
Indicadores para el Seguimiento y Evaluacién del POT" radicado ante el Concejo para la revisiéon
general del Plan de Ordenamiento Territorial el cual se encuentra en el siguiente link
http://www.sdp.gov.co/micrositios/pot/presentacion-concejo-distrital .

6.Perspectiva y estado actual de los observatorios del Distrito Capital, es un diagnéstico del
estado de los 22 observatorios existentes en el Distrito Capital en los diferentes sectores.
Evidencia 4695.

7. Andlisis sobre la importancia de la inversion extranjera directa y el comercio exterior en Bogota.
Link http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicaciones/estudios/101-
analisis-sobre-la-importancia-de-la-inversion-extranjera-directa-y-comercio-exteriorbogota.
Evidencia 4696

Para el 2020 el indicador 83 presenta avance del 1,64% que corresponde a la elaboracion del
documento de proyecciones poblacionales y el documento compendio de indicadores de ciudad.
La actividad “Proceso precontractual y contractual para la elaboracion de los documentos
relacionados con las proyecciones poblacionales en el marco del convenio con el DANE y el
compendio de indicadores de ciudad” se cumplié en el 100% en el mes de febrero de 2020 y la
actividad “Elaborar documento relacionado con las proyecciones poblacionales en el marco del
convenio con el DANE”, en el documento seguimiento a proyecto precisa su inicié en marzo de
2020 y finalizacion en diciembre de 2020, sin embargo las actividades se programaron hasta
noviembre, su avance es bajo con relacion a lo programado en agosto. La tercera actividad
presenta avance de acuerdo con lo programado. Se requirié ajustar el indicador para realizar dos
estudios en la vigencia 2020 en temas de pobreza y vivienda, se solicitdé que los entregables y el
seguimiento a metas se realicen trimestralmente por las condiciones que se generan con ocasion
a la pandemia por el COVID-19, solicitudes aprobadas.

El indicador 186 “Avance de las actividades necesarias para la gestién, realizacion y seguimiento
de la Encuesta Multipropdsito para Bogota — Cundinamarca 2020” tenia previsto inicio el 1 de
enero con finalizacion el 31 de diciembre de 2020. Para este indicador no se evidencia avance
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en la hoja del indicador ni en el seguimiento proyecto de inversion; sin embargo, se observan 3
actividades, la actividad “Gestionar la fase preoperativa de la Encuesta Multipropésito 2020, que
incluye desarrollar la conceptualizaciéon y preparacion para el desarrollo del operativo de campo”
la cual presenta un porcentaje de programacién de 80% y su avance es cero al mes de agosto.
En cuanto a la actividad “Gestionar la fase operativa de la Encuesta Multipropésito 2020,
garantizando el adecuado desarrollo de todas las actividades programadas, a través de la
supervision técnica, administrativa y financiera del Convenio Interadministrativo con el DANE, asi
como los demas contratos asociados a la EM 2020”. Esta actividad se program¢ a partir del mes
de septiembre hasta diciembre de 2020 por lo cual no hay avance.

El indicador 186 que hace parte de la meta 9 del PDD BMPT, estuvo programado en el PAA
version 12, pero no se realizd contratacion quedando los recursos dentro de los saldos del PDD
BMPT que fueron armonizados para el nuevo Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” Proyecto de Inversién “Produccion, actualizacion y
disposicion de informacién sobre condiciones territoriales, econémicas, sociales y ambientales
para la toma de decisiones en Bogota” con el codigo 3-3-1-16-05-53-7631.

Se pudo evidenciar que en el PAA 2020 versién 19 dentro de la meta “Hacer 2 encuestas
Multipropdsito para Bogota y Municipios” quedé como fecha 10 de julio de 2020 como inicio
seleccion para la contratacion directa cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros para realizar el disefio y aplicacién de la encuesta Multipropdsito Bogota
Cundinamarca” y una vez surtidos las etapas contractuales se suscribié el Convenio
Interadministrativo No. 313 el 24 de agosto de 2020 con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - Dane Fondo Rotatorio Del Dane-FONDANE por valor de $18.178,72 millones con
un plazo de ejecucién de 15 meses, precisando su objeto “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la Recoleccion de Informacion de la encuesta Multipropésito
2020 Bogota-Cundinamarca” quedando como responsable por parte de la SDP la Direccién de
Estudios Macro.

Una vez surtidos los requisitos contractuales se suscribio el Convenio Interadministrativo No. 313
el 24 de agosto de 2020 con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - Dane
Fondo Rotatorio Del Dane-FONDANE por valor de $18.178,72 millones con un plazo de ejecucioén
de 15 meses, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
Recoleccién de Informacién de la encuesta Multipropésito 2020 Bogota-Cundinamarca”
quedando como responsable por parte de la SDP la Direccién de Estudios Macro.

4.2.2. Ejecucion Presupuestal de recursos proyecto 984

Tabla N. 13 Ejecucion de recursos por del proyecto 984 por vigencia agosto de 2020 - Cifras en millones
de pesos
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Proyecto 984 - Produccion y analisis de informacién para la creacién de politica publica, focalizacién del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano
Concepto/Meta 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | Total | % Ejecucion
2016
Programado | 1.445,05[ 560,00 | - 887,00 | - - 249,00 | - [ 314105] 100,00%
Comprometido | 1.445,05 | 560,00 | - 887,00 | - - 249,00 | - | 3.141,05] o e
2017
Programado [ 2.918,00] 585,00 | 186,00 | 663,00 | 406,00 | 70,00 | 585,00 | 100,00 | [ 5513,00] 91.75%
Comprometido |  2.911,25| 585,00 | 157,00 | 609,00 | 41,00 | 70,00 | 585,00 | 100,00 | | 5.058,25 b7
2018
Programado [ 6.326,00] 1.671,00] _ 300,00 | 1.220,81 | 561,00 | 375,00 | 129,00 | 139,00 | - [ 1072181 g, 560
Comprometido [ 6.326,00 | 1.671,00| 300,00 | 1.209,09 | 54,00 | 278,00 | 129,00 | 139,00 | - | 10.106,09 | e e
2019
Programado [ 16.282,81 ] 260,00 | _ 400,00 | _ 2.904,81 | 543,54 | [ 1.156,00 | 469,86 | [ 22017.03T g7 430,
Comprometido | 15.766,43 | 260,00 | 400,00 [ 2.904,81 | 543,45 | 1.106,00 | 469,86 | | 21.450,56 | e
2020
Programado | 686,89 | 1.118,00 | 247,79 | _ 1.212,35 | B | S| - 323,20 | 67,50 | 3.655,73 | 100.,00%
Comprometido | 686,89 | 1.118,00[ 247,79 [  1.212,35 | -] | 323,20 | 67,50  3.665,73 | s
Total Cuatrienio 2016-2020
Programado 27.658,75 | 4.194,00 | 1.133,79 6.887,97 | 1.510,54 445,00 2.119,00 1.032,06 67,50 | _45.048,62
Comprometido 27.135,62 | 4.194,00 | 1.104,79 6.822,25 638,45 348,00 2.069,00 1.032,06 67,50 | 43.411,68 | 96,37%
%Ejecucion 98,11%| 100,00% 97,44% 99,05% 42,27%) 78,20% 97,64% 100,00%| 100,00% 96,37%

Fuente: Segplan - Predis y PAA

El cuadro anterior evidencia que para el proyecto 984 se comprometieron para el cuatrienio el
96,37% de los recursos que corresponden a nueve metas representadas en un valor programado
de $45.048,62 millones y comprometido el valor de $43.411,68 millones.

Se puede observar que el porcentaje de ejecucion de metas en el cuatrienio se comporté de la
siguiente manera: las metas 2, 8 y 9 alcanzaron el 100% de ejecucion,

Para la meta 4 una ejecucion del 99,05% dejando por comprometer el 0,95% del valor
programado correspondiente a $54,00 millones en el 2017 y $11,72 millones en el 2018 para un
total de $65,72 millones. La meta 1 alcanzé un porcentaje de ejecucion del 98,11, teniendo en
cuenta que no se comprometieron en el afio 2017 $6,75 millones equivalente al 0,024% del valor
programado, para esta meta en el afio 2019 presentd una diferencia de $516,38 millones del
proceso 270 que quedd en curso y fue culminado en 2020 con la suscripcion del contrato 152 de
2020 por este mismo valor.

Para la meta 7 se observé un avance del 97,64%, teniendo en cuenta que no se comprometio en
su totalidad lo programado presentando una diferencia de $50,00 millones que correspondié al
2,36%.

La mayor parte de los recursos fueron comprometidos en las vigencias 2018 $10.106,09 millones
y en 2019 $21.450,56 millones para un total de $31.556,65 millones que representan el 72,69%
del valor comprometido en el cuatrienio.

Analizando el comportamiento de recursos horizontalmente se observé ejecucion del 100% en lo
programado como en lo comprometido en su totalidad para los afios 2016 y 2020; mientras que
para el ano 2019 el valor comprometido oscilo en el 97,43%, para el 2018 comprometido el
94,26% y para el afio 2017 el 91,75% comprometido.

Se precisa que el presupuesto se liquida anualmente, por lo cual los valores que no hayan sido
comprometidos en cada vigencia fiscal no se podran utilizar en la siguiente vigencia.

Como insumo de la informacion de 2019 se consulta los reportes PAA evidenciando que la version
16 del PAA que corresponde al ultimo reporte del afio en mencion, no se observd cargado en la
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pagina web de la entidad en el vinculo de transparencia, encontrandose el PAA version 13 del 3
de diciembre de 2019.

Publicacign del Planm Anual de Adguisiciones
Plan Anual de Adquisiciones — SDP (Wigencia)

21 e Acquisiciones SO

Wisercia 2019 {MHowvisrmsee)

Tabla N. 14 Ejecucién Recursos Proyecto 984 en 2019 y a agosto de 2020 cifras en millones de pesos
Proyecto 984
2019
. . . Giros
Meta Proyecto | Procesos | Contratos % Compromisos Giros % Giros Pendi
endientes
1 20 17 85,00% 15.766,43 13.228,10 | 83,90% 2.538,33
2 5 5 100,00% 130,00 130,00 | 100,00% -
3 7 7 100,00% 400,00 391,60 | 97,90% 8,40
4 18 17 94,44% 2.974,81 2.841,33 | 95,51% 133,48
5 1 1 100,00% 543,45 190,21 35,00% 353,24
7 1 1 100,00% 1.106,00 1.050,70 | 95,00% 55,30
8 9 9 100,00% 529,86 463,38 | 87,45% 66,48
Total 61 57 93,44% 21.450,56 18.295,32 | 85,29% 3.155,24
Programado 22.017,03
% Compromisos y/o Giros 97,43% 83,10%
Recursos pendientes por comprometer y/o girar 566,47 3.721,71
% Recursos pendientes por comprometer y/o girar 2,57% 16,90%
2020
Meta Proyecto | Procesos | Contratos % Compromisos Giros % Giros PGeI ;g.l?entes
1 8 8 100,00% 686,89 426,40 | 62,08% 260,50
2 6 6 100,00% 1.118,00 466,09 | 41,69% 651,91
3 6 6 100,00% 247,79 114,92 | 46,38% 132,87
4 20 18 90,00% 1.212,35 838,32 | 69,15% 374,02
8 5 5 100,00% 323,20 187,33 | 57,96% 135,87
9 1 1 100,00% 67,50 33,25 | 49,26% 34,25
Total 46 44 95,65% 3.655,73 2.066,31 | 56,52% 1.589,42
Programado 3.655,73
% Compromisos y/o Giros 100,00% 56,52%
Recursos pendientes por comprometer y/o girar 0,00 1.589,42
% Recursos pendientes por comprometer y/o girar 0,00% 43,48%
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Fuente: PAA y PREDIS

El anterior cuadro muestra el comportamiento de la ejecucion de los recursos para las vigencias
2019 y 2020 para cada meta.

Los compromisos vs giros 2019 presentaron ejecucion en giros del 85,29% desagregado de la
siguiente forma: el 83,90% meta 1, el 100% de la meta 2, el 97,90% de la meta 3, el 95,51% para
la meta 4, el 35% de la meta 5, el 95% para meta 7 vy, el 87,45% de la meta 8.

En el afno 2019 el proyecto comprometié sus recursos en un 97,43%, quedando reservas
constituidas del 16,90% por $3.155,24 millones representados en 53 contratos, donde el 82,86%
corresponde a los contratos 442 y 443 (procesos de recoleccion de barrido Sisbén V) por valor
de $1.440, 22 millones y $821,06 millones respectivamente, cémo el contrato No. 318
(instrumentos de financiacion) por valor de$353,24 millones.

Por otra parte, a agosto de 2020 se observa un avance en giros del 56,52% que asciende a
$2.066,31 millones y recursos pendientes por girar del $1.589,42 millones equivalente al
43,48%.Le pertenecen a nivel de cada meta los siguientes porcentajes girados, meta 1 el 62,08%,
meta 2 el 41,69%, meta 3 el 46,38, meta 4 el 69,15%, meta 8 el 57,96 y meta 9 el 49,26%
representados en 43 contratos.

Tabla N. 15 Giros pendiente proyecto 984 a agosto de 2020
No. No.
Compromiso | Fecha Inicial Valor por Girar Compromiso | Fecha Inicial Valor por Girar

63 10/03/2020 20.239.500 159 29/04/2020 16.746.667
220 27/05/2020 10.026.667 40 20/02/2020 39.960.000
231 28/05/2020 6.266.667 99 24/03/2020 21.213.333
221 27/05/2020 6.266.667 106 6/04/2020 23.926.667
232 28/05/2020 6.266.667 219 27/05/2020 37.246.667
102 3/04/2020 15.816.667 157 30/04/2020 24.832.000
152 29/04/2020 175.463.364 112 14/04/2020 11.946.667
161 29/04/2020 20.150.000 120 20/04/2020 12.506.667
244 28/05/2020 338.218.750 121 20/04/2020 12.506.667
183 15/05/2020 80.729.167 162 4/05/2020 15.120.000
184 15/05/2020 54.895.833 145 24/04/2020 13.626.667
185 15/05/2020 54.895.833 146 24/04/2020 13.626.667
192 18/05/2020 64.583.333 163 4/05/2020 15.306.667
196 18/05/2020 58.583.333 191 15/05/2020 17.340.000
137 23/04/2020 29.718.000 67 11/03/2020 39.689.333
138 23/04/2020 16.205.333 95 19/03/2020 13.320.000
139 23/04/2020 16.068.000 223 27/05/2020 37.750.000
140 23/04/2020 24.882.000 78 13/03/2020 34.250.000
141 23/04/2020 26.437.125 230 28/05/2020 32.933.333
96 19/03/2020 19.565.333 226 28/05/2020 17.616.666

7 7/02/2020 42.720.000 75 13/03/2020 34.250.000
85 17/03/2020 15.710.196 TOTAL 485.714.668

TOTAL 1.103.708.435 TOTAL GENERAL 1.589.423.103

Fuente: PREDIS

29



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Versioén 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

Di
AI;J-EGQIBGSTIAAD? OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIADE PLAMEACICH

4.2.3. Ejecucion contractual proyecto 984

Para adelantar la revisién contractual del proyecto 984, se realizé un muestreo aleatorio simple
con el objeto de estimar el numero de contratos a revisar, con un tamafo de poblacién de 96
registros de las de 2019 y 2020, aplicando un margen de error de muestreo del 11% se obtuvo
una muestra éptima de 17 contratos. La seleccion, se realizé de manera aleatoria y teniendo en
cuenta valores representativos.

Teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo obligatorio en el marco de la
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional por el COVID-19, la revision de los
contratos se realiza con base en la informacion de la herramienta SECOP | y II.

La siguiente tabla presenta los 17 procesos contractuales analizados, correspondientes a la
muestra para 2019y 2020, que ejecutan el 10,20% de los recursos, el 16,90% de giros efectuados
y el 16,90% de giros pendientes.

Tabla N. 16 Muestra contractual a agosto de 2020 Cifras en millones de pesos
Proyecto 984
Produccion y analisis de informacion para la creacion de politica publica, focalizacion del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano
No Vr.
item | Meta | Proceso C y Fecha Beneficiario objeto Valor Giros Pendiente
ontrato .
de Giro
Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Direccién del Sisbén, en el
Carlos proceso de implantacion de nuevas
1 1 230 102/20 2/04/2020 Fernando herramientas para la atencion de el 43,80 27,98 15,82
Jaramillo registro de solicitudes y la atencion de
novedades en la fase de demanda de
la metodologia Sisbén IV.
Prestar servicios profesionales de
José David | apoyo a la Direcciéon de Sisbén en la
2 1 390 161/20 29/04/2020 Reyes consolidacion 'y andlisis de la 39,00 18,85 20,15
Mufoz informacion interoperable de la base de
encuestados Sisbén Il y Sisbén IV.
Ni Prestar servicios profesionales de
infa Luz la Direccion Sisbén en el
3 1 157 63/20 9/03/2020 | Vazquez |2P%Y° @ Sisbe 41,72 21,48 20,24
Esmeral procesamiento y a’ctuallzamon de la
base de datos Sisbén.
Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Direccion de Estratificacion
. en la elaboracion de documentos
Jorge Ivan

4 2 378 183/20 | 14/05/2020 | Gonzélez | €CNICOs de analisis socioecondmicos | 447 49 36,46 80,73
de los hogares bogotanos en el marco

Borrero ) L
de la implementacion de la nueva
metodologia de estratificacion urbana
de Bogota.
Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Direccién de Estratificacion
Luis Alberto | " el modelamiento de variables
5 2 381 192/20 15/05/2020 Lopez Pérez asociadas con el nuevo modelo de 93,75 29,17 64,58
P estratificacion urbana de Bogota y
procesos de validaciéon permanente de
casos atipicos.
Unidad Realizar el levantamiento de
Adtiva de informaciéon predial catastral para
6 2 313 244/20 28/05/2020 Catastro ajustar la clasificacion de la 676,44 338,22 338,22
Distrital estratificacion urbana de la ciudad con

la nueva metodologia
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Proyecto 984

Produccion y analisis de informacion para la creacion de politica publica, focalizacion del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano

item

Meta

Proceso

No.
Contrato

Fecha

Beneficiario

objeto

Valor

Giros

Vr.
Pendiente
de Giro

382

196/20

18/05/2020

Maria
Fernanda
Zarate
Jiménez

Prestar servicios profesionales de
apoyo a la direccion de estratificacion
en el procesamiento de variables
asociadas con el nuevo modelo de
estratificacion urbana de Bogota y
procesos de validaciéon permanente de
casos atipicos.

71,25

12,67

58,58

171

96/20

19/03/2020

Diego Lépez
Hernandez

Prestar servicios profesionales para
apoyar a la direcciéon de informacion,
cartografia y estadistica en la
elaboracion de lineamientos
metodoldgicos, actualizaciéon de oferta
y demanda y seguimiento de la
implementacién del plan estadistico
distrital en los sectores de movilidad,
juridica y gestion publica.

44,66

25,09

19,57

170

141/20

22/04/2020

Luz Karime
Bernal
Mufoz

Prestar servicios profesionales para
apoyar a la Direccién de Informacion,
Cartografia y estadistica en la
elaboracion de lineamientos
metodoldgicos, actualizacion de oferta
y demanda y seguimiento de la
implementacién del Plan Estadistico
Distrital en los sectores de mujer,
salud, cultura, recreaciéon y deporte y
seguridad convivencia y justicia.

47,45

21,01

26,44

232

409/19

12/11/2019

ESRI
Colombia
SAS

Proveer servicios de licenciamiento y
actualizacién de las herramientas Arc
gis para asegurar la sostenibilidad y
soporte del componente geografico de
la SDP

979,65

979,65

187

120/20

17/04/2020

Alison
Adriana
Soriano

Mufioz

Prestar servicios profesionales para
apoyar las actividades de orientacion y
atencion de los tramites y servicios de
la SDP en los puntos y canales de
atencion, en el marco de la
implementacién de la estrategia de
servicio a la ciudadania.

30,80

18,29

12,51

314

67/20

3/11/2020

Jairo Villegas
Isaza

Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Subsecretaria de
Informacién y Estudios Estratégicos,
en la revision desde el componente
juridico de los procesos generados por
las dependencias que la conforman.

78,80

39,11

39,69

183

157/20

29/04/2020

Sandra
Milena
Maldonado

Prestar servicios profesionales de
apoyo a la SDP para la implementacion
y seguimiento a las herramientas de
automatizacion georreferenciacion 'y
virtualizacién de tramites y/o servicios
de la SDP en el marco de la
implementaciéon de la estrategia de
servicio.

46,08

21,25

24,83

185

112/20

14/04/2020

Juan Carlos
Rozo
Hernandez

Prestar servicios profesionales para
apoyar las actividades de orientacion y
atencion de los tramites y servicios de
La SDP en los puntos y canales de
atencion, en el marco de la
implementacion de La estrategia de
servicio a la ciudadania.

30,80

18,85

11,95

309

78/20

13/03/2020

Juan Carlos
Canal
Colmenares

Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Direccion de Estudios macro
en la consolidacién de la informacion
del portal inventario Bogota y el
seguimiento a la red de observatorios
del Distrito Capital

67,50

33,25

34,25

31




S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Versioén 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

i
Aé_ecg;%aun(g‘ﬂ OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIADE PLAMEACICH

Proyecto 984
Produccioén y analisis de informacion para la creacion de politica publica, focalizacion del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano
No Vr.
item | Meta | Proceso y Fecha Beneficiario objeto Valor Giros Pendiente
Contrato :
de Giro
Realizar un operativo de campo para la
Yanhaas aplicacion de una encuesta que
16 8 318 376/19 12/11/2019 SA permita caracterizar la demanda de 83,76 83,76 -
o bafios de uso publico, en la ciudad de
Bogota
Prestar servicios profesionales de
apoyo a la Direccién de Estudios Macro
. en las actividades requeridas para
Eduin Alberto -
17 9 307 75120 12/03/2020 c llevar a cabo las fases de recoleccion, 67,50 33,25 34,25
uevas AR s
validacion y analisis de datos de las
fuentes de informaciéon que maneja la
Direccion.
Total muestra 2.560,14 1.758,34 801,80
Total recursos proyecto 984 vigencias 2019-2020 25.106,29 | 20.361,63 4.744,66
% muestra / total 10,20% 8,64% 16,90%

Fuente: PAA y PREDIS

Se precisa que los contratos del proyecto 984 programados para realizar su tramite en la vigencia
2020 la fecha de inicio estaba programada para febrero de 2020; sin embargo, iniciaron varios el
proceso de tramite hasta el mes de marzo y con ocasién de las medidas de emergencia por el
Covid-19 algunos comenzaron la gestion en abril y mayo con plazo de ejecucion entre 5y 10
meses y medio, varios se encuentran en la fase de culminacion y otros aun en ejecucién. La
mayoria de la contratacion corresponde a contratos de prestacion de servicios profesionales en
apoyo a los temas que desarrollan las diferentes direcciones que hacen parte de la Subsecretaria
de Informacion y Estudios estratégicos.

De la muestra seleccionada, se observé que 2 contratos se encuentran liquidados (Nos. 376 y
409) y los restantes contratos en ejecucioén, presentando algunas observaciones asi:

El contrato 102 de 2020 suscrito con Carlos Fernando Jaramillo el cual tiene como objeto “Prestar
servicios profesionales de apoyo a la Direccion del Sisbén, en el proceso de implantacion de
nuevas herramientas para la atencion del registro de solicitudes y la atencién de novedades en
la fase de demanda de la metodologia Sisbén IV” el cual presenta un porcentaje del 63,89% de
giros equivalente a $27.983.333 y pendiente de giro el 36,11%, el tiempo de ejecucion es de seis
(6) meses y su inicio el 2 abril de 2020, y la fecha de finalizacion para el mes de octubre, este
contrato fue cedido y cuenta con el acta de aceptacion de cesion del 18 de agosto de 2020 y con
la pdliza por parte del contratista cesionario que continuara con la ejecucion, garantizando el
cumplimiento y calidad. Para este contrato no se evidenciaron en SECOP Il que estuviera subido
el acta de inicio, soportes para pagos, informes, ni facturas teniendo en cuenta que el contratista
Carlos Jaramillo pertenece al régimen comun.

Para la meta 2. “Realizar 7 Investigaciones relacionadas con el impacto social y financiero de la
Estratificacion en Bogota” se suscribié el contrato No. 183 de 2020 suscrito con Sandra Milena
Maldonado - proceso 378 cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales de apoyo a la Direccion
de Estratificacion en la elaboracién de documentos técnicos de analisis socioeconémicos de los
hogares bogotanos en el marco de la implementacion de la nueva metodologia de estratificacion
urbana de Bogota”, por $117.187.500 de los cuales se ha girado el 31.11% y pendiente de giro
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el 68,89%, inicio en el mes de 8 de mayo de 2020 y tiempo de ejecuciéon 7.5 meses se verifico
los datos en SECOP Il cumpliendo con los requisitos entregados de soportes, acta de inicio y de
conformidad la garantia de pdliza de cumplimiento y calidad e informes. Para el contrato No. 192
de 2020 suscrito con Luis Alberto Lopez Pérez, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales
de apoyo a la Direccion de Estratificacion en el modelamiento de variables asociadas con el nuevo
modelo de estratificacién urbana de Bogota y procesos de validacion permanente de casos
atipicos” por $93.750.000 con tiempo de ejecucion 7.5 meses presenta una ejecucion de giro del
31.11% y pendiente por girar el 68,89%, inici6 el 21 de mayo de 2020, se evidencia soportes
para los pagos, planillas de pagos mensuales de salud, pensién y ARL, asi como el certificado
de cumplimiento para pago y los informes respectivos en SECOP II. Estos dos contratos de
acuerdo con el plazo de ejecucion y forma de pago estarian pasando con reserva al finalizar la
presente vigencia.

El contrato Interadministrativo No. 244 corresponde a la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital cuyo objeto es “Realizar el levantamiento de informacién predial catastral para
ajustar la clasificacion de la estratificacion urbana de la ciudad con la nueva metodologia” con un
tiempo de ejecucién de 5 meses e iniciado el 28 de mayo de 2020, de lo que se deduce que
agosto lleva un tiempo de ejecucion de 3 meses se le ha realizado giros por $338.218.750 que
corresponden al 50% y el restante 50% sin girar. La UAECD esta facultada mediante el Acuerdo
003 de 2012 para realizar la comercializacién de los bienes que produzca y los servicios que
preste, realizar asesorias y consultorias en temas directamente relacionados con su objeto. Para
este convenio se observo que en la minuta del convenio se precisa entrega de cronograma como
requisito para efectuar el primer pago, pero en SECOP |l no aparece subido, ni soportes que
respalden el pago efectuado.

La meta 3. “Implementar El 100 Por ciento del Plan Estadistico Distrital” para los dos contratos
No. 96 de 2020 suscrito con Diego Lopez Hernandez cuyo objeto es “Prestar servicios
profesionales para apoyar a la Direccion de Informacion, Cartografia y Estadistica en la
elaboracion de lineamientos metodoldgicos, actualizacion de oferta y demanda y seguimiento de
la implementacién del Plan Estadistico Distrital en los sectores de movilidad, Juridica y Gestion
Publica” por $44.660.000 con un Plazo de ejecucién de 7 meses, inicié el 19 de marzo presenta
ejecucion de giros del 56,19% y pendiente por pagar $19.565.333 correspondiente al 43,81% que
va hasta el mes de octubre de acuerdo con el plazo precisado en el contrato, se verificd en el
SECORP Il y se encuentra el acta de inicio, pdliza de garantia de cumplimiento y calidad con el
cubrimiento requerido, los informes, planillas y soportes de pagos.

El contrato No. 141 de 2020 suscrito con Luz Karime Bernal Mufioz cuyo objeto es “Prestar
servicios profesionales para apoyar a la Direccion de Informacion, Cartografia y estadistica en la
elaboracion de lineamientos metodolégicos, actualizacion de oferta y demanda y seguimiento de
la implementacion del Plan Estadistico Distrital en los sectores de mujer, salud, cultura, recreacion
y deporte y seguridad convivencia y justicia” por $47.451.250 presenta una ejecucién de pagos
del 44,29% y pendiente de giros del 55,71%, con un plazo de ejecucion de 7 meses iniciando el
23 de abril de 2020 y proyectado para su finalizacion para el mes de noviembre de 2020. Se
evidencia que cumple con los requisitos de pagos de planilla, acta de inicio y los informes que
soportan los pagos dentro de la ejecucion contractual.

La meta 4 “Implementar 1 estrategia de servicio a la ciudadania en la SDP”, presenta cinco
contratos debidamente suscritos, con acta de inicio y en ejecucion con un promedio de giros del
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51,71% y pendiente por pago en promedio del 48,29%. Para el analisis se tomo el contrato No.
67 por $ 78,80 millones correspondiente al contratista Jairo Villegas Isaza que tiene plazo de
ejecucion de 9 meses con inicio el 11 de marzo de 2020 con giros del 39,11 y ejecucion del
contrato apoyando a la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos en la revision desde
el componente juridico de los procesos generados por las dependencias que la conforman. Para
este contrato se encontré la pdéliza de garantia de cumplimiento y calidad, el acta de inicio, pero
no se evidenciéo en SECOP Il los soportes de pago de salud, pensién y ARL, también faltan
informes de junio, julio y agosto, las certificaciones de parafiscales no tienen firma, queda el
soporte en los documentos de trabajo de la auditoria.

CERTIFICACION CERTIFICACION

Yo JMRO VILLEGAS ISAZA. mayor de edad. identiicado con la obdula do ciudadania Vo JAIRO VILLEGAS ISAZA. mayor de edad, identfcado oon
2020 No. 10.285.303 de Manizales, Caldas, actuando en m

ento. que los Secretana Distrital de Plansacién, segin &l contrato No

de Sequri r medic el pressnts es Fico bajo I3 gra

i
documentos soparte del pay
Socal

e
la (s) No 17790

idad
11
rital de Planeacion.

la ¢

plimiento a

en el paragrafo 1° del articulo 4° . .
13 de ia ley 1527 del 27 de abnl Lo anterio el fin de dar cum rdenado en el parigrafo 1° del articulo 4°

del decreto 2271 o=l 18 oe unio del 2009 ¥ & anticulo 13 o= Ia ley 1527 del 27 de abrl
2012

Esta certificacion |a suscribo en Bogotd D.C.. al dia 1 del mes de junio del 2020, — . .
Esta certificacion I3 suscribo en Bogota D.C.. al dia © del mes de mayo del 2020,
Gordialments
Cordialmente

JAIRO VILLEGAS ISAZA
C.C. No. 10.266.303 JAIRO VILLEGAS ISAZA

En cuanto al contrato No. 120 cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales para apoyar las
actividades de orientacién y atencién de los tramites y servicios de la SDP en los puntos y canales
de atencién, en el marco de la implementacién de la estrategia de servicio a la ciudadania”,
suscrito con Alison Adriana Serrano por $30,80 millones con un plazo de seis (6) meses, inici6 la
ejecucion el 20 de abril de 2020 se han realizado giros por $18,29 millones equivalentes al 12,51%
pagos equivalentes al tiempo de ejecucion y entregas de acuerdo con la forma pactada,
encontrandose en SECOP Il los soportes de los pagos, las planilla de acuerdo a cada periodo e
informes, y la péliza de garantia debidamente aprobada y con las fechas que cubre la ejecucion
del contrato, no se encontré el acta de inicio.

La meta 8 en la muestra conformada por 2 contratos de los cuales el No. 376 del 8 de agosto de
2019 se encuentra finalizado y cancelado en su totalidad con acta de recibo final del 6 de
diciembre de 2019 y de liquidacion de 11 de diciembre de 2019 que se encuentra cargada en
SECORP I, pero no se evidencia cargue de acta de inicio, asi como los documentos para pago
como son factura, certificado de cumplimiento para pago y sus soportes, érdenes de pago. El
contrato No. 078 suscrito con Juan Carlos Canal Colmenares cuyo objeto es “ Prestar servicios
profesionales de apoyo a la Direccion de Estudios macro en la consolidacion de la informacion
del portal inventario Bogota y el seguimiento a la red de observatorios del Distrito Capital” por
valor de $67,50 con giros por el 49,26% equivalentes a $33,25 y pendientes de giro $34,25 con
un plazo de 9 meses, se observé en SECOP Il que no aparecen cargada el acta de inicio, ni la
poliza, ni los soportes para pago como son los informes, y certificado de cumplimiento para pago.

Para la meta 9 “Hacer 1 Encuesta Multipropdsito para recolectar informacién socioeconémica de
los hogares de Bogota y la Regién” se tiene el contrato 75/20, cuyo objetivo es “Prestar servicios
profesionales de apoyo a la Direccion de Estudios Macro en las actividades requeridas para llevar
a cabo las fases de recoleccion, validacion y analisis de datos de las fuentes de informacion que
maneja la Direccion”, se suscribié el contrato No. 75 con Eduin Alberto Cuevas Chaves el 12 de
marzo de 2020, por $67,50 con un plazo de ejecucion de 9 meses e inicio el 13 de marzo de 2020
con un porcentaje de giros del 49,26% equivalente a $33.25 y pendiente de giros $34,25, que
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alcanza su ejecucion total antes del 31 de diciembre de 2020, se observé que encuentran
cargada el acta de inicio, ni los requisitos para pago como los informes, certificado de
cumplimiento para pago y factura por ser del régimen comun, solo estan cargadas las 6rdenes
de pago.

Informes y requisitos. Se detecté en SECOP Il que consultados varios contratos no se encuentran
cargados en su totalidad los documentos soporte para los pagos como son los certificados de
cumplimiento para pago, facturas y certificaciones de revisor fiscal cuando hay lugar, al igual que
las actas de inicio, planillas de pago de salud, pension y ARL y los informes respectivos. Lo
anterior se pudo evidenciar en algunos de los contratos que se consultaron en esta herramienta
como fueron el 102, 244, 157, 078, 244, 67, 75, 120. Dado que SECOP Il es una pagina que es
consultada por la ciudadania para conocer el desarrollo, ejecucion y cumplimiento de la
contratacion que realice las entidades publicas, debe contar con los soportes de los contratos en
el marco de la Ley de transparencia.

Asi mismo, con la puesta en marcha y el proceso coyuntural que actualmente atraviesan las
Entidades Distritales con el nuevo aplicativo BOGDATA, se ha podido identificar, que actualmente
no estan siendo cargadas las 6rdenes de pago para soportar los pagos a contratistas.

4.2.4. Armonizacion proyecto 984

Para la vigencia 2020 el presupuesto aprobado para el proyecto 984 fue de $28.916,33, en el
mes de febrero, teniendo en cuenta la prioridad identificada por la actual Administracién Distrital,
asociada a la necesidad de llevar a cabo el proceso de revision de la propuesta del Plan de
Ordenamiento Territorial, se requirid orientar recursos presupuestales al proyecto 994 “Gestion
del Modelo de Ordenamiento Territorial”, para que desde ese proyecto se ejecutaran las acciones
e inversiones que demanda dicho proceso. En virtud de lo anterior, se efectio un ejercicio de
priorizacion en la programacion del proyecto 984 para la vigencia 2020, lo cual permitio liberar
recursos presupuestales que ascendieron a $1.833.37 y ser trasladados al proyecto 994, este
traslado fue aprobado mediante la Resolucion 0372 del 27 de febrero de 2020; asi mismo, fueron
comprometidos $3.655,73 quedando un valor $23.427,23 al finalizar el Plan de desarrollo “Bogota
Mejor para Todos” y fue el valor que se armoniz6 para el nuevo Plan de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” como se puede observar en el siguiente
cuadro.

Tabla N. 17 Presupuesto vigencia 2020 proyecto 984 valores en millones de pesos
Vr. Inicial Modificacién mes | Vr. Comprometido a Vr final
. de febrero mayo de 2020 armonizacion
28.916,33 1.833,37 3.655,73 23.427,23

Fuente: DGF- PREDIS
La siguiente tabla muestra como quedo conformada la armonizacion del Plan de Desarrollo BMPT

con el Nuevo Plan de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI” 2020-2024.
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Tabla N. 18 Armonizacién Proyecto 984
A UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA MEJOR PARA TODOS BOGOTA DEL SIGLO XXI
Imputacién Presupuestal Saldo a Imputacién Presupuestal Valor
Nombre del Trasladar Armonizado
Codigo Proyecto Codigo Proyecto Inversion
Produccion, actualizacion y
Produccia disposicion de informacion
roauccion 'y sobre condiciones
analisis  de %3:'3'11'16_05'53' territoriales, econémicas, 20.519,50
informacion sociales y ambientales
para la para la toma de decisiones
creacion de en Bogota
litica
3-3-1-15-04- | PO
26-0984 pUb“'Ca: . 23427,23 Fortalecimiento de la
goclallzamon infraestructura tecnoldgica
e gasto para atender las
publico 'y 3‘6%;'16'05'56' necesidades de la SDP y 2.251,61
seguimiento responder al esquema de
del desarrollo un gobierno abierto en
urbano Bogota
3-3-1-16-05-56- Fortalecimiento 656.12
7636 Institucional de la SDP ’
TOTAL 23.427,23 TOTAL 23.427,23

Fuente: DGF-PREDIS

La armonizacion del proyecto 984 “Produccién y andlisis de informacion para la creacién de
politica publica, focalizacion del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano” con un saldo
total a trasladar de $23.427,23 verificado en el informe de ejecucion presupuestal del mes de
junio de 2020, una vez surtido el proceso de reformulacion y ajuste quedo integrado en el Plan
de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” en
tres proyectos como lo muestra el cuadro anterior.

Concluyendo se puede precisar que el proceso de armonizacion se dio de forma coherente y
teniendo en cuenta la consecucién de actividades que aun no se habian realizado en el Plan de
Desarrollo BMPT y que continuaran en el nuevo Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para el siglo XX| buscando alcanzar el objetivo del analisis y disposicién de la
informacion para la ciudadania.

4.3. EVALUACION DE LA GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO
El Mapa de Riesgos (M-LE-164) del Proceso de Produccion, Andlisis y Divulgacion de la

Informacion (E-CA 001), de la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos, fue
actualizado a la Version 2 con acta de mejoramiento No 50 del 31 de enero de 2020.
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Habiendo analizado los riesgos, las Direcciones que forman parte del proceso PADI, identificaron
los riesgos que potencialmente tendrian un mayor efecto sobre el cumplimiento de sus metas y
objetivos, se detallaron sus controles, acciones de los siguientes 3 riesgos:

Tabla N. 19 Compromisos POA 2019 con Gestion Menor al 100%
RIESGOS PROCESO PADI

# Riesgo Clase
Inexactitud en la recoleccion, digitacion y cargue de la informacion grafica y

1 | alfanumérica a través de los diferentes procedimientos establecidos en el | Operativo
proceso.

2 | Suministro de informacion inconsistente o desactualizada de los diferentes | Operativo
productos o servicios del proceso.

3 | Desarticulacién en la gestion, produccion, actualizacién y andlisis de la | Operativo
informacién grafica y alfanumérica.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Para el analisis de los riesgos se observara especialmente si estan dirigidos a apoyar la toma
de decisiones y la implementacién de medidas de prevencion que permitan evitar peligros
potenciales o reducir su impacto.

Riesgo 1: Inexactitud en la recoleccion, digitacion y cargue de la informacién grafica y
alfanumérica a través de los diferentes procedimientos establecidos en el proceso.

Para este riesgo, se adopto la siguiente estructura que permite conocer las posibles causas que
conllevan a consecuencias que puedan tener en la consecucion de los objetivos del proceso.

Tabla N. 20 Estructura del Riesgo
Estructura del Riesgo
Clasificacion del . Riesgo Riesgo
. Causas Consecuencias g
Riesgo Inherente Residual
Riesgo Operativo 1 - Disefios metodoldgicos (técnicas de | 1 - Incumplimiento en las Alta Baja

recoleccion y tecnologias) inapropiados
ylo desactualizadas internos y externos

metas y objetivos
institucionales afectando

al proceso.

2 - Intereses indebidos por parte de
terceros en el procesamiento y/o
analisis de la informacion para su propio
beneficio.

3 - Recursos insuficientes para la
actualizacion de  tecnologias vy
capacitacion para la recoleccion de
informacion.

4 - Deficiencia en la verificacion de
apropiacion y aplicacion de los
instructivos o protocolos frente al
suministro de la informacion grafica y
alfanumérica a través de los diferentes
canales de atencion.

5 - Falta de calidad y oportunidad en la
entrega de la informacién.

el cumplimiento en las
metas de gobierno.

2 - Imagen institucional
afectada en él orden
nacional o regional por
incumplimientos en la
prestacion del servicio a
los usuarios o
ciudadanos.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso evalu6 el riesgo como base para una gestion activa que debe llevarse a cabo
inicialmente para detectar posibles inconvenientes que podrian afectar el normal desarrollo de
sus actividades con el siguiente resultado:
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Tabla N. 21 Evaluacién del Riesgo
Evaluacién Riesgo Inherente
Resultado Probabilidad 4 — Probable
Resultado Impacto 3 - Moderado
Riesgo Inherente Alta
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Después que el proceso conocid los peligros e implementoé acciones y controles para que el riesgo
no persista, identificé en este riesgo residual, las siguientes estimaciones:

Tabla N. 22 Valoracién Riesgo Residual
Valoracién Riesgo Residual
Promedio de Controles Probabilidad 100
Promedio de Controles Impacto 96
Nuevo Resultado de Probabilidad 2 — Improbable
Nuevo Resultado de Impacto 1 - Insignificante
Valoracién del Riesgo Residual Baja
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

A pesar de que el resultado de la calificacion del riesgo residual sea bajo, es un riesgo que no
pasa desapercibido para el proceso y se le da el mismo tratamiento de gestion y prevencion que
a los demas.

De igual manera, el siguiente cuadro muestra que se establecieron las acciones que previenen,
eliminan o disminuir este riesgo en su origen, minimizando la probabilidad de que el
acontecimiento no deseado se materialice.

Tabla N. 23 Verificacién de Controles
Verificacion de controles
Actividad Del Hacer C!D 2l Instrumento Acciéon Responsable
ontrol
Definir las manzanas o los predios que
requieren actualizacion, su control
29 F;onsjste en "Revisar que se haya)n
Aplicar la M-P_D-04_15 incluido las manzanas o I_os predl(_)§
metodologia de "Aplicacion Y detectados a partir de la informacién
P Actualizacién de | suministrada por las diferentes fuentes". L
estratificacion | Verifi [ estrat imi Es traficacion
socioecondmica de la a o erificar que el estrato preliminar sea
ciudad. Estratlf[caC|o‘r'1 concordante con Ias. qaracter|§t|pas
de la Ciudad observadas en las viviendas visitadas.
692 Verif .
erificar que los datos recogidos en la
visita coincidan con los
ingresados al software directamente
M-PD-057 Verificacion de soportes documentales
Aplicar la ficha de 693 Registro de para la actualizacion de la informacion
clasificacion Novedades: alfanumérica.
socioeconémica Correcciones,
Sisbén en las 694 Actualizaciones Validacién de la pertinencia de
modalidades de y Retiros de Informacion registrada en proceso de Sisbén
barrido o por tutela. Personas captura.
Registradas
en la Encuesta
Sisbén
M-PD-053 Revisar que las duplicidades o
695 Sistematizacion inconsistencias detectadas, sean
dela corregidas para continuar con el
Informacion. proceso.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso
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Estos controles del riesgo son analizados para determinar y ajustar sus deficiencias y garantizar
el funcionamiento, la efectividad y el cumplimiento de las acciones tomadas para prevenir o evitar
la materializacion del riesgo.

Riesgo 2: Desarticulacién en la gestion, produccion, actualizacion y analisis de la informacion
grafica y alfanumérica.

Se identifico este riesgo como posible suceso que pueden afectar los objetivos y metas del
proceso PADI y las consecuencias que pueden ocasionar. Para prevenir efectos potenciales, este

riesgo fue clasificado de la siguiente manera:

Tabla N. 24

Estructura del riesgo

Estructura del Riesgo

de los procedimientos para la
produccion de informacion para
la base de datos geografica y
SINUPOT.

2 - Incumplimiento en la entrega
de la informacion por parte de
otros procesos.

3 - Recurso humano sin la
competencia necesaria.

4 - Suministro de informacién
no validada o no certificada por
parte de otras entidades

5 - Herramientas tecnoldgicas
desactualizadas y
desarticuladas

legal, econdmico, financiero y
social.

2 - Intervencion por parte de un
ente de control, para evidenciar
el error generado por la falta de
gestion de la informacion.

3 - Incumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

4 - Imagen institucional
afectada.

5 - Sancion por parte de un ente
de control o regulador.

6 - Reclamaciones o quejas de
los usuarios.

Reproceso de actividades y
aumento de carga operativa.

Clasificacion Causas Consecuencias Riesgo Riesgo
del Riesgo Inherente Residual
Riesgo 1 - Deficiente articulacion entre 1 - Toma de decisiones

Operativo dependencias en la aplicacion equivocadas de orden politico, Extrema Baja

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Se encuentran definidas de manera clara las causas de este riesgo y las consecuencias y efectos
que puedan ocurrir ante su materializacion se deducen que se tiene control sobre los factores
que inciden en la afectacién de las actividades del proceso.

La evaluacion realizada al riesgo inherente predice donde son mas o menos probables los errores

en el desarrollo normal del proceso, por esta razén identifico el siguiente comportamiento:
Tabla N. 25 Evaluacién del Riego inherente
Evaluacién Riesgo Inherente
Resultado Probabilidad 4 — Probable
Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo Inherente Extrema
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso hizo la evaluacién de este riesgo inherente teniendo claridad de las condiciones que
van unidas a factores que son predecibles y ajenos al proceso y por otra parte las condiciones
que provienen de dentro.
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Después de haber implementado los controles al proceso, se identifico el riesgo residual que
busca minimizar o mitigar este riesgo con las acciones planificadas por el proceso para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un posible evento, la valoracion definida es la siguiente:

Tabla N. 26 Valoracion del Riesgo Residual
Valoracién Riesgo Residual
Promedio de Controles Probabilidad 100
Promedio de Controles Impacto 97
Nuevo Resultado de Probabilidad 2 — Improbable
Nuevo Resultado de Impacto 2 - Menor
Valoracién del Riesgo Residual Baja

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Si bien el proceso acepta la valoracién de la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el nivel Bajo,
asume no descuidarlo, es decir, lo mantiene vigilado y con las medidas de prevencion
determinadas.

Se verificd que la implementacion de controles y procedimientos estén orientados a garantizar
respuestas rapidas con acciones y estrategias efectivas a lo largo del desarrollo de las actividades
del proceso, se determiné lo siguiente:

Tabla N. 27 Verificaciéon de controles
Verificacion de Controles
Actividad Del Hacer CID el Instrumento Acciéon Responsable
ontrol
Aplicar la ficha de M-PD-057 Registro de | Procedimientos claros para la
clasificacion 686 Novedades: recoleccioén y captura de la
socioecondémica Sisbén en Correcciones, informacion
las modalidades  de Actualizaciones y | Validar la pertinencia Sisbén
barrido, demanda o por 687 Retiros de Personas | informacion registrada en el
tutela. Registradas  en la | proceso de captura
Encuesta Sisbén
M-PD-053 Realizar cruces de informacion
688 Sistematizacion de la | para verificar la consistencia y Sisbén
Informacion. calidad de la misma.
Recopilar, procesar y/o
administrar la informacion 689 Revision disefio de proyecto de
estadistica. Procedimiento M-PD- estudio/investigacion
118
Recopilar, procesar y/o 690 Procedimiento Verificacion proyecto de
administrar la informacion Construccion de estudio/investigacion Estudios Macro
geograéfica. Estudios y Analisis de
691 Informacion para la
Elaborar y divulgar Toma de Decisiones Validacion de
estudios de ciudad y estudio/investigacion
region.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

La ejecucion de estos controles son un elemento fundamental dentro de la gestion de riesgos del
proceso, su correcta ejecucion permite reducir la probabilidad de ocurrencia.

Riesgo 3: Suministro de informacién inconsistente o desactualizada de los diferentes productos
0 servicios del proceso.

El proceso realizé la siguiente identificacién y calificacion de este riesgo, con sus causas y
efectos, para definir oportunamente la formulacién de las medidas de intervencién pertinentes:
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informacién por los diferentes canales
de atencion

2 - Inexistencia de mecanismo
institucional formal para indicar errores
o desactualizaciones de informacion
en los diferentes sistemas.

3 - Deficiencias en el monitoreo y
supervision de la calidad de la
informacion grafica y alfanumérica que
se entrega a los usuarios a través de
los diferentes canales de atencion.

4 - Incumplimiento de la planeacion

que podrian implicar una
denuncia ante los entes
reguladores o una
demanda de largo
alcance para la SDP.

2 - Reprocesos de
actividades y aumento
de carga operativa
Imagen institucional
afectada de orden
nacional o regional

Tabla N. 28 Estructura del Riesgo
Estructura del Riesgo
CIasu;n_camon del Causas Consecuencias Riesgo Rle_sgo
iesgo Inherente Residual
Riesgo 1 - Inadecuada aplicacién de controles | 1 - Reclamaciones o Extrema Alta
Operativo en el suministro y entrega de la quejas de los usuarios

(plazos establecidos) para la entrega
de la informacion.
5 - Falta de calidad y oportunidad en
la entrega de la informacioén.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso realizé la evaluacion inicial del riesgo inherente con el fin de establecer medidas de
intervencion prioritaria antes de que aparezcan las consecuencias, el resultado es el siguiente:

Tabla N. 29 Evaluacién del riesgo
Evaluacion del Riesgo Inherente
Resultado Probabilidad 4 - Probable
Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo Inherente Extrema
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Una vez se implantaron de manera eficaz las acciones planificadas para mitigar
el riesgo inherente se identific6 el riesgo residual con las valoraciones presentadas a
continuacion:

Tabla N. 30 Riesgo residual
Valoracién Riesgo Residual
Promedio de Controles Probabilidad 100
Promedio de Controles Impacto 0

Nuevo Resultado de Probabilidad 2 — Improbable
Nuevo Resultado de Impacto 4 — Mayor
Valoracién del Riesgo (Residual) Alta

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso
Con el resultado de la valoracion del este riesgo en la categoria de alta, el proceso aplicd una
intervencion inmediata con medidas de control con el propésito de controlar y/o prevenir las
causas, mitigar y/o eliminar las consecuencias.

El resultado de la verificacion de la aplicacion de los controles definidos y de los procedimientos
se presenta de la siguiente manera:
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Tabla N. 31

Verificacion de controles

Verificacion de controles

ID del

canales de atencion

recoleccion y captura de la
informacién

Actividad Del Hacer c Instrumento Accion Responsable
ontrol
Verificar los soportes
M-PD-057 Registro de requeridos para las solicitudes
Novedades: de novedades, correcciones,
Correcciones, actualizaciones, inclusiones y
Aplicar la ficha de 288 Actualizaciones y Retiros | retiros de personas
clasificacion de Personas Registradas | registradas en la encuesta Sisbén
socioeconémica en la Encuesta Sisbén Sisbén
Sisbén en las Verificar que los procesos de
modalidades de aplicacién de encuestas por
barrido, demanda o barrido y por demanda se
por tutela. 289 realicen de conformidad con
los lineamientos
metodolégicos del DNP.
Responder a los M-PD-058 Atencion Suministrar respuesta al
requerimientos de la Personalizada y requerimiento del Servicio al
ciudadania a través Suministro de ciudadano(a) y registrar en Ciudadano
de los diferentes 280 Informacion en los Puntos | matriz de seguimiento Interna
canales de atencion. de Contacto de la SDP y en el SDQS.
M-PD 044. Alta Revisar la correspondencia de
. capacidad técnica para los lineamientos técnicos de la
Recopilar, procesar 283 analisis y desarrollos de SDP para el
y/o administrar la modelo de ciudad levantamiento de la
informacion informacioén Informacion,
estadistica. MPD-154 Procedimientos | Revisar y verificar que la Cartografia y
claros para la recoleccion | informacion de la base de Estadistica
284 y captura de la datos geografica corporativa
informacion requiere actualizacion.
Aplicar la metodologia M-PD-045. Revisar que se hayan incluido
de estratificacion Procedimientos claros las manzanas o los predios
socioecondémica de la 285 para la detectadas a partir de la
ciudad recoleccion y captura de informacién suministrada por Estratificacion
la informacion las diferentes fuentes seguin
procedimiento
286 M-PD-124 Estudio y Formulario de visita Informacion Y
tramite de las solicitudes diligenciado y con el Estudios
de revisién de estrato. correspondiente registro Estratégicos
fotografico
Divulgar politicas y M-PD-058 Alta capacidad técnica para
lineamientos en Atencion Personalizaday | analisis y desarrollos de
materia de servicio al Suministro de modelo de ciudad. Servicio al
ciudadano 696 Informacion en los Puntos Ciudadano
de Contacto de la SDP
Responder a los M-PD-153 Atencion de Analizar la peticion y de
requerimientos de la Consultas Ciudadanas a acuerdo a las competencias,
ciudadania a través través de Correos trasladar al area o servidor(a) Servicio al
de los diferentes 697 Electrénicos publico(a) competente. Ciudadano

El monitoreo de estos controles y la atribucidon de su responsabilidad son un punto importante
para la gestion y la conformidad dentro del proceso, ya que las fallas se identifican ofreciendo la
oportunidad de corregirlas rapidamente, evitando una consecuencia negativa en el desarrollo del

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

proceso. La gestidon controlada facilita la toma de decisiones efectiva.
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Riesgo 4: Adulteracion y manipulacion de la informacion oficial para beneficio privado.

Como instrumento de tipo preventivo para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar
y realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion, el proceso identifico este riesgo y le dio una

calificacion de la siguiente manera:

Tabla N. 32

Estructura de Riesgos

Estructura del Riesgo

procesamiento y analisis y divulgacion de la
informacion.

2 - Suministro de conceptos o de informacion
errénea o inconsistente.

3 - Manipulacién indebida de recursos
tecnologicos e informacién propia del proceso.
4 - Desconocimiento por parte de la
ciudadania y usuarios sobre los productos y
servicios relacionados con la informacion
grafica y alfanumérica que produce la entidad.
5 - Incumplimiento del manual de funciones,

2 - Acceso a subsidios y
beneficios sin cumplir los
requisitos

3 - Beneficio de particulares.

4 - Enriquecimiento ilicito.

5 - Toma de decisiones
inadecuadas en los procesos
administrativos, por otros entes
publicos y/o privados.

6 - Pérdida de credibilidad de la
informacién suministrada por la

Clasificacion Causas Consecuencias Riesgo Riesgo

del Riesgo Inherente | Residual
Riesgo de | 1 - Debilidad en la aplicacién de los controles | 1 - Desarrollo urbanistico fuera | Extrema Alta
Corrupcion establecidos para la recoleccién, | de la norma.

procedimientos, cédigo ético y politicas de | Entidad.
seguridad de la informaciéon por parte de

algunos servidores.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Para evaluar los controles que permiten minimizar este riesgo de corrupcién, el proceso realiz6
una evaluacion inicial para identificar la zona en que se encuentra, el resultado es el siguiente:

Tabla N. 33 Evaluacién del riesgo inherente

Evaluacion del Riesgo Inherente

Resultado Probabilidad 4 — Probable
Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo Inherente EXTREMA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Haciendo uso de las herramientas para valorar el riesgo de corrupcion se identifico el riesgo
residual, que resulta después de confrontarse el riesgo de corrupcién con los controles
establecidos como se presenta a continuacion:

Tabla N. 34 Valoracién riesgo residual
Valoraciéon Riesgo Residual
Promedio de Controles Probabilidad 98
Promedio de Controles Impacto 0
Nuevo Resultado de Probabilidad 2— Improbable
Nuevo Resultado de Impacto 4 - Mayor
Valoracién del Riesgo Residual ALTA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso
Con esta calificacion en la categoria de Alta, el proceso determind como opciéon de manejo

reforzar acciones para eliminar este riesgo de corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona de
Riesgo Baja.
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Se verifico la aplicacién de controles y procedimientos que realizé el proceso mediante el
monitoreo programado de la siguiente manera:

Tabla N. 35 Verificacién de controles
Verificacién de controles
Actividad Del Hacer e Instrumento Accion Responsable
Control
704 M-PD-058 - Atencién Actividad 3 Verificar que se dé al D. Servicio al
Divulgar politicas y Personalizada y ciudadano una asesoria clara, Ciudadano
lineamientos en materia de Suministro de Informaciéon | oportuna y correcta
servicio al ciudadano en los puntos de contacto
de la SDP
Recopilar, procesar y/o 705 M-PD-059 - Informacién Actividad 14 Y 16. Verificar la S. Planeacion
administrar la informacién sobre Normatividad sustentacion técnica y la Territorial
geografica. Urbanistica y/o Uso del concordancia de la respuesta
Suelo
Recepcionar, orientar y 706 M-PD-048 - Atencién de Actividad 9. Control. Verificar la D. Servicio al
direccionar las solicitudes, Quejas, Reclamos, sustentacion técnica y la Ciudadano
quejas, reclamos, Sugerencias y concordancia de la respuesta
sugerencias y Felicitaciones
felicitaciones.
. . 707 Procedimiento M-PD-155 Verificar que los datos del predio D. Estratificacion
Aplicar la metodologia de :
e sean consistentes y
estratificacion - .
. - suficientes para solucionar la
socioecondémica de la o
. consulta de viabilidad de uso de
ciudad.
Manzana Catastral
Aplicar la ficha de 708 M-PD-053 - Actividades 4 y 12: Aplicar mallas de | D. Sisbén
clasificacion Sistematizacion de la validacion para detectar
socioeconémica Sisbén en Informacion. inconsistencias
las modalidades de
barrido, demanda o por
tutela.
709 Procedimiento M-PD-042: | Verificar que
Recopilar. procesar v/o las caracteristicas del(los)
opriar, proc yio producto(s) estén de acuerdo con
administrar la informacién O L
. las especificaciones solicitadas
geografica. . -
aplicables para el suministro de
informacién cartografica en medio
digital y/o analogo
. 710 M-PD-118: Procedimiento | Actividades 17 y 24, referentes a la D, Estudios
Recopilar, procesar y/o e : N
o B . construccién de estudios y | validacién de los resultados del Macro
administrar la informacion P . i o o
e analisis de informacién estudio o investigacion.
estadistica.
para la toma de
decisiones
713 M-PD-045 - Aplicacion y Actividad 9, el control exige revisar D. Estratificacion
Actualizacién de la que los formularios queden
Estratificacion de la completamente
Ciudad diligenciados y la informacion
Aplicar la metodologia de recolectada sea concordante con las
estratificacion caracteristicas observadas en las
socioecondmica de la viviendas visitadas
ciudad. 715 Actividad 11, se revisa que el
estrato de cada manzana de la
cobertura coincida con el generado
por el software en lo urbano y en lo
rural.
Aplicar la metodologia de 716 M-PD-124: Estudio y Actividad 11. Verificar que el estrato | S. Informacion y

estratificacion
socioecondémica de la
ciudad.

Tramite de las Solicitudes
de Revision de Estrato

asignado por el profesional, se
ajuste a la metodologia de
estratificacion vigente.

Estudios
Estratégicos
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Verificacion de controles

Actividad Del Hacer ekl Instrumento Accion Responsable
Control
704 M-PD-058 - Atencién Actividad 3 Verificar que se dé al D. Servicio al
Divulgar politicas y Personalizada y ciudadano una asesoria clara, Ciudadano
lineamientos en materia de Suministro de Informaciéon | oportuna y correcta
servicio al ciudadano en los puntos de contacto
de la SDP
Recopilar, procesar y/o 705 M-PD-059 - Informacion Actividad 14 Y 16. Verificar la S. Planeacion
administrar la informacién sobre Normatividad sustentacion técnica y la Territorial
geografica. Urbanistica y/o Uso del concordancia de la respuesta
Suelo
Recepcionar, orientar y 706 M-PD-048 - Atencion de Actividad 9. Control. Verificar la D. Servicio al
direccionar las solicitudes, Quejas, Reclamos, sustentacion técnica y la Ciudadano
quejas, reclamos, Sugerencias y concordancia de la respuesta
sugerencias y Felicitaciones
felicitaciones.
. . 707 Procedimiento M-PD-155 Verificar que los datos del predio D. Estratificacion
Aplicar la metodologia de :
e sean consistentes y
estratificacion - .
. - suficientes para solucionar la
socioecondémica de la o
. consulta de viabilidad de uso de
ciudad.
Manzana Catastral
Aplicar la ficha de 708 M-PD-053 - Actividades 4 y 12: Aplicar mallas de | D. Sisbén
clasificacion Sistematizacion de la validacion para detectar
socioeconémica Sisbén en Informacion. inconsistencias
las modalidades de
barrido, demanda o por
tutela.
709 Procedimiento M-PD-042: | Verificar que
Recopilar. procesar v/o las caracteristicas del(los)
opriar, proc yio producto(s) estén de acuerdo con
administrar la informacion O -
. las especificaciones solicitadas
geografica. . -
aplicables para el suministro de
informacién cartografica en medio
digital y/o analogo
. 710 M-PD-118: Procedimiento | Actividades 17 y 24, referentes a la D, Estudios
Recopilar, procesar y/o - : o
o B L construccién de estudios y | validacién de los resultados del Macro
administrar la informacion P . i L o
- analisis de informacién estudio o investigacion.
estadistica.
para la toma de
decisiones
713 M-PD-045 - Aplicacion y Actividad 9, el control exige revisar D. Estratificacion
Actualizacién de la que los formularios queden
Estratificacion de la completamente
Ciudad diligenciados y la informacion
Aplicar la metodologia de recolectada sea concordante con las
estratificacion caracteristicas observadas en las
socioecondmica de la viviendas visitadas
ciudad. 715 Actividad 11, se revisa que el
estrato de cada manzana de la
cobertura coincida con el generado
por el software en lo urbano y en lo
rural.
Aplicar la metodologia de 716 M-PD-124: Estudio y Actividad 11. Verificar que el estrato S. Informacién y
estratificacion Tramite de las Solicitudes | asignado por el profesional, se Estudios
socioecondémica de la de Revisién de Estrato ajuste a la metodologia de Estratégicos
ciudad. estratificacion vigente.
Aplicar la ficha de 717, M-PD-050 Aplicacion de | Actividad No 2 Adelantar la aplicacion | D. Sisbén
clasificacion 718, Encuestas Sisbén por | de las encuestas con base en las
socioeconémica Sisbén en Barrido pautas establecidas por el DNP
las modalidades de 717 M-PD-050 Aplicacion de Hacer seguimiento y control de

barrido, demanda o por
tutela.

Encuestas Sisbén por
Barrido

calidad con base en las pautas
establecidas por el DNP y el manual
de interventoria de la SDP
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Verificacion de controles

Actividad Del Hacer ekl Instrumento Accion Responsable
Control
704 M-PD-058 - Atencién Actividad 3 Verificar que se dé al D. Servicio al
Divulgar politicas y Personalizada y ciudadano una asesoria clara, Ciudadano
lineamientos en materia de Suministro de Informaciéon | oportuna y correcta
servicio al ciudadano en los puntos de contacto
de la SDP
Recopilar, procesar y/o 705 M-PD-059 - Informacion Actividad 14 Y 16. Verificar la S. Planeacion
administrar la informacién sobre Normatividad sustentacion técnica y la Territorial
geografica. Urbanistica y/o Uso del concordancia de la respuesta
Suelo
Recepcionar, orientar y 706 M-PD-048 - Atencion de Actividad 9. Control. Verificar la D. Servicio al
direccionar las solicitudes, Quejas, Reclamos, sustentacion técnica y la Ciudadano
quejas, reclamos, Sugerencias y concordancia de la respuesta
sugerencias y Felicitaciones
felicitaciones.
. . 707 Procedimiento M-PD-155 Verificar que los datos del predio D. Estratificacion
Aplicar la metodologia de :
e sean consistentes y
estratificacion - .
. - suficientes para solucionar la
socioecondémica de la o
. consulta de viabilidad de uso de
ciudad.
Manzana Catastral
Aplicar la ficha de 708 M-PD-053 - Actividades 4 y 12: Aplicar mallas de | D. Sisbén
clasificacion Sistematizacion de la validacion para detectar
socioeconémica Sisbén en Informacion. inconsistencias
las modalidades de
barrido, demanda o por
tutela.
709 Procedimiento M-PD-042: | Verificar que
Reconilar. procesar v/o las caracteristicas del(los)
opriar, proc yio producto(s) estén de acuerdo con
administrar la informacion O L
. las especificaciones solicitadas
geografica. . -
aplicables para el suministro de
informacién cartografica en medio
digital y/o analogo
. 710 M-PD-118: Procedimiento | Actividades 17 y 24, referentes a la D, Estudios
Recopilar, procesar y/o - : o
o B L construccién de estudios y | validacién de los resultados del Macro
administrar la informacion P . i L o
- analisis de informacién estudio o investigacion.
estadistica.
para la toma de
decisiones
713 M-PD-045 - Aplicacion y Actividad 9, el control exige revisar D. Estratificacion
Actualizacién de la que los formularios queden
Estratificacion de la completamente
Ciudad diligenciados y la informacion
Aplicar la metodologia de recolectada sea concordante con las
estratificacion caracteristicas observadas en las
socioecondmica de la viviendas visitadas
ciudad. 715 Actividad 11, se revisa que el
estrato de cada manzana de la
cobertura coincida con el generado
por el software en lo urbano y en lo
rural.
Aplicar la metodologia de 716 M-PD-124: Estudio y Actividad 11. Verificar que el estrato S. Informacién y
estratificacion Tramite de las Solicitudes | asignado por el profesional, se Estudios
socioecondémica de la de Revisién de Estrato ajuste a la metodologia de Estratégicos
ciudad. estratificacion vigente.
M-PD-051 Aplicacion de
Encuesta Sisbén a la
Demanda
Aplicar la metodologia de 719 M-PD-132: Célculo del Actividad 8, relacionado con revisar D. Estratificacion

estratificacion

Concurso Econémico de

que el calculo de: i) el monto del
concurso econémico preliminar vy ii)
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Verificacion de controles

Actividad Del Hacer ekl Instrumento Accion Responsable
Control
704 M-PD-058 - Atencién Actividad 3 Verificar que se dé al D. Servicio al
Divulgar politicas y Personalizada y ciudadano una asesoria clara, Ciudadano
lineamientos en materia de Suministro de Informaciéon | oportuna y correcta
servicio al ciudadano en los puntos de contacto
de la SDP
Recopilar, procesar y/o 705 M-PD-059 - Informacion Actividad 14 Y 16. Verificar la S. Planeacion
administrar la informacién sobre Normatividad sustentacion técnica y la Territorial
geografica. Urbanistica y/o Uso del concordancia de la respuesta
Suelo
Recepcionar, orientar y 706 M-PD-048 - Atencion de Actividad 9. Control. Verificar la D. Servicio al
direccionar las solicitudes, Quejas, Reclamos, sustentacion técnica y la Ciudadano
quejas, reclamos, Sugerencias y concordancia de la respuesta
sugerencias y Felicitaciones
felicitaciones.
. . 707 Procedimiento M-PD-155 Verificar que los datos del predio D. Estratificacion
Aplicar la metodologia de :
e sean consistentes y
estratificacion - .
. - suficientes para solucionar la
socioecondémica de la o
. consulta de viabilidad de uso de
ciudad.
Manzana Catastral
Aplicar la ficha de 708 M-PD-053 - Actividades 4 y 12: Aplicar mallas de | D. Sisbén
clasificacion Sistematizacion de la validacion para detectar
socioeconémica Sisbén en Informacion. inconsistencias
las modalidades de
barrido, demanda o por
tutela.
709 Procedimiento M-PD-042: | Verificar que
Recopilar. procesar v/o las caracteristicas del(los)
opriar, proc yio producto(s) estén de acuerdo con
administrar la informacion O L
. las especificaciones solicitadas
geografica. . -
aplicables para el suministro de
informacién cartografica en medio
digital y/o analogo
. 710 M-PD-118: Procedimiento | Actividades 17 y 24, referentes a la D, Estudios
Recopilar, procesar y/o - : o
o B L construccién de estudios y | validacién de los resultados del Macro
administrar la informacion P . i L o
- analisis de informacién estudio o investigacion.
estadistica.
para la toma de
decisiones
713 M-PD-045 - Aplicacion y Actividad 9, el control exige revisar D. Estratificacion
Actualizacién de la que los formularios queden
Estratificacion de la completamente
Ciudad diligenciados y la informacion
Aplicar la metodologia de recolectada sea concordante con las
estratificacion caracteristicas observadas en las
socioecondmica de la viviendas visitadas
ciudad. 715 Actividad 11, se revisa que el
estrato de cada manzana de la
cobertura coincida con el generado
por el software en lo urbano y en lo
rural.
Aplicar la metodologia de 716 M-PD-124: Estudio y Actividad 11. Verificar que el estrato S. Informacién y

estratificacion
socioecondémica de la
ciudad.

Tramite de las Solicitudes
de Revision de Estrato

asignado por el profesional, se
ajuste a la metodologia de
estratificacion vigente.

Estudios
Estratégicos

socioecondémica de la
ciudad.

la Estratificacion de
Bogota

el tope preliminar de la tasa a cobrar
por el servicio de estratificacion en
Bogota

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso
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Estos controles se ejecutan de manera permanente evitando la materializacion del riesgo.

En conclusién, el proceso de gestion, analisis, clasificacion y control de riesgos cobra mayor
importancia en las dependencias que integran el proceso PADI, hay mayor interés por controlar
y prevenir situaciones que comprometan la consecucién de las metas y objetivo del proceso,
evitando la materializacion del riesgo.

| 5. Conclusiones y recomendaciones |

| 5.1. Fortalezas |

Se observé el cumplimiento de las metas planteadas para el objetivo estratégico 7 “Disefiar,
desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de generar conocimiento que le aporte
a la toma de decisiones sobre la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
mediante métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e
intersectoriales” de acuerdo con la programacion establecida.

Se observo que el cumplimiento de la meta “Implementar 1 metodologia IV para las encuestas
Sisbén” del objetivo estratégico 8. “Optimizar el flujo de produccién, sistematizacion,
administracién y divulgacion de informacion grafica y alfanumérica para aportar en la toma de
decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacion a la ciudadania, facilitar la formulacion,
gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.” fue impactada por la inseguridad
presentada en los sectores que se aplicaron las encuestas y por la desconfianza de algunos
ciudadanos frente a las implicaciones generadas por la nueva metodologia, las otras metas se
cumplieron de acuerdo con lo programado.

Se encontrd que existe alineacion entre las funciones de las areas que conforman el proceso y el
desarrollo de cada uno de los verbos o actividades claves del objetivo del proceso, lo cual
contribuye a lograr el propésito del proceso el cual consiste en el suministro de informacién para
la toma de decisiones de la ciudadania, administracion distrital y partes interesadas, a través de
los diferentes canales de atencion.

Se observo que cada producto del proceso se encuentra reflejado en una de las etapas de ciclo
PHVA en busca de garantizar el logro de los objetivos institucionales de cara al cumplimiento de
la misionalidad de la entidad.

Se encontré que los productos identificados en la caracterizacién del proceso evidencian la
alineacion y coherencia con los objetivos del proceso.

El proceso identificéd riesgos operativos asociados a cada uno de los productos del proceso los
cuales coadyuvan al logro de los compromisos tanto del proceso como de la entidad.

En el auto reporte de los indicadores se refleja la coherencia presentada en el cumplimiento de
las actividades de los objetivos estratégicos a cargo del proceso.

La ejecucion de los recursos refleja la coherencia que existe con el cumplimiento alcanzado en
las metas estratégicas a cargo del proceso.
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Se encontré que en los eventos en que por circunstancias ajenas al proceso se constituyeron
reservas, estas fueron empleadas en la siguiente vigencia para alcanzar el cumplimiento de las
actividades establecidas en los objetivos estratégicos a cargo del proceso.

En la ejecucién contractual vigencia 2020 se reflejan los productos obtenidos en el avance de los
contratos suscritos para el cumplimiento de sus metas.

En cuanto a la armonizacién presupuestal realizada entre el Plan de Desarrollo Bogota Mejor
Para Todos y el Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI se
realizé de forma coherente y buscado alcanzar los objetivos propuestos y su correspondiente
disposicién para la ciudadania

El proceso identifico los riesgos que puedan comprometen los objetivos propuestos por el proceso
y tiene definidas actividades, responsable y registros en los procedimientos a cargo de los
corresponsables del proceso mediante los cuales verifica permanentemente con el fin de evitar
su materializacién

| 5.2. Debilidades |

| 5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora |

N° Situacién susceptible de mejora Numeral Responsable
Se recomienda incluir en el plan operativo del
proceso las actividades que reflejen los avances

alcanzado en desarrollo de los procedimientos “M- Subsecretaria de
1. | PD-146 Construccién y actualizaciéon de la base de 4.1 Informacion y Estudios
datos de licencias urbanistica” y “M-PD-170 Estratégicos

Restitucion de planos” y definir indicadores permitan
evidenciar su avance.

Se recomienda verificar el cargue de los soportes de Subsecretaria de
2. |los contratos en el sistema SECOP Il de las| 4.2.3 Informacion y Estudios
diferentes modalidades contractuales Estratégicos

Se recomienda verificar el cargue de Ila
documentacion de los contratos suscritos bajo la
modalidad de convenio interadministrativo en el
sistema SECOP

Aunque la formulacion de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones
deben ser atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas adoptadas en la proxima
auditoria y/o seguimiento.

Subsecretaria de
4.2.3 Informacion y Estudios
Estratégicos

5.2.2. Situaciones criticas

No se encontraron situaciones criticas.
Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin

Auditor —lider /| ; . Felipe Rueda Garcia 14/9/2020 | 24/11/2020
principal
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Auditora Vilma Esperanza Chaparro Sabogal
Auditor Efrén Garcia Santacruz

Auditor Miguel Angel Vargas Silva

Juan Felipe Rueda Garcia
Jefe Oficina de Control Interno

c.c Doctora Daniela Pérez Otavo
Doctora Astrid Bracho Carrillo
Doctor Ariel Eliécer Carrero Montafiez
Doctor Helmut Rubiel Menjura Murcia
Ingeniero Charles Alfonso Lopez Castro

Directora de Estudios Macro

Directora de Servicio al Ciudadano

Director de Estratificacion

Director del Sisbén

Director de Informacion Cartografia y Estadistica
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