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1.. Objetivo de la-Auditoria;. SR ST T ;.3':2--“45"“‘1&'6'“
Objetivo General: ‘- f_‘:‘-f:ﬁ.f;-i".‘...‘*_ﬁ_r.&;‘:-: nfrmsTiany Serlar 2
Evaluar el cumplimiento de las metas del Procesa de Produccion -ARaisr iulgaeon de
la Informacion, en el marco de los Objetivos estratégicos, Planes y2ERg EH _'?ﬂ%mmugggnales
que son de su competencia, | IEATENTE Rz £ TUrt e

Objetivos Especificos:

« Evaluar la eficacia y |2 efectividad de los elementos de control que soportan la gestion del
proceso de Produccion, Analisis Y Divulgacidn De La Informacion en el cumplimiento de
las metas proyectadas

« Evaluar la Gestidn de los recursos de Inversion para el cumpllmtento de los Objelivos de
Resultado.

- Verificar las actividades adelantadas frente al mejoramiento continuo del procese y
divulgacién de informacion

3T ATcance de Ja AUGIMORIAL © - il e d S A e e

Se verificd en el marco de:

- “E-LE-049 Mapa De Riesgos Del Proceso Produccion, Andlisis Y Divulgacion De La
Informacién” 2.- Auto reporte del Pian de Accion 2016 - 2020 Componente de gestion e
inversidn por enfidad

3.- Proyecto de Inversion 984 “Produccion y analisis de informacion para la creacion de
pelitica plblica, focalizacién del gasto pldblico y seguimiento del desarrolio urbano™.

. | 4.- POA y Plan estratégico (2016-2020)

5.- Cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital, en lo referente al Eje 04 Eje
transversal Nuevo ordenamiento terriforial’, dentro del Programa 26 Informacién relevante e
integral para fa planeacion terrtorial’ y en paricular en el Proyecto Estratégico "7159
Actualizacion e integracion de instrumentos de informacion para analisis como insumo para
la creacion de politica pablica, focafizacidn del gasto publico y seguimiento y control def
desarrolfo urbano y ruraf” .

6.~ Objetivo estratégico *7 Y 8 Disefiar, desarroffar y divulgar estudios de ciudad y region con
el fin de generar conocimiento gue le aporte a la toma de decisiones sobre fa formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas piiblicas mediante métodos de investigacion
cuanf:tatwc:s Y cua.l’ffam.fos frabajos mufrfdfscfpﬁnarios e fnfersecforfafes
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3. Criterios de la Auditoria, - UL

En gl marco del Decreto 943 de 2014 "Por ef cual se actualiza el Modelo Estandar de Controf
Interno (MECH y se toma como referentes para evaluar el proceso de Produccion Analisis y
Divulgacion de la informacion:

1. Metas en el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para todes (2016-2020).

2. Plan Operative Anuat de la Subsecretaria de Subsecretarfa de Informacion y Estudics
Estrategicos del 1 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017.

3. Documentos “E-LE-048 Mapa De Riesgos Del Proceso Produccidn, Analisis Y
Divulgacion De La Informacion” y "E-LE-017 Mapa De Riesgos Institucional”

4. Acciones adelantadas respecto a [as situaciones susceptibles de mejora reporiadas en.
los informes de auditoria

-i““"""/ ;

| 4, ‘RESULTADOS DE LA AUDITORIA -

De acuerdo con el objeto definido, el proceso auditor se centré en una Auditoria Integral, a
parlir de los componentes de aseguramiento de cantroles, en cuanto al disefo y efectividad, y
operaciones clave ascciadas; asi como, de la gestion en relacién con la eficacia v eficiencia de
{as operaciones, a partir de los objstives de desempeiic esperados.

‘1 VERIFEGACI(SN DE LA ‘EFECTIVIDAD DE-LOS. ELEMENTOS DE' CONTROL QUE
. SOPORTAN LA~ GEST]GN DEL... FRDCESD DE PRDDUCCIDN ANAL!SIS Y
DIVULGACION DE LA INFDRMAC!DN -'

Se identifica el proceso "M-CA-003 Froduccion, Analisis Y Divulgacion De La Informacion” a
cargo de la —SIEE- ¥ como co-responsables las Direcciones de: Informacion, Cartografia y
Estadistica —DICE-, Estudios Macro, Estratificacidn, Sisbén vy Servicio al Ciudadano; st
objetive se define como “Recopifar, analizar, actualizar y producir informacion estratégica t.—_ .~
ciudad, medianie la gestién de la informacion y el uso de recursos {ecnolégicos, con ef fin de
proparcionar iiformacion a fraves de los diferenfes canales de atencion y herramientas de
consufta dispuestas por fa entidad para la toma de decisiones en ef Disinto Capital.  Asi
mismo, soporta su cumplimiento a través de  instrumentes de control vy de gestion que buscan
asegurar el logro de las metas, planes y programas, institucionales bajo su responsabilidad, los
cuales se presentan a continuacion;
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Tabla N. 1,

Cadena De Yalor Dal Proceso

Froyecte de inversion : 984 Produceion y andlisis de

informacion para fa creacion de politica pablica, focalizacion

def gasto pibfico y sequimiento def desarroflo urbano

FPLAN ESTRATEGICO

METAS

METAS
PRC}EEE;?EPDD PRCYECTO CE METAS RESULTADD | OBJETIVO ESTRATEGICO | METAS ESTRATEGICAS
SEGPLAN} INVERSION

7. - Disefiar, desarollary Realizar 12 estudios da
dividlgar estudios de ciudad | ciudad que
¥ regidn con el fin de ganeren cenccimiento
genarar conocimisnto que & | para la toma
aporte a la decisiones en la
tora de decisionas sabre la | formulacion,
forrnulacion, seguimienta y | seguirnizndo v evaluacian
evaluacion de politicas de
publicas mediante métodos | politicas piblicas.

Meta ; £21, implermentar 1 Plan de Impilementar 100% Plart

hnplementar ef
100%: del Flan
Estadistico Distrital

Estadistico Distrital

investigacion cuantitatives y
cuzlitativos, trabajos
rufidisciplinarios &
intersectariaies

Estadistico Distrital

METAS METAS
PRODUCTOPDD | ponvECTODE | METAS RESULTADO | OBJETIVO ESTRATEGICO | METAS ESTRATEGICAS
GEve | o

504, Actualizar 1
base de datos
Sisbén mediants la
aplicacion de
gncuesias en las
modalidades da
barrida vy
demands

Actualizar 1 base
de datos Sishen
medianie la
aplicacicn de
encuestas en las
modalidades de
barndo y demanda

Implenentar 1
estrategia de
servicio a la
ciudadania en lz
S0P

4.4.1.1 Aumentar el

15% de satisfaccion en

la entrega de
informascidn a usuanos

492, Implementar =i
100% sisterma da
cansulta y
seguimients g
licencias en Bogots

Implementar ef 100
par ciento del
sistema de consulta
¥ saguimiento a
fieancias en

Bogota

- Qptimizar el flujo de
praduccitn, sistematizacian,
administracién y divulgacian

de informacion grafica y

glfanumérica parg aportar
en 1a toma de decisionegs,
arientar & gasto publico,
brindar infarmacion a la
ciudadanig,
facilitar la formulacian,
gesiion, seguimiento v
evaluacitn de las politicas
poblicas.

frtplemernitar 1
metodologia IV para [as
encuesstas Sishen

Irmplementar &) 100% del
sistarna de consulta y
seguimisnia a licencias en
Bogota. - DICE
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METAS

METAS
PRﬂE’Hg;?EFDD PROYECTO DE | METAS RESULTADO | OBJETIVO ESTRATEGICO | METAS ESTRATEGICAS
EEGPLAN} INVERSION

430, Implementar &l
100% del sistema

Implemantar el 100
FPor cientn ded

Implementar el 100%e
BIQUeMa de seguimierto

de plusvaliz 2sguUema de a log instrumentas de
seguimiento a los fimanciacion —
instrumentos de SUBSECRETARIA
firanciacian SOCIOECONOMICA
485, 100% del Etaborar & Efaborar & provecios de
censa de predios | proyectos de decreto de actualizacion
residenciales decreto de de estratificacion de
estratificados actualizasion de la predios de Bogota
estratificacion estraficacién

socioecondmica de
la ciudad

Reallzar &
investigaciones
refacionadas con el
impacto sociat y
financiers de la
estratificacion en
Bagota

4.1.1 Gestidon de los Riesgos del Procaso:

4.1.1.1

Anatisis del contexte Funcional

La Resolucion 655 de 2016 “For Iz cual se modifica ef Manual Especffico de Funciones y
Competenicias L aborales para los Emplecs de la Flanta de Personal de la Secretfaria Distrital
de Planeacién, adoptado medianfe Resolucion 1338 de 2014" define claramente las funciones
asignadas a la Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos, asi como las de cada una
de tas direcciones que la conforman, S
El Proceso PADI tiene como objetive “"Recopifar, analizar, actualizar y producir informacién
esfratégica de citidad, mediante la gestion de fa informacion y el uso de recursos fecrnoldgicos,

con & fin de proporcionar informacion a fravés de los diferenfes canales de atencion y
fherramisnias de consulta dispuestas par la enfidad para fa foma de decisionas en el Distrito
Capital”

En las actividades del Hacer de este proceso se relacionan:

« Responder a los requerimientos de la ciudadania a través de los diferentes canales de
atencion,
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« Recepcionar, orientar y direccionar las sclicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

« Divulgar politicas vy lineamientos en materia de servicio al ciudadano.

s Realizar las acciones necesarias para una adecuada gestion del riesgo.

No obstante la imporiancia gue tiene {a opiimizacion de la calidad del servicio dentro del
Sistema de  Gestion de Calidad, Control Interno v en la Mejora Continua, esta no se refleja en
la definicion del objetive del proceso, ni fue cbjeto de analisis en las causas para |z
identificacion de los riesgos de esta actividad; en consecuencia no se visibilizan
responsabilidades franfe a Definir o Coordinar o Dirigir las acciones de Servicio a la Ciudadania
y a la Calidad del Servicio gue se debe brindar.

Fl propésito del cargo Directo(a)r Servicio al Ciudadano es “Optimizar la calidad del servicio a
fa ciudadania en los diferentes canales dispuestos por fa enfidad, propendiendo por un
meforamients continuo en ef servicio buscando la satisfaccion de fa cludadania en coordinacion
con fas demdas dependencias” y tiene, entre otras, como funciches asignadas
respaonsabilidades frente a:

Al Desarrolle del Servicio gue s brinda a |a ciugadania

Al Disefio y Desarrollo del Sistema Muitimodal de Atencion a la Ciudadania

A la Coordinacion de |z atencion a traves de la red CADE y SUPER CADE

Al Digefio de Contenidos frente al Servicio a la Ciudadania para ¢! Portal de la Entidad

A la administracién del Sistema de Quejas y Reclamos

A la atencién de solicitudes referentes a; Norma urbanistica y Espacio Plblice, Informagcion
del SISBEN, e informacion de Estratificacion

Lo anterior si se tiene en cuenta, ademds, que dentro del proyecto de Inversion “984
Froduccion y andlisis de informacion para la creacion de politica pablica, focalizacion del gasto
publico y seguimiento def desatrolio urbano” se fommuld |a meta de resuttado “4.4.1. 1 Aumentar
ef 15% de safisfaccion en la entrega de informacion a usuarios”
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4112 Analisis de Riesgos del proceso
41121 Vigencia 2016

En el marco de los documentos formalmente vinculados al SIG y en el aplicativo SlIP, se
verificéd para la vigencia 2018 que el proceso identificd y gestiond el riesgo “Inconsistencias en
ia captura y/o recoleccion de fa informacién”, frente al cual se realizé la actividad “Revisar y
afustar de ser necesario los procedimientos A-PD-089 desarrolfo, instalacion y manfenimiento
de Aplicaciones y MPD-154 administracion y manfenimiento de fa informacion geografica en fa
hase de dafos geogréfica corporativa de fa SDP BDGC, con ef fin de articular 10 mecanismaos
para fa actualizacion de fa informacion en fa S0P

Al realizar el seguimiento, se encontraron las acciones realizadas por la Direccién de Sistemas -
y la Direccion de Informacion, Cartografia y Estadistica, las cuales aportan al cumplimiento,
pero resultaban insuficientes; razon por 1a cual, ésta se calificé como “Parcialmente Cumplida”
al 31 de diciembre de 20186.

41122 Vigencia 2017

Para el 2017 el proceso identificd v gestiond el riesgo “fnoonsisfencias en fa capfura y/o
recoleccion de la informacién”, frente al cual se realizd |la actividad "Revisar y ajustar de ser
necesario los procedimientos  A-PD-069 desarrofio, instalacidn y mantenimiento de
Aplicaciones y MPD-154 administracion y mantenimiento de la informacion geografica en /a
base de datos geografica corporativa de fa SDP BDGC, con ef fin de articular los mecarnismos
para la actualizacion de fa informacion en la SDP.”, sin embargo , mediante oficio 3-2017-10207
del 27 de junio La DICE informo que dada ia complejidad del procedimiento y las dificultades
técnicas que ha tenide para su modificacion informara postedormente |a fecha en que
entregara su actualizacidn. , ai cierre de esta auditoria esta situacion no se ha subsanado.

4.1.1.2.3 Evaluacion del Riesgo del Proceso Vigencia 2017
En el Mapa de Riesgos del Procesao, se identifican dos riesgos:
1) Inconsistencia en la captura y/o recoleccién de la informacion

2} Errores en el procesamiento y/o administracion de la informacidn.

En el Mapa de Riesgos Institucional bajo la responsabilidad del Procesc PADY, se identifico el
riesgo:;

1) Divulgacion de Informacidn Inconsistente
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Dado el enfoque vy alcance de la auditoria el analisis se centrara en la gestion adelantada para
suU tratamiento y mitigacion.

4.1.1.2.3.1 Riesgo: Inconsistencia en fa captura y/o recoleccion de la informacion

De acuerdo con lo antericr, se relaciona fa calificacién dada por el proceso a este riesgo:

Factor de Riesgo Causas : Causa Raiz Riesga Rizsgo
[Contexte Inherente: | Residual
Estratégico) ; {Despues
: de
Controfes) ¢
Fezago de I8 | = Desadiculacion entre fas areas de la | = Debilidades en  la | Allo Moderads |
i plataforma S0P para la generacién de insumaes v @ amehizacion  de los ; :
; techeldgica para fa recaleceion de la infoarmacidn. o flujos de  informacidn
. gestion e ta | » Desarticulacion con emtes extermos que © de fuentes primaras
; informacion para la proporcionen insumos necesarios para ;|  secundarias.
: Gludad, la recoleccion y/o administracion de la |

de la informacidn. :
« Debilidades gn 2 ammonizacion de los |
fluios de informacién  de  fuentes |
primaras y secundarias.
» Carehcia de recursos  teonicos
tecnolégicos para la caplura  yio |
recaleccion de Ja informacion 5

El proceso realizo la evaluacion inicial del riesgo y come resultado identifico:

REEUJtEIdD Frotahilidad T3 Posible

Resuitado Ir Impacts 3 - Maderade

Evaluasian del Rissaa {Inherente] ALTD
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Ei proceso realizo ta valoracién de controles que se presenta a continuacion:

Circular interna 027 de 2016. Preventy | 20 - 20 10 20
- Derechos de peticion. SIE <

Cantrol o Tiﬁo |

Existen ~ Eltiempo | Eztdn
Pozee | mangales. ;| guellevs | definidos los
une : Imstructives la responsable
reerarte a hetramsent s e la
inta para | prosadimient & ha BjecUcion
gjercerel| os pdra =l demastrad | del contrel v
contral | manejo de s o ger | !
hemamients efectiva | Seguimiento |

“a

. frecuen

cia de
giecucia

ry el
fital g [}

¥

sequEmi

ente ez
adecua
da

Tonal
“aloraci
on de
Pogonttole

2

20

B

! Procedimienty M-BD 058 —
- DSE-

Verficar que s& registre f imicio | Preventiv | 20 20 20 20
de atencion en &l aplicativo de o
turhos de la RED CADE, o enla |
planilla de registro dispuesta
para tal fin.

20

a0

P Atencion de quejas reclamos ¥

Registra de las quejas reclamas | Preventiv : 20 20 20 20
¥ sugerencias en los sistemas ) '
dispuestns para tal fin (Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones
SDGS ¥ SIPAY
pracedimiento M-PD 043

20

t0d

| Formata AFGE12 acta de Preventiv ; 20 20 20 20
| Procedimiento MPD-153 ~DSC-

" ja atencian especial de infantes,
. adolescentes, mujeres

compromizo para el uso de o
recursos informaticos.,

a0

Varficar compatencia de la SOP | Preventy | 20 | 20 - 20 ;20
y vetificar que sa da prioridad a | o : :

gestantes, discapacitados,
adultos mayores y veteranos de
la fugrza plblica. Procedimiento |

100

©los lingamientos tecnices de (2 o
: BOP para &l levantamienta de ia

A-PD-050 - DSC- B
Revizar la comespondencia de Freventiv 20 20 : 10 i 20

informacidn —
Procedimienta M-PD 044, —
DICE-

20

20

! informacian de la base de datos | ©
- geografica corporativa requisrs

| DiGE-
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Hmﬁl HEH da
| Corkrat T Tioe ™ La
' Existen | E|tisrme Estan fracuan
H Posee menuales, : guelleva | defnidos los cia de.‘.
i : | una instructiwos - la regponsable Sjecucia ;  Total )
: &Tatnig =} . herramizng s dela " dEIi Valoraci
: ints para | procedimient a ha Bjesusian Gontm nn'de
giereerel| osparael - demostrad | del cantrol y y | il
: feontral | mengjodela © oser del sengmml s
: herarnienta -  efeckva Eeguimiento :deuv.:ﬁ:
. - ] : : . de
© Revisar que se hayan incluids | Preventiv | 20 20 o200 20 20 100
! las manzanas o los predios o : :
. detectadas a partit de la
infarmacion sueministrada por las
difzrentes fuentes segin
Procedirmiento M-PD-045. —DE- — S R R y :
Farmuiario de visita diligenciade | Preventv | 20 a0 20 20 P20 100
— y con 2| correspondiants Q : :
reqistro fobografics.
M-PD-124 Estodio v tramite de
las solicitudes de revisidn de
estratn. -DICE idi :
Verificar los soportes requerides | Preventiy 20 20 20 n 20 100
parz las solickudes de o :
novedades: corracciones,
actuslizaciones, inclusiones y
retiros de persconas
regisivadas en la shcuesta
BISBEN.
Procedimients  M-PD-O57, -
SISBBEN 0
Verificar que los procesos de i Preventiv 20 20 20 20 20 ¢ 100
| aplicacién de encuestas Sighén o :
i por barida v par demanda se
- realicen de conformidad con los |
¢ ingamientos metodoldgices dal ; : i
| DNP, SISBEN- | - o ; ;

De acuerdo con ia Politica de Riesgos, después de que el proceso aplico los controles
identifico el riege residual que se presenta a continuacién:

""VALORACION RIESGO RESIDUAL
Promedic de Controles Probabilidad g6
Pramedio de Controles Impacto N g
JMuevo ReswladodeProbabilidad | " 1 = Farg
Nuem Rasutﬁado de Impacto 3 ~ Moderado
. i-Naloraclon del Riesge (Residualy- 2|00 o MODERADO, 700

5i bien [a calificacidn final deja al riesge en MCBDERADOQ, el proceso determing como opeién de
manejo, la de asumir el riesgo. Sin embargo, dada su relevancia para el cumplimiento del
chjetivo del proceso, para la OC| es importante verificar la efectividad de los controles.
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Analisis de controles, por parte de la Oficina de Control Interno:

Total
. Valoracion | ANALISIS DE LA QFICINA DE CONTROL
Responsable Corkrol Tipo de controles INTERNG
acl
M-PD-052 Atencien i En los procedimizntos identificados corma
Personalizada ¥ i controles por la Direccion de Servicio al
Suimtinistro de Ciudadang, no se encuentra una relacidn
Informacicn En Los directa con los riesgos idendificados por e
Puntos De Contacto proceso, ni en los asociados a los riesgos
Cte La S0OP. institucionalas,
M-PD-048 Atencidn De :
Quejas, Redamos, Por tat razén, para bz QU la efeciividad es
Direccich da Sugerencias Y Praventiva: cero {0), ya que el controf no atacs [as
Saricio al Felicitariones. _ Afect::-.? o causas raiz identificadas para el fesgo,
Ciudadano M-PD-153 Atencidn De | Probabilida ;
Consuttas Ciudadanas f :
A traves De Correns
i Electronicos.
: A-PD-050
D Administraciin,
o Atencicn, Controd
. Seguirmnientito De Las
¢ Comunicaciones
ddddd _ i Cficiales N
: : En la revision  efectuada a  estos
: procedimientes en cuanto 2 su disefio se
; califican como adecuados debido a que
cuentan  com  un responsable,  una
M-PR-044 Gestidn De ! frecuencia de aplicacidn y se encuentran
i La informacian Para £l ¢ docurnentados.,
Componernts . Se verifico la elaboracidn del informe de
Estadistico Del : publicidad de indicadores del acuerdo 067
) . Sistema Integral De . oo corte 2l 31 de diciembre de 2016, v &l
precclon 98 yntormacion Préventivo: adicads 1201711042 del 26 feb 2017
nformacion, | p ppy.q54 Afecta 100  de fa UAECD solicito la actualizacion del
Canografia v s . Probabilida : SOICNS 1a acluakzacion de
Estadistica Administracion e . mapa de referencia para Bogota v 16 de
Mantenimiento De La . diciembre de 20116, en los cuales s& pude
Informaciin Geogréfics - evidenciar gque previene o mitigan la
En La Base De Datos i materiaiizacion de este riesge ¥ Que a &ste
Geografica Corparativa respecte no cuentan con hallazgos de
Be La SDP - BOGE suditnria por lo coal g8 califican coma
efectivos.
For tal razdn, para fa OOl su cafiffcacion |
queds en 100, :
M-PD-124 Estudio ¥ En la revision efectuada a estos
Tramite De Las Preventiva: procedimientos en cuanta a su disedo se
. .. Solicitudes De Revisidn : califican coma adecvados debido a que
Direcaon da 0 Afecta :
Etratificasion 2 Estrato Brobabilida 100 cuentan con  un responsable, una ¢
reclamacicnss en o frecuencia de aplicacion y =e encuentran |
segunda instancia, documentadas. :
Se  werificd el cumplimiento de las :
Carrera 30 N. 25 - 80 B 5 s
Chdiga Postal 111311 Qi & f M%a
Piscs 1,58y 13 = fi kY g
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versidn T acta de mejoramienio 335 de Juliv 26 de 20016 Proceso 5-UA-0(1
OFICINA DE CONTROL, INTERNG

Total
) Valaracidn | AMALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL
Responsablea Controd Tipa e controies! INTERNG
— QCH
actividades de cantral 2679 v i3 del
M-PD-045 Aplicacion procedimiento M-PR-045 en la
Actuaklizacion De 1a glaberacion del decrsto 394 de 20417 *Por
Estratificacion De La tomedio del cual se adopta la asctualizacian
Ciudad ! de |la estratificacidn urbana de Bogold
.C. para los inmuebles residenciales de
la ciudad”, #n fas cuales se constatd que
| previenen o mifigan la ocurrencia  del
! Riesgn y no cuantan con hallzzgos de
i auditoria por by cual se califica como
i efectiva,
fEn cuanto al procedimierto M-PD-124£ que
otigne powr objstive “Recibir, estudiar y
Cresolver  en primera  instancia  las
. solickudes de revisidn de estrafip que
. presentan los ciudadanhos y apoyar al
- CPEB &n &l trémite de las reclamaniones
© en segunda instancia.”
ione se idenfifica una refacion ditects con
los riesgos identificadas por el proceso ni
fen los  asoclades &  los  riesgos
! Institucionales.
Frente al Procedimisnte M-PR-045 se
pudo evidenciar gue previans o mitigan a
matetializacién de este riesgo ¥ que a este
respecto no cusntan con hallazgos de
suditoriz por 1o cual se calificea comeo
efectivos, :
Por tal razon, para |a 001 su calificacion
gueda en 10, .
M-PR-AO5T Registro De En ia revision sfectuada a estos |
Movedades: procedimizntos en cuarda 4 su diseno se
Comeccones, calfican comeo adecuados debido a que
Actuslizacianes, cugntan  con  un respansable,  una i
Inchugicnes Y Retiros frecuencia de aplicacion v sg encusntran :
Le Personas documentados.
Registradas En La
Encuesta Sisben Freventivo: Sg verfice & cumplimiento de las
Diireccidn de Objethra: “Actualizar ia Afecta 100 actividades de contrel 1,13183 v 19 desl
SISBEN base de datos de Frobatilida procedimientoM-PD-057 para las
ertclestadas en Bogotd d relaciones y los sopories docimentsles de
mediante ] registro y las hazes de solicitudes Ma.
afencian de novedades 18,49,20,21.22 v 23 correspondisntes al
de comeooian, mes de mayo de 2017 en cugnio a
actualizacion, inclusion sopares, ordenes y opodunidad en su
y refiros de personas registre an s cuales se varifico que
registratas gn previenen o mitigan la occumencia del
encuestas Sishén.” Fiesge y no cuentan con hallazgos de

Carrera 30 N, 25 - 80
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S-F0-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versidn 7 acta de mejoramicote 535 de dulio 26 de 2816 Procesa S<CA-001
ORI A DE CONTROL INSTERNG

Responzable

Cantral Tipo

Total

“Valorasion AMALIEIS DE LA OFICINA DE CONTRAL
de contrales

o

INTERMNC

afective.

Par tal razdn, para la QC| su calificacion
gueda en 100,

- Promedio de Sontroles Probabilidad 75

- Promedio de Controles Impacte ] "
: Mugwn Resultado de Probabilidad 1—Raro
. Musvo Resultado de Impacto 3~ Moderado

LT eloracien ‘del Riesge (Restdoal) - s

En conclusion, se registra una brecha entre los resultados de andlisis y valoracién del riesgo de
proceso y la evaluacién en el marco del disefio y efectividad de los confroles analizados por la
QCH; esto se soporta en la falta de pertinencia de aigunos controles, ausencia de anslisis de

e RN e e T

riesgos de actividades clave del proceso.

4.1.1.2.3.2 Riesgo: Enores en ef procesamiento y/o administracion de fa informacion

De acuerdo con |o anterior, se relaciona la calificacion inicial dada por el proceso para este

riesgo;

Factor de Riesgo
(Contexto
Estratéaico)

Causas

i Desarticulacion vy

Ia

infomtacion
estratégica de
citadad

. = Funcionamients inadecuadoe de las
desactualizacion de

herramientas tecnoligicas
sumtinistradas por la entidad,

= Inadecuada aplicacion de los
procedimientos establecidos para &
procesamiento y/o administracian de la
informacion.

» [nformacion de baja calidad entregada
por fuenies internas v externas que
producen el dato,

+ Informacién entregada fuera de los
térmings reguerndes para realizar s
procesamiento establecido.

+ Coyunturas o situacionss especiskes
fjue den lugar al incremento o
demanda inesperada en el

de jos procedimisntos
establecidos para el
procesamignto wo
administracion de la
infermacidn

Causa Raiz Riz=go Riesgo
Inherente | Residual
iDespues |
de :
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Controles) :
= [madecuadsa aplicacian | Alao

Moderado |

Camreara 30 M. 25 -~-90
Cadigo Postal 111391
Pisos 1,58y 13

PBX 335 3000
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¥ersign T acta de mejaramiente 335 de Juliv 26 de 2006 Proccse 5-CA-00T

S-F0-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

T N OFICINA BE CONTROL INTERNG
FLANERGIGN
Factor de Rissgo Causas Causa Raiz Rlesgo : Riesgo |
[Contexio Inherente | Residual |
E=tratégica) {Después i
: de ;
. I R | Controfes)
procesamients de la formacion,
+ Retrasa en gl procesamiento y andlisis
de |z informacién Inadecuads
aplicacién de los procedimientos :
establecidos para ef procesamienta wio | i
i administracion de la infermacidn. | . .
El procesao realizo ta evaluacion inicial def riesgo v come resultado identifico:
N RIESGE INHERENTE
Resultado Probahilidad 4 - Prabable
Resultado frnpacka s B - Moderadg
Evafuacion del Rissgo (Inherente} L _ALTA
El proceso realizo |a valoracion de controles que se presenta a continuacién:
La
o Existen El tigmpo Estan fn?cuan
Poses - manuales, quefleva | definidos los i de.’
una ihatrretlees IE] . responsehle Ejﬁf__iu;'ﬁ J;F?rl.:«u:i
Cateral Tipe hermaris a haramiznt - sdala cantrol B0 da
nta para | procedimignt aha © o gjecucion
plercer el| os para el demastrad : del cordral y L controle
aontrgl | manefo de la o ser def Zi?:lg: 8
Rerrarmisnts efactive Sedquimienta arlecia
da
Verificar la consistencia de la Pravent 20 20 10 20 20 al
informacién estadistica recitida, y | ivo
st es of caso, generar
recomendaciones para su ajuste.
Procedimignts M-PLO-044
Organizacién e integracidn de Iz
informacisn a incluir en &l
companante estadistico def
sigtema integral de infonmacisn, —
pice- .
Control v estandarizacidn de la Frevent 20 20 20 20 20 100
informacidn & recibir v el vo
monitoren constante de la misma.
! Procedimiente M-PD-148. —DICE- |
| Verificar que |a informacion suta | Frevent 20 20 20 20 20 iy
- el proceso de actualizacion con | ivo
: base en los requerimientos de la

" infarmacian para i

- almacenamiento en la BDGC,

. Documents inventario de estado
i de la informtacion. :

L Procedimiento M-PD-154 —0ICE- | i

Carrera 30 N_ 25 - 90
Codigo Postal 111311
Flsos 158y 13

PBX 335 8000

WAWW.SOP.Q0V.C0 s - M EJ 0 R

info.: Linea 185 SCOERISTZE  COSOORRISMS  GPCERISONA PARA TODOS
‘ 13




S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

¥Yeruiio 7 ucta e mejoramients 535 de dofic 20 de 2016 Process 5-CA-601
OFICINA BE CONTROL INTERMN{

H : : la
Existen Eftiempo Estén ‘ ﬁE.G";iEH
‘Posee | manuales, | quelleva | definidos los | ;‘a F'.‘ﬁ fotal |
1zna instructivos la o respansable ! Jﬁfj"::' "u"::araci
Cantral Tipo herramie o herra_mient i s de I_a control &n de ;
;n_ta para | propedrient aha gfecucion cantrole
Bjercer el | s para el demastzad | del controly sagtlj'lmi . :
cortral | mansjo de la Q sEr di| : .
herramienta efectiva Beguimiantn : zgecua
vvvvv N — da_ ¢
Revisar que los formularios para Prevent 20 20 20 20 200 - o0
la aplkcacion v actualizacidon de la | o ’
estratificacion de fa ciudad estén
completamentes diligenciados v la
informacion recolectads sea
concardants con las
caracteristicas obheervadas en las
viviendas visitadas.
Procedimiente M-PD-045 -DE. ; - |
Surtir tedos los filtros establecidos - Prevent 20 20 28 20 o 00
para la aplicacién de encuestas ¢ ivo :
Sisben por barfdo. :
procedimlents M-ED-050 -
SISBEN- - ) .
Surtir tedos los filtros establecidos | Pravent 20 20 . 20 24 20 100
para la aplicacion de encuasta v : :
Sisbén a [z demanda.
Frocedimients MPOW051, ~
SISBEM- :
Correg:r duplmdades o Frevent 20 20 20 : 20 P2 100
neonsistencias v : : :
: detectadas en Iz sistematizacion
Cdela
- informacitn Sisbén.
- Procedimbents h-FPO-053
. SISBEN- : :
: Revisar que en ¢l disefio del Prewvant 20 20 20 <0 20 - 100
| proyecto de estudio e v .
investigacion se hayan :
cansiderado los requerimisntos :
establecidos, :
Procedintiento MPD-118-0EM- | | e

De acuerdo con o anterior, la Valoracién del Riesgoe Residual del proceso es:

: RIESGD RESIDUAL DEL PRDCEED
Prc:medm de Controles Probahiidad "oy

WELQHTEdID de Controles impacto LA
- Muevs Resultade de Probabilidad ) 2 — Improbabls
Nuevo F{esultadu de Impacto 3 - Moderado

poenes - Waloracion det Riesge (Residaaly - 7020000 2 Moderade »5m s

Carrera 30 M. 25 - 30
Codigo Postal 111311
Fisos 1,58y 13

a@@@ L

P o MEJOR
[nfe.: Linez 195 PARA TODOS

14



S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Yersign 7 acta de mejoramiente 535 de Juliv 26 de 2006 Provese $-CA-101

LCALDl MAYee OFICINA DE CONTROL INTERNG

Eﬁ Hgfﬂfﬂ. O. o
efalna fielres do
FLANTAAIOH

Si bien la calificacion final deja al riesgo en MODERADOQ, ef proceso determino coma opcitn de
mangjo la de asumir el riesgo. Sin embarge, como se menciond anteriormente, para la OCl es
importante analizar las causas de su materializacién en la vigencia anterior, dada su relevancia
para el cumplimiento del objetivo del proceso.

Analisis de controles, por parte de la Oficina de Control Interno:

Ttal
Fesponsable Caniral Tipo naloracién de ANALIZIS DE ﬁ%ﬂﬂgﬁ' DE CONTROL :
I _ mantroles CCI o

En f3 revisidn efectusda a estos procedimigntos

& cuants a su disefo se califivan come

adecuados debido a que cuentan san un

respansakle, una frecuencia de aplicacion y &

encusntran docmentades.,

Se verifico:

o La elaboracidn del informe de publicicasd de
indicadores defl asrerdo 0E7 con corte &l 31 de
diciembre de 2016 en los cuales se verificaron
[as actividades 16 y 17 dal procadiruents -
PO-044 fas cueles se verificeron que en los
correcs del 27 y 23 da marzo 2 consalido i
matrie genaral de indicadores y s inicid y sa

M-PD-044 Sestion e elabord el decuments sectorial con fns
La informacidn Para indicadores recibidos ¥ verificados,
El Comaonente
Estadistica Cral Para la actualizacion e [2s Licencias
Sisterna hisgral De Urbanisticas raporadas par las Curadurias
Informacién camespandientzs al mes de mayg de 2017, 58
werficaron las actividades 1,4.5 5,9 dal
! M-PD-146 Procedimientg h-PEO-146, &n las que s=
- Caonstragidn Y ¢ conetatd el cargue de bes siste teblas gue
- - - Actualizacion De La . 1 . genend | Bireccion de Sistemas a partir def
ﬁ}fﬁ;:’gﬂe ; B_ase Da Dates e ?E;‘gwu o neporte de Licencias del mes de mayo emviads
Cartagrafia :..r : L.st:errl:_la?- : i:'rcbahilid 168 Ror Ias_{.:urqdurras. le Geo referanciacion de
Extadistica Lrbaniskcas ad - estas licencias por parte de la DIDE, ¢l sarsue
i - enla BRGG
M-FO-154 :
Administracion v El radicads 1-2017-11042 ded 25-fen-2077 de la
Mantenimiento Dwe La LIAECGD solictd la actualizacion del mapa de
o Inferrnscion referencia para Booola v 16 da diciembre Jde
: Geoordica BEn La 2016, s& verficaron las actividades 40, 53, 56
Base De Dafos dal Frogedimiznto M-FD-154, en las cuales se
Gengrafica varlfico fa ingsarparasivn de la manzana
Corporativa De La identificada con el codiga HOG10432 de la cyal
S0P -BDGC se verifict |2 incorporacidn de su informacién

geografica en la BOGE v s venficd a traves del
SINURCT 2u inclugidn v [a fecha de
inrcorporacidn de esta manzana

Con lo anterior 5& pudo evidenciar que estos
controles previenen o mitigan la
matertalizacidn de esta rissgo y gue & este
respecto no cugntan con hallazgos da audioria i
par io cual 52 califican como efectives. i

Per tal razdn, para la 001 gy calficacion quada
en 100,
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8-F0-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versidn 7 acta de mejoramiente 335 de Jubio 26 de 2016 Procoys 5-CA-BG1

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable Contral

§AF-1%4 Estudio Y

: Tramite e Las

: Solicitudas De

. Ravision D& Estrata

. reclamaciones en

. segungds nstancia,
 M-PO-0as Aplicacidn
Y Actualizacian De La
Estratificagion e La
Chedad

DirecciGn de
Estratificacicn

Preventivo
. Afecia
Frobakilid
ad

Todal
Malnraslon o
antreles O

ANALISEE DE 1.4 QFIZINA DE CONTROL
INTERMO

109

En la revizion efectuads a estos procedimlsntas
B cyanto a su diseno e celifican como
adecuados debido a que cuenlan con un
rasponsable, una frecuencia de aplicacion y s&
enguentran dosumentades.

Sa varificd al cumplimisee ¢ s actividades
de control 11 ¥ 15 ded procedimiento M-PO-045
&M 1a elzbaragion del decreto 354 de 2097 "Par
media del cual s& adopts (2 actuallzacion de la
estratificacién ubana de Bogata 0.C, pers los
inmuebles residenciales de la ciudad® en las
cudles se werifico €l registro de B zona de la
manzana de acuerda can el ciilero de S0H an
el formutbario O 11748 y sy inclusion en 2l

: software de esiratificacidn provisto por el
CAME, & partir fe este los soportes generados
; para et desreto

¢ Con lo anterior se puds avidenstar gue esios

. controles previenen o mitigan |a

. materalizacidn de este riesgo v que & este

. respacka no cuentan cen ballazgos de auditoria
© por la cual sa calffican como efastivios,

For tal rezdn, pam la GCI su calificacidn gueda

| mn 100,

W4-PD-051 Aplcacion
D& Encuesta Sisben &
La Demanda

M-PD-053
Sistematizacion De La
Irfrmasion

M-FD.057 Reqstro De
MHovedades:
Corecsiangs,
Actuatizaciones,
Inclusiones ¥ Retiros
D Parconas
Regiztradas Enka
Encuesta Sishan
Chjetivo: “Actuatizar la
hase de datos de
ahcuastatas an
Bogota mediante el
reglstre v atengitn e
novedades de
coirencion,
aciualizacidn,

! inclusion y retiros de

| personas reglstradas

. &N encuestas Sizben.”

Bireccion de
SISBEN

' Afacta
Probakbilid
ad

Freventie |

&n cuanta 2 sy dleens se califican como
adecuados debido a2 que cuentan con unk
responsable, uns fecuencia de aplicacian y se
encuentran documantados.

Para el procedimiente M-FD-053 se verficaron
las actividades1 y 4 &b s ralagicnss
denominadas bases de datos 17,18,99,20 y 21
repostadas an mayo de 2017 al GNP en cuanto
a las encuestas aptlcadas en esie periodo y &
|28 incorporadas par TRpMcESD BN S5kas
relaciones

Para &l progedimients M-FD-053 se verifico el
resultado de la aplizacion de la malia de
validecidn a lag reiscionas denominadas bages
de datos $7,18,18.20 y 21 repatacdas en mayo
de 2017 al DNF

Para 2l procedimienta M-PD-057 sa verificarcn
las agtividacdes 41 y 42 pam las relaciones
denominadas bases de datos €718, 18,20 v 21
reportadas en mayo da 2017 en curania a su
incorporacian a la base de datas epartada af
DMF pare st certificacisn

Con lo anterior, 28 pudo evidenciar gue esies
sontrolas previenen o mitigan la
materializacidn de este Hesgo ¥ que & este
respecic no cuentan con hallazges de auditorla
por la cual se califican como efectivos.

Por kal razén, para la OCI su calfleacisn queda
en 100,
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Yersidn 7 acta de mejoramiente 335 de Julie 26 de 20016 Procesa % A-001
OFICINA DE CONTROL INTERNG

ALCALCAA H’A‘!"ﬂcﬂ

SOCretaela I:IIWE:N

Riesgo residual segun evaluacion de la OCI

VALORACION FINAL DEL RIESGQ OCI
Promedio de Controles Probabilidad 100
Promedio de Controles Impacto . |.b
Muevo ResuMtado de Probabilidad 1-RaraVer
Nue'm F‘.esultadu de lmmpacto 1' — Modarade
AR : Va]ora::l&n dEl RIE’SEO fﬁ.ﬂﬂldua“ i Mﬂﬂﬁﬁuﬁﬂﬂ ..:- :_:-.___:_-, s

En conclusién, para la OCl la valoracion de los confroles del riesgo es MODERADO, dado que
se evidencia gue las actividades de control identficadas por el proceso aseguran
razonablemente la no materiaiizacién del riesgo en el proceso, en el alcance de las pruebas
aefectuadas, o cual no arrojo brecha alguna frente a ia valoracion del proceso.

— 411233 Riesgo: Diviigacion de Informacion inconsistente (INSTITUCIONAL)

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la calificacion inicial dada por el proceso para este

riesgo:
Factor de Riesgo Causas Causa Raiz Riesgo Riesgo
! {Contexto ’ Inherente | Residual
! Estratégico) {Despuds
de
s ; - v OMITOISE)
: Desadiculacidny  : « Desactualizacién de jos sistemas de » Inconsistencias en el Extramao | Prabable
. desactuglizacion de | informacion de la Entidad que sirven procesamients yio
Ia come soparte para las consultas adminfstracion de k=
. infarmacion ciudadanas. informaciar.
; estratégica de « Debilidadas en la atmanizacion de los
: ciudad flujos de irformacién con las distintas
i dreas de {a 50F.
= Desconocimiento en 2] uso de los
aplicatives destinados para (=
generacion de [z informacion.
— « Inconsistencias en el procesamiento

o administracion de Iz informacion.
» nadecuads aplicacton de los

RIESGO INHERENTE DEL PROCESO
Resultade Probabilidad 4 - Frabable
| Resuitado lmpact OO Il
Evaluacion del Riesgo (lnharente) - i EXTREMA
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$-FO-008 INFORME DE AUDITORiA INTERNA

Yerzidu

Tacta de meperamivolo 333 de Julio 26 de 2016 Proceso S-CA-001
CEICINA DE CONTRCL INTERNO

E! proceso realizo a valoracidn de controles que se presenta a continuacion:

Control

Tepe

Poseg
una
Feerrarmi
enta
para
B ereeyr
el
control

Exizten
manuales,
instructivos

o :
procedimis
ntos para
el mangja

da la
herramient

E]

| El fiampo
- gue lleva

I=
herrarmis
nta ha

. demostra

do ser
efectiva

Estan
definidos
los
responzahl
esde la
jecusion
ded control
v del

| Seguimient

Q

La
frecusn
cia de
ejecus
Gt ded
cantrol
Y .
EZJUIM
isnto
=k
adecua
da

Total
Yalorag
i de
cantrol
&5

 Werificar Ia informacion & publicar

en gl informe definitive para ef

- components estadistico.

. Procadimiento M-PO-O44

: Drganizacion e

i integracion de b informacion a

incluir en e components
estadisticn del sistema integral de
infarmacian, ~DICE-

e

Prevent :

21

20

20

20

20

100

Circular interna 027 de 2014,
Derachos de
peticion. ~5{EE-

Prevent
g

Circular 016 de 2014
Lineamientos generales para {a
actualizacicn de sistemas de
informacion, —SIEE-

¢ Prevent
¢ v

10

20

Werificar que se dé al cludadano
una asesoria clara, oportuna v
correcta utilizando las
herramientas dispusstas por la
entidad para &l servicio a a

_ Frevent
L

cludadania, Procedimignta M-PD-

(58 Atencion

personalizada y suministro de
infonmaciGn en los puntas de
contacta de Ja S0P —DSC

20

20

20

20

20

a0

Verficar la concardancia de |a
resplesta.

Procedimients M-PO-048
gtengian de quejas, recamos,
sugerencias y felicitaciones —
OsC-

Frevent
o

20

20

20

L

20

108

Ofrecer por ef mistmo medio de
recepeion de la solleitud,
respussta de fonde coherente con
|2 petician,

¢ Procedimiento MED-153 Afencidn

| da
- solicitudes sifio VWeb, —DSG-

FPrevent
o

af

20

20

Carrera 30 MW, 25 - 90
Cadiga Pastal 111311
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FBX 335 8000
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versifin 7 acta de mejoramients 535 de Julio 26 de 2016 Proceso $-CA-NH
OFTICINA DE CONTRODL INTERNO

ALCALDG MAYOR
i) TATLC

Ty e o
FLANEAZION
ka
i Existen Estan frecuen |
Foses : manuales. | Elfiempo definidos cia de |
una instructivas | que leva 173 ejecuct Total |
herrami s] Iz responsabl &ndel valorac |
Contral T enta | procedimie | hemamie es dela contrad ¢
P - . idbn dg |
para riQs para nia ha ejecucian y : trol
efercer | el mansje | demestra | del contral | seguim - comire :
&l de fa do ser y dal jento s
confrgl | hetramient | efectiva | Seguimient es
a a adacua
Lhanm—y e A e i da :
Politicas y Normas de Seguridad  : Prevent | 20 20 20 20 20 100
de fa . o
Informacion —SIEE- R R N
Cantrol y seguimiento de [as L Prevent | 20 20 20 20 a0 100
! goermunicacionss oficigles v
; (respuesta al peticicnario},
- pracedimiento A-PB-050. —DSC- I R
* Informar mediante los canaies de | Prevent | 20 20 20 20 20 100
- comunicacion acerca de la v :
. actualizaclién realizada en la
- BDI3C.
. Procedimiente M-FD-154. -DICE- .
- Validar que el estrato asignado Frevent | 2{0 20 : 20 20 20 100
" por predic v § : E
" enrresponda con el asignado a la : : 5 ;
- manzana ¢ al predio a través del
: Decrata para su posterior
- divullgacian.
. _Procedimiento M-PD-045. DE- . O .
P Validar que la resohcion de Pravent 2a 20 20 20 20 100
i revision de estrato refieje ka v
i decisién tomada por la primera
instancia y sean correctos fos
datoes ded predic v del peticienario
pars su posterior notificacién.
procedimiento M-PD-124 -DE- | L | | o .
Socializar yio publicar los Prevant 20 20 20 20 1 20 100
resultados ohtenidos en ef estudic | ivo
o 3 investigacidn, Procedimisnto
IMPD-118. —DEM- N

De acuerdo con lo anterior, la Valoracion del Riesgo Residual del proceso es:

Riesgo Resicual
Prﬂmediu de Cordroles Probahilidad

_Nuevo Resultada de Probabilidad 2 — Inprobable
LNL[E'U'D Resufiado de Impacto 4 — Mayar
i - “Naloracién del Riesgo [Residual} - T ALTAL

Carrera 30 N, 25 - 80
Codiga Postal 1113114

Necells
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$-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versihm T acty de mejoramicotn 535 de Julio 26 de 2006 Proceso S-CA-O0
GFICINAG DE CONTROGL INTERMNC

Divulgacion de Informacisn Inconsistente Si bien la calificacion final deja al resgo en ALTO, 2
procese determino como opcidn de manejo ta de reducir &l riesgo. Sin embargo dada su
reievancia para el cumplimiento del objetiva del proceso, para la OC| es importante verificar la
efectividad de los controles identificados por el proceso y de |as acciones realizadas para
mitigar tos hallazgos de auditoria de |a vigencia anterior

Analisis de controles, por parie de [a Oficina de Control Interno:

Tatal
- Valoracian | ANALISES DE LA QFICGINA DE CONTROL
Responsabla Contral Tipa e controles INFERNO
: DC' L A L e e LA e
Direccidon del | M-PO-048 Atencién
Senviclo ala | De Quesjas,
Ciudadania Reclkamos,
E:E;;:QE?‘:EY Al verificar los procedimientes |
identificados coma controles por la DSC, -
AP -GS0 - s
Adrministracion 1] eqmntm que atacan ias consecuencias |
; ' del desgo vy por otra parte dentro de sus
Atancidn, Contral Y ) . ; :
Seguimiento De |as - funciones no tiene accionas frerfte g = -
L Comunicacianes Frevertivo causa ralz ded rissgo. Por esta rezdn estos -
Oiciales :Afect;a! 0 contreles no resultan coherentes con el -
. Prababilid resgeo, debido a gue no mitigan la causa .
¢ M-PD-058 Atencidn ' i . .
: b ad raiz del iesgo v por tal razdn, para ta OGI
: Persanalizada la efectividad e= (O frente a! riesgo .
- Suministro De revisada a0
¢ Irfarmacian En Los '
- Puntos De Contacto
~De La 3DF
o MPR-T53 Atencidn
s -
- salicitudes sitio
IO L : e —
Biteccion de . M-PD-044 Gestian D En la revision efectuada & estos
informacion, : De La Informacion . procedimientos en cuants a su disefio se
Cartografia y ;| Para El ~ califican come adecuadss debido a que
Estadiztica Components Cotuentan con un o responsable,  una
Estadlstico Del . frecuencia de aplicacidn v se encuentran
Sistema Integral Oe docurnentados.
informacion Se verifloo:
-PD.146 P_“i‘;?g"" La elaboracion del informe de publicidad
Construccidn Y gmb?abi?: 70 de indicadores del aceerdo D67 con core
: Actualizacion De La | 7y al 31 de diciembre de 2015 en los cuales
: Base De Datos De se verificarcn fas actividades 22 y 23 del
: Lic#ncias : procedimienta M-PD-044 las cusles =se
: Urbanisticas verificaron en la publicacion del portal en
i el cual se verfficd la publicacién de los
: M-PO-154 i mapas de los indicadores por localidad en
: Administracian ¥ | el portal de fa entidad con [os documentos
: hartenimisnto De sapnre aprehados
La Informacion .,MJW.,W R

Carrera 30 N_25 - 80

Codigo Postal 111311 g ?
Picos 1,58y 13 i g@ﬁ@
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Versidn 7 aclt de mejoramicate 535 de Julin 26 de 2036 Procesg S-CA-GE
OFTCINA DE CONTROAL ENTERNO

: Responsable

Cantrok

Tipo

Totad
Valoracion
e confroles)
[ |

AMNALISIE OF LA OFICINA BE CONTROL
INTERMOC

Gieqgrifics En La
Base Ue Datos
Geografica
Corporativa De La
SDF —BDGC

Carrera 30 M_ 25 - 80
Cddigo Postal 11131
Pisos 1,58y 13

PBX 335 8000

v sdp gov.co
inf.; Linea 185

Urbanisticas reportadas P las
Curadurizs comespondientes al mes de
mayc de 2017, se wverificaron  las
actividades, 11 v 12 del Procedimiente M-
PD-146, Al consultar e visor de abrar ¢
piblicas en el portal de la entidad no se
encontrd publicada, v al consuliar el
SINUPOT no s encantrd dispussta esta
informacicn., tampaco  se enconire
dispusstos las licencias urbanisticas a

partir de mayo de 2017 en el visor de
obras plblicas en el portal de la entidad.

Se avidencit gque la DS no esta !
atendiendo oportunamente la sqlicitud
enviada por la DICE para a actualizacion
de las licencias urbanisticas reportadss 2 ¢
partir del mes de mayo de 2017 :

El radigado 1.2017.11(42 del 28-fab2017
de la VAECD =solicitd |z actuafizacian del -
mapa de referenciz para Bogotd v 16 de |
diciembre de 2016, se verificaron las |
actividades &7 y 5B del Procedimienta M- .
PO-154, en las cugles sa verifica gue -
mediante corres electrdnien la OICE .
solicito & k& CAPYD |3 publicacion de ka
actuatizacién del mapa de referencia para -
Bogota y su publicacidn en la Intranst de
l= Entidad. :

Sin Embargo, et procadimiento "tA-RD-154
Administracién ¥ Mantenimiento e La
Informacién Geografica En La Base De |
Datos Geografica Carporativa De La SDP
~ BDOGC", puentz con hallazgos en la |
auditoria a los sistemas de informacidn de
abril de 2016, por o tanto, se califica con
deficiencias en cuanto a su efectividad.

For otra parte, no se visibilizan los
controles  gue  aseguran  la oporiuna
publicacidn e informacian el
Componente Estadistico v de [a Baze de
Dates Gangrafica Corparativa

De igual manera, en el procedirmisnte b-
rD-044 "Gestidn De La Informacién Para

ai}@@
MEJOR

PARA TODOS
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Py m Versitn T zcta de meforamiento 535 de Julio 26 de 2018 Proceso S-CA -0

ancrataely Olsuicl do
PLANEATICH

CFLCENA DE CONTROL INTERNO

Fesponsable : Control

Tipr

Total

“aloracion

de controles;

acl

ARALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL.

INTERMO

. las fechas en
i publicar

las cuales se deben
los diferentes informes que
conforman e calendarc estadisticn los
cuales estan reglamentados a traves de
Decretos Distritales

Conn o anterior, se  calfican  estos
controles coma con deficiencias, debido a

gque cuentan con hallazgos de auditorna y

no cuentan actividades que aseguren dar |
divulgacion de
informacién v a la actualizacion del visor -

cumplimignto 3  la

de abras en el portal de la entidad

Por tal raxdn, para la2 OC| st calficacion .

Bireecitn de
Estratificacion

M-F0-124 Estudic
Y Tramite Be Las
Solicitudes Dg
Revision Qe Estrato
reciamaciones an
segunda instancia.

| M-FD-045

" Aplicacion Y

. Artualiracion De La
Estratificacion De

: La Ciudad

Preventiy

or Afecta
Probakili
dad

511

i En =
- procedirnientos en cuanto a su disefio se
- califican come adecuades debido a que

cuBftan  con un
- frecuenciz de aplicacion v se encuentan
i documentades.

i enla BDGO este decreto .
. La Direccicn de Estratificacion cuenta con

- un hailazge Administrativo con incidancia
. disciplinaria par @l procese de plansacion

o Inversidn 535, por lo tantp, =e califica con
. deficiencias en cuarto a su efectividad,

i Can o anteror,

_gueda en 7,
revizion  efectuada =

responsable,  una

3e verficd & complimient de las
actividades de contrel 25 y 28  del
procedimignto M-P1D-G45 ah ]
efaboracion del decreto 394 da 2017 “Por

medio del cual =e adopta la actuaiizacion |
de [a estratiicacion whana de Bogotd
B.C. para los inmuebles residenciales ds -
la ciudad” en las cuales sa verifico que g8
etwit el decreto junte con sus respectivos
la actualizacion a Gas
Matural, Codensa, AR, UAECD, SHD vy |

soportes para la
ctudadania en general, con &t fin de que

apliquen los cambins en la estratificacién
para & respectivo cobro v que se actualizo

adelantado para la vigencia 2015 en lo
referente 2 la Meta 27 del Proyecto de

se califcan  estos

contioles come con deficiencias debido a

Caarrera 30 N_25 - 80
Codigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13

PEX 335 3000
www.sdp.gaoy.co
Infes.: Lines 185
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S-FO-008 INFORME DY AUDITORIA INTERN A

¥ersion 7 ackn de mejoramiento 535 de Fulio 26 de 2016 Frocesoe S-CA-OH
OFIMNA DE CONTROGL INTERMO

Totat

Valoracion | ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL
e controbes! INTERNG

oCl

Control © Tipa

Direccion de P Em la ravigion  efectuada @ estos
Estudios procedimigntos en cuants a su disefio se
WMacrs - califican ¢omo adecuadoes debide a que
o cuentan  con un regponsablz,  una
- frecuenciz de aplicacion v se encuentran
. documentados.

o Para el procedimisnte M-FD-113 se
 yerificaren las actividades 2 1Y y 24 en &
s | desamolic del  estudic  dencminado
: “Formubacion de fa metodologia para el
M-B[-118 : expediante  distrital” en & cual se
- Praventiv @ - verificaron las actividades realizadas para |
Pracedimiento Para i - :
; o: Afecta - ia contratacidn de los consuftores gque
Efaboracian De P o 100 -, ; :
Estudins E rababi ; apayarsn la elaborason del estudia, las :
dad varificaciones realizadas  durante el
: desamcilo del estudio frente & 1os ohjetivos

¥ requisiios establecidos en ef proyecto. :

Investigacionas

Con lo anterior se¢ pudo evidenciar gue |
i estos controles previensn o mitigan la
i materializacion de este riesgo y que a
este respecto no cuentan con hallazgos
de auditoria por o cual se califican come
efectivas.

Por tal razan, para la QT sy calificascian
gueda en 100.

Riesgo residual segun evaluacién de la OClL.

" Promedio de Controles Probatilidad . . o2

. Promedio de Controles Impacto i 0 N _—
- Muevg Besultade de Probabilidad 4 — Probable e

~ Nuevo Resultado de fmpacta 4 — Mayor

S s Walovacidnedéd Rissga IResidualy ;o o -0 b e

En conclusion, ta OCI recomienda ampliar el espectro de analisis de la fase de identificacion del
riesgo, sus causas y controles, y las competencias de las dreas que inciden directamente en su
manifestacion y mitigacion.

crsnzd | 6

Sl stal 11

Pisos 1 ,5?3 y 13 | Eﬁﬁ@?
PBX 335 8000 20981

www 5dp.gov.co M EJ 0 R
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Version 7 actl de mejornmiesto 535 de duliv 26 de 2006 Procesa S-0TA-DE]

OFICINAG DE CONTROL INTERMNO

4.2 ' GESTION OPERATIVA DEL PROCESO FRENTE A LOS RECURSO DE INVERSION |

El Plan de Desarrollo 2016 - 2020 Bogota Mejor para Todos establece en &l Plan Plufanual de
Inversiones para el Sector Planeacion recursos por $985.253 millones, de los cuales $23.317
millones se asignaron al programa 26 - nformacion relevante e integral para la planeacion
territorial, el 24, 48% del total de los recursos del secter:

Graﬁca 1

Sector Meneazie
Ciras en milanes de pesos
15,436
16%

18,288,
155

26 225,
1%

826 B 0wh DN -zhen'

F‘uente Acuerdo 845 de 201 F:‘:

Plan Plurlanual de nversiones

?agrarm hfo‘nﬂ-v;n ralavante & flagral pera k=
plRnascian terntorial
Cfrae en riklonee o= pesos

2.800 15%

El programa 26 del PDD, lo desarrolla la SDP a través del proyecto de inversion 984 a cargo
objeto de esta

del proceso Mroduccidn, Analisis vy
auditoria.

Divulgacion de [a Informacion - PAD,

De acuerdo con &l escenario del proyecto, el 43.85% de 1os recursos se encuentran asignados
a |la meta relacionada con la actualizacion de la base de datos SISBEN:

Tabla N. 2.

Horizonte del Proyecto N. 984

Meta FOD f Meta Froyecto
a54
504 ) Actualizar 1 base de
cdatos SESBEM  mediants &
aplicasitn de anousstas en las
‘modatidades  de  barrida
demanda

1,445

2018 2019 2020

Y

meta

1112 1.150° 1.800 ¢

8,123,565

43 85%

"5/ Implementar wna
-estrategia de Servicio a la
 ciudadania en la S0P

aav

50 364 ;

T490 7 Implementar el 100% dei
esguema de seguimiento a Ios | -
instrumentos de financiacién

26681,70

14.36%

495,80

2,88%

482 [ Implementar &l 1000
sistama de consulta yo
seguimierto  a licencias  en -
Bogota 1

700,00

Realizar B

Carrerz 30 M. 25- 20
Codige Postal 111311
Pisos 1,58y 13
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Yersidn 7 acta de mejoramionte 335 de Jubio 26 de 2016 Proceso S-CA-041
OFICINA DE CONTROL INTERND

Spcraria Ol |
PL#.NEAE-IEHN

Meta PDE f Meta Proyecto
o84
investigaciones  relacionadas
con el impacto social oy
financiero de |a estrafificacién : :
&t Bogota R ) : 5

488 [ Elabovar & provectos de) :

decratt de actualizacion de la
estratificacion  socicecondmica
de la ciudad

491 [ Implementar e 100%
plan estadistico distrital

Taotal
S por &g

20186 2017 Total

meta

249 &85 150 5,893%

128380

1.078,28"
18.531,05

del | - 278

344105, 551300 3.377.00| 500000 2.500,00

15,95% 28 7R 18.22% 16.19% 18, 88%
Fuente: Ficha Técnica para |8 Formulasion de Proyectos - SIIP

4010 - 5,82%

La evaluacion se enfecd a la evaluacion de la gjecucion del 46.7% de los recursos dal proyecto,
los cuales fueron asignados a las vigencias 2016 y 2017 por 8.654.05 millones. En 2016 se
comprometio et 100% de los recursos de esta vigencia v duranie ef primer semestre de 2017 el
658%, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla N. 3. Ejecucion de Recursas Proyecto 984 programado vs. ejecutado

Cifras en millonges de pescs

Meta PDD f Meta Proyecto
S84

Programada

Ejecutadn

%

o1

Programada

Ejecutado

oo

B4 ¢ Actualizar 1 base ded
SISEEN  mediante la|
-aphcacidn de encuestas en las |
barride ¥

- datos

- modalidades de
demanda

1.445.05

1.44E5 05

100%

2918351

278512

85%

(504 S Implementar

_Siudadania en [a S0P

LNz ;
“estrategia de Servicic a lai

¥r2ig

Fr2ag

100%

570,58

0%

- 490 [ Implementar ¢ 100% del ;
- esguema de seguimients a los

Cimstrumentos de financiacidn

csistema  de
seguimients  a
i Bogota

-492 / Implementar el 100% !
consilfta y!
cencias  en:

405,80

44,80

10%

700

100%

{489 } Realizar & investigacionesg
impacio
y financiero de la;

‘relacionadas con el
i social
- gsiratificacion en Bogeta

560,44

560,44

100%

- 439 [ Elaborar B proyectos de-
~decreto de actualizacion de |a.
- estratificaciin  socioscondimica :

- de |a ciudad

- plan estadistice distrital

~491 [ Implementar &l 100% del :

100% |

585,00

100%

85,00

178,26

Camsera 30 N. 25 - 20
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Yersidn 7 acta de meforamicoln 5333 de Julio 26 de 2016 Praceso S-0 A AL

s IR GFICINA DE CONTROL INTERNG
Srcrataria Ol | g
BEANEACION
Meta PDD/ Meta Proyecte © 2016 2017
284 . Programado Ejecutada U Programade | Ejecutado %
Tatal 314108 3.141.056 100% 551299 44,18 68%

Fusnte: Ficha Técnica para la Formulacidn de Proyectos — SIIP. Informacion presupuestal suministrada
par el area financiera en cores elactranicn del 17 de julio de 2017,

4.21 Meta 504 PDD: Actualizar 1 base de datos Sishén mediante la aplicacién de encuestas
en las modalidades de barrido y demanda

Esta meta se encuentra asociada al objetivo 8 de la meta estratégica “Implementar 1
metodologia IV para las encuestas Sishén”. De los recursos asignados al proyecto, el 47%
corresponden a las vigencias 2016 y 2017. El cumplimiento de esta meta estd supeditado a las
directrices que para tal efecto imparta el DNP, lo cual genera un riesgo que puede afectar
negativamente el cumplimiento al no tenerse certeza real sobre las condiciones de tiempo v
lugar gue establezca el DNP.

El proyecto 984 inicia en junio de 2016 con una asignacidon de recursos para esta meta por
$7.522.94 miliones1, reducidos en $4.381.89 millones en atencién a que ia implementacion de
la metodologia IV se pospuso, de acusrdo con las instrucciones impartidas por ef DNP,
arganisma encargado de [a implementacion, actualizacién, administracion y operacién dei
Sishén, sefialando que .. la programacion a la fecha prevé un barrido gue inicie a madiados de
2017 y finatice al terminar 20182,

Durante el primer semestre de 2017 se ejecutd el 85.43% de los recursos, por $2.785 millones.
Fara el periodo en evaluacion se realizo la siguisnte contratacidn que sustenta la gjecucién de
recurses y cumplimients de metas:

Tabla N. 4. Ejecucidén de Recurses Proyecto 984 Meta 504 Actualizacion Base de Datos Sishén
R Cifras en millenes de pesos
Contra Ll Objet Recursos e
| Lontrato eroera jeto 2015 2017 Total
’ 1 ‘Modificacion &l Convenio Interadministrative 048 de o
: (26, cuyo abjete consiste en “gunar esfusrzos parg :
148 IEHPEROMN iprestar el servicio de stencion y origntacion a la ) 110.93 110 935
coludadania respecte de los tramites det Sisban, asi ’ e
~oomo de los demas tramites administrativos gue - '
‘Raalizar la intervenioria integral: técnica, operativa,
: LFraidiey -administrativa v financiera, al contrato suserite por la
P 1an Temparal - secretaria distrital de planeacian -« sdp, para "aplicar la
SISBEN 2015 | ficha de clasificacion soioeconémica con base en la| 10127 65881 197.05
| metodologia Sisben en la modal .
167 Universidad delﬁpﬂcar la_ficha de clasificacién socioecondrmics con|

* Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e [nversion def mas de junio e 2016
? Oficic del DNP, radicads 1-2015-42629 del 30 de agosto de 2016
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ALCALDLY NWTOR,
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. . Recursos .. J
Contrato Tercero Objeto 2016 2017 Total
Anticquiz base en la metodologia Sisben en la modslidad a la| 1.313.68 BEGB4|  1.97053
demanda, incluides los casos que resulten por acciones
o de tutela.

Aunar esfuereos para prestar el servicio de atencitn ¥
orentacién a |a ciudadania respecte de los tréamites ded
173 ICHPROM SisbyEn, &3i coma de [os demas tramites administrativos

qua por situaciones excepcionales se requleran an la : 549,37 549,37

Aplicar 1a ficha de clasificacidn socioecanamica con

094 hll:'g:ﬁ;mal base en la metndologiz Sishén en la modalidad a ia

DEASA 2017 demanda. incluidos los casos que resulten por acciones - 133228 133228
de tutela.
Unidad Prestar servicios pars reslizar la prusta pilote que’! |
Administrativa | permita |a aplicacion de encuestas wifizanda la ficha de |
— .23? Especial Oe c.raractgnl'lzacmq soclogconomica y el software para | ) 76.08 70.00

: Catastro dizspositives mdviles de captura, desarrellades para la ! )

: Eistrital metodotegia Sisbén 1Y . E

“Total o 144505 ( 278512  4.230,13

El Contrato 167 de 2016, con la Universidad de Antioguia, suscribio acta de inicio f 29 de julic
de 2016, siendo objeto de dos modificaciones, asi:

Tabla M. &. Ejecucién de Recursos
Cifras en millones de pssos
. % Fecha
recha Tiempo Valor . ancuestas adiciones fin i
Contrato | 29/07/2016 7 meses 1.313,69 B4.973 28/02/2017 |
| Adicion 1 | 10/02/2017 %;3;5;5 Y anass 20000  30.786%  15/05/2017
T 2 meses vy '
15 dias o
‘Adicion 2 [1Z06/2017  hasta 262,45 12,488 10.22% 30072017
3 agotar :
- i
s e e rECUrsis .
; Total ; 1.970453 B7. 459 S50.00%

Fuente: E}J:Eediente Contrate 167
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La interventoria se realizdé a través del Contrato 130 de 2016, suscrito con Unién Temporal
Sishén 2015, suscribiendose acta de inicio el 29 de julic de 2016 y consecuentemente objeto
de dos madificaciones, asi:

Tabla M. 6, Ejecucion de Recursos
Cifres en millones de pesas
Fecha Tiempo Walor % adiciones F?;:_Iha
Emntra’m 29072016 | 7 meoses 131,37 dwmm 280202017 ;
Adician 1 | 100227 | 2 meses y 16 dias 40,72 30,78% | 15052017
Adicion 2| 1210512017 gg’:faﬁzcﬂr;g:i“ ¢ hasta) o, 96 19.29% | 30/07/2017
Total | | 197,05 5000%| - ]

Fuente: Expedients Contrato 167

Verificados los informes de supervision generados en la gjecucion del contrato 167 de 2016, se
gvidenciaron inconsistencias en la sustentacion de las encuestas avaladas de los meses de
mayo ¥ junio de 2017 (pagos 9 y 10)°, toda vez que en el texto se indica que para el primer
pago se avalaron 7.320 encuestas mientras que en realidad se avalaron 2.318 encuestas.

A fin de continuar con la aplicacion de encuestas, se suscribid Contrato 234 del 21 de junio de
2017 por $1.332,29 millones, con la Union Temporal DEASA 2017 vy plaro de ejecucion de 8
meses. Los recursos asignados para la vigencia 2017 pendientes por ejecutar por $133.24
millones, corresponden al Contrato 265 suscriio en &l mes de julio con Consorcio C.S. para
realizar la interventaoria del Confrato 234.

Esta meta s& encuentra asociada al indicador 1327 - Base de datos Sisbén actualizada, el cual
presenta cumplimiento con la aplicacidn de tas encuestas a través de la metodologia lll. Para ba
vigencia 2016, describe el siguiente comporiamisnto:

Tabla N. 7. Resultados Indicador 1327 Vigencia 2016
Cifras en millones de pesgs
M. MNomhre Objetivg : Variables 2016

C Sumatoria de las encuestas

medit |2 actuatizacion de - o .
oo o7 . Sishen avaladas al corte del
la base de datos Sishén, pefiode de cdlouo en k|

Base de dafos | en  relacion oon & o N
- vigencia

1327 Sisbén aplicacion de fas - bt e
. L D Sumatoria de las encusstas |
actualizada encusstas Sishén a &l oo
demnanda, por barrido o ﬁggg&a programadas &n la | 46.408°
tutel - - ;
por e Lo | 99,76%

Fuents: A-FO-214 Hoja De vida Del Indicador

? Polins 2479-2665 y 2601-2836 del expediente contractuat
* Encuestas gue se proyectan hacer de agostm a diciembre en o contrato 167 de 2014,

Cam&ra a0 N 25 -390
Cadiga Postal 111311 BG@@
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De acuerdo con lo evaluado en el expediente del Contraic 167 de 2018, con corte a 31 de
diclembre de 2016 se avalaron y facturaron un tolal de 46297 de las 46.409 encuestas
programadas, y como resuliade arroja un cumplimiento del 89.76% en el indicador, en
consonancia con [a ejecucion de ia totalidad de recursos asignados.

Para el pericdo enerc a mayc de 2017 se encuentran avaladas 45312 encuestas que
sustentan gl cumplimiento del indicador 1327. Sin embargo, no es posible calcular e identificar
las variables que generan el resultado del indicador para este perodo, como guiera gue en el

A-FO-214 — Hoja de vida del indicador, ne se encuentra registrada fa programacién para el
2017.

Por ofro ladeo, al comparar las encuestas avaladas por la interventoria del Contrato 167 en
forma mensual con lo registrade en el indicador, se evidencia una pequefa brecha en el mes
de agosto y septiembre, en atencidén a que en el mes de agosto no se registrd avance en el
indicador, tal como se muestra a continuacion:

Grafica 2. Comportamiento encuestas por mes

T2

4000

SLAD0 A

10300 4

2500

E300

4500

Fuente: Expediente Contrate 167

Dentro del Plan Operative del proceso Produccién, Analisis y Divulgacion de la Informacion, se
establece una serie de actividades directamente relacionadas con la aplicacion de encuestas y
posterior actualizacion de |z base de datos, Sin embargo, la cuantificacion del avance en cada
una de ellas dencta un comportamiento lineal que no se relaciona con la  aplicacion vy
consclidacion de las encuestas. Tal es asi, que al comparar |o registrado en la actividad del
POA “Apficar fas encuestas Sishen de acuerdo con fa modalidad (barrido — dernanda)” con el
niémero de encuesias mensual realizadas efectivamente por el confratista, se presenta el
siguiente comportamiento, gue demuestra las diferencias;

Carrera 30 M. 25 -80
Codige Postal 11134
Fisos 1,58y 13
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Grafica 3. Grafica Encuestas realizadas en forma mensual

Vigeneia 2016
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Fuente: Expediants contrate 167 de 2016

422 Meta MR - 4.4.1.1; Aumentar el 15% de satisfaccién en la entrega de informacion a

USUaTIoS.

Esta meta se encuentra asociada en el proyecto 984

. la Meta 504 PDD “Actualizar 1 base de

datos Sisbén mediante la aplicacién de encuesias en las modalidades de barrido v demanda’.
En el plan estratégico define la meta como “Implementar 1 estrategia de servicio a la

ciudadania en la S0P,

En 2016 se programaron recursos por $772.2 millones, los cuales se gjecutaron en su totalidad,

a través de los siguientes procesos contractuales:

Tahla N. 8. Contratacién programada 20186
LLiesennmillonesdepeses 000
T
Contrato _Tercerc Ohjeto | 2018
178 Nexsys de Colombia S.A. | Adguisicion y actualizacion de licencias autodesk } &M, 00°
- . Adquirir infraestructura tecnoldgica pata la operamﬁﬁhw
Iad Lniples 5 A delagbp, : 111,43
167 Procaleulo Prosia S.A. Adguirir infraestructura tecnolégica pasa la opemmon 56,76
de |z SDP ;
Total .. S . 77218

Carmara 30 N. 25 - 80
Codiga Fostal 11131
Pisos 1,58y 13

FEX 335 8000
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Para la vigencia 2017 se fiene la siguiente programacion contractual de los $670.58 millonas
programados; sin embargo, durante el primer semestre de 2017 no se ejecutaron recursos en
atencion a que en su mayoria los procesos se programaron para el segundo semestre de 2017,
asi:

Tabla N. 9. Procesos Contractuales Proyecto 984
Meta 504 — Estrategia de servicio a la ciudadania
Cifraz =n miillones de pesos
Objeto : Valor

Fecha
proceso programada

177 Implementar nusvas ﬁJnuonalldades para al sistema de -

188,00 15.Ago-17 |

Adquirr uns herramients de seguridad para pmteger |z ;
informacion de [a SDP, &t.09 17-May-17 ;

178
65,54 18-Gep-17:

: 154 Adouinir infraestructira tecnoligica para ]a aperacién de [a;
— secretaris distdial de planeacion
Reafizar un estudio de satisfaccion para medir 2 percepoion | ;
235 diudadana de los sorvicios recibldes en loe diferentes! 120,00 15-Mar-17
canales de atencién de la secretada distrital de planeacidn. :
Prestar setvicios profesionales de apoyo para |a atencidn de
soficitudas de informacion de usa del suelo, riesgo ¥ noma :
371 urbanistica a traves de los diferentes canales de atancion 25,05 A3FJun-17
ien ef marce de la implementscian de la estrategia de
| senvicio al ciudadano
‘Prestar servicios profesionales de apoyo para la
; sostenibilidad de los procesos tecnoldgicos de imntercambio
387 de informacidn misianal {web services) que posee fla S0P ¥ 4875 28-Jun-17
gesfionar = posterior disposicién  para fordalecer los
senvicios de infermacion qgue seo
Prestar sernvicios prafasionales de apoyo para |g atencidn de
solicitudes da inforrmacicon de use del.suelo, Resgo ¥ norma
3E9 urbanistica a través de los diferentes canales de atencian 25 B85 23 fun-17¥
en &l marco de la implementaciin de la estrategia de
senvicio al cludadane
Prestar setvicios profesionales para apoyar &l proceso de
captura de la informacidn necesaria para |a actustizacion de
: las sctesciones vrbanisfices confenidas en fos plancs
- : angloges en la hase de datos geografica corporativa. R
Frestar servicios prafesionales de apoyo en el proceso de!
412 compilacian ¥ captura de (a3 Informacidn  geografica
adoptada por  fas  diferentes direcn::itmes para Ia:

3750 11-Jul-T7

37,50 Ti-Jut-17

Prestar senvicios profesionales pata apoyar & proceso de ;
sligtamiento y control de calidad de la informacion que :
413 acisaliza las actuaciones urbanisticas contenidas en los. 42,50 11-dul-17
planes andlogos, en ta base de dates geografica carperativa |
‘retal ' [AT0S8
Fusnte: SR

El proceso 239 comresponde al Contrato 248 del 24 de julic de 2017 con el Centro Nacional de
Consultoria por $119.24 millones. El proceso 178 se encuentra en mora de su iniciacion.
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El cumplimiento de esta meta es medido por el indicader 1355 — Estrategia de servicio al
ciudadano implementada, definido como [a sumatoria de los avances de la magnitud de las

actividades programadas. Para la vigencia 2016 presertd el siguiente comportamiento:

Tai}[qlm_ 0, Avance indicador 1355 — Estrategia de servicio al ciudadaneo
Wigeneia 1 xxxxxxxxxx _Awance Actividades Programadas Actividades desarrolladas
a6 | DA a1 Documenin de o estrategia de senvicic | Completado
LT L s giudedana .

+  Definicidn de tingas de trabaje | Avance an la
estrategia de servicic a la | implementacion de la
ciudadania para la vigancia 2017 Campana de Comunicacion

+ [DHagnéstico Circulos del servicio | Interra, "Haz & un eiudadang
elabprado feliz". :

«  Campaia de comunicacion sobre
el servicio al ciudadana reatizada | Estd pendiente formalizar el

2017 0.4 0.2 + Sistema imformacidn de  dafps | Proceso de contratacion de

»

alfanuméricos vy geogrdficos de
respuestas amitidas por a BSC
aclualizade

Hermmientas tecnalagicas
adquiridas.
Estudios de satisfaccidén  del

sernvicio fase 1Y 7

herramientas
adguiridas.

contratacién para b
Medicion de Percepcion dei |

Senvicin

Fuente: A-FO-214 Hoja de vida del indicador 1355

4.2.53 hteta 490 PDL: Implementar el 100% del sistema de plusvalia

tecnoldgicas

Avance en el procese de!

J

Esta meta se encuentra asociada at objetivo estrategico 3, meta estratégica “Implementar el
100 Por cignto del esquema de seguimiento a los insfrumentos de Financiacién®. En 2016 no
$€& programo ejecucion de recursos y para 2017 se asignaron recursos por $495.8 millones que
comesponden al 81.8% del tofal de la meta para af periodo 2016 — 2020, con los siguientes

procesos contractuales:

Tabla N. 11. Contratacién programada 2017
Cifras en millones de pescs .
Fecha
Chjeto mvj;ﬁ-:‘a do Inicic
preg ! seleccion

Prestar el semnvicie de ¢

sizglema de seguimiento & 105 instrumentos de
financiacion de ordenami

isefo y desamolle de un

ento territoral.

Frestar servicios profesionales de apoyo para
reglizar & lsvantamienie de reguaimientos deal
siglema de seguimientc & los instrumentos de
financiacion de ordenami

ento territonal

Total

405.5°

Carrera 30 N, 25 - B0
Codiga Postal 111311
Fisos 1,58v 13

FBX 335 8000
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Es asi, que a junio de 2017 se ha ejecutado el 10% de los recursos programados, a través del
Contrato de Prestacién de servicios 151 del 7 de marzo de 2017 suscrito con Angel Ricardo
Rodriguez Marguez que se ehcuentra en gjecucion, con acta de inicio def 8 de marzo de 20176
y fecha de finalizacién el 7 de septiembre de 2017,

La principal asignacién de recursos se encuentra relacionada con el disefio v desarrolio del
sistema, el cual a junio de 2017 no se habia iniciado, no obstante |a fecha establecida en el
Ptan de Contratacion era del 15 de mayo de 2017.

El indicador 1398 — Porcentaje de avance en la implementacion del esquema de seguimiento a
los instrumentos de financiacidén mide el cumplimiento de esta meta, que define la relacién
entre el nimero de fases implementadas y propuestas.

4.2.4 Meta 492 PDD: Implementar el 100% sistema de consulta y seguimients a licencias en
Bogota

Esta meta se encuentra asociada a la meta estratégica del objetivo 8 “Implementar el 100% del
sistema de consulta y seguimiento a licencias en Bogotd” De los recursos asignados al
proyvecto, el 3.78% corresponden a esta meta, asignados principaimente al 2018. Para 2016 no
fueron asignados recursos y en 2017 se asigna el 10% del total de recursos para el petioda
2016 — 2020 por $70 miliones, los cuales se ejecutan en su totalidad a través de los siguientes
contratos:

Tabkla N. 12, Ejecucién de Recursos Proyecto 234 Meta 492
Implementar 1 109% sistema e consults y seguimiento a licencias en Bogota
ifras en millones de pesos

Tipn i Fecha Fecha : .
I_Eirﬁrato Contratacién " contratacian | F 1920 tenninacTénHjememi HL“EE;etc Recursos
Meloy | Prestar
170 24-mari7| 8 | 19newdy | gh9@  servicos 35
rigto | profesicnales
THana i de apoyo a la
direccidn e
soonomia
Prestacion  de! urbzna en &l
SEMVicios : Marto [evantamiento
: Javier | de la
185 30—mar—1?; 8 . 25now17 | oo |infarmacion 35
' Chaparrg | relacionardz
SO [as
ficencias de
....... . lgonstrueeion. | ]
Total SOOI S i A
Fuerte: S1IP

Carrera 30 N 25 - 80

Cadigo Postal 111311
EE?;% 1,55,3 35 13 E@ﬁ@? %
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El indicador 1398 - Porcentaje del sistema de consulta v seguimiento a licencias en Bogota
implementado, mide e cumplimientc de esta meta. En concordancia con lg ejecucién
presupuestal se establecieron como metas los mismos porcentajes. £l POA establece para
esta meta dos actividades, de las cuales se planea una eiecucion {rimestral a partir de junio de
2017, sin que esta ejecucion sea consecuente con el avance del indicador, en & cual se
registran avances mensuales durante &l periodo marzo — julio de 2017,

4.2.5 Meta 489 PDD: 100% del censo de predios residenciales estratificados

La meta “Realizar 6 investigaciones relacionadas con el impacto social v financiero de la
estratificacion en Bogoid® se encuentra asociada a la meta 489 'del PDD. De los recursos del
proyecto, el 22.58% por $34.185 84 millenes se fijfan para esta meta, de los cuales ef 27% se
asignan a las vigencias 2015 y 2017.

A nivel presupuestal, en 2016 se ejecutaron a tolalidad de los recursos por $560 44 millones v
durante el primer semestre de 2017 se gjecuto la totalidad de los recursos asignados para esta
vigencia por 5585 millones. Para el periodo en evaluacién se realizd ta siguientes contratacion
que sustenta la ejecucion de recursos y cumplimiento de metas:

Tabla N. 13. Ejecucion de Recurscs Proyecto 984 Meta 459
% del censo de predios residenciales estratificados
...Ciiras en rmilones de pesos

. . : Pendient
Vigenol | Confrat | - f echa !Plaznf Contratista Objeto Valar 2
[+] INICIg I _
: : e, de Giro
! Prastar el spaya logistico en
: _ fa arganizacisn de
: : actividades  institucicnales,
o018 128 | 180848 1D fsma"’;"fﬁﬂmup tendientes a Ia coordinacién, | 50.00 2,60
: o socializacidn ¥ sepuimismta
de informacidn  estrategica
: | de la SDP,
¢ Consorcia BYC -
: M?;tlgﬁgzsis Dizefo, diagramacién 2 :
2ms - 13 1HoaMa | a8 Crestivos SA.S - impresian  de  pieras  de 100.00 .05
: . Tt mpr‘els 0‘ s comunicachdn .
1 SASL. .
: Prestar sernvicios
: profesicnales para apoyar a
: la direccion de
. estrafificascién en el
2016 189 | 1s0sie | 4 | S0 HEMANeZ| pyrplimiente  de do;  52.78 0.00
4 estahlecide en el acuerdo
573 de 2014 en relacién con
i el anzlisis de las variables
! de condiciones! |

Carrera 30 N, 25 -850
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mecmbra Detrial oo
PLANEAC-IE:N
; ' : Pendiant
Vi tra I :
genci | Contrat Fecha !Plaza: Contratista Chjeta Valor e
& o inicie ! : .
i de Giro

socioecondmicas  de los
contribeyentas en e 0LC,

Evaluaciin de la politica de
: Colegio Mayor de | fartalecimisnto de la : :
2016 203 190845 . & Muestra Sefiora | capacidad de pago de los 35766 71.53:
: del Rosario hogares bogotanoz en el - :

Prestar servicios
profesicnales para apoyar a
la direscian de
estratificacitn en el andlisis :
de la informacian  de!
equipamientos  comunales:  132.00 83.16
en propiedad horizontal, que
se utlizara en la nuevsa !
‘metodologia wrbana  de
i estratificacion de Bogotd:
(D
: Recolectar la informacidn de
-equipamientos  comunales
Sde una muestra de predios
fen  propiedad  harizontal,
Phasta con 1 unidades
hahitacionales, OMa 453.00 22650
insumo  del ajuste de la
propuests metodalégica de
estratificacian
sociceconomica urbana de

. Bogota O.C. I "
Totd @ . 1.145.44 39284

Fuente: SIF

|sidro Mermandez

2017 a3 Own2MT 10 Rodrigues

Lnidad

Admiristrativa
2017 : : i '
il =3 0aeny | ¥ : Especial Catastro

i : Distrital

Ef contrato 128 tuvo upa adicién por $66.834 millones. El contrato 131 fue prorrogado dos
veces, |a primera en dos meses y la segunda en un mes.

El contrato 189 dei 18 de agosto de 20167 suscrito con [sidro Hernandez Rodriguez por $52.77
millones, acta de inicic del 23 de agosto de 2016, plazo de 4 meses y fecha de finalizacion el
22 de diciembre de 2016; presenta ia siguiente ejecucion de recursos:

Tabla M. 14, Ejecucion de Recursos Contrate 199 de 2016

Cifras en milflones de pesops
N. Mes : Vator | OP Fecha
1 [Agesioyseptiembre | 16.71| 883 | 2710/2016
2 | Dotubre - 1319 1084 | 2BM11/2018
3 | Naviembre 13,19 | 1333 | 14M122016

7 Folios 68 - 70 del expediente contractual
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N. Mes Valor . OP | Fecha
4 Final 068 1361 | 16122018
[ Tota) s27e; | . -

Fuents: Expediente Corfractual

A folics 143 — 150 se presentan el A-FO-118 - Acta de Recibo Final v A-F0O-122 Acta de
Liguidacion del 23 de diciemnbre de 2018.

El eontrato 203 suscrito con el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario por $357.66
millones8 con acta de inicio del 23 de agosto de 20186, fue objeto de dos prorrogas, asi:

Tabla N. 5. Modificaciones Cantractuales Contrato 203 de 2016
S Cifras en millenes de pesos _—
. Fecha . : -
Acto Fecha Duracion Final Foli Justificasion

Contrato | T0820M6 | & meses 22101447 1268 . 4272

Puklicacién  com  estandares
académicos nacionales cficiales v
Promoga | 20/01/2017 | 68 dias 310317 1354 de excziente calidad, que lleva
infrinsecs un Proceso de
preparacion editorial.
Responder a l=s
Promoga | 27/032017 |2 meses |31/0517 | 1373-1374 |Tooomendaciones surtidas en la
fase de evaluacian daf documento
final.

Fuente: Expediente Contractual
La ejecucion de recursos en el conirato se detalla a continuacion:

Tabla N. 16. Ejecucion Gontrate 203 de 2016
Cifrgs en millones de peses

Fecha T

estimada . M. a Fecha .
M. Froductos de ' pago ¥ pago Walor op | Op Folio

enfrega - - i

Oocurnente  que  recopile
los fundamentos tedricos :
1 | que soportan & cafcuio del | Z00089A6 |
balance financiero de los :

hogares . ! 03 107,30 1965 : 241118 | 1284 - 1303
Documents descriptive de : :

P la pofitica tribugaria v social 111046 |
: apficada para los hogares

Bocuments gue oontenga
L g la metodologia para el
: calculo del ingresa

#1116 2 &5 178.83 14455 20112016 | 1304-1308 :
disponible de los hogares : :

E Folios 1268 — 1272 del expediente contractual. Proceso aperturada mediante Resalugon 492 del 12 de abril de 2016
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Fecha | : :
M. Froduckas esﬂg‘;ada pgé;o % pago WValor OF - F%cga Folio
........ entrega © L. - :
Oocuments, basss de
‘datos y programacidn que
-contenga los resultados v
candlisis de ia estimacidn
el balznce financier neip
: del og hogares

iCalcule  y  analisis  del
efecto redistibutive de la
politica soeiat vy fributaria
aplicada en los hogares
Edicién, diagramacion  y
correccion de estilo de miti
gjemplaras de un libro que
el terd s ler
resultados de ba:
cangultoria :

26111716

201218

22401117 3 02 71.53

Fuante: Expeadiente Contractual

Por otra parte, el segundo page se realiza bajo la OP 1445 del 20 de diciembre de 2016; sin
embargo, el A-FO- 072 Certificacion de Cumplimiento para Pago, presenta fecha del 30 de
diciembre de 2016; es decir, elaborada con anterioridad a la fecha de expedicién de la
certificacion por parte del supervisor vy del recibo de los soportes requeridos para el trémite de
pageo, sin atender lo establecido en las actividades 31 y 32 del procedimiento “A-PD-025
Ordenarion Def Pago Con Recwrsos Propios” bajo la responsabilidad de la Direccién Financiera y
la actividad 35 del procedimiento A-PD-128 Desarrollo Contractual - Control De Ejecucidn Del
Contrato de la Direccion de Gestion Contractual, en cuanto a los soportes para el
procesamiento de pagos y su revision.

En cuanto al registro de la informacidn contractual en SECOPR, no se identifico [a inclusion de |a
Uitima madificacion del contrato realizada en el mes de marza de 2017.
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Adicionalmente, ¢l contrato registra fecha de finalizacidn 31 de mayo de 2017, no obstante, de
ia evaluacion efectuada al expediente contractual v de acuerdo con lo sefialado por el Area de
Estratificacidon, se evidencid que a la fecha el contrato se encuentra en una ejecucién
contractual y presupuestal del 80%, en atencidn a que el Gltimo pago quedd supeditado a la
entrega y aprobacion por parte del suparvisor del producto seis correspondiente a la edicién,
diagramacion y correccion de estilo de mil gjemplares de un libro que compile todos los
resultados de la consultoria objeto del contrato, al certificade de cumplimiente expedido por el
supervisor y la suscripcion_ del acta de liguidacidn. Lo anterior, no es concordante con lo
establecido en el Manual de Contratacion de la SDP, gue defineg el plazo de ejecucién del
contrato en el numeral 5.1.2.2.6, como la estimacién de! término an el que el{a) contratista dara
cumplimiento al objeto y obligaciones pactadas. ® { subrayado fuera de texto)

Es asi que en el expediente revisado no se identifica solicitud de tramite de una prdrroga
anterior a la finalizacion de la ejecucidn del contrato, tampoco informe de supervisién yfo
documentos que demuestren los posibles refrasos por pare del contratista, ni tampoco
accionss tendientes a la liquidacién del contrato.

Es asi, que el avance sefialado en el A-FO-214 - Hoja de vida del indicador y el consecuente
reporte en Segplan reporta el cumplimiento de la meta, lo que no es consistente con la
gjecucion del contrato con el cual se obtiene la investigacion como producto definido en la
meta. Situacion contraria se describe en el seguimients al POA, donde la actividad “Realizar la
difusion de los resultados obtenidos en el marco de estudio de impacto social y financiero de la
estratificacion”, refleja ¢l impacto del no cumplimiento contractual, al presentar una ejecucion
det 90%.

En io referentz a los contratos con vigencia 2017 se observa a 30 de junio de 2017 un normal
comportamiento respecto del desarrolio y ejecucion de actividades y compromisos fijados.

Con refacion al cumplimiento de la meta, el indicador 1313 — lnvestigaciones relacionadas con
¢l impacto social y financiero de {a estratificacién realizadas, mide la eficacia en la elaboracion
de investigaciones relacionadas con el impacto soctal y financiero de la estratificacién en
Bogota. Se define como el niimero de investigaciones realizadas, estableciando como meta
anual, un proyecto para 2016, 2017, 2019 y 2020, y dos proyectos para la vigencia 2018.

El resuliado del indicador presenta corme cumplida la meta para 2016 del documento finat de 1a
investigacion, o que no es coincidente con |a realidad de la ejecucién del contrato 203, cuya

* Debe ser rezonable y posible de cumnpiir. Este plazo debe camprander tante los tiempos requeridos para el cumplimisnto de
s obligacionss principaies del contrato, como para las accesorias. En 2] case de enfrega de productos, en contratos de
consultatla, deberd ineluirss los plazas para la revisidn por parte deifa) supervisor{al o interventor(a), v el de la realizacsn de
tos ajustes a que haya lugar por parte delfa) consultor(a),
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fecha de finalizacién se establecid en 2017, lo que evidencia que el producto no fue entregado
en la vigencia 2016, impidiendo el cumplimiento de la meta establecida para |a vigencia.

En el seguimiento a diciembre de 2016, se indica que: “Se recibié el documento que recopila la
«Evaluacion de la politica de fortalecimiento de la capacidad de pago de los hogares bogotanos
en et marco del Plan de Desarrollo», contratada con el Colegioc Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario (cinco productos del Confratc 203 de 2016), completandose la investigacion
relacionada con el impacto social y financiero de la Esiratificacion (programada para el 20186).
Sin perjuicic de lo anterior, quedd una reserva por $ 71.532.542 del Contrato 203 de 2016, en
atencidon a que el producto final (edicién, diagramacion y correccidn de estilo de mil ejemplares
de un libro que compile todos los resultados de la consultoria, desarrollados en los primeros
cinco productos de la consultoria) se espera para finales de enero dat 2017, La enfrega del
libro no afecta la realizacidon de la meta, por cuanto se cuenta con el estudio programado para
el 2016 {con recursos del Plan de Desarrolio «Bogota Mejor para Todos»)."10

Situacién contraria se describe en el seguimiento al POA, donde la actividad *Realizar la
difusion de los resultados obtenidos en el marco de estudio de impacto social v financiero de la

estratificacion’, refleja el impacto del no cumplimiento contractual, al presentar una ejecucion
del 80%.

426 Meta 459 PDD: 100% del censo de predios residenciales astratificados

Esta meta se encuentra asociada a fa meta estratégica del objetivo 8 “Elaborar 5 proyectos de
decreto de actualizacion de estratificacion de predies de Bogotd” con una asignacion de
$1.283.8 millones que representa el 6.83% de los recursos del proyecto para &l periodo 2016 -
2020, de los cuales el 65% por $834 millones se fija para las vigencias 2016 y 2017.

En 2016 se ejecutaron la totalidad de recursos asignados por $363.37 millones. Durante el
primer semestre de 2017 se ha ejecutado $85 millones, es decir el 14.53% de los recursos.
Para el periodo en evaluacion se realizo la siguiente contratacion gue sustenta la gjecucion de
recursos y cumplimiento de metas:

Tahla N. 17. Ejecucion de Recursos Proyecio 334 Meta 489 100% del censo de predios residenciales
estratificados
— Cifras en millones ggpﬁrs;gg _____

Vigencia | Contrato rﬁfc.ha F?Cha Beneficiario whjeto © Walor | Ejecucién

K ; nicial Final ;
: : Adguizsician e .
.. : ! Automayor | YeRiculos  para el ; :

2018 ;388 MAN2016 | 3M2R2016 an trabajo en camps enj 7000 .00

: : gl desarrollo de | :
i i N ‘actividades  de  la -
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Vigencia | Contrato Fe.cf"a : Fﬂﬁ'Cha Beneficiaro cbisto Valor | Ejecucian
Iniciat : Finat | ™™ ™™™ | "=
' 80P,
: ESRI Adquisician de
e ¢ 320 OH012016 | 31122016 © Colombia licencias ARCGIS | 29337 283,37
e ___ SAS SERVER __ ..
: . Informese | Adguisicidan de i
217 ; 194 QUOE201F | 30062017 : SAS _|licencias 5PSS. £85,00 a5,00
: : ; Reatizar &l calculs de :
la  unidad agricola
familiar promedio para
lag diferentes zonas
del distite  capital,
2017 Ta-Iar-17 finsuma de Jai SQAQ,00
: " estrafificacion de !
| “fincas vy viviendas
; . dispersas, confonme 2 :
' o establecido en la i
| : ley 505 de 18689, : !
Total _ . 94837 | 448371

Fuente: SIIF

El contrato 359 det 7 de diciembre de 2016 suscrite con Automayor S.A. por $241.11 millones,
de los cuales $140 millones corresponden al proyecte 986 y $70 millones al proyecto en
evaluacion, para realizar las visitas de campe o termenos a las distintas zonas del Disfrito 0 a
diferentes municlpics, para levantamientos topograficos, verificacién de nomenclatura,
condiciones fisicas o enlorno de predios o cuaiquier tipo de actividad institucional que se
requiera. los contratos 320 de 2016 y 194 de 2017 se realizan con el objeto de adquirir
herramientas informaticas que se requieren en los procesos de actualizacian.

El cumplimiento de esta meta se mide a través del indicador 1314 — Proyectos de decreto de
actualizacion de la estratificacion socioeconomica de la ciudad elaborados, que para 2016
ingica coma meta dos proyectos, ¥ uno anual de 2017 a 2019, para un fotal de 5 proyectos.

En 2016 se construyeron los dos proyectos de decreto de la estratificacidon programados: el
primero fue &l de la séptima actualizacion de la Estratificacién Socicecondmica urbana {Decreto
394 del 28 de julio de 2017), vy & segundo fue el de la primera actualizacion de la Estratificacién
Socipecondmica de Centros Poblados {Decreto 396 del 2 de agosto de 2017).

Durante el primer semestre de 2017, se& adelantaron las actividades precontractuzles
requeridas para ia realizacidn del proyecto de decreto de actualizacion de la estratificacion de
fincas y viviendas dispersas rurales de Bogota, a través del proceso SDP-CM-001-2017 del 24
de abril de 2017. El estudio de mercado se realizé con Bacatad Digital, Universidad Nacional de
Colombia, CEB Ingenierta S AS.
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Este proceso se declard desierfo meadiante Resolucion 853 del 5 de junio de 2017, debido a
que el Unico proponente nfometrika no fue habiliiade técnicamente, toda vez gue no cumplio
los requisitos exigidos para el perfil de coordinador requerido. Por lo anterior y dade que el
piaza del contrato es de & meses, es probable que su ejecucion se extienda hasta el 2018, o
gue impediria el cumplimiento de la meta para 2017 relacionada con el proyacto de decreto de
actualizacion de la estratificacion de fincas y viviendas dispersas rurales de Bogota.

En cuanto a las actividades estabiecidas en el POA para ! cumplimiento de esta meta, en lo
corrido del primer semestre de 2017 no se refleja el impacto negativo en el avance, mostrando
a la fecha el cumplimiento de lo planeado por actividad. Adicionaimente, la actividad 2.2 del
POA, "Gestionar las contrataciones para recolectar la informacién respecto de la politica
plblica de la capacidad de pago de los hogares bogotanos y el levantamiznte de informacidn
para la estratificacion urbana de Bogoia®, no hace referencia al sector rural que es & tema a
trabajar en 2017 y se presenta cumplida al 100% en el periodo enero — marzo de 2017, lo gue
no es coherente con las actividades contractuzles que actualimente se estan desarrollando.

427 Meta 481 PDD: Implementar el 100% del plan estadistice distrital

Esta meta se encuentra asociada a la meta estratégica del objetivo 711 “Implementar el 100%
del plan estadistico distrital.” De los recursos asignados al proyecto, el 5.81% por $1.078.26
millones corresponden a esta meta, cuya gjecucion se realiza prancipalmente en 2018 y 2019,
Para 2016 no fueron asignados recursos y en 2017 se asigna el 25.78% del total de recursos
para el periode 2016 ~ 2020 por 3278 millones, los cuales se ejecutan a traves de los
siguientes contratos:

Tabla M. 18. Ejecucion de Recursos Proyecio 984 Meta 491
Implementar el 100% del plan estadisfico disfrital
Cifras en millones de pesos

Mo, | Mo, o ] Valor Valor . Fecha
contrato | procaso Contratista ; Dhjeto Programade | confratada Giro creacien
Prestar servicios profesionalas para
apoyar a la  direcsidn de
Lina Paula:'nmmagm‘ catogeafia
festadistica, en @ consolidacion v
g8 207 gf}zdélz:o | procesaniento de fa informacion ?U.DD@ TOOO | 1857 | 12/01447
obtenida de la identificacion de
oferta v demanda an el marca de la
implementacién del plan estadistico | -
Angie Prestar servicios profesicnales pars
Cataling apovar lz identificacion de oferta v )
e 2l Sénchez [demanda en =i marco de |3 43'005 43.00) 14.18) 1201717
__________ i | Maloza imptementacion del plan estadistico

I Ghistivo 7: DiseRar, desarrollar v divulgar estudios de ciudad v region con el fin de generar conccimients que |2 aparte 2 12
toma de decisiones sobre la formulacion, seguimients y evaluadion de politicas pdblicas mediante métodas de investigacitn
cuantitatives y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e intersectoriales.
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Mo,
contrate - process

Na. o ntraticta Cibjeto

Vator . Walor

' Giro |

Fecha
CIEACon

124

distital en  las  secretarias  de;
educacién & integracion  social,
mavilidad, mujer ¥ cultura.

.: Programado . contratads

Prestar servicios profesionates para
el desamoilo ¥ puesta en produccian
Ivan del Ul de capiura,
214 Alexander | procesamisntn, consulta v reporses

Bugue de lgg inventarios y los principales
Aldana resultados en el marco de la
implementacion del plan estadistco
distrital. .

146

3578 3579 11.81

Prastar servicias profesionales para

X ‘apovar la identificacion de oferta y

‘;g;fﬂ?: Sdemanda en el marco de =

208 G - implementacion dal plan estadisticn

: tdisttal en  las  secretarias de
ChMelendez . .

: ‘desamolic  econdmico,  ambients,

: gabierno, salud v habitat. '

2947 20471 9.0

03104117

i Adguisicion de informacion de ia
rencuesta longitudinal  de ks
: | Universidad de fos Andes - ELCA
361 2013y 2016, inchida  1a’
transferencia de la totalidad de los;
: micro datos, pablicos y no, en todes
i SUE Componentes

100.00

T2/06M17

Tatal

A fa fecha de corte se ha gjecutade el 64% de los recursos asignados a 2017, por $178.26
millones, quedando pendiente por comprometer $100 millones para la adquisicidon de
informacion de la encuesta longitudinal de la Universidad de los Andes - ELCA 2013 y 2016.

El indicador 1397 Porcentaje del Plan Estadistico Distrital implementado, mide el cumplimiento

Fuente: SIP

de esta meta, con fa siguiente descripcidn:

~~~~~ “100

Mimers de fases del plan estadistico programadas

Fases

1.
=
3

4,
&
G
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Con corte junio 30 de 2017, se adelantaron actividades de sensibilizacion y capacitacion en las
Secretarias de Integracidn social, Movilidad, Ambiente, Salud, Seguridad, Juridica, Hacienda,
Mujer, Educacion, Habitat, Desarrollo kcondmico, al igual gue en sus entidades adscritas y
vinculadas. En e Plan Operative se presentan cuatro actividades, las cuales no obstante estén
relacionadas con la implementacion del Plan, no es claramente identificable a qué fase de
implementacién del Plan Estadistico se refieren.

En el seguimiento del indicador no se tienen en cuenta las 6 fases plansadas, ademas que de
la descripcién de los avances no se puede establecer con carteza en qué fase se encuentra el
proceso. Aunado a [o anterior, en el Plan Operative se presentan cuatro actividades, las cuales
no obstante estan relacionadas con la implementacion det Plan, no es claramente identificable
a qué fase se refieren.
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428 Estructura de Indicadores y Seguimiento

De acuerdo con el A-FO-214 - Hoja de Vida del Indicador, las férmulas de los siguientes
mdicadores se establece como sigue:

Tahla N. 19, Descripeion indicadores

Mata indicador | Descripeidn . Formufz
- Sumatoria de las encuestas Sisbén avaladas

Base de datos  Sisban i al corte del periodo de calculo en fa vigencia
804 1327 . 2 o] *
3 actuglizada Sumatoria  de 1as  encuestas  Sisbén | UC

programadas en Iz vigengia

: Paorcentaje de gvanes en la ;
: . i Mamero de fases implemeantadas
D 400 130G implementagion del esquema | ~i00

de  seguimiento a  los Nimers de fases t
|_instrumentos de financiacién pmpuesﬂ?iww

Forcentaje del sistema de . .
consulta y seguimients a ﬁfﬂem de fases implementadas o0

: licercias en Bagotd | .
[ implamentado Mimere de fases propusstas

Nimero de fases del plan  estadistico |

! Faorcentaje del Flarn !
\‘491 P 1397 Estadistico Bistrital pesrier==ans © 4100

implementado MNamere de fases del plan  estadistion
programadas
Fuente: A-FC-214 - Hoja de Vida del Indicador

Sin embargo, el seguimiento mensual descrito en el A-FO-214 y en el FOA, no es concordante
con fa estructura det indicador, en atencion a que se indica para el numerador un vaior absoluto
o refativo vy el denominador carece de valor, asi:

Tabka N. 20. Seguimiento indicadores
e _Vigencia 2017 o
: 1327 1349 1398 1347
Mas  : Mumerader | Deteminados Numeradar | Denominader | Mumerador - Denominader | Mumeradar - Deneminador |
Eners . 0.047 i R o R 0
| Febrevo : 017 | 0 & 0 U 0 2 0
Marzo - 0.4% ) & 0 1 0 3 )
Abril | D4 { o1 | 0 2 n i 0
Mayo 0.49 ¢ | 15 ] 0 3 0 g8 | G
Junic 0.59 i a3 0 4 0 i 0

Elanta AFD314 SIP

Situacion que no es coherente con la estructura del indicador, lo que no aporta para el
monitoreo de gestidon e impide establecer el grado de avance en la consecucion de la meta
propuesta y la relacion con la ejecucién de recursos.
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"PROCESO:.

Se encontro:

En el informe de Seguimiento a la Gestion de Planes de Mejoramianto al 20 de junio de 2017
identificade con el radicado 3-2017-12050, se identificaron cuarenta y ocho Planes de
Mejoramiento a cargo del procese de PAD], demostrando un gestidn del 42 %, acorde con los
compromisos adquiridos , el cual se refleja con el cierre de 20 planes en este informe; los

planes de mejoramiento restantes, se encuentran en desamolio y seguimiento por parte de ia
GCL

[ 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .7 = =

5.1 FORTALEZAS

En el ambito del objetivo planteado en la actividad de auditoria, se concluye gue:

El proceso PADI , a carge de la SIEE y con la co-responsabilidad de las Direcciones de:
Estudios Macro, Sisbén, Informacion Cartografia y kstadistica, Estratificacion y Servicio ai
Ciudadano ,se encuentra claramente definido en la caracterizacion; cuenta con mapa de
resgos, procedimientos, formatos y demds elementos de control implementados, que
soportan de manera relativa, ta Produccion, Analisis Y Divulgacion de la Informacion,
mediante la recopilacién, analisis, actualizacion y produccion de la informacién estratégica
de ciudad, la gestion de la informacion y el uso de recursos tecnolégicos, con el fin de
proporcionar informacidn a través de los diferentes canales de atencidn y herramientas de
consulta dispuestas por la entidad para 1a toma de decisiones en el Distrito Capital. El valor de
su aporte institucional, se proyecta hacia los siguientes logros:

Aporta al cumplimiento del Plan de Desarrollc en o referente al Eje "04 Eje fransversaf
Nuevo ordenamiento teritonial™- Programa “26 informacion refevanfe e infegral para la
planeacion territorial’, y en particular en el Proyecto Estratégico “159 Actualizacion e
integracion de mnstrumentos de informacion para anélisis como insumo para fa creacién de
polftica pablica, focalizacion det gasto piblico y seguimiento v control del desarrolto urbano
y rural’; 1o cual, se encuenira alineado con el Plan Estratégico 2016-2020 mediante los
objetivos®7.- Disefiar, desarroffar y divulgar estudios de ciudad y regidn con ef fin de generar
conacimiento que fe aporte a fa toma de decisiones sobre la formulacidn, seguiriento y
evaluacion de polfticas publicas medianfe méfodos de investigacion cuantitativos v
cuafitativos, trabajos muftidisciplinarios e intersectoriales” vy "8.- Optimizar ef flujo de
produccion, sistematizacion, adminisfracion y  divulgacion de informacion gréfica v
affanumeérica pars aportar en fa toma de decisiones, orientar ef gasfo piabfico, brndar
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informacion a la ciudadania, facilitar la formulacion, gestién, seguirmiento y evaluacion de las
polfiticas pablicas.”, y para cumplir con estos objetivos cuenta con 10s recursos del proyecto
de Inversién "984 Produccion y analfisis de informacion para la creacion de politica piiblica,
focalizacidn del gasto pablico y seguimiento del desarrolfe urbana™

£l proceso en su Mapa de Riesgos registra dos riesgos: “fnconsistencia en fa captura y/o
recofeccion de fa informacion” y "Errores en ef procesamiento y/o adminisfracion de fa
informacion” | y en el Mapa de Riesgos Institucional el riesgo "Divulgacion de informacion
inconsistente”.

Para el riesgo “Lrrores en ef procesamienio y/o administracion de fa informacion”, se
evidencid que las actividades de conirol adoptadas ,resultan idéneas y efectivas |, vy
aseguran razonablemente la ne materializacion def riesgo en el proceso, en el alcance de
las pruebas efectuadas.

La efecucion de recursos asignados al Proyecto 584, se ha realizado conforme ios principios
de anualidad y planificacion, cumpliendo al 100% en 2016 y a 2017 se prasenta un avance
significativo del 68%, lo cual es concordante con el cumplimiento del plan de contratacion en
la mayoria de los elementos planeados.

+« Referente a la gestion alcanzada, frente al mangjo de los recursos y cumplimiento de

meias Meta 504 PDD: Actualizar 1 base de datos Sisben mediante la aplicacidn de
encuestas en las modalidades de barrido y demanda, se evidencié que el pago en la
contratacidn que se suscribe para la aplicacion de las encuestas Sisbhén se realiza can
base en las encuestas avaladas por la interventoria, razén por la cual la tendencia
observada es a realizar mas encuestas por parte del contratista, buscando no afectar la
ejecucion contractual por aquellas encuestas devueltas ya se trate por inconsistencias en
el procesamiento © en la aplicacion propiamente dicha. Es asi, que con corte a mayo de
2017, a dos meses de finalizar la gjecucion, se han avalado 91.602 encuestas de 97.459
contratadas, es decir un 84% ejecutade, por lo que st en promedio mensual se aplican
3.000 encuestas se alcanzarfa una meta de 107.609 encuestas, superando asi la meta vy
optimizande la relacién cosio beneficio al generar un costo menor por encuesta
contratada.

» Referente a la gestion alcanzada por ¢l procesce PADI frente a los Planes de Mejoramiento

se evidencio una gestion del 42 % vy, por otra parte, frente a las situaciones susceptibles
de mejora del informe “Auditoria interna af Proceso de Produccion Andlisis y Divulgacion de fa
Infarmacion, con énfasis en las Metas def Plan de Desarrolfo Distrtal {Clerre y Armonizacion) del
aflo apferfor” se encontrd que las recomendaciones fuesron atendidas, reflejando con estas
acciones su compromiso frente al mejoramiento continue.”
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5.2

DEBILIDADES
B - SITUACIONES SUSCEFTIBLE DE'MEJORA

ﬂe acuerda r:an af pmcEdrmrentﬂ SvPﬂvﬂﬂf J'as sﬂuac.‘nnes de me_;nm fdenf.-ﬁcadas, n::r mqwemn e p.'an de
procesa por_:‘a cual

- Numaa-al del
- Imforme .

. Respensable

Se identﬁ' Fodir pmcadlm:sntos c[ave tendmntea a mn!rnlar Ia calldad ¥ B servicio = Ia

ciedadania, no ohstante. s asociacidn a la gestitn de los desgas del proceso no guarda
relacion de pertinencia y coherencia con los migmaos. En tal sentide, @3 preciso revisar los
riesgos del procese en coanto @ los hechos que puedan afectar |a percepeidn y la
cenflanza por parte de la ciudadania y en general del cliente del proceso hacia ks entidad,

4.1.1

SIEE

Se registra una brecha de valoracidn de controles del anélisis de la OC| det riego residual
¥ el resultadn de la autoevaluacidn realizado por el procese. para el riesgo "neonalclsncia
&1 fa captira o recalecoion de fa informacion”; aste resultado, hace necesarioc Realizar el
andlisis de! riesgo para actividades clave del proceso v revisar la pertinencia de algunos
controlas,

4.1.1.2.2.1

SIEE

e registra Uma brecha de valoracion de controles del analisis de la OCI del rego residual
y ¢l resultade de [ autoevaluacion realizado por el proceso. para el riesgo “Dhvulgacids de
infarmacion fnconsisterte INSTITUCIONAL). En aste caso se recomienda ampliar 2 espectro
de analisis de Iz fase de identificacion del rigsgo, sus causas y conkrales, y las
cnmpet&ncias de las dreas que inciden directamente en su manifestasion y mitigagian,
para el riesgo

41,1233

SIEE

Declarar la actividad "Dafinir las manzanas o los predios que reguisren actualizacion,”
Cormo actividad de control dentro def procedimianto "M-PD-045 Aplicacidn Y Actualizacion
De La Estratificacion De La Ciudad®

4.1.1.2.3.1

4.1.1.2.3.1

TEvaluaria pertinenciz del procedimiento "M-PL-124 Esfudio ¥ Tramite De Las Solicifudes
¢ e Revisidn De Ssfralc” frente al desgo "inconsistencia en fa captura ywo recoleceidn de
| Infgrmaciin®

4.1.1.2.3.1

i Formular las metas del Plan Estratégm:ﬂ de manera qus sean de avtanomis y competencia
i de la SDP.

Velar porque los informes de supervision de los contratos reflejen los 5egmmnentﬂs acorde

con la glecucion de les contrates =

4, 2.1

4.2.1

Aplicar los parametros para la construceidn de Indicaderes establecidos en B documento
E-[M-011 Lineamientos para [& Plansacion Instifucional ds la SDF v la Guia de Disefig,
Baraja, Interpretacion y Seguimisnta de Indicadores de Gesfion del DAFP, garantizado
que sU seguimiente permita evaluar el cumplimisnto de las metas ssteatégines v esté
acorde ¢on los seguimienma a fas actividades establecidas en &l POA v con |a realidad en

10

4.2 1
4.2 4
4.2.5
4.2.8
427
.25

3IEE

Curmnplir con las fachas establ:e::au:las an el Plan de Contr“atacmn a fin de evitar posibles
incumplimigntos en las metas establecidas en el Plan Estratégico de la SDF v en Ia
gjecucion del presupuesto asighado

4 2.3

SIEE

ik

Atender o establecido en el numeral 5.1.2 2. 6. Plaso de gfecucdn del condrata del Manual
de Contratacitn de [a S0, a fin da ingluir dertro del periodo de efecucidn contractual |z
entrega de los productos pactados.

4,25

SIER

12

Aplicar log controles definidos en laz actividades 31 y 32 dal procedimients “4-20-025
Crdenacitn Del Fage Con Recurses Prooios™ baio la responsabilidad de ka Qirecsian Financiera
¥ en la actividad 35 del procedimisnto *4-FO-128 Desamolo Confracfual - Contral De Sjecusion
De! Contrata™ de |8 Direccién de Gestion Contractus), en cuanio 2 Ios soportes pera el
procasantients d& pagos v su revision,

it 2.5

DGF, DE
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S]TUACEDNES SUSCEPTIBLE DE MEJORA..

De acuerde con e.i pm:ﬂd:mienm S-PD-001, las_sifuaciones de mejora m‘enirf' {:adas RG mqmereﬂ -un p.l’an de
majoramiento, sin embargo, deben ser. atendidas, e ef marco ‘de fa Qestién. pmpra d'ef area e pmc&sa, par l'u cual

fa CJ'CI mwsaré Ia,s mel:ﬁdas adoPtadas para su mmgac:un en fa pmx;ma aud.ffona

ﬁumeral del

_ ) ] DEGRIF'C!ON DE LAEITUAI:IQM SUSCEP’TIBLE DEME.IORA RN Inf Rﬁ_p:_:ps!ahle
; Atender lo establecide en los articuios 13 y 15 del Decretu 1510 de 2013 an cuanto al -
{ deber en ia etapa de planeacidon de analizar 2| sector, &5 decir, ef mercada relative al

_ objeto del Proceso de Contfratacion, desde [a perspectiva legal, comerciad, financiera,

- ¥3 | organizacional, técnica v de anilisis de Riesgo, que permifa incluir los requedmientos B.2.6 SIEE

necesarios que deben cumplir los proveedaras, a fin de determinar 8§ existe oferta reat que

cumipla con ko requendo. Lo anteriar, buscande minimizar la  probabilidad de

materalizacion del riesgo que leve a daclarar desianta los pracesos contractuales,

Lo ZPara .'a farmufacmn ofey Pfanss de Meuram:enm remiftase al procedimionto S—Pﬂ-ﬂﬂs
SO " Mejoramiani.

Carrera 30 M. 25 - 80

%EE?E,%“E?”“ s0GO T
orantradp.gov.eo MEJOR
info.: Linea 195

PARA TCDOS
48




ALCALDE MAYOR
DE BOGOTA DT,

AELARIS [ L

5.2.1 SITUACIONES CRITICAS,

G_n_ﬂuz} Um GDZ._.xGr ___.__._.mmzn. m_._.ch_ﬁ_Dme nm_._._nhm

__.hm m__ﬂ_....hn_.n._z.mm bﬂ...__..“ mm__.hnﬁ_.____hn_hm mm nD..r_m,..._.,._.cﬁmz EN ﬁm__ﬂnhm w &1 mpztd_a GOt mﬁ ﬁanmn__ﬁ__m:un m h_u_u.mE_ f m ..ub.am__m n.mbm: ser n__EmE n__m.
formutacion de acciones de-meforaniento, tendientes a efiminar de Tondo las causas que las Eﬁ.ﬂmﬁ: las cirales deben ser formiladas &miﬁ Qm ___.um ,.mnzﬁ__um
dHorgados para. __,m___w it Lﬂ‘ E.‘mﬂo hm GQ wm_zm _Hm_ .Em_xzzm _m:E__.nim 8, m.w_m tEnmg mw..,un:__@.m E‘ m:m_ﬂ__m__m ___, _._,a:m‘.nmn__o: n__m _ﬂm mwmnusqmn_ mﬁmummn_
Definicionas: -
= Condicidn: hm m.Sn_Eﬁm ummmn_m m: :mﬁ:cm .u:m m:ﬂczq& E mtq__m_clnumio _,am“_im& __ummnn_cnﬁ: n_m E m___.nmn_az ﬁnunm m D.
= Criterios: Las ngimas, reglamentos o cxpoctalivas utiizadaes al realizar I evaluacion, flo qug dale sef). - :
= -Causa: Las fazolles subyacentes ge fz ?‘mnam entre la condiciin esperada ¥ia real, que gensran ﬂu:qﬁ__obmm mn.:mamm _ﬁﬁm_ n_:u.Eu am c_am_m_:n__m m:nﬁz..%&m‘__ ..
.+ Efogtos: Lok mwﬂnmcw m%mﬁaw wmm___mm __.... uo_nm:n__m%m dada Emn&m m::m _m ﬁﬁ:&,n__uz mx_mhmz__m w_ _S.m nz_fznm _E_._,__m Eﬁ&aw hzﬁu_r onﬁm_ouma ] E__m__d:n__m.
m:nczgm&m‘__ g TR L R . - ) . -
" E-LE-T _..________._u_____.. um m_mmmom Em.&._.ﬂcn_ozhr

1Memeral del
5] intorme CONDICION GRITERID CALISA EFECTD
M-PD-146
Conglrueeldn Y
Actualizacion De | Carangia da
Ma sa puda confrontar el estade de las o ;
licencias  wibanlsficas. ni de la mm.u_m Hmmm%mﬁ_m actividadas g_.___m _uﬂa.ﬁom_e.wz . de
informacién geagrafice de [z BDGC al alos | B3BQLUTER 4 | IntoEmacion in exauta g
[ Licenciaz disposicidn de  las | traves def sislema SINU-
- 30 de jumo de 2017, con s Lirhanlstivas v actualizaciones POT para la ciudadania
1 _u‘_”“”m&a 411232 ﬁmﬁmm&fw%u%ﬂw o gﬂwﬁﬁw M-PT-154 teclizades a2  Ios | que puede afectar lai  PADI Sl Dice
reguenimientas publicaclon de | DIGE Adminisiracion Y | fcencas  wibanistless | persepcidn ¥ la confianza m
] astén pendientss de atandar por parta hizntanimiento ¥ oa la Infoimasldn | acerce de la informacion ;
P ds |a DS Cela gaagrafica o fravas dal | que brinda la SGF i
' Informacidn Sisterna JIMU-POT an !
(Geografica En los procedimientos i
P La BOBD De Ly
_ b SDP - BOGC
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]
Humeral det CONDIGHON CRITE CAUSA i EFECTO
ot e D
[ la fecha do ka evaluacion, no mmM_M_Mﬁ_.H__MV._...w Ley 11 :%Mmhmm:nmm n_mm.___uuc_..._nc MM meﬂwwwum_m
Ley - idenfificd | SECOP . \ - .
2 =Y 4.2.6 [RCTHIGE 8n &) St f Inclusldn de E‘p&n:_ﬂ 1%  deBineamientcs quencemplimiznto nomativeo. PADI
Bacreto ditima modficacidn  dal conleatn 2 o 1540 de | i Y . i
realizada en el mes de marzo da 2017, e SASEGLEER Gl CLHT IMminto i D_ﬁnmﬁﬂ _“."m W
; 013 haTmative. 1 Estrafficacion §
nsteusthva E-ENDTT Sy
- . inamientos  par .
Fi sagurimianio mensual desorite en &l A N . Subsecretaria _
! FO-214 y en af POA, na os concordant “m it _umm_:mamﬂnn Mo . ﬁmﬂ._.__nm eztabiecer o de Informacion
: an la estructiera de los indicadores 1327, %Mm._._n_nﬂ_:mm __m g0 atender jpgdacia de avance en _mm ¥ Esludlos
i3 lnstuctiva | 428 [1357 1358y o ¥ A el R rientos gfronaecHslun de las metas de; PADH Estratémicns
EY hevied - Disefe,  Mansio, a SOE, generands
; , po¢ gulante s2 indica pare e Interoretacian [rsd mictve E-H-3 1 ncarfidumbra frento al |
: i fsmarador un valor sbsoluto o refafive o rﬂa_mi a4 ﬁ : e @l logrg Direccidn de
; el danaminador caraces de valor _:_”_mnm dores d e fas mismas. Planeacién
i Bestion del DAFP _

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de

Mejoramiento.
T T T Hombras { Bquipo daditer 1 1 < 7] Fechainelo ASHond ] Fedka Fin AudRerts
Auditor Lider Miguet Angal Vargas Siiva
Auditor gu:mzm E__m:m m_z___..._a Ea:ﬁ:mm o-ful-2017 3l-ago-2017
§
Auditor Gmﬂ_n_m .__.,_.ES _,......E_._mun_m Rodriguez m

-

G |r:....U

Nombre: PIEDAD ROA nbmxmmdfff
Jefe Oficina de Control Interno
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Nombre del Proceso| ﬁuditﬂna Inlema al Pm-::es.r:r d& Pmduccmn Analism v D1wlgarc1crn de Ia

Auditor: Informacion. -

Proceso: Produccidn, Andlisis Y Divulgacion De La Infnrmmgm*mq L ER 1487

Subsecretaria de Informacion

Responsable W@Wﬂﬁ1
v Estudios Hstrategicos A&% ‘E;i R

; FiEn ﬁam‘-a]nfaruena 1 o

Carlografia y Estadistica

Responsable lg)mﬁamﬁlaﬁndrea Ramirez

Diireccion de Estudios Macrn DAL A Dlrenn e

B td:_iﬂ'{!“_I-ﬁﬂﬁﬁ A T R e T

Direccion  de  Informacién | Responsable %ﬁ%@%&@%@% o

Areas 15 RilRa o "E‘ri-'"ﬂ‘ﬁ :ll'n'-ﬁ'.’l‘ﬂ
Auditadas Responsable ]j Arnet Bligcer Carrero

Direccion de Estratificacion
Montariez

Direccion de Servicio al | Responsable
Ciudadano

Direceitn de Sisbén

Dra. Astrid Bracho Carsillo

Respongable | Dr. Helmut Rubiel Menjura
Murcia

1, - Objetivo:deta Avditoria:

R '-."-'_"i"i-_:_ P T LA R L e
A ARy ol S o . KN

Objetivo General:

Evatuar el cumplimientic de fas metas del Procese de Produccion, Analisis y Divuigacion de
ta Informacién, en el marco de los Objeltivos estratégicos, Planes y programas
Institucicnales que son de su competencia.

Cbjetivos Especificos:

« Evaluar la eficacia y la efectividad de Jos elementos de confrol que soportan la gestion del
proceso de Produccion, Andlisis Y Divulgacion De La Informacidn en ] cumplimiento de

fas metas proyeciadas
» Evaluar la Gestion de los recursos de Inversion para el cumplimienic de los Objstivos de

Resultado.
« Verificar las actividades adelantadas frente al mejoramiente continuo def proceso y

divulgacidn de informacion
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. FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

e Yeranion 7 actz de mejoramiento 535 de Julin 26 de 20016 Frocese 3-CA-DET
ALCRLDLA MATOR DFICINA DE CONTROL INTERNO
Bacmbara Clabllal o :
FLAMEN-'-CIS.N

AR

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES;

que Jas aetividades de conteol adoptadas resultan idéneas y efectivas , ¥ aseguran razonablemente

la no matedalizacién de) resgo en el proceso, en el alcance de las pruebas efectuadas.

La ejecucién de recursos asignades al Proyecto 984, se ha realizado conforme los principios de
anualidad v planificacién, cumpliendo al 100% en 2016 y a 2017 se presenta un avance
significativo del 68%, lo cual es concordante con el cumplimiento del plan de contratacion en la
mayeria de los elementos planeadoes.

Referente a la gestion aleanzada, frente ai manejo de los recarsos y cumplimiento de metas Meta
304 PDD: Actualizar 1 base de datos Sisbén mediante !a aplicacidon de encuestas en las
modalidades de bartido ¥ demanda, se evidencid que el pago en la contratacidon que se suscribe
para la aplicacion de las encuestas Sisbén se realiza con base en las encuestas avaladas por la
intervertoria, razon por la cuat la tendencia observada es a realizar més encuestas por parte del
contratista, buscando ne afectar la ejecucion contractual por aquellas encuestas devueltas va se
trate por inconsistencias en ¢l procesamiento o en la aplicacién prepiamente dicha. Fs asi, que
con corte a mayo de 2017, a dos meses de finalizar la ejecucién, se han avalado 91.609 encuestas
de 97.459 contratadas, es decir un 94% giecutado, por lo que s en promedio mensual se aplican
8.000 encuestas se alcanzaria una meta de 107.609 encuestas, superando asi la meta y
optimizando la relacién costo beneficio al generar un costo menor por encuesta contratada.

Referente a la gestion aicanzada por el proceso PADI frente & los Planes de
Mejoramiento se evidencico una gestién del 42 % vy por otra parte, frente a las
situaciones susceptibles de meiora del informe “Auditoria Inferna af Proceso de Praduccidn
Analisis v Divulgacion de [a Infarmacion, con enfasis en Jas Metas def Plan de Desarrolfo
Distrifal  (Cierre vy Armonizacion) del afio anterior” s encontrd que las recomendacionas
fueron atendidas, reflejando con estas acciones su compromiso frente al mejoramiento
continuo.”

2. DEBILIDADES,
2.1 SITUACKONES SUCEPTIBLES DE MEJORA:

: rIYECRIPCIGDr DEL_ ?Sl_

Se identifican procedimisntos clave Lend:entes a mnrm],ar la calidad v &l zervicio a la
cindadanla, no obstants, su asociacidn a la gemidn de los riesgos del proceso no guarda
velacidn de pertinencia y coherencia con ka3 mismos. En tal sentide, o5 precise revisar
105 riespos del proceso en coanlo % fos hechos que puadan afectar la percepeicn ¥ la S1EE
contianza por pares de fa ciudadania ¥ en general del cliente del procesa hacla la
entidad,
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o OTICINA DE CONTRCGL TNTERNG
E e i) I
FLAMEACION

e

ACIONES ..

PR R ]

| 5o regisira una brecha de valoracidn de¢ controles de! andlisis de la OCI del riegn
residual v ¢f resuftade de ls suloevabuacién realizade pur el grocesa. pata & fesgo
z “Inconsiztencic 2n Iz capmrg wo recalscsidn de la taformacicn™; esto Tesultado, hace neoosario GIEE
Kealizar el andlizis del riesgo para actividades clave del proceso y revisar la pertinencia
; e alzuncs controles, L - )
Se registra una brecha de valoracidn de controles del andlists de la (O del titgo
residual y ] resultado de la austoevaluacidn realizadn por el proceso. para el riesgo
“Divilgnoicn de Jndrmgeidn frconsistente SNSTTTCIGNAL, En esfe caso se fecomienda
ampliar ef espectre de andlisis de 2 fase de {dentificacion del riesgo, sus vausas y
: contrules, ¥ las competencias de las 4reas que inciden ditectamente en su manifestacicn
L.y miticacién, pars of riesgo - -
; Declarat Ja setividad “Definir las maozanss o los predios que reqeieren actualizacien™
i 4 Como actividad de contrel demtro del procedimienta “W-PD-045 Aplicacion ¥ SIEE
Actualizacidn De La Estratificacidn De La Ciudad” -
Definir un instrumento en cl cual se reflejer las diferentes actividades del cicle PHVA i
[antn £08 U8 respeotivos controles en B elabaracion de cerdios que realiva la HE SIED
¢ Bvaluar la pertineticia del procedimiento “M-PD-724 Estudio ¥ Trdmite Do Lo
6 Solicifudes De Revisidn De Fstruto™ frente al riesge “Tueovisiencin en la capfura 3o SILL
: recolecalin de Informacidn” : - -
Formular laz melas del Plan Estratégico de maners gue sean de autonomla v -
cofpetencid de le S0P, ] SIEE
Velar porque fos informes de supervision de los contratos reflgfen fos sepuimientos SIEE
. acorde con la efecucidn de [ng contraos " L
Aplicar os parimetros para la construecidn de indicadores establecidos en el documento
E-IN-011 Lineamienios para la Plancacitn Institucional de [a SOP v 1a Guia ds Disero.
dfanejo, Interpretacion ¥ Seguimisnio do Indicadores de Gestion dal DAFP, garantizado SIEE
que 50 seriimiento permida cvaluar el complimiente de 1as metas estratégicas v esté s
acorde con [ps seguimientos a 1as aclividades csrablecidas en el PO ¥ can Ta realidad
en 1 sjecuion de Jas actividades v de las procesos contractyales,
P Cumplie son s fechas ostablecidas en €l Plan de Contratacion a fin de evitr positles
10 | incumphimientos en las metas establecidas en el Plan Estratdgico do la SDF v en a2 SIEE
cjecacidn del presupuesto asignade N
Atender lo establecids en el nemeral 3.1.2.2.6. Plazo de giscucion del comtrato del
11 | Manual de Contraracidn de la S0P, a fin de incluir dentro del periodo de eicowcion S
eofitraciual la enleegn e fos produclos pactades, .
Aplicar {os controles definidos en |las actividades 31 y 32 del procedimiento “4-
» PO-025 Ordenaciin Def Fago Con FAecurses Propfos” baje [z responsabilidad de la
Direccion Financiera v en |a actividad 35 del procadimiznto "A-PD-128 Desarolic OGE. DE ;
Contreciva’ - Conirol D Ejecucidn Del Confralo” de la Direccion de Gesfion ' !
Contractusl, en cuanto a los soportes para el procesamiento de pageos y su
revision.
Atender lo establecido en los articnles 13 v 15 del Decreto 1310 de 203, en cuanta al
deber en la emapa de planeacidn de analizar el secior, e5 deqdr, el mercado relalive 4l
objete del Proceso de Contratacidn, desde 19 perspectiva legal, vomercial, fmanciera
13 ! organizacienal, tfcnica ¥ de andlisis de Riesge, que permita incluir los requerimicnfos SiEE
 necesarias que deben cumplit 1os provesdores, a fin de determingr si exisie ofera real
gue cupipla con lo mequeride. Lo anterior, Buscando minimizar la probabilided de

GIEE

12

2.2 SITUACIONES CRITICAS: '
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FAS SITLACIONES ADDE REEACTONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS, p de conerdo con ef procedimienis 3P O ¥ S-FL-00E,
dvben ser alete de forowlaciin de ovcionsy de mejorauients, tendientes o limingr de fondo los cowsas que las ortgingron, lzs cuales deben ser

© formuladay demtro di fag idesinos owrgados para fa! i, Asé misme, da O pard g progtee auditorie o este procese sfociard ef andlivie ¥

§verfficrcidn Qe bo gfecnividasd aleansad. '

Dhrfinfoimres:

v Caundiciin: Lo avideneli iadg an hechor yue enconfed of audinor interra freafidad), Descripeidn de fa Situecidn Critiza 3.0

v Criterios: Loy normas, reglamentos v expeciaray wilisaday af realizar i evainacion, fig que debe sery. ]

- Caugar far razones subpdcesias ol preche entre in condicion esperada v o real, que generant condiciomey adversas (ymé origing

diferenrio anceniruml
v Efectos: Lo afecios adversas, reales o polencinis, de o bracha entre fo condicldn exisiente v lor oriterivs, (iud efecios puede poasiongr la

wiferencic tacortryday.
L - -
: CONDICHINY CRITERIO CALSA
' RIS o
Constucsidn Y ,
T Carencia de
i‘;[;:i’:ﬁ;m De | g erividades que | Dixpusicidn de
Mo sg puds comttontar eb eslado de Jas licencizs i Datas [ i?:gu:f&dn s ]J; i;ir:aﬁjﬁ?wés d::}
nrbanisticas. ni de [k wfornacién geogratica de | Livencias acﬂlizac'nncs sstema SINL-POT
la BOGC al 30 de junio de 20T, con la | Urbanlsdcasy rml[zadas‘ 4 las I miadurlats
1 farmacidn dispuezie en &l sistema SEMD — | M-PD-154 ; liconmiss pz':! uede afectar Ia, DL - [1%
POT  debide & gque oe  cequerimizntos | Admeosoaciin welanisticas v & la 1 f it la
publicacién de fa [NCE esthn pendientes de | Y o n:mc:i'n ¥ _ ?;u:ﬁzhm a;:en:'::a de
! areader por parte de la DS Mamienimisatd o “ I o :
i D La gmgr&_ﬁm 1 través ial informacién  que
: - I Ererdicitin def Sistema SI1MLU- | brinda la SO
Creogrifica En PDTM_ o los
i3 BDRC De La | Piocedimientos
— S BDGC — S
aticulo 3 Ley $15 o .
14 [a [echa de le evaluacidn, no se identificd en lde 2007 los Iin:‘mi:nti:ls ¥ el nowmmlimienti Ditezccidn de Contratos
2 [SECOP L iwelusion de la iltima modificacion defanicula 19 del 70 R i
conlrae 203 replimds en &) nws de marzo de I0ET [Ceereio 1510 de ‘g“]l. . ° '
2(”3 ;l:l.ﬂ'l.]:l LI.'.I'.I]G!'I.[IJ
_— ROMAEYY,
Instrucdive  EuoIM-
H DEl | Tincamientos : . .
El seauimiento mensaat desorien on of A-FO-214 dpara 1o Ploneacid ?qidlc d;wa::?:;u;;r fi‘g. Subsecreianis de
e gl DA, po s concondants con Ja estruclura dglnstimeional de e _.rmcumwn de  lag) Laformasion y Bstudios
n [loz indicadores 132, 1397, 13598 v SDE v Ja Guin d de I SDF Estrabdgicos
& 13209, por cuanto 3¢ indica para ei nomeredor enlhisedo, 1Cireccionss del pracesa
vitloe akbsoluta o relutivo ¥ el denomingdor carecelnterpistacion eviluadas '
de vaior :Ecg_nimin:ntu Drereccidn de Planeacidn
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