S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version 7 acta de mejoramiento 535 de Julio 26 de 2016 Proceso S-CA-001

A OFICINA DE CONTROL INTERNO

Secretaria Distrital do
PLANEACION

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTEGRAL A

Fis

Nombre de la FISICOS Y SERVICIOS GENERALES (RFSG) R4DICAZION: 3-2017-158530

Auditoria - EN EL MARCO DE LOS RIESGOS QUE | SE SNER
APOYAN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBJETIVOS, PLANES Y PROGRAMAS.

a1 02 Mejorasdenio oo plon

LA GESTION DEL PROCESO DE RECURSOS welntrmn i rissahoin

Srd i

wgaiion 5

Ftan's ST H I P
N B et R (R L M AL L

1. Objetivo de la Auditoria.
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Objetivo General: Evaluar fa eficacia de la gestion del proceé
Servicios Generales y su aporte al cumplimiento de los objetivos, metas y programas de la
SDP, que son de su competencia.

Objetivos Especificos:

» Determinar la alineacion funcional y eficacia en la gestion de los riesgos del proceso,
asociados a la consecucién de las metas, Planes y programas que son de su
competencia

* Determinar la eficacia de la gestion operativa del proceso frente a los recursos de
Inversion y funcionamiento para la adquisicion de bienes y servicios requeridos la
entidad.

¢ Determinar la atencién de actividades adelantadas de cara al mejoramiento Continuo
del proceso.

2. Alcance de ia Auditoria.

| Gestion del proceso en el marco de los recursos de inversion y funcionamiento dentro de los

periodos Junio-Diciembre de 2016 y Enero-Mayo de 2017.

3. Criterios de la Auditoria.

» Decreto 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de SDP”

* Resolucion 655 de 2015 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los Empleos de ia Planta de Personal de Ia Secretaria Distrital de
Planeacion, adoptado mediante Resolucion 1338 de 2014”

Plan Estratégico SDP 2016-2010.

Planes Operativos del Proceso RFSG 2016 — 2017.

Mapas de Riesgos del Proceso RFSG.

Caracterizacion del proceso RFGS.
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| 4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 ALINEACION ~ FUNCIONAL Y GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO DE
RECURSOS FISICOS.

4.1.1 Referencias Normativas Generales.

A partir del Decreto 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria
Distrital de Planeacién” y de la Resolucion 655 de 2015 “Por la cual se modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal
de la Secretaria Distrital de Planeacion, adoptado mediante Resolucién 1338 de 2014°, se
describen, entre otras, las funciones correspondientes de la Direccién de Recursos Fisicos y
Gestién Documental:

a) Elaborar y ejecutar el programa anual de compras y adquisiciones de la entidad. (subrayado fuera de texto)

b} Elaborar los estudios técnicos y los términos de referencia necesarios para promover la iniciacion yfo ejecucion de los
procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de funcionamiento
de la entidad, de conformidad con los planes y programas de la Secretaria y las disposiciones legales sobre |la materia.

¢) Responder por las actividades y procedimientos en materia de conservacion, seguridad y distribucion de bienes, sisterna de
inventario fisico y manejo del almacén e impulsar su aplicacion en todas las dependencias de la Secretaria de acuerdo con
las normas vigentes.

f) Organizar y garantizar la prestacién de los servicios de transporte, vigilancia, aseo y cafeteria, asi como la administracién y
mantenimiento de equipos menores de la Secretaria.

4.1.2 Caracterizacion del proceso:

Bajo el nimero A-CA-004 ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y DE SERVICIOS
GENERALES, se identifica El objetivo de proceso: “Prestar los servicios de apoyo logistico, de

infraestructura fisica y control de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento de la
entidad’”.

Frente al Ciclo de mejoramiento PHVA se identifican las siguientes actividades.

Planear

Identificar las necesidades de apoyo logistico e infraestructura fisica / Elaborar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura fisica y Elaborar el pian de
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

Hacer

Atender las necesidades de apoyo logistico e infraestructura fisica / Ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura fisica y Ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

Verificar

Evaluar los servicios de apoyo logistico e infraestructura fisica / Verificar el pago oportuno de
los servicios publicos y Verificar el aseguramiento de la totalidad de los bienes devolutivos a
cargo de la entidad.

Actuar
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Verificar el aseguramiento de la totalidad de los bienes devolutivos a cargo de la entidad.

Analisis OCI:

El proceso cuenta con una caracterizacion y el objetivo relaciona actividades claves, como
prestar servicios y garantizar su funcionamiento, las cuales guardan relacion con las
funciones propias de la direccidn; sin embargo, no ocurre lo mismo con las actividades dei ciclo
PHVA, en las cuales no se identifican acciones clave, que aseguren el cumplimiento del objetivo
en el marco de las funciones esenciales, propias del area.

En términos generales, en la caracterizacion y en ciclo PHVA, se analiza que se encuentran 3
de 4 funciones en el objetivo del proceso (b, c y f), pero la primera funcion “a) Elaborar y ejecutar
el programa anual de compras y adquisiciones de la entidad.”, no se identifica ni se refiere
en la descripcién del Objetivo, como tampoco en ninguna de las actividades del ciclo PHVA.

Habida consideracién de la importancia fundamental de la funcion “Elaborar y ejecutar el
programa anual de compras y adquisiciones de la entidad.”, se realizb el respectivo
seguimiento y se encontrd que esta funcion fue objeto de una situacion critica en la Auditoria al
Proceso de Administracion de Recursos Fisicos y Gestion Documental de la vigencia 2012, la
cual genero 2 Planes de Mejoramiento: uno, relacionado con el disefio del procedimiento para la
Elaboracion del Plan de Compras, y el segundo con la elaboracion del Plan de Compras de la
SDP para la vigencia 2012; los cuales , se cumplieron acorde con los términos establecidos por
el responsable. No obstante, en la vigencia 2013, la Direccion de RFGD, solicitd a la Direccion
de Planeacion la eliminacion de dicho procedimiento argumentando; “El procedimiento A-PD-181
Elaboracién del plan de Compras de Elementos de Consumo, se encuentra incluido dentro del
procedimiento A-PD-120 GESTIO DE PLAN DE CONTRATACION, en la actividad 1 “Definir los
requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las competencias de/
area’. Argumentacion, que fue aceptada por la Direccion de Planeacion y en consecuencia el
procedimiento fue eliminado.

Por consiguiente, se observa que las actividades encaminadas al andlisis, identificacion y
determinacion de las compras de la SDP, estan inmersas en la actividad 1 “Definir los
requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las competencias del
area” del procedimiento A-PD-120 GESTION DE PLAN DE CONTRATACION, transversal a toda
la entidad, y que el insumo de esta actividad se desarrolla a través de la actividad 8 “Preparar
anteproyecto de presupuesto de inversién y funcionamiento segun corresponda” del
procedimiento A-PD-044 ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO DE LA SDP.
Para tal fin, la DRF disefio desde el 2008, dos herramientas en Excel: Control para |la proyeccion
del presupuesto y ejecucion de contratos por vigencia, para el seguimiento y control de la gestién
de los contratos.

Asi mismo, la Direccion de Gestion Financiera dispone a las areas para ser diligenciadas en
hojas de calculo (Excel), la siguiente informacién: Predis y Gastos Generales.

’

1
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4.2 ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGOS
4.2.1 Gestion de los Riesgos 2016.

En el marco de los documentos formalmente vinculados al SIG y en el aplicativo SIIP, se verifico
para la vigencia 2016 que el proceso identifico y gestiono cuatro riesgos, los cuales fueron objeto
de planes preventivos o de contingencia, lo cuales finalizaron el 31 de diciembre de 20186.

De acuerdo con lo anterior, en el Informe de Valoracién de Controles que presenté la OCI en
noviembre de 2016, se generd una recomendacion relacionada con el Gnico control del Riesgo
“No. 1 Emision o vertimiento de residuos peligrosos (Tales como: Lamparas fluorescentes,
cartuchos y toner, envases de pintura, estopas contaminadas, recipientes impregnados con
insumos de aseo)”, la cual indicaba la necesidad de actualizar el documento: Plan Institucional de
Gestion Ambiental, recomendacion que fue atendida por el proceso, evidenciada en el Acta de
Mejoramiento 143 del 22 de junio de 2017, mediante la cual se actualizé el documento para el
periodo 2016-2020.

Con respecto al Riesgo No. 4 Perdida y/o dafio de bienes, se recomendé avanzar en la
formalizacién de los controles 4, 7 y 14, ya que, si bien se aplican y son efectivos para mitigar el
riesgo, no se encontraron formalmente vinculados como documentos oficiales del SIG. En
desarrollo de la presente auditoria se adelanté la revisién de los documentos y se evidencié que
la recomendacion no fue atendida.

Finalmente, la OCI identificé la materializacion del riesgo “ Deficiencia en la prestacién de los
servicios generales y de infraestructura fisica®, ya que, en el reporte de cumplimiento del POA a
31 de diciembre de 2016 se indica que las metas 2 y 3 del proceso (reposicion y adquisicion de 3
vehiculos, 2 televisores y unos kits de carretera), se gestionaron a través de procesos
contractuales que fueron declarados desiertos en el transcurso del afio y solo hasta el mes de
diciembre de 2016 fueron suscritos formalmente, por tanto dichas metas quedaron con un
cumplimiento del 80%, afectando también el cumplimiento del POA de la DRF, el cual quedé en
86%.

4.2.2 Gestion de Riesgos vigencia 2017

En lo corrido de la vigencia 2017, el proceso ha dado cumplimiento a las estrategias establecidas
en la Politica de Administracion del Riesgo SDP, mediante la revision y actualizacion de sus
riesgos, tanto a nivel de proceso como institucional; asi como con la identificacién y formulacién
de 1 riesgo de corrupcion, en el marco de la publicacién de una Matriz de Riesgos de Corrupcién
que se realizé el pasado 31 de enero de 2017 en la pagina web institucional.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el proceso esta gestionando un riesgo en la Matriz de
Riesgos de Corrupcion, relacionado con el “Hurto de bienes por parte del servidor piublico en
beneficio propio o de un tercero “, y dos riesgos en el Mapa de Riesgos Institucional, relacionados




S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versién 7 acta de mejoramiento 535 de Julio 26 de 2016 Proceso 8-CA-(01
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCAL DIA NAYOR

Sacrotatia Distrital de
PLANEACION

con: 1) Emision o vertimiento de residuos peligrosos y 2) Uso ineficiente de los recursos (Energia,
Agua, Papel).

Por otra parte, en el Mapa de Riesgos del Proceso, se identifican 2 riesgos asi: 1) Perdida y dafio
de bienes, y 2) Deficiencia en la prestacion de los servicios generales y de infraestructura fisica a
cargo de la SDP; este (ltimo, se constituye en el riesgo objeto de analisis, teniendo en cuenta el
proposito de la auditoria y su materializacién en la vigencia anterior, analizando las causas que
afectaron los resultados y la importancia para el cumplimiento del objetivo del proceso.

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la calificacion inicial dada por el proceso:

Factor de

= i Riesgo
iesgo - iesgo Residual
(Contexto Causas Causa Raiz Inherente {Después de
Estratégi_co) Controles}
a) Insuficiencia de perscnal
b) inadecuada supervision de los contratos
Eficacia en los | ¢) falta de presupuesto Retraso en los
servicios d} incumplimiento de las obligaciones de los procesos EXTREMO BAJO
prestados contratos por causas no imputables a la | precontractuales
SDP
e) Retraso en procesos precontractuales

Si bien, el proceso calificé el RIESGO RESIDUAL en BAJO, una vez valoro los controles
asociados, formuld el plan de mejoramiento ID 1678 que recién inicié su gestion en mayo. Sin
embargo, dada |a materializacién es importante analizar las causas que la originaron.

Analisis de Controles FORMALMENTE IDENTIFICADOS para el Riesgo

Para finalizar el analisis del riesgo Deficiencia en la prestacion de los servicios generales y de
infraestructura fisica a cargo de la SDP, se realiza una revision de recorrido sobre los controles
formalmente identificados por el propio proceso y vinculados al Mapa de Riesgos asi:

EVALUACION INICIAL DEL RIESGO
Resultado Probabilidad 4 - Probable
Resuitado Impacto 4 - Mayor
| Evaluacion de! Riesgo (Inherente) Extrema
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Y el analisis de controles del Proceso:

Controf Tipo -
Resultado Preventivo:
Encuestas de Afecta 10 80
Satisfaccion Probabilidad
Informe de
Seguimiento Preventivo:
a la ejecucion Afecta 20 20 20 20 20 100
de los Probabilidad
contratos
Procedimient
0 Preventivo:
Mantenimient Afecta 20 20 20 10 20 a0
o Locativo A- Probabilidad
PD-071
Programa de

en 2

gng?éiglrmvo ¢ Preventivo:
ra Afeqtga 20 20 10 10 10 70
locaciones de Probabilidad
la SDP
Planilia de
Control de Correctivo:
Mantenimient Afecta 20 20 10 20 10 80
0 Locativo A- Impacto
FO-167

blizas de .
E:mpel';wiento Correctivo:
de los Afecta 20 20 20 20 20 100

Impacto

contratos

De acuerdo con lo anterior, la Valoracién del Riesgo Residual del proceso es:

VALORACION FINAL DEL RIESGO

Promedio de Controles Probabilidad 85

Promedio de Controles Impacto 90

Nuevo Resultado de Probabilidad 2 — Improbable
Nuevo Resultado de Impacto 2 — Menor

 Valoracién del Riesgo (ResT0a
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Valoracion de Controles de la Oficina de Control Interno:

: ! Total - 5 N : N
Control o] Tipo Valoracton de . ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
o e ot s L controles QG DR A B G . B e e G . L :
En desarrollo de Ia Auditoria se verificd |2 consolidacion del resultado de las encuestas de
Resultado Praventiva’ sahsfaccnonvcvomo elemento de cor_urol que aporta spf_ormamérj para una adecuada prestacion
@ de los servicios generales y de infraestructura fisica. De igual forma se observa que el
Encuestas de Afecta 70 : ¥ s i = .
Satisfaceion Probabilidad proceso reconoce cierta debilidad en la efectividad y periodicidad en la aplicacién del mismo.
' Sin embargo para la OCI la efectividad es cero, ya que el control no ataca la causa raiz
identificada para el riesgo, por lo cual qgueda en 70.
En la revision de las carpetas de los contratos a cargo del proceso se verificd el
ISR HE diligenciamiento de los formatos A-F0O-072 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTC PARA
2l Y Preventivo: PAGO como mecanismo para el seguimiento del desarroflo de los mismos, lo cual soporta
Seguimiento a L
i stk Afecta 80 la calificacién dada por el proceso.
s }contratos Probabilidad Sin embargo, para la OCl es importante sefialar y reiterar que la causa raiz identificada para
el riesgo esta en la fase Pre-Contractual y este conirol se ejecuta ya en desarrollo de los
contratos, por lo cual la efeclividad queda en cero y |a calificacién final en 80.
Se verificé la aplicacion dei procedimiento mediante el diligenciamiento del formato A-FO-
167 PLANILLA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO LOCATIVO, en el cual se registra cada
Srocedimiento Pravesiti: una de las novedades, la descripcion del mantenimiento, la identificacion de si es preventivo,
Mantenimiento Afacta ) 70 correctivo o adecuacion, la ubicacién, el funcionario atendido y fecha atendido.
~ocativo A-PD- s Si bien el proceso sefiala en su calificacién alguna debilidad con respecto al responsable, al
- Probabilidad 3 e : i
oyl revisar el procedimiento se observa que esta identificado en forma correcta, pero como el
control no ataca la causa raiz, para la OCI la efectividad queda en cero y la calificacién final
en 70.
= Se verifics el documento Plan de Mantenimiento 2017 en el cual se establecen los objetivos,
ragrama de E ; ; :
5 — metodologia, personal destinado y metas. De igual forma los cronogramas de programacion
Mantenimiento Preventivo: o hi |
oreventive de Ia Afecta 60 de _actwldades tanto d_e la sede centra'IAcomo de la sede del archivo. Ademas, el proceso
: i registra en su valoracién algunas debilidades en cuanto al tiempo, los responsables y la
iocaciones de Probabilidad ; > : S
iz SOP frecuencia. Sin embargo, al igual que los otros controles, con su aplicacién no se ataca la
causa raiz identificado por lo cual la efectividad es cero y la calificacion final 60.
Planilla de Se verifict la aplicacion del procedimiento mediante el diligenciamiento del formato A-FO-
= . 167 PLANILLA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO LOCATIVO, en el cual se registra cada
Control de Correctivo: o | L h 7 ; : ti
PR —— Afecta 70 una de_las novedadeg la descripcion de man_temrr!lento, Ia_ identificacion de‘5| es preventivo,
" correctivo o adecuacion, la ubicacion, el funcionario atendido y fecha atendide.
Lacativo A-FO- Impacto : - et d
157 Sin embarge, al igual que los otros controles, con su aplicacion no se ataca la causa ralz
identificado por lo cual la efectividad es cero v la calificacidn final 70.
En los contratos revisados no se identifico ta aplicacion de la péliza de cumplimiento de los
P4lizas de Correctivo: mismos, por lo cual el control puede ser efectivo y calificado con 100.
cumplimiento Afecta 80 Sin embargo es importante sefialar y reiterar que la causa raiz identificada para el riesgo,
de los contratos Impacto esta en la fase Pre-Contractual y este control se ejecuta ya en desarrolio de los contratos

per lo cual para la OCl la efectividad es cero y la calificacion final 80

VALORACION FINAL DEL RIESGO OCI
Promedio de Controles Probabilidad 70
Promedio de Controles Impacto 70
Nuevo Resultado de Probabilidad 1 — Posible
Nuevo Resultado de Impacto 1 — Moderado
Valoracion del Riesgo (Residual) . - MEDIO

En conclusion, para ta OCI la valoracion de los controles del riesgo implica que el riesgo no llega

al nivel de bajo, sino que se mantiene en MEDIO, y si bien se formulé una acciéon correctiva
tendiente a mitigarlo, es importante revisar la efectividad de los controles, puntualmente frente a

la causa raiz identificada por el propio proceso.
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4.2.3 Analisis de Controles NO FORMALES del Riesgo

Retomando lo dicho al inicio, en el marco del analisis de las funciones del area, se identificé una
determinante como la consolidacion del Plan de Compras y/o Necesidades de la Entidad para
cada vigencia, tema que no fue incluido en la gestion de riegos del proceso, pero que involucra la
ejecucion de ciertas actividades de control informales que se aplican y han demostrado su
efectividad para mitigarlo, como se colige del siguiente analisis:

. o | Poseeuna
Control = | Tipo. -

Gastos Generales | preyen
“Dir Financiera” tivo.

Control para la
proyeccion del | Preven
presupuesto tivo. 2D D 20 0 20 6a
‘DRFSG"

Seguimiento  de
ejecucién de Preven
cpntra’gos por tivo 20 0 20 0 20 60
vigencia.
"DRFSG”

La OCI observa que estos tres elementos de gestion (uno a cargo de la Direccién Financiera y dos a cargo de
la Direccion de Recursos Fisicos) cumplen con las caracteristicas de HERRAMIENTAS GERENCIALES,
orientadas al control; se consideran efectivas y su frecuencia de aplicacion esta acorde con el seguimiento y
vigilancia de la actividad. Sin embargo, NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADAS como documentos formales

dentro del Sistema Integrado de Gestion - SIG, razén por la cual carece de la identificacién clara de los
responsables de su ejecucion.

Si bien, se reconoce el valor y la utilidad de estos controles frente a la consolidacion, proyeccion y seguimiento
de ejecucion de contratos, se considera necesario apropiarlas en et SIG, determinando elementos propios para
su gestion como: responsable, tiempos de respuesta y calidad de la informacién reportada, entre otras.
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4.3 GESTION DE LOS RECURSOS DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS POR LA ENTIDAD.

4.3.1 Compromisos del proceso frente al Plan Estratégico de la SDP 2016-2020.

A nivel del Plan Estratégico SDP 2016-2020, los Procesos adoptan sus compromisos en el marco
de sus competencias, los cuales se desarrollan a traves de los objetivos estratégicos; sin
embargo, en este caso, no se encontrd informacion especifica correspondiente a los
compromisos de DRFSG, razén por la cual fue preciso enfocar en andlisis desde su Plan
Operativo Anual POA e identificar la relacién que desde alli circunscribe el proceso con la
plataforma estratégica de la entidad.

4.3.2 Compromisos del proceso en el Plan Operativo Anual 2016-2017.

A nivel de Plan de desarrollo Bogota “Mejor para Todos” La gestion del proceso se fundamente
directamente con:

1. Eleje No. 7: Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

2. El Programa 42: “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania”.

3. El Proyecto estratégico 185: “Fortalecimiento a la gestion pUblica efectiva y eficiente”.

El POA del proceso registra actividades en el marco de:

1. Proyecto de Inversion 986. Gestion integral y fortalecimiento institucional de 1a SDP.
2. La gestion de los recursos de funcionamiento.

Nota: No identifican actividades que soporten la ejecuciéon de los recursos de
funcionamiento, que apoyan el cumplimiento de misién institucional.

4.3.3Plan Operativo Anual - POA — RFGD 2016

En el segundo semestre del 2016, se formuld el Plan Estratégico en las versiones 7 y 8, donde
se relaciona el objetivo estratégico No 10 “Fortalecer la gestion administrativa para contribuir al
cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos y la prestacion de
servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano comprometido”.

El POA parte del objetivo estratégico No 10, con 2 metas: una de Inversion y otra de gestidn.

Meta de inversién Actividades Indicador Resultado
. 1.Realizar la adquisicidn y o 80%
10. Atender el 100 por ciento reposicion de medios de Cumplimiento de 2
de las necesidades de transporte para el trabajo de actividades para de
adquisiciones, campo de la Entidad. adguisiciones, 100%
adecuaciones y 2 ldentificar las necesidades y adecuaciones y 80%
mantenimiento de la realizar las adquisiciones de mantenimiento de la dc
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infraestructura fisica y de bienes para el correcto infraestructura fisica y de 100%
bienes de la entidad. funcionamiento de la Secretaria bienes de la entidad
Distrital de Pianeacién.
Analisis OCI:

Frente a la gestion de esta meta, para la actividad 1, la reposicion y adquisicion de 3 vehiculos,
y actividad 2, la compra de 2 televisores y 14 kits de carretera, se encuentra que se ejecutaron
mediante los procesos contractuales 359/2016 (Vehiculos), 365/2016 (Televisores) y 372/201
(kits), pero no fueron gestionados en su totalidad, reportando un 80% de gestion al cierre de |a
actividad programada al cierre de la vigencia 2016.

A la fecha se verifica que estos 3 procesos contractuales, terminaron su gestion al 100% en el
primer trimestre del 2017 asi:

s El proceso contractual de los 3 carros segun el plan de contratacién debia iniciarse el
30/08/2016 y contaba con 2 meses para gestion total. Frente a este proceso, se analiza
que inicio el 15/12/2016, y culmino el 14/03/2017.

* Los Kits de carretera estaban previstos segun el plan de contratacion iniciar el
16/12/2016, y se evidencié que se inicié el 12/01/2017.

» El proceso para los 2 televisores estaba previsto para el 13/10/2016 segun el plan de
contratacion y se inicié el 20/12/2016 vy finalizé el 19/01/2017.

4.3.4Plan Operativo Anual - POA - RFGD 2017

Para el 2017, el punto de partida continta siendo el objetivo estratégico el No10 y asocia 1 meta
de inversion y 2 metas de gestion.

Para este analisis se tomaran las 2 metas que tienen relacion con el objeto de analisis de la
auditoria:

Meta de Inversion.

Meta de inversién Actividades | -~ Indicador - | Resultado
10. “Atender el 100 por ciento de las Cumplimiento de
necesidades de adquisiciones, actividades para
adecuaciones y mantenimiento de |a adquisiciones, 0°
infraestructura fisica y de bienes de la j‘:rigl;agé?;:sla::ho adecuaciones y d(/:
entidad”, asociada al Proyecto de Inversién de la SDP” P mantenimiento de la o
986: Gestion integral y fortalecimiento infraestructura fisica y de 100%
institucional de la Secretaria Distrital de bienes de la entidad.
Planeacion.

En esta meta, una de sus tres actividades describe: “Adecuar la sala de Juntas del despacho
de la SDP”, y segln lo relacionado el POA iniciaba en mayo de 2017 y en el Plan de
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Contratacién esta actividad estaba programada para iniciar en febrero de 2017, con el proceso
contractual 308 “contratar el suministro e instalacion de mobiliario para la sala de juntas del
despacho de la SDP”.

Meta de Gestidn

Meta de Gestion Actividad Indicador Resultado

10. “Atender el 100% de las
solicitudes de servicios de
apoyo logistico,
mantenimiento de
infraestructura fisica y la
toma fisica de elementos
por retiro o traslado de
funcionarios

Atender servicios de apoyo
logistico, mantenimiento de y - ; 23.5%
infraestructura fisica y la toma a?:rsnfggmon deglignies de
fisica de elementos por retiro o ' 25%
traslado de funcionarios.

Reporte del Proceso:

“Se recibieron un total de 185 solicitudes de apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura fisica y la toma fisica
de elementos por retiro o trasfado de funcionarios, de las cueles se atendieron oportunamente 168. Las solicitudes
que no se atienden en el tiempo establecido, corresponden a solicitudes de mantenimiento, fas cuales en ocasiones
requieren programacién especial, por ser adecuaciones locativas, y dependen de mas recursos —humanos y tiempo-
. v mayor logistica. Adicionalmente en ocasiones, se requieren insumos que no se encuentran dentro del catélogo,
razén por la cual se debe realizar el proceso de precios no previstos, lo que aumenta el tiempo de atencion.”

Frente a la gestion, se encuentra que el registro de estas solicitudes se lleva a cabo con la base
de datos de la mesa de ayuda del proceso, y que para el corte de marzo 31 de 2017
efectivamente 17 solicitudes sobrepasaron los 15 dias habiles que tienen para ser atendidas; sin
embargo, estas fueron atendidas en lo corrido del mes de abril de 2017, teniendo en cuenta su
complejidad.
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4.4 GESTION DEL PROCESO FRENTE A LOS RECURSOS DE INVERSION Y

FUNCIONAMIENTO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS
LA ENTIDAD.

Bajo la aplicacion de las normas internacionales de auditoria y con el objetivo de identificar dentro
del marco general del presupuesto y de la ejecucion tanto de gastos de funcionamiento como de
inversion de la SDP, la participacién de la Direccién de Recursos Fisicos y Servicios Generales
Yy su gestion realizada sobre estos, presentamos a continuacion informacién detailada que nos
permite identificar y evaluar estos aspectos:

Resultados giobales obtenidos al cierre dei periodo 2016 y a junio 30 de 2017

[AUDITORIA PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS ¥ SERVICIGS GENERALES.
PERIODO DE ENERQ 1 DE 2016 AJUNIO 300E 2017 :

PRESUPUESTO GENERAL SDP
2016PPT0 | % 2016 EJEC % | 2017PPTO 2017 EJEC
59.424.790.000 | 80% | 55.713.516,846 | 94% | 67.158.201.000 | 30.121.741,347
15.252.063.000 | 20% | 15.190.950.686 |100%] 20.515.000.000 _14516.283.350 |

- 74.676853.000 [100%| 70.904477.532 ["95% | 87.673.201.000 44.638.024.497
uente: Direccidn de. Gestidn. Financiera, ' ) '

Como se puede observar (Grafica 1) la ejecucion global del presupuesto para el periodo 2016
fue del 95%, donde el rubro de funcionamiento ejecuto el 94% y el de inversion ejecuto el 100%
de su presupuesto; por otra parte, la ejecucién global a junio 30 de 2017 ha sido del 51%,
representado en 45% en funcionamiento y 71% en inversién.

Ahora bien, de conformidad con el plan de contratacién definido para los afios 2016 y 2017, estos
son los recursos presupuestados sobre los cuales se ha designado la responsabilidad a la
Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Contractual en cuanto se refiere a la ejecucion del rubro
de Recursos Fisicos y Servicios Generales asi:

SECRETARIA DE PLANEACION DISTRIT?

o

RUBRO. PLANDE CONTRATACIONDREYSG. | | )
FUNCIONAVHENTO.|  3.024.937.000 | 5% | 3.189.915320 | 5% |
INVERSION. __ 601374642 | 4% | 636102696 | 3% |
TOTAL 3.626.311.642 | 5% | 3826018016 | 4% |

De acuerdo con lo anterior, se observa (Grafica 2) que a la Direccion de Recursos Fisicos y
Gestion Documental para el periodo 2016 le fue asignado 5% del valor global del presupuesto,
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distribuido el 5% en funcionamiento y un 4% en inversion; y, para el periodo 2017 le fue asignado
4% del valor global del presupuesto asi, fu 5% para funcionamiento y un 3% para inversion
respectivamente.

Nota: Calculos elaborados con base en los valores reflejados en el Grafico 1 columna de
presupuesto.

RUBRO CONTRATACION. DRFYSG

| 2016 % 2017 %

FUNCIONAMIENTO | 2.964.937.000 | 98% | 2.963.465.320 | 93%
INVERSION. 601.374.642 |100%|  387.738.800 | 61% |
TOTAL 3.566.311.642 | 98% | 3.351.204.120 | 88%

P

‘Fuente: Plan de Contratacion SIi

La contratacién realizada por parte de la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental
respecto de su presupuesto asignado para Recursos Fisicos y Servicios Generales para el
periodo 2016 fue del 98%, distribuido en 98% para funcionamiento y 100% para inversién; y para
el 2017 fue del 88%, distribuido en 93% para funcionamiento y 61% para inversion.

Nota: Calculos elaborados con base en los valores reflejados en el Grafico 2 para cada
periodo.

[SECRETARIA DE PLANEACIONDISTRITAL | |
/AUDITORIA PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES.
PERIODO DE ENERO 1 DE 2016 A JUNIO 30 DE 2017

ﬁG_raﬁcaA

—_— EJECUCION RECURSOS 2016

i VIGENCIA % RESERVAS % | TrLesecuTAapo | % B
'FUNCIONAMIENTO |  2.349.614.645 | 79% 519.264.464 | 18% | 2.868.879.109 | 97%
INVERSION 261.357.068 | 43% 280.036.639 | 47% 541.393.707 | 90% §
ITOTAL 2.610.971.713 )"73% 799.301.103 | 22% | 3.410.272.816 | 96% |

uente: Direccion de Gestion Financiera

Como se pueden observar (Grafica 4) respecto del periodo 2016 la Direccion de Recursos Fisicos
y Gestion Documental ha ejecutado recursos a junio 30 de 2017 en un 96% de su contratacion
celebrada para Recursos Fisicos y Servicios Generales, distribuidos en un 97% en €l rubro de
funcionamiento y un 90% en lo que respecta al rubro de inversion.

Nota: Céalculos elaborados con base en los valores reflejados en el Grafico 3
(Contratacion).
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FISICOS Y SERVICIOS GENERALES )
PERIODO DE ENERO 1 DE 2016 A JUNIO 30 DE 2017

Grafica & -
RUBRO EIECUCION RECURSOS 2017
VIGENCIA %
FUNCIONAMIENTO 655.948.777 22%
INVERSION 11.433.333 3%
TOTAL 671.383.110 20%

Fuente: Dir_eq_:cion d_e Gestion _F_inanciera

En lo que hace referencia para el periodo 2017 la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion
Documental ha ejecutado recursos a junio 30 de 2017 en un 20% de su contratacidn para
Recursos Fisicos y Servicios Generales distribuidos en un 22% para el rubro de funcionamiento
y un 3% en el rubro de inversién respectivamente.

Nota: Caélculos elaborados con base en los valores reflejados en el Grafico 3
(Contratacion)

| _Muestra2037 | % | TOTALMUESTRA |
2.660.235.560 | 90%| 2458.822.464 | 83%| 5.119.058.024 |
257.006,.742 | ___28.000.000 _ 285.006.742
2.917.242.302 | 82%| 2.486.822.464 5.404.064. 766

Con base en la contratacion realizada por la Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Documental
para la ejecucién de gastos de funcionamiento e inversion, se determiné una muestra global para
el periodo 2016 del 82%, conformada con un 90% rubro funcionamiento y un 43% del rubro de
inversion; y para el periodo 2017, se determiné una muestra global del 78%, conformada por un
86% del rubro de funcionamiento y del 29% rubro de inversion (Cifras relacionadas con la grafica
3).

Nota:

Se debe tener en cuenta que la informacién del 2017 se basé en Ia contratacion que hasta
Jjunio 30 del afio en mencién se habia suscrito.

A continuacion, detallamos la conformacion de la muestra por vigencia indicando contratista,
objeto del contrato, valor contratado, plazo de ejecucién, ejecucién de recursos por periodo, y
saldo por ejecutar de cada contrato. :
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Fuente: Direccion de Gestion Financiera

Descripcion del trabajo auditor con la muestra de los contratos.

[T |RATOI VIG | CONTRATISTA oomngm MF?A‘;AC Wi cou‘;moo Q&’f&ﬂ ORIETO E’Tgféo" Y
ORGANIZACION TERPEL | sumimsTao Bane.16 11 | 85.500.000 e e | car07sy | 2068655 1.042.665
TERRAFRANGOSA  [ARRENDAMENTO | 10-ep.-15 12 744,720,000 [(TREGARA "THODE | 79,552,666 | 35.167.334 D
MUNDOLMPIEZA SAS | LRl TACIONDE [ g ape 15 10 £34.000.000 | 13.100.000 [ree An ELSEEVCD 1 a3p.732.425 | 102.793.087 474,518
e EEMERA 14-abr.- 16 1 5.988.124 Hi e 9,988,124 0
INTER RAP DISMG sf"_;ggjgfgf" L T 9 211.950.000 PRESTARELOSSO | 135.073.8% | 53250113 | 23.417.081
 ECan SAsocwOnE|seavRie - § Zmoy-16 12 98.009.006 A s s2.741.40 | 41.923.313 3,335,247
B e FRESTACONDE | 37.may-16 8,5 565.000.000 PRESTARCLZRVICC 1 429.658,174 | 136.341.826 o
CoPTUAS SAS femwcios - | 7w |6 81.567.000 MeoLOE | 3600987 | 42.966 513 0
MFTeTaIORAY, [ 274ul.-16 2 25.989.596 ROUEERnEL 25.959.596 0
10| 2 [z [ O s [raansitg 29.ag0-15 § €0.000.000 R e 57.471.881 2,528,119
| o2 s | |stevcis | Bt |25 8.750.000 PRorEStoNALEPARs | 8750000 0
_12 340 | 0% m’:ﬁ?izmuﬁsﬂew V?:TTA 15-nov-16 1 4.280.400 msms +:280.900 g
13| 369 | 0m [auToMAYORSA VENTA 7-dK.-16 2 204.786.422 ORI 204,786,422 0
o [ [l | o |1 | _ewoom o T :
Eis| ** | 208 [waprre secURos cEnefsEGUROS 21-6k.-16 1 260.000.000 S 243691710 | 11006234 | 5302456
s | 372 |28 [0, [ommaces | 26cs ' 3.162.600 EAGHETEAAPARAEL 3,462,600 0
18 | 207 [TERRAFRANCO SA ARRENDAMIENTC 17-fep-17 12 809.880,200 iﬁllicéﬂfeﬂlgﬁng 366,700,285 441.189.915
x| 1o | 20w [CrpRONELSONDAZ T [PRESTACINDE | 93-fep17 8 28.000.000 e 1143333 | 16.566.667
20| w7 | 207 feoPrmassas e O | y0.abr.-17 10 $7.970.320 o 30,8:0.239 | 67.160.08
:11 B2 | 207 |ORGANIZACION TERPEL |SUMINISTRO 17-abr.-17 i1 £0.000.006C 2%:?;:;:5’;§?§:A 9.504.201 70.495.799
22| w2 | 207 [nsvExPRESSSA %ﬁ;ﬁf““ 3-my.-17 10 200.000.000 PRESIADTIEIVRR 0 700,000,000
| me [ aom [ R SRy s .| S-may-17 8 717.050.000 o 4L600.676 | 675.449.32
o7 [ ecutn |seavoos - | w17 | 10 120.000.000 NSNS D PAPELEIA 120.000.000
207 ImunooumpiEza PRESTACKNDE | 15.mar-17 8 419,611,944 AREQUIARRIERN 419.611.944
207 E_gr EEE SEEGS"S: % SEGURGS 15-mar.-17 1 14.300.000 AD‘%’S&%S\,%";BRET% 14.300.000
TOTAL GENERAL 5390.964766. | 13.100.000 2.45735824] LAz0731.738 | 2062872786

Determinada la muestra, para el andlisis del cumplimiento de las condiciones pactadas en los

mismos, el equipo auditor analizo:

De la Minuta

De la Ejecucion

Objeto.

Tipo de contrato.

Plazo de ejecucion.
Condiciones de producto y
condiciones de pago

N PG P o

1. Cumplimiento del objeto.
2. Cumplimiento de plazos.
3. Cumplimiento de pagos.

En cada uno de los procesos contractuales, el equipo auditor registro las observaciones, se
consolidaron y analizaron los resuitados que afectan y/o pueden llegar afectan el cumplimiento
de la consecucion del objetivo del proceso.

L a
/
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Salvo los 4 procesos contractuales que se relacionan a continuacioén, se observé la inclusion en
los diferentes expedientes, de la documentacion soporte de los procesos pre-contractuales y
contractuales, los cuales fueron realizados de conformidad con las exigencias del procedimiento
de contratacion de la SDP, ya que se encontré que contaban con documentos esenciales como;
términos de referencia, convocatoria, publicacién, modalidad, tipo de contrato, seleccion
contratista, adjudicacion, disponibilidad presupuestal entre otros.

a)

b)

Frente a los contratos (78/2016 y 217/2017 MUNDOLIMPIEZA SAS): Se encontraron
herramientas gerenciales, las cuales no son reconocidos en el soporte documental; por
ejemplo, “El control de ejecuciéon del contrato de suministro integral del servicio de
aseo y cafeteria’, se lleva en un cuadro en Excel, en el cual se reflejan los pedidos
realizados por periodo, cuyo acumulado se confronta con las cantidades y valores que
figuran en la factura de cobro para aprobar o improbar su pago respectivo. Adicionaimente,
se maneja una herramienta Excel “Seguimiento de ejecucién de contratos por vigencia”,
donde se realiza el monitoreo a cada uno de los contratos y se deja evidencia de las
novedades que se presentan en cada uno de estos. Esta herramienta, como se mencioné
en el numeral “4.1.1 Caracterizacion del proceso”, es un control de suma utilidad, pero no
se encuentra formalizada en el SIG.

Haciendo un recorrido al proceso de desarrollo del contrato de suministro del servicio
integral de aseo y cafeteria, se evidencia gue no se esta controlando el consumo de
los diferentes elementos contenidos en el contrato, es decir, no se cuenta con ningtin
control de consumo de producto que sirva de base y/o referencia para determinar el
consumo real de la entidad, si no que se estan limitando a la verificacién de existencias
en bodega, y adicionar las unidades de pedido sugeridas por el contratista, de igual forma
formalizar la actividad de revisién yfo control realizada al momento de la recepcion de
elementos de aseo y cafeteria por parte del encargado de la SDP.

Frente a los contratos (174/2016 y 177/2017 - COPYMAS SA.S), cuyo objeto es la
prestacion del servicio integral de fotocopiado en el proceso de verificacion realizado por
parte del area de Recursos Fisicos se detectd que los servicios que se solicitan a través
de ordenes de trabajo no se les esta haciendo la debida validacion, ya que dichas ordenes
aunque firmadas por el responsable del 4rea se encuentran con enmendaduras lo cual no
permite establecer si en realidad el servicio solicitado y firmado correspondia al nimero
real o es una actividad que presenta mal manejo bien sea por el funcionario intermediario
de Ila solicitud o del prestador del servicio.

Frente al contrato (14/2016 y 118/2017 — TERRAFRANCO S.A); la SDP cuenta con
aproximadamente 15091 metros lineales de archivo con ia documentacién que soporta la
gestion de la entidad y para tal efecto se debe contar con instalaciones adecuadas de las
cuales se carece actualmente; por lo tanto, se requiere arrendar un inmueble que permita
garantizar el almacenamiento, custodia y consulta de sus documentos. Sin embargo,
insistimos en buscar la posibilidad de gestionar la compra de un inmueble que cumpla con
las condiciones requeridas para suplir esta necesidad de caracter permanente, propia de
la naturaleza misional, ademas de caracter normativo, que viene generando gastos por
cuantias importantes.
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d) Frente al contrato 359/2016 — AUTOMAYOR S.A, para la adquisicién por renovacion de
la planta automotor se evidencio una falla en la fase de planeacion, ya que iniciaimente
respecto del contenido del plan de contratacion 2016 esta operacion estaba programada
como posible para el mes de agosto de 2016, sin embargo el contrato se suscribio en
diciembre 7 de 2016 con un plazo de ejecucién de dos (2) meses, fecha que
posteriormente debié ser postergada con una prorroga de un (1) mes mas por
fluctuaciones del mercado y del precio de los vehiculos a adquirir, teniendo como
consecuencia la materializacién del riesgo “Deficiencia en la prestacion de los servicios
generales y de infraestructura fisica a cargo de la SDP / retrasos procesos pre-
contractuales”, mapa de riesgos del proceso administracion de Recursos Fisicos y
Servicios Generales A-LE-311, situacion que también fue identificada en el analisis de
riesgos del proceso, con los procesos contractuales (372/2016 - FERRETERIA LA
ESCUADRA LTDA y 365/2016 - H&C SOLUCIONES INFORMATICAS DE COLOMBIA
SA), relacionados con la adquisicién de kits de carretera 'y televisores respectivamente.

Finalmente, se evidencia que la gran mayoria de las facturas que se reciben para tramite de
cuentas no surten a lo menos un proceso de radicacion, lo cual es importante para aquellos
eventos en donde sea necesario resolver inquietudes o evidenciar procesos y tramites al interior
de la entidad, que ofrezcan un registro sobre la trazabilidad de dichos documentos.
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4.5 ATENCION DE ACTIVIDADES ADELANTADAS DE CARA AL MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL PROCESO.

Frente a lo relacionado con las actividades adelantadas de cara al mejoramiento Continuo del
proceso, se verificaran las observaciones y/o situaciones criticas de los informes generados a
partir de junio de 2016 a la fecha.

a)

b)

Informe de valoracion de Controles — Mapa de Riesgos RF vigencia 2016: Este informe
registro 2 observaciones, una segunda relacionada con el riesgo 1"..Emision o vertimiento
de residuos peligrosos...”, para que se previera su actualizacién para el periodo 2016-
2019 y se describiera donde se encuentra exactamente el control dentro del documento,
lo cual se realizé y evidencio con el Acta de Mejoramiento 143 del 22 de junio de 2017,
mediante la cual se actualizé dicho documento para el periodo 2016-2020 , y una situacién
susceptible de mejora, relacionada con la oficializacién de los controles 4, 7 y 14 que no
se encontraron oficialmente registrados en el SIG, la cual, a la fecha de verificacion, no ha
sido atendida la recomendacion.

Evaluacion a la Gestién por dependencias Vigencia 2016: Este informe recomendé
revisar las situaciones encontradas en el SIIP relacionada con la ausencia de reportes
cualitativos y la repeticién de actividades. De igual forma se recomendé prestar especial
atencion a la gestion y ejecucion de los contratos dentro de |a vigencia programada a fin
de dar cumplimiento al principio de anualidad.

Al realizar la verificacion del caso, se analiza que las observaciones de la Oficina de Control
Interno relacionadas con el aplicativo SIIP fueron atendidos junto con la Direccién de
Planeacion, y los contratos que pasaron de la vigencia 2016 a 2017 se gestionaron al 100%
a marzo de 2017, y para la presente vigencia se previo no programar contratos para el mes
de Diciembre, siendo esta la accién para mitigar la repeticion de la situacion,
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[ 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 FORTALEZAS

f! . P
LA
J’f o/'/d/é

El proceso cuenta con la caracterizacion A-CA-004, version 6, acta de mejoramiento N°
429 de mayo 19 de 2016, la cual se encuentra actualizada segun el requerimiento de |a
Direccién de Planeacion en la vigencia 2016.

Se reconoce en el proceso auditor, la aplicacion de controles informales clave en ailgunos
casos y en otros son de caracter complementario, los cuales aportan a la minimizacion de
los riesgos de actividades criticas del proceso tales como las siguientes herramientas en
Excel: (Gastos generales / Direccién Financiera, Control para la Proyeccion del
presupuesto, Seguimiento de ejecucion de contratos por vigencia /DRFSG y el control de
ejecucion del contrato de suministro integral del servicio de aseo y cafeteria/DRFSG).

Frente a la gestion de los riesgos, se encuentra que en lo corrido de la vigencia 2017, el
proceso dio cumplimiento a las estrategias establecidas en la Politica de Administracién
del Riesgo, a nivel de proceso institucional, asi como, con la identificacion y formulacion
de 1 riesgo de corrupcion.

En desarrollo del proceso auditor, se observo la inclusion en los diferentes expedientes,
de la documentacion soporte de los procesos pre-contractuales y contractuales, los cuales
fueron realizados de conformidad con las exigencias de! procedimiento de contratacion de
la SDP, ya que se encontrd que contaban con documentos esenciales como; términos de
referencia, convocatoria, publicacion, modalidad, tipo de contrato, seleccién contratista,
adjudicacion, disponibilidad presupuestal entre otros.
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5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA

De acuerdo con el procedimienta 5-PD-001, jas situaciones da mejora identificadas, no requieren urt plan. de éjnajoramientd, sin
embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestitn propia del drea 0 proceso; por lo cualla OCI reyi:dré]qs*tgeg‘ldas adoptadas
ara sy mitigacién en la proxima auditorfa. T el S e )

Numeral del

ejecutar el programa anual de compras ¥ adquisiciones de la entidad *.
en el objetivo del proceso ni en las actividades del ciclo PHVA, por lo
que tampoco se identifican riesgos ni controles formales, razén por la
cual se recomienda realizar las acciones a lugar, con el fin de ajustar,
incluir y/o complementar la informacion relevante del proceso en los
documentos correspondientes.

DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA informe - | . '-RE§PONSABLE_
Soporte documental del proceso:
eEn la revisibn documental del proceso, se encontré que los
procedimientos; A-PD-120 GESTION DEL PLAN DE CONTRATACION Direccién de gestién
y A-PD-044 ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO Contractual
DE LA SDP, no han sido actualizados, de acuerdo a ia solicitud de /
actualizacién de documentos (Memorando 3-2016-01 148}, 41 Direccién de Gestion
4 1 2 Financiera
* Se observd que no se tiene identificada la funcién de “Elaborar y o !

Direccion de Recursos
Fisicos y servicios
Generales

Soporte documental del proceso:

Se observd que, en el desarrollo del proceso, se lievan a cabo
‘controles informales” que soportan, con alto grado de efectividad la
consecucion de los objetivos del proceso; este es el caso de los
conocidos como:

¢ Gastos generales. En la Direccion Financiera.

» Control para la proyeccion del presupuesto. En la DRSG y

» Seguimiento de ejecucion de contratos por vigencia. DRFSG,

Estos “controles informales” cumplen con las caracteristicas de
herramientas gerenciales, orientadas al control, ya que se consideran
efectivas y su frecuencia de aplicacion esta acorde con el seguimiento
y vigilancia de la actividad, sin embargo, NO SE ENCUENTRAN
OFICIALIZADAS dentro del Sistema Integrado de Gestién/SIG, razén
por la cual carece de responsables claros, y si bien, se reconoce el
valor y la utilidad de estos controles frente a la consolidacion,
proyeccion y seguimiento de ejecucion de contratos, se recomienda
que, en el marco de la actualizacién de documentos, sean incluidos en
los procedimientos correspondientes, determinando responsable,
tiempos de respuesta y parametros de la informacién repertada, aligual
Que sus respectivos Backups, con el fin de mitigar los riesgos que
afectan el cumplimiento de! objetivo de los procesos, y salvaguardar la
informacion gestionada en ellas.

412
423

Direccion de Recursos
Fisicos y servicios
Generales
/

Direccidn de Gestidén
Financiera

Frente a la meta de gestion “Atender ef 100% de las solicitudes de
servicios de apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura
fisica y la toma fisica de elementos por retiro o traslado de
funcionarios”, se encontrd que se recibieron un total de 185 solicitudes
de apoyo logistico, mantenimiento de infraestructura fisica y la toma
fisica de elementos por retiro o traslado de funcionarios, de las cueles se
atendieron oportunamente 168, las solicitudes que no se atendieran en
el tiempo establecido, corresponden a solicitudes de mantenimiento, las

4.3.4

Direccién de Recursos
Fisicos y servicios
Generales
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cuales en ocasiones requieren programacién especial, por ser
adecuaciones locativas, y dependen de mas recursos —humanos y
tiempo-, y mayor logistica, adicionalmente, en ocasiones se requieren
insumos que no se encuentran dentro del catalogo, razon por la cual se
debe realizar el proceso de precios no previstos, lo que aumenta el
tiempo de atencidn. Por lo anterior, se recomienda prever un tiempo
prudencial para la atencion de solicitudes que tengan que ver con
mantenimiento que requieren programacion especial, 0 iNsumMos gue no
se encuentran dentro del catalogo y/o que requieran realizar el proceso
de precios no previstos, de igual forma se recomienda revisar el alcance
de la definicién de la meta ya que es casi previsible Ja no atencion total
de las solicitudes.

Frente al riesgo “Deficiencia en la prestaciéon de los servicios
generales y de infraestructura fisica a cargo de la SDP”, se
analizaron los contrales identificados para el riesgo observando gue
estos lo mitigan en la fase de ejecucion de los contratos, sin embargo, la
causa raiz identificada esta relacionada con la etapa precontractual,
por lo tanto ninguno de estos controles asociados mitiga la posibilidad
de la ocurrencia del riesgo; de acuerdo con lo anterior, se recomienda
realizar un analisis minucioso de las actividades determinantes que
describen el objetivo del proceso, actividades clave del ciclo PHVA,
identificacion de los factores de riesgo, cusas raiz y consecuencias, que
sin lo cual, se pueden generar desviaciones para la adecuada gestion y
en consecuencia la materializacion del riesgo.

422
423

Direccion de Recursos
Fisicos y servicios
Generales
!

Direccion de
Planeacion

Del Informe de valoracion de Controles — Mapa de Riesgos RF
vigencia 2016: la situacion susceptible de mejora, relacionada con la
oficializacion de los controles 4, 7 y 14 gque no se encontraron
oficialmente registrados en el SIG, a la fecha de verificacion, NO HA
SIDO ATENDIDA, por lo tanto, se requiere su abordaje inmediato.

4.2.1
4.5

Direccion de Recursos
Fisicos y servicios
Generales

Debido al volumen de archivo manejado por la SDP {15091 metros
lineales) la SDP debe contar con instalaciones adecuadas de las cuales
carece actualmente, por lo tanto, ha requerido arrendar un inmueble el
cual garantice el almacenamiento, custodia y consulta de sus
documentos.

Sin embargo, la OCI recomienda analizar 1a posibilidad de gestionar la
compra de un inmueble que cumpla con las condiciones requeridas para
suplir la necesidad que por nuestro mismo objeto y gestion es
permanente en el tiempo, lo cual ha venido generado erogaciones de
importancia relativa.

44

SDP/

Direccion de Recursos

Fisicos y servicios
Generales

Se analizé6 que en el proceso de RFSG no reconoce los controles
implementados por los procesos transversales, como los del proceso de
Gestion Contractual, y se analizé que procesos que se articulan en su
operacion con procesos fransversales, identifican riesgos cuyos
controles pueden estar definidos en el proceso trasversal y no son
reconocidos , ni abordados, por el operador; esto hace necesario , que
desde la direccién de planeacion se adelante un trabajo de orientacion
para que no se genere rompimiento en la gestion de riesgo, como en
este caso, que las actividades y los demas elementos de operacion y de
control deben estar articulados; en marco de esta situacidn particular, es
necesario extender esta recomendacion para que se revise al interior de
todos los procesos.

4.2
434

Direccién de
Planeacién

Para la formulacién de Pianes de Mejoramiento, remitase al procedimiento 5-PD-00% Gestion del Plan de Mejoramiento.
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LAS SITUACIONES AQUI RELACIONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS, y de acuerdo con el procedimiento S-PD-001 Y S-PD-005, deben ser
de mejoramianto, tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los términcs otorgados para tal fin. Asf mismo, la OQC!, para la

préxima auditoria a este proceso efectuard ef andlisis y verficacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

« Condicion: La evidencia basada en hechos que encorn

- Criterios: Las normas, reglamenios o expeciativas utilizadas al realizar la evaluacion, (fo que debe ser}.

+ Causa: Las razones subyacenies de la bre
« Efectos: Los efectos adversos, resles o potenciales, de la brecha entre la con

cha entre la condicion esperada y la real, que genieran con

tré ef auditor infernc (reafidad). Descripcion de fa Situacién Critica S.C.

objeto de formulacion de acciones

diciones adversas (qué originé la diferencia enconirada).
dicion existente y fos criterios, {qué efectos puede ocasionar fa diferencia encontrada).

umeral .
del CONDICION CRITERIO CALSA EFECTO
Informe

No obstante que el cumplimiento del ; POA

objetivo  del proceso “Prestar los | 2016/17

servicios de apoyo logistico, de | proceso Deficiencias en

infraestructura fisica y control de | RFSG, el de

inventarios para garantizar el | lineamientos i seguimiento,

efectivo  funcionamiento de la | para la _Dmc__amamm en 3%:_580_

R ; : : s a estructura de o
Medicion y 41 entidad” , mmﬁm. m:omq__:mao aapoyar | proyeccién de Eoifis] Ema_n_g de m.mncﬁwom
logros de 4.2 | el normal funcionamiento de la SDP | los POA 2017. mmmc_:.__.mao v cumpiimiento y Fisicos y Ratifsss Elslcos No
1 ABEED 43 |,y se operativiza, en buena parte, a T control de los Servicios

P 44 |traves de los Recursos de | MEC|2015 e del | recursos de Generales

Funcionamiento, altamente | Modulo de funcionamiento

significatives, su plan de accion no | Control proceso que gerencia el

se encuentra recogido en el POA del | Planeacion vy proceso de

proceso y en consecuencia noc es | gestion, RFSG

objeto de monitoreo, seguimiento y/o | Comp  1.2.1-

medicién de los logros obtenidos. 1.2.2-1.2.3-

124y125
Control De la Gestién del Proceso frente a | MECI- No se cuenta con | Contravenir  los Proceso de PEESE B
2 Consumo -}, 4 los Recursos de Inversidn vy | Politica controles y/o principios de la REEHEEBE Resursns K

aseoy ) Funcicnamiento, en e contrato de | de Operacién | seguimientos de Austeridad  del Fisicas Fisicos
cafeteria suministro del servicio integral de | — los consumos Gasto Publico. cosy Icos y

Carrera 30 N. 25- 90
Cddigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13

PBX 335 8000
www.sdp.gov.co
Info.; Linea 195

C
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aseo y cafeteria (78/2016 vy
217/2017), se evidencia que no se
esta controlando el consumo de los
diferentes elementos contenidos en
el contrato, es decir, no se cuenta
con ningdn control de consumo de
producto que sirva de base y/o
referencia para determinar el
consumo real de la entidad, si no que
se limita a la verificacion de
existencias en bodega, y adicionar
las unidades de pedido sugeridas por
el contratista, de igual forma se
encontré que no se realiza
formalmente la actividad de revisién
y/o control realizada al momento de
la recepcion de elementos de aseoy
cafeteria por parte del encargado del
proceso, razon por la cual, se la
recomienda que ademas de los
controles allegados por el
contratista, se realicen pruebas
periédicas por parte de la SDP que
permitan determinar los consumos
reales de los diferentes productos
con fines de control y austeridad en
el gasto publico, de igual forma
formalizar la actividad de revisién y/o
control realizada al momento de la
recepcion de elementos de aseo y
cafeteria por parte del encargado de
ia SDP.

Controles

relacionados por
parte de la SDP.

Servicios
Generales

Servicios
Generales

Control
Fotocopias

44

De la Gestién del Proceso frente a
los  Recursos de |Inversién vy
Funcionamiento, en el contrato para
la prestacién del servicio integral de
fotocopiado (174/2016 y 177/2017 -
COPYMAS SA.S), se detectd que
los servicios que se solicitan a través
de ordenes de trabajo vy que se

Manual

contratacion de

la SDP
A-IN-005
!

Supervision
de contratos.

No se cuenta con
un procedimiento
que especifique
los controles para
este tipo de
contratos.

Contravenir  los
principics de la
Austeridad  del
Gasto Publico.

Proceso de
Recursos
Fisicos y
Servicios
Generales

Proceso de
Recursos
Fisicos y
Servicios
Generales

No

Carrera 30 N. 25-90
Codigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13

PBX 335 8000
www.sdp.gov.co
info.: Linea 195

SC-CERZ2EG292

CO-3C-CER269292

e

e

&

A

.

st

GP-CER289293
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encuentra con enmendaduras, no se
les realiza la debida validacién, ya
que dichas ordenes aungue firmadas
por el responsable del area se
encuentran con enmendaduras, lo
cual no permite estabiecer si en
realidad el servicio solicitado vy
firmado correspondia al numero real
o es una actividad que presenta mal
manejo bien sea por el funcionario
intermediaric de la solicitud o del
prestador del servicio, por lo que la
OC! recomienda, generar una
circular tanto al interior de la entidad
como comunicacion al prestador de
servicio donde se indique que las
ordenes que se encuentren en estas
condiciones no deben procesarse,
y/o utilizar una marca de seguridad o
referencia que permita invalidar las
casillas restantes desocupadas
dentro de la misma orden, para evitar
diigenciamientos posteriores a la
firma de esta.

Se evidencio la materializacion del
riesgo “Deficiencia en la prestacion
de los servicios generales y de | Mapade Los  controles
infraestructura fisica” ya que en el | Riesgos del identificados
reporte de cumplimiento del POA | procesode para el riesgo,
31/12/2016 se indica que las metas 2 | RFSG. no estan
y 3 del proceso (reposicion y relacionados
adquisicion de 3 vehiculos, 2 | Politica de con la causaraiz
televisores y unos kits de carretera) | Administracion | y en -2 NG
se gestionaron con procesos | del Riesgo de | consecuencia Am.u_m<mm~.am_ >ﬂ_mM_ %m:,..w_w:_um MmE_o_Wm
contractuales que fueron declarados | la SDP este tipo de a%_mﬁ Vo Eoomcmo enerales iRk
desiertos en el transcurso del afio y | (Documento actividades esta vigencia 2016
solo hasta el mes de diciembre de | S1G/ E-LE- desprovista de 9 ’
2016 fueron suscritos formalmente; | 030) mitigacion  del

incumplimiento de
las metas del area, Proceso de
en lo que respecta Recursos Recursos

Matgriziz a las actividades Fisicos y Fisicos y

acion -
Riesgos.

421
433
4.4

No

Carrera 30 N. 25- 90
Cddigo Postal 111311
Pisos 158y 13

por tanto, dichas metas quedaron riesgo.
PEBX 335 8000

con un cumplimiento del 80% y de
www.sdp.gov.co g z ml— o n

acuerdo con lo observado en el POA
Info.: Linea 195 SCOERDSG92 GO SCCER2SG26?  GP-CER25G293 PARA TODOS
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2017, se puede materializar
nuevamente. ya que el proceso
contractual 308 “contratar el
suministro e instalacion de mobiliario
para la sala de juntas del despacho
de la SDP , pues a Junio de 2017
esta actividad NO HA INICIADO, y
de acuerdo con las fechas del Plan
de contratacién y el POA, las cuales
no son consistentes, debid iniciarse
en el primer semestre de la vigencia
2017,

Frente al Plan Estratégico de la SDP
2016-2020, se analiza que no
obstante que el proceso de RFSG
cumple con una funcién fundamental
de apoyo para e cumplimiento de
los objetivos institucionales en el
Plan estratégico, especificamente en
desarrollo del objetivo N° 10°
“Fortalecer la gestion

Debilidad en ef
analisis para [a
definicion del
Plan

Falta de claridad

administrativa para contribuir al | Plan Estratégico, al yfo identificacién
Plan cumplimiento de las metas | Estratégico no ﬁmsmq. o0 de m_ma.maom .
Estratégico institucionales mediante la mejora | SDP S—— o | Para el monitoreo Recursos Recursos Fisicos
i 412 continua de los procesos y la | 2016-2020 significado v encaminado  al Fisicos y ) ‘. No
AT A.u.a prestacion de m.m:\mn_.om de manera aporte del cumplimiento del Servicios D:mon_o:. nm
Fisions a.w.m integral y efectiva con un recurso | POA proceso en el Objetivo Generaies Planeacion
e humano comprometido”, no se | 2016-2017 del l6dre del estratégico N°10
identifica claramente el aporte del | procesc RFSG n_._oa it del proceso de
proceso en las metas del objetivo dei P ol et RFSG.
estratégico, teniendo en cuenta que estratégic o_
atraves de este proceso se ejecutan N°10
importantes recursos de '
funcionamiento e inversién, lo cual si
se identifica en el POA y en otros
instrumentos de la gestién de la
SDP.
l-q-. o O -ul‘ — (€ e = B . B aSsSe di proceg . & = )-00 i+ () del 5 210ra -
Carrera 30 2._mm - 80 R 4
Cédigo Postal 111311 W R o.qub
PisoS 158y 13 & i sOG
PBX 335 8000 5 g z m-h o m
www.sdp.gov.co . O
Info.: Linea 195 COSC-CER259252  GP-CER250203 PARA TODOS
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