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1. Objetivo

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos a abril 30 de 2020 y en la respectiva estrategia de
racionalizacién.

2. Alcance

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, entre enero 01 y abril 30 de 2020.

3. Criterios

» Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

» Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

» Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en diciembre de 2017.

» Estrategia de Racionalizacién de tramites de la SDP para 2020.

» Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el médulo
de documentos del aplicativo SIPA.

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

» Versiones vigentes de los tramites, en la Guia de tramites y servicios.
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4.1 Introduccion

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1., del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 modificado
mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, la racionalizacién de tramites es una de las
politicas de Gestion y Desempeno Institucional y, se rige por las normas que la regulan o
reglamentan y se implementa a través de planes, programas, proyectos, metodologias y
estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica, por ello, la entidad
debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En observancia de dicha politica, la entidad debe inscribir sus tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, y
posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de racionalizacion.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Secretaria
Distrital de Planeacién — SDP en estos temas, se realiza principalmente a la informacion
consolidada que entrega la Direccion de Planeacién y a los contenidos que reposan en SIIP
(repositorio de evidencias), SIPA (documentos SIG) y SUIT (informacion de tramites y OPAs),
asi:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la
Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, en el marco de la funcion establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT” que fue expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en el marco de la funcién establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda version de la
estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, formulada
en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, que establece en materia
de “Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites”, que las Oficinas de
Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las
mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es,
30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Este informe es insumo para el seguimiento que
se surte en SUIT.
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4.2 Documentos SIG asociados a la racionalizacion

En la gestion de tramites y OPAS de la entidad, intervienen algunos documentos del Sistema
Integrado de Gestion— SIG, sobre los cuales se hacen las siguientes anotaciones:

Tabla 1: Documentos SIG relacionado con tramites y OPAS.

Cédigo Documento Seguimiento
Publicacié - Se reitera la sugerencia de revisar el cuadro de
ublicacion de tramites y otros R ) L2
procedimientos administrativos de I caraoterlzacmn_ documental cont_enldo_ en la version 2
E-PD-023 SDP en SUIT, guia de tramites y aprobada mediante acta de mejoramiento 180 de julio
servicios y pégir;a Web institucional 28 de 2017, ya que no tiene informacion, asi como la
aplicacién del formato E-FO-066 al que remite.
Hace parte del SIG en la version 1, la cual fue aprobada
Informacién con destino al SUIT y a la mediante acta de mejoramiento 547 de agosto 25 de
E-FO-066 quia de tramites y servicios 2016. Se reitera que, aunque su uso esta establecido en
) el procedimiento E-PD-023, no es claro si este formato
se estd utilizando.
EX-066 ﬁ?c:?:rﬁaicijgn 85b”§:§;'a2:'d; d GS; dlg ggc:iocumento fue actualizado mediante acta 6 de enero
Tramites e 2020.

4.3 Estado de

Fuente: Médulo de Documentos SIG del aplicativo SIPA.

la

procedimientos

implementacion de

las mejoras a

los tramites,

procesos y

La entidad tiene 25 tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Su estado de actualizacion, asi como el de
los procedimientos y formatos asociados, es el siguiente:

Tabla 2: Estado de actualizacion de tramites, procedimientos y formatos.

Tramites y otros Programado act:ja::;;?:ién Fecha de la Ultima Ultima

Direccién adminstrativos - OPAs | PAAG pata | eI TEMIte | ciilticn | “onSIPAde | on SIPAde.

de la SDP registrados | racionalizar trém%tes del tramite u |procedimientos formatos

en SUIT en 2020 servicio g OPA en SUIT asociados asociados
. Marzo 31 de M-PD-037: acta |M-FO-061: acta
Economia Urbana 22r7t(i)c1ibacién en 8823::}: NO 2020 Febr;(;goﬂ de 17 de junio 21|31 de enero 29
(S) ) de 2020. de 2020.

21617: Declaracion de

areas de reserva para

infraestructura y

equipamientos de Abril 02 de Diciembre 13 M-PD-139: acta |M-FO-093: acta

Somicitarios  ylas| o © M| e e ez
Vias, Transporte |tecnologias de la
y Servicios informacion y de las
Publicos comunicaciones - TICS

21615: Estudio para

ifé:ilgﬁgfsn de plano§ Marzo 31 de Diciembre 13 M-PD-012: acta |M-FO-138: acta

. NO 2020 63 de marzo 27 |132 de abril 28

legalizados en lo (S) de 2019. de 2019, de 2020

referente al subsistema

vial
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.. Ultima o A
Tramites y otros Programado actualizacién Fecha de la Ultima Ultima
procedimientos en SUIT y del tramite ultima actualizacion actualizacion
Direccién administrativos - OPAs | PAAC para en la quia de actualizacion en SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar trém%tes del tramite u |procedimientos formatos
en SUIT en 2020 "esyY | oPAenSUIT asociados asociados
servicios
M-FO-021: acta
. 128 de mayo 31
27838: Delimitacion de Marzo 31 de Diciembre 13 M-PD-173: acta de 2017.
., NO 2020 47 de febrero 28 .
zonas de cesién T de 2019. de 2019 M-FO-077: acta
) 126 de mayo 31
de 2017.
M-FO-139 acta
M-PD-134: Acta [200 de agosto
21614: Formulacién de NO Mar;82301 de Diciembre 13 {303 de |01 de 2019.
Taller del Espacio plan director de parques T de 2019. diciembre 17 de |M-FO-140: acta
Pablico P 2019. 199 de agosto
u 01 de 2019.
M-FO-020: acta
11351: Licencia de Marzo 31 de . M-PD-062: acta 124 de mayo 31
. iy . Septiembre de 2017.
intervencién del espacio NO 2020 16 de 2019 23 de enero 21 M-FO-079:
ablico M ©2019. | 4e 2020. FO-079: acta
P 102 de mayo 22
de 2017.
. L Marzo 31 de - M-PD-133: acta |M-FO-089: acta
5;2;3 deigit”‘l‘]‘gﬁ’g‘o de NO 2020 D'g‘g”;g:‘;w 51 de marzo 08 |136 de mayo 06
P M " |de 2019. de 2020
21262: Ajuste de un plan Marzo 31 de Marzo 10 de
. NO 2020 ---- ----
parcial adoptado M 2020
23661: Determinantes Marzo 31 de L ) M-FO-017: acta
para el ajuste de un plan NO 2020 Diciembre 13 |M-PD-183: Acta 112 de mayo 8
; de 2019. 86de abril 22 de
parcial (T) 2019 de 2019
Planes Parciales | 53712.  Determinantes Marzo 31 de | . . M-PD-177: Acta [M-FO-114: acta
o Diciembre 13 361 de
para la formulacion de NO 2020 136 de mayo 31 | ..
. de 2019. diciembre 22 de
planes parciales (T) de 2019. 2017
16567: Formulacion y Marzo 31 de Enero 29 de M-PD-030: Acta |M-FO-025: acta
radicacion del proyecto NO 2020 2020 275 de octubre |30 de enero 27
del plan parcial (T) 31 de 2019. de 2020.
19319: Consulta
preliminar para la NO Mar;82301 de Diciembre 11
formulacion de planes de T de 2019.
implantacién . .
Planes Maestros 11463: Formulacion del Marzo 31 de — M-PD-035: acta |M-FO-022: acta
y proyecto de plan de NO 2020 Diciembre 11 |62 de marzo 27 {21 de enero 21
Complementarios implantacién (M) de 2019. de 2019. de 2020.
16559: Formulacién del Marzo 31 de .
proyecto de plan de NO 2020 chc:‘lgrgngﬂ
regularizacién (M )
4794: Certificado de Marzo 31 de - M-PD-045: acta
estratificacién NO 2020 Diciembre 11 47 de febrero 28 |- - - -
) - de 2019.
Estratificacion socioeconémica - (T)30 . Ic\j/le 581 1824
. L arzo e - -PD-124: acta
34116: Revision  del NO 2020 Diciembre 13 529 de julio 8 de |- - - -
estrato urbano o rural T de 2019. 5016
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Trami Ultima - A
ramites y otros Programado actualizacién Fecha de la Ultima Ultima
procedimientos en SUIT y del tramite ultima actualizacion | actualizacion
Direccion administrativos - OPAs | PAAC para en la quia de actualizacion en SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar trém%tes del tramite u |procedimientos formatos
en SUIT en 2020 servicio g OPA en SUIT asociados asociados
21330: Actualizacion de
datos de identificacion en
la base de datos del Marzo 31 de Marzo 10 de
sistema de identificacién Sl 2020 2020
y clasificacion de (T)
potenciales beneficiarios
de programas
4790: Inclusion de
personas en la base de
datos del sistema de Marzo 31 de
identificacién y 3| 2020 Febrero 27 de
clasificacién de T 2020
potenciales beneficiarios
de programas sociales - M-PD-057: acta
SISBEN 170 de julio5de |- ---
4793 Retiro de personas 2018.
de la base de datos del
sistema de identificacién Marzo 31 de Febrero 27 de
y clasificacion de Sl 2020 5020
potenciales beneficiarios (T)
Sisbén de programas sociales -
SISBEN
4791 Retiro de un hogar
de la base de datos del
sistema de identificacién Marzo 31 de
v clasificacion  de sI 200  |Feprero a7 de
potenciales beneficiarios (T)
de programas sociales -
SISBEN
M-PD-050: acta
574 de
septiembre 29
4792:  Encuesta  del de 2016.
sistema de identificacién M-PD-051: acta
y  clasificacion de S| Mar;82301 de | Feprero 27 de |575 de ':Aé;(()j;eoiizérz%itg
potenciales beneficiarios T 2020 septiembre 29 de 2016
de programas sociales - de 2016. )
SISBEN M-PD-052: acta
577 de
septiembre 29
de 2016.
. Marzo 31 de - M-FO-110: acta
26418: Sonceplo de|  no 2020 | DT 13 1P 0so: acta |19 de enero 21
(T ) 367 de |de 2020.
Servicio al 26420: Concepto de uso NO Mar§82301 de | Enero 30 de gg:ﬁmbre 27 de Q/IA;FdO-: 46: acta
Ciudadano del suelo 2020 ' e febrero 07
(T de 2020.
34617: Certificado de NO Mar;82301 € | Enero 29 de o o
riesgo de predios (S) 2020
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Trami Ultima - _—
ramites y otros Programado actualizacién Fecha de la Ultima Ultima

procedimientos en SUIT y del tramite ultima actualizacion | actualizacion

Direccion administrativos - OPAs | PAAC para en la quia de actualizacion en SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar trém%tes del tramite u |procedimientos formatos
en SUIT en 2020 servicio g OPA en SUIT asociados asociados

Recursos Fisicos [19239: Consulta de Marzo 31 de Diciembre 11 A-PD-052: acta |A-FO-053: acta
y Gestion documentacion Sl 2020 de 2019 229 de agosto |109 de mayo 07
Documental urbanistica (S) 30 de 2019. de 2019.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, Guia de tramites y servicios, y Médulo de documentos del

De

aplicativo SIPA.
acuerdo con lo registrado en la tabla anterior, se encontraron las siguientes situaciones:

a) Hay cuatro asuntos que fueron clasificados como “tramites” en el SUIT, pero no estan
clasificados como “tramites” en la guia distrital, sino como “servicios”.
b) En la guia de tramites hay dos informaciones diferentes sobre el mismo servicio:
» Estudio para actualizacién de planos urbanisticos y legalizados en lo referente al
subsistema vial.
» Estudio vial de actualizaciones en planos urbanisticos y legalizados para la malla
vial arterial.
c) Los documentos estan en las siguientes versiones:

Tabla 3: Actualizacién anual de tramites, procedimientos y formatos.
Aio de actualizacion 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Tramites en SUIT 15 10 25
Tramites en Guia Distrital 25 25
Procedimientos en SIPA 4 1 2 10 2 19
Formatos en SIPA 1 5 4 8 18
Total de documentos 5 6 2 29 45 87

Fuente: Tabla 2.

4.4 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites

Segun el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de 2019, la mas reciente estrategia de
racionalizacion de los tramites sefalados debidé ser formulada atendiendo los lineamientos
establecidos en la Guia metodol6gica para la racionalizacién de tramites expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en diciembre de 2017. Esto se cumplié para
la vigencia 2020 de la siguiente manera:




ALCALDIA MAYOR

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE PLANEACION
Tabla 4: Cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites.
Paso Asunto Seguimiento a los resultados
Compromiso de la Alta | La estrategia de racionalizacion de tramites se aprobé en acta
Direccién 01 de 31 de enero de 2020 del Comité Directivo.
Se dispuso un link en la pagina web de la entidad desde el 30
de diciembre de 2019 hasta el 15 de enero de 2020, con una
S nota en la cual se invitd6 a la ciudadania a realizar aportes,
SOC'?".Z?C'QQ y sugerencias y/0 comentarios para la construccion del PAAC
sensibilizacién o R "
Preparacion 2020. Se remiti6 por correo institucional. Se publicé en el
enlace http://portal.sdp.gov.co/transparey por correo
institucionancia/planeacion/politicas-lineamientos-ymanuales.
Conformaciéon del equipo
de trabajo para la
racionalizacién de tramites
Concertacion del
cronograma de trabajo
Documentaciéon general de | Con radicado 3-2020-00886, se solicit6 a los Directivos
Recopilacion procesos Yltrémites . corro,bo.rar responsgblgs de ingrgs?r y .actualizar informelloién
de Identificacién de usuarios y | de tramites y procedimientos administrativos en SUIT, Guia de
. L necesidades Tramites y web de la entidad. Los clientes, usuarios, grupos de
informacién - ; .
general Recomeqc{iacnon.es para ,Ia valor y 'parlt(,es interesadas se tomgrgn de la Matriz de
recopilacion de informacién | Caracterizacién de Productos y/o Servicios de la SDP (E-LE-
general 066). La priorizacion se hizo en articulacién con el DAFP.
Priorizacién de tramites
Andlisis y Arjél!sis ' Qetallado del
diagnéstico tramite priorizado
Diagnéstico del tramite
priorizado
Criterios para la definicion | Se programaron acciones que dieron continuidad a la
de acciones de | racionalizacién que quedd en curso desde 2019 y se
racionalizacién selecciond uno de los OPAS.
Formulacion Las acciones fueron definidas en los siguientes términos: a)
de acciones y Li . Aumento de canales y/o puntos de atencién, b)
C s istado de acciones R L0 o
redisefio del Estandarizacion de trdmites u otros procedimientos
tramite administrativos.
Reai . La racionalizacion esta registrada en el Sistema Unico de
egistro de la estrategia de Inf - NS
racionalizacion nformacion de Trgmltes . SL}IT y hace parte del reporte que
se genera desde dicho aplicativo.
Implementacién y monitoreo
Evaluacion y ciclo continuo de Ver numeral 4.5.del presente informe.
racionalizacion

Fuente: 3-2020-08831 de mayo 11 de 2020 y SUIT.

4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion

La estrategia de racionalizacion de la vigencia 2020 ha tenido dos versiones, una de enero 31
de 2020 y la segunda de marzo 09 de 2020, las cuales se encuentran publicadas en la opcidn
“plan antitramites /2020” en el siguiente vinculo del portal Web de la SDP:
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales

Los 25 tramites inscritos en SUIT son del tipo “modelo unico — hijo”. Seis (6) de ellos fueron
programados para racionalizacion en 2020, para lo cual se desarrollaron 6 acciones de tipo
administrativo “A”.

El inicio y cierre de las acciones de racionalizacion, se programé de la siguiente manera:
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Tabla 5: Cantidad de acciones de la estrategia de racionalizacién segun fecha de inicio cierre.

Inicio Cierre

Mes / 2019 | Acciones | % | Acciones

% Olnicio OCierre

Enero 5

83% 5 5

Febrero

Marzo 1

17%

Abril

Mayo

Junio

5 83%

=
=

Julio

Agosto

o - N w = wv [e)]
L

Septiembre

Octubre

Enero
Febrero
Marzo [
Abril
Mayo
Junio
Julio
Octubre

Noviembre

Diciembre ==

Diciembre

Agosto
Septiembre
Noviembre

1 17%

Total 6

100% 6 100%

Fuente: http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales Y Versién 1 del PAAC de la SDP para la

vigencia 2020.

Para evaluar el estado de las acciones, la Oficina de Control Interno aplicé los siguientes

criterios:
ESTADO Consideracién
EN DESARROLLO - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
EN ALERTA - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.
- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accion formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestién a la fecha de finalizacién.
CERRADA - Cumplida dentro de los términos establecidos.

Con base en dichos criterios, el estado de las mencionadas acciones es el siguiente:

Tabla 6: Evaluacién OCI al cumplimiento de la estrategia de racionalizacién.

_— Mejora por . . Inicio/ .
Responsable Tramite implementar Tipo Acciones Cierre Q Observaciones OCI
Direccién de Estandarizacion EN DESARROL.LO.: Con
o P un avance cuantitativo del
recursos Consulta de | Estandarizacion y de tramites u 01/03/2020 10% tiene como punto de
fisicos y | documentos | profesionalizacion  del A otros 1 ° p
> P e - 31/12/2020 partda el modelo de
Gestién urbanisticos | servicio en la planoteca procedimientos atencion logrado en el
Documental administrativos ; g
Archivo.
EN DESARROLLO: Con
Presencia de la SDP un avance cuantitativo del
con este tramite en el Aumento de 20% depende de la
Direccién de SISBEN nuevo punto de A canales y/o | 12/04/2019 5 entrada en operaciéon del
Sisbén atencion de la red puntos de | 30/06/2020 SuperCade Manitas, cuya
CADE "SuperCADE atencion obra fisica fue afectada
Manitas". por la cuarentena de
Covid19.
6

Fuente: SUIT y radicado 3-2020-08831 de mayo 11 de 2020

Es de senalar que la racionalizacién del concepto de uso del suelo que cerré en estado de
ALERTA en el corte de diciembre de 2019, seguira siendo objeto de seguimiento toda vez que
hizo falta la actualizacion de la informacién, sobre lo cual la Direcciéon de Planeacién aclard que
se trata de una accion planteada dentro del reto de innovacién trabajado en 2019 con la
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Veeduria Distrital, en términos de “Definir un plan de trabajo al interior de la SDP para fortalecer
la gestién de la informacion para en relaciéon con el concepto del uso de suelo” y que se incluira
dentro de un plan de ITB e Innovacion que esta formulando dicha area.

| 5. Conclusiones y recomendaciones

| 5.1. Fortalezas

Para la entidad, existe un grado de dificultad en el hecho de actualizar un alto nimero de
publicaciones en SUIT, en la guia de tramites y servicios y en el aplicativo SIPA, por lo cual es
meritorio que la entidad tenga versiones 2020 en 45 de 87 documentos (52%). (Ver tabla 3).

| 5.2. Debilidades

| 5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable

Direcciones de:
Planeacion
Economia Urbana
Servicio al Ciudadano
Vias, Transporte y
Servicios Publicos

Si bien hay una notable mejora en la actualizacién de la informacién,
se sugiere una revision simultanea de las publicaciones de un mismo
1. tema para eliminar las diferencias que puedan encontrarse en la 43
informacién. Por ejemplo definir si el asunto es tramite o servicio, dos
informaciones de un mismo tramite, etc.

Aungue la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones deben
ser atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o
seguimiento.

5.2.2. Situaciones criticas

i Tema
N° Condicion Criterio | Causa | Efecto | Numeral Responsable Re'(';‘i’/'r:’f)"te clave
(Max 5)

No se encontraron

situaciones criticas

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar

de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la préxima

auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

+ Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicion observada. No limita el andlisis de causas
que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debio

ser).
Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras
: '’ princip . Abril 30 de 2019 | Mayo 12de
Auditor(es) interno(s) / acompafante(s) | No aplica 2020

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES,
CON CORTE A ABRIL 30 DE 2020
Dra. Adriana Cérdoba Alvarado — Secretaria Distrital de Planeacién

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Subsecretaria de Planeacion Territorial
Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos
Subsecretaria de Planeaciéon Socioecondmica
Direccion de Economia Urbana

Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Direccion de Taller del Espacio Publico

Direccién de Planes Parciales

Direccion de Planes Maestros y Complementarios
Direccién de Estratificacion

Direccién de Sisbén

Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Direccion de Planeacion.

Oficina de Control Disciplinario Interno

Area(s)
Auditada(s) -
Responsable(s)

1. Objetivo

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos a abril 30 de 2020 y en la respectiva estrategia de
racionalizacién.

2. Alcance

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, entre enero 01 y abril 30 de 2020.

3. Criterios

» Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

» Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica - DAFP.

» Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en diciembre de 2017.

» Estrategia de Racionalizacién de tramites de la SDP para 2020.

» Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el moédulo
de documentos del aplicativo SIPA. ]

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

» Versiones vigentes de los trdmites, en la Guia de trdmites y servicios.
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4. Resultados del informe

Los resultados en detalle del presente informe, han sido puestos en conocimiento de los
responsables de las unidades auditadas, para que den inicio a las acciones de mejoramiento
correspondientes.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Fortalezas

Para la entidad, existe un grado de dificultad en el hecho de actualizar un alto niumero de
publicaciones en SUIT, en la guia de tramites y servicios y en el aplicativo SIPA, por lo cual es
meritorio que la entidad tenga versiones 2020 en 45 de 87 documentos (52%). (Ver tabla 3).

5.2 Debilidades

5.2.1 Situaciones susceptibles de mejora

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable

Direcciones de:
Planeacion
Economia Urbana
Servicio al Ciudadano
Vias, Transporte y
Servicios Publicos

Si bien hay una notable mejora en la actualizacién de la informacion,
se sugiere una revision simultanea de las publicaciones de un
1 mismo tema para eliminar las diferencias que puedan encontrarse 4.3
en la informacion. Por ejemplo definir si el asunto es tramite o
servicio, dos informaciones de un mismo tramite, etc.

Aungue la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones
deben ser atendidas en el marco de la gestiéon propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima
auditoria y/o seguimiento.

5.2.2 Situaciones criticas

.y " Reincidente U
N° Condicion Criterio | Causa | Efecto | Numeral Responsable (siino) clave
(Max 5)

No se encontraron
situaciones criticas

La formulacion de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar

de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la préxima

auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacién de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

+ Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrio la condicion observada. No limita el andlisis de causas
que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debio
ser).

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras
: '’ princlp _ Abril 30 de 2019 | MO 12.de
Auditor(es) interno(s) / acompafante(s) | No aplica 020

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno




