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Evaluar la gestién de las comunicaciones de las dependencias rég15trad‘as-errer
Sistema de Informacién SIPA, durante el segundo trimestre abril - junio de 2017, para

dar cumplimiento al compromiso legal e institucional de cero registros vencidos.

2. Alcance. : ’ ‘

Revisar la Informacién registrada en el aplicativo SIPA sobre el tramite de las
comunicaciones internas y externas de las dependencias de la SDP durante el
segundo trimestre de 2017 abril - junio.

3. Criterios.

- A-LE-004 Politicas para la Administracion y el Control de las Comunicaciones
Oficiales

- A-PD-050 Administracion y Control de las Comunicaciones Oficiales

- Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -. CPACA.

- Circular 001 del 01/02/2012 — SDP - Respuesta oportuna de las peticiones al interior
de la SDP.

- Circular 064 del 28/07/2012 - Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
“Revision, Adecuacion e Implementacion del Procedimiento para el Tramite de los
Derechos de Peticion”

- Circular 005 08/04/2015 — SDP Lineamiento para la respuesta oportuna de Derechos
de peticidn

- Circular 015 Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota — Concepto normativa
aplicable al derecho de peticién

4. Resultados =~ ; .

Aspectos Generales:

El Sistema de Informacion de Procesos Automaticos, SIPA, define el alcance, la
responsabilidad y los limites de competencia de la administracién de las comunicaciones
de la Secretaria Distrital de Planeacion; ademas, reconoce la validez y legitimidad de todas
las comunicaciones que se registren en las dependencias de la entidad.

g’ﬁz\?{} aOGOTA

Carrera 30 N. 25-90
Caédigo Postal 111311

Pisos 1,58y 13

PBX 335 8000 %

www.sdp.gov.co o M EJ o R
Info.: Linea 195 GP-CER59203 PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE PLANEACION

La entidad cuenta con el procedimiento de “Administracién y Control de las Comunicaciones
Oficiales”, que sefala la forma de registrar, radicar, digitalizar, administrar y controlar la
entrada y salida de las comunicaciones oficiales internas y externas que ingresan a las
dependencias de la SDP para gestionar o tramitar la solicitud expresada.

La “Politica para la Administracién y el Control de las Comunicaciones Oficiales” contenida
en el Sistema Integrado de Gestién - SIG, establece el sistema de correspondencia de la
SDP, el cual incluye la orientacion de la recepcion, radicaciéon y distribucién de las
comunicaciones oficiales.

4.1 - Comportamiento de los registros en el SIPA, periodo: Abril — Junio de 2017:

e Fuente
Este monitoreo se realiza con la informacién reportada por el SIPA, en la opcién de -
Reportes / Sequimiento radicados OCI. El acceso a esta opciéon de consulta lo tienen todos
los funcionarios de la entidad, para que realicen el seguimiento y monitoreo al
comportamiento de sus registros.

e Registros
El resultado de estos informes trimestrales vienen presentando comportamientos, en
promedio, relativamente estables; en este trimestre muestra un incremento de 3.109
radicaciones, o sea un aumento del 15.5%, al pasar de 20.104 a 23.213 registros

Total Registros en la SDP — 2017

1° Trimestre | % Variacion
15.059 74.9 31821 21,1%
5.045 2511} -73 |-1,4%

3.109| 16.5%

20.104 100 |

IPA

Las 23.213 radicaciones del presente trimestre las integran 18.241 externas y 4.972
internas. Las Externas aumentaron el 21.1% y las Internas disminuyeron 1.4 %, y, a nivel
general, la SDP aumento en 15.5% sus registros

¢ Registros por dependencia:
Las direcciones que presentan la mayor carga de registros en el SIPA contintian siendo,
Servicio al Ciudadano, SISBEN, Gestion Fiumana y Vias, Transporte y Servicios Publicos.
(Cuadro No.2).

Carrera 30 N. 25 -90
Codigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13

e oo MEJOR
Info.: Linea 195 PARA TODOS

ael ¢ [ . (RN o) “|< ] Gl T [0 e b ke B T bk e bl




Oficina Control Interno Disciplinario

Direccién CONFIS

CDI - Correspondencia
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Las direcciones del SISBEN y Financiera presentan variaciones altas de 48.8% y 36.6%
respectivamente, debido a las fluctuaciones normales que se presentan en diferentes
periodos del afio. La variacién en la Direccién de Servicio al Ciudadano (21.3%), se origind,
esencialmente, por la implementaciéon de cédigo de policia, los efectos de desarrolio del
POT y el aumento de consultas relacionadas con el Plan de Desarrollo.

Respecto de las otras dependencias que registran variaciones importantes , como las
Direcciones de Analisis y Conceptos Juridicos, Participacién y Comunicacién, Operaciones
Estratégicas, Integracibn Regional, Nacional e Internacional, la Subsecretaria de
Planeacién de la Inversion y la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, entre otras,
evidencian un comudn denominador en el aumento de radicaciones , relacionado con las
actividades que la entidad desarrollé con el Plan de Ordenamiento Territorial en el presente
trimestre, ademas de aclaraciones, informacion y averiguaciones relacionadas con el
actual Plan de Desarrollo.

Tambiéen se anota el caso de la Direccion de Informacién, Cartografia y Estadistica, que por
un error en el reporte de trimestre anterior no reporté la totalidad de sus registros y en
consecuencia el dato de este ultimo periodo es acumulado.

e Finalizacién de registros
El cuadro N. 3 nos muestra el comportamiento de todos los tramites. La categoria de
respuesta “ Atiempo”, ofrece el 89.7%; “ fuera del tiempo”, el 2.1%, ; el 6.9% esta todavia
dentro de los términos legales; y, los “vencidos”, que fueron 1.3%, de los registrados, los
trataremos en los dos cuadros siguientes.

160 111,9
333 | 219,1

En el segundo trimestre de 2017, la SDP cierra con un indice de eficacia de 96.6%, de
registros en término, procedente de la sumatoria de 89.7% “Finalizados a tiempo + 6.9
Desarrollo normal”; lo cual, comparativamente con el pasado trimestre (99.3%), arroja una
desmejora en términos de oportunidad del 2.7%. Adicionalmente, se registra un significativo
aumento en las respuestas Vencidas (sin respuesta), del 111.9% con relacion al trimestre
pasado; asi como, de la categoria de respuesta “Fuera de tiempo”, del 219.1%.

No obstante esta variacion comparativa entre periodos, se denota que aunque el segundo
trimestre presento un mayor nimero de registros, la eficacia de los “respondidos a tiempo”
fue del 89.7%; superior al primer trimestre, 85.9%, con menos solicitudes; situaciéon que
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indica mayores eficiencias en los recursos disponibles.

El cuadro No 4 desagrega la categoria “Otro estado”, para hacer énfasis en los registros
vencidos que aqui figuran y que llaman particularmente la atencién en este seguimiento.

La categoria “Otro Estado”, retine los casos especiales identificados como:

El cuadro No. 4, establece que los registros vencidos frente a los radicados del mismo
periodo, en el 1er. trimestre, fueron el 0.7% de 20.104 registros; y, en el 2° trimestre

representaron el 1.3%.(303 casos) de 23.213.

L L
Total Finalizados 17.416

Anulados - Son los que no son validos para la entidad
Consulta - Que es dificil definir su competencia
Normales - Todavia estan dentro del tiempo que tienen para finalizar
Suspendidos - Tienen justificacion para suspender el tiempo
Vencidos - No estan finalizados y el tiempo se vencio.

Total registros | 20.104 100

91.713.881] 22.3

Anulado 67] 0.3 52|02 15 |-22.4
Consulta 53{ 0.3 121 0.1 41 |-77.4
Eg:;go Normal 2.404]12.0] 1516] 6.5 | -888 | -36.9
Suspendido 21] 01 33[01] 12 | 571

1 ' 160 1111,9

23.213| 100 | 3.109 | 54,6

Los registros vencidos que en el 1° trimestre fueron 143 y en el 2° trimestre de 303, este
aumento de 160 unidades representa el 111.9%, frente a un crecimiento de radicados de

15.5% en el 2° trimestre.
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Consultado el caso con la Direccién de Servicio al Ciudadano, con el 33% de las
radicaciones vencidas, argumenta que sus radicaciones se aumentaron en el 21.3%, al
pasar de 6.372 en el 1° trimestre a 7.731 en el 2° trimestre con ocasidon de consultas que
se derivaron de la implementacion nuevo Cédigo de Policia también y por los efectos de
la salida de personal por la Convocatoria 323 de 2004. Situacién, que aunada a la
coyuntura de nuevo personal con motivo de la convocatoria para los cargos de carrera
administrativa, generé un impacto significativo en el area, desbordando su capacitad
operativa.

De igual manera, las Direcciones de Vias, Transporte y Servicios Publicos ,y de Planes
Maestros y Complementarios, manifiestan que varias de las radicaciones que les
aparecen vencidas corresponden a errores del aplicativo sobre todo cuando se solicita
‘dependencia de apoyo”; la cual, se presenta cuando un area necesita de otra
dependencia para complementar una respuesta y finalizar un radicado. Cuando se hace
esta solicitud los términos tienen otro tratamiento.

El cuadro No.6 relaciona la categoria de “Finalizados fuera de términos’, que en el 1er.
trimestre fueron 152 registros que representaron el 0.8%, y pasaron en el 2° trimestre a
485 representando el 2.1% del trimestre. Este incremento de 333 registros representa una
variacion del 219% entre trimestres.

Cuadro No 6
Finalizados Fuera de Términos

Direccién de Servicio al Ciudad

Carrera 30 N. 25-90
Cédigo Postal 111311
Pisos 1,58y 13

PBX 335 8000
www.sdp.gov.co
Info.: Linea 195

aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE PLANEACION

La Direccion de Servicio al Ciudadano presenta mayor cantidad de registros en esta
categoria, porlas razones expuestas anteriormente; para mejorar esta situacion, se tienen
identificadas las causas y se esta trabajando en las soluciones, con el fin de minimizar los
posibles impactos.

l 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

- El aplicativo SIPA ofrece la opcion de reporte de informacién de los radicados
realizados a las dependencias de la entidad y el estado en que se encuentran. A
esta informacién tienen acceso todos los funcionarios como herramienta de control,
monitoreo y seguimiento. Su ubicacién se encuentra en: “SIPA — Reportes —
Seguimiento_radicados_OCI”

- La sumatoria de los 485 (2.1%)” registros finalizados fuera de tiempo” y los 303
(1.3%)” vencidos”, frente a los 20.812 registros finalizados dentro del tiempo
establecido arroja una eficacia del 96.6% en la gestiéon de la atencién oportuna de
las radicaciones en la entidad.

- Para el segundo trimestre las radicaciones aumentaron en 3.109, al pasar de
20.104 en el primer trimestre a 23.213 en el segundo; esto representa, un 15.5%
de aumento. No obstante esta variacién comparativa entre periodos, se denota que
aunque el segundo trimestre presento un mayor nimero de registros, la eficacia de
los “respondidos a tiempo” fue del 89.7%, superior al primer trimestre, 85.9%, con
menos solicitudes; situacidn que indica mayores eficiencias en los recursos
disponibles.

- El seguimiento trimestral a las comunicaciones de la SDP registradas en el SIPA,
realizado por la Oficina de Control Interno, busca alcanzar el objetivo institucional de
“cero registros vencidos y cero finalizados fuera de tiempo”.
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5.2 DEBILIDADES

De acuerdo con eI procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de mejoramiento, sin
embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestion propia del area o proceso;, por Io cualla OC‘I revisani las mcdidas adoptadas
para su mitigacion en la proxima auditoria. . ‘

DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA [V

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA

umeral del
informe

RESPONSABLE

En el segundo trimestre de 2017, la SDP cierra con un indice
de eficacia de 96.6% de registros en término, procedente de
la sumatoria de 89.7% “Finalizados a tiempo + 6.9 Desarrollo
normal”; lo cual, comparativamente con el pasado trimestre
(99.3%), arroja una desmejora en términos de oportunidad del
2.7%. Adicionalmente, se registra un significativo aumento en
las respuestas Vencidas (sin respuesta), 111.9% con relacién

al trimestre pasado; asi como, de la categoria de respuesta finaﬁigci o Dependencias
“Fuera de tiempo”, del 219.1%, con relacién al pasado periodo. o e identificadas en los
Los resultados anteriores requieren de medidas contingentes registros | cuadros Nos. 5y 6

oportunas para minimizar los impactos, pues los indicadores
muestran que si bien las radicaciones aumentaron en el 15.5%,
por los temas detallados en el informe, las categorias de
vencidos y respuestas fuera de tiempo aumentaron
drasticamente, lo cual impacta la exposicién al riesgo de
incumplimiento.

e
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5.2.2 SITUACIONES CRITICAS. No se generaron situaciones criticas
OFICINA DE CONTROL INTERNO SlTUACIONES CRITICAS

e

LAS SITUACIONES AQULRELACIONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS. v de acuerdo con sl procedimien > 8-PD-001 Y $-PD-008,

deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las ongiaamn cuales deben

ser formuladas dentro de Jos términas otorgados para tal fin. Asl.mismo, la OCI para la prdxima audifor/a a este proeeso afaci el anélisis ¥

verificacion de [a efectividad alcanzada ; . , v ‘

Definiciones: -

- Condicibn: L.a evidencia basada en hechos que encontrd el auditor interno (realidac). Descnpcrén dela Sltuac' n Crl ica S.

« Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion, {lo que debe ser). L

» Causa: Las razones subyacenles de /a brecha entre la-condicion esperada yla neal que gsneran condtc;o os advezsasg(qué oﬂgmo la
diferencia encontrada).

+ Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entrs la condicidn ex:stenfe y Ios anfenos, (qué efectos puqde ocasianarta
diferencia encontrada).

CONDICION CRITERIO EFECTO
La opcion de
consulta de
radicaciones MECI - Eje Falta
incluida en el transversal : La distorsién de
- monitoreo a| . s
aplicativo de la informacién , . .
S | Direccion de
SIPA reporta comunicacié |, .. |afecta la
) g informaciéon | ..~ . Recursos
informacion ne . eficacia de los Procese  |FTsicos
errada. Se informacion — enp a monitoreos y la de Gestio ny
1 requiere una Elemento de . toma de y
e ) opcién de s Gestion  |Documental.
revision control: . . |decisiones que .
- informacién : DocumentCorresponsabi
general de la Informacién y o —— de alli se " : ”
) - eguimient| ~ al lidad Direccion
opcion de comunicacio . derivan para la .
. 0 radicados |~ . de Sistemas.
consulta. Y a n interna o mejora del :
) . OCl”en el sistemas.
nivel Sistemas de .. proceso de
) . aplicativo
particular de la | Informacion. SIPA respuesta..
caracteristica
“Dependencia
de apoyo”

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.

Nombres / Equipo Auditor '

Fecha Inicio |
Auditoria

A‘uditor Efrén Garcia Santacruz

Auditor 10/07/2017 26/07/2017
Auditor

C\C‘J@T —

Nombre: GLORIA PIEDAD ROA
Jefe Oficina de Control Interno
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