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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO CON

CORTE A MARZO 31 DE 2020.

Area(s) Auditada(s) -
Responsable(s)

- Subsecretarios.
- Jefes de Oficina.
- Director de Planeacion

1. Objetivo

Evaluar la gestién de los planes de mejoramiento en la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP.

2. Alcance

Gestidn de los planes de mejoramiento de la SDP al cierre de marzo 31 de 2020.

3. Criterios

» Reportes generados en el médulo de planes de mejoramiento del Sistema de Informacion de
Procesos Automaticos - aplicativo SIPA.

» Procedimiento “gestion del plan de mejoramiento” (S-PD-005): Versién 16 aprobada por acta
de mejoramiento 8 de enero 15 de 2020

» Soportes de los seguimientos, cargados en el repositorio de evidencias del Sistema de
Informacion Interno para la Planeacion - SIIP.

» Documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG alusivos a planes de mejoramiento.

» Estados de calificacién dados en el procedimiento S-PD-005 en enero 15 de 2020:

ESTADO Definiciones dadas en el procedimiento S-PD-005 en enero 15 de 2020
EN - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados
DESARROLLO prog :
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
EN ALERTA - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.
- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestién a la fecha de finalizacién.
(SDILEJgASI%\}l??NEg - Acciones internas que los auditores OCI sugieren “para cierre”.
EN - Acciones formuladas por informes emitidos por instancias de control, que
SEGUIMIENTO se entienden cumplidas para la SDP, y cuyo cierre aun no ha sido
autorizado por la instancia correspondiente.
- De origen interno: cumplida dentro de los términos establecidos y cuyo
cierre fue autorizado por el Jefe de la Oficina de Control Interno.
CERRADA - De origen externo: originadas por informes emitidos por instancias
externas de control, cuyo cierre fue autorizado por la instancia
respectiva, de acuerdo con la normatividad que maneja.
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| 4. Resultados del informe

A continuacién, se presentan los resultados en cuanto a:
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En el moédulo que controla los documentos del Sistema Integrado de Gestién dentro del
aplicativo SIPA, se encontraron, entre otros, algunos documentos que orientan a la entidad en
materia de planes de mejoramiento, para los cuales se hicieron las siguientes observaciones:

Tabla 1: Documentos internos que dan linea a la SDP en materia de planes de mejora
Cédigo | Observaciones

Procedimiento “Gestién del plan de mejoramiento”, con version
S-PD-005 | 16, aprobada mediante acta de mejoramiento 8 de enero 15 de
2020.

Formato “Plan de mejoramiento: correcciones, acciones
preventivas, correctivas y/o de mejora’, con version 11,
aprobada mediante acta de mejoramiento 243 de marzo 30 de
S-FO-006 |2016. Se reitera la sugerencia de una revisién del documento
respecto de su permanencia como documento del SIG y su
articulacion con la nueva versién de S-PD-005, dado que en
dicho procedimiento este formato no fue mencionado.
Documento “Manual para el manejo del médulo de planes de
mejoramiento del aplicativo SIPA”, con version 2, aprobada
A-IN-412 | mediante acta de mejoramiento 325 de diciembre 24 de 2019.
Se sugiere una revision del documento para hacer alusién a los
reportes que genera el aplicativo.

Fuente: Mddulo de documentos del Sistema Integrado de Gestion - SIG del aplicativo SIPA.

Es de senalar que el médulo de planes de mejoramiento del aplicativo SIPA fue programado
para activar el seguimiento de todas las acciones que se encuentren en curso para las fechas
de cada seguimiento, incluyendo las creadas en forma posterior al corte. Por tanto las cifras que
aparecen en las tablas de este informe recogen las acciones encontradas en curso hasta el
cierre del seguimiento OCI en el mencionado aplicativo.

4.2. Formulacion

La gestién de los planes de mejoramiento implico entre otras actividades, las siguientes:
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Tabla 2: Actividades en la gestion de los planes de mejoramiento.
Actividad Nota Medio tecnoldgico
Formulacion de planes y|Una vez se produce el informe o como
acciones mejora identificada individualmente
Seguimiento a cada una | Mensual por parte de las areas y trimestral
de las acciones por parte de la Oficina de Control Interno
Tramite de modificaciones | Si se requiere
Registro de evidencias en Permanente Moédulo de evidencias
el repositorio de la herramienta SIIP.
Fuente: Médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA y médulo de evidencias de la herramienta SIIP.

Modulo de planes de
mejoramiento que
opera desde 2015 en
el aplicativo SIPA.

Aungue la cantidad no determina la calidad de la operacién, las cifras altas en planes, acciones,
modificaciones, evidencias, etc., podrian sobrepasar la capacidad de la entidad para gestionar
los planes de mejora. Por ello, se analizaron las siguientes situaciones:

a) Cantidad de radicaciones de planes por informe.

En la dindmica de formulacién, los informes dieron origen a 1 6 mas radicaciones de planes de
mejora, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3: Cantidad de planes formulados en SIPA por radicado.

Numero de informes con ese
numero de planes
Cantidad de planes
formulados 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1 4 18 15 5 5 8
2 4 6 2 3 5
3 2 2 1 10 3 1
4 2 4 4 5 2
5 3 1 1
6 1 1 1
7 1 2 1
8 1
9 1 1
11 1
12 1
14 1 1
15 1
18 1
26 1

Total 13 31 27 23 23 16

Tendencia a radicar un | 440, | 5go; | 569, | 229 | 22% | 50%
Unico plan por informe.

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Desde 2015 se ha dado una tendencia a radicar un unico plan por informe. El informe con mas
radicados de planes fue el 3-2017-04421 con 26 radicaciones de planes. En lo corrido de 2020
se generaron 16 informes, para los cuales se configuraron 28 radicados de planes de mejora,
con un maximo de 4 planes por informe. Esto generd un incremento en la tendencia respecto de
los dos afnos anteriores.
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b) Cantidad de acciones por plan de mejoramiento.

En la dindmica de formulacién, los planes estuvieron conformados por 1 6 mas acciones, como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Acciones formuladas por plan.

Numero de planes con ese numero de
acciones
Cantidad dslgﬁc'“es PO | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1 18 15 19 35 66 19
2 8 11 39 19 25 5
3 5 20 15 15 10 1
4 1 14 12 6 2 3
5 4 2 2 1
6 2 1 1 1 1
7 1 1
8 1 2 1 1
9 4 1 1
10 1 1
11 1 2 1
12 2 1 1 1
13 1 1
18 1
20 1
24 1
25 1
34 1
48 1

Total 38 76 95 85 107 29

Tendencia aformularuna | y20, 500, | 20% |41% |62% | 66%
Unica accién por plan

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Desde 2015 se ha dado una alta tendencia a formular una Unica accién para cada plan. El plan
que mas acciones involucré corresponde al 1510 generado en 2015, con 48 acciones. Para los
informes radicados en 2020 se formularon 29 planes, dentro de los cuales el plan con mas
acciones formuladas fue el 1986, con 7 acciones asociadas al mapa de riesgos del proceso de
soporte tecnoldgico.

La tendencia de formular una Unica accion para cada plan se mantiene, dado que 19 de los 29
planes programaron una unica accién, obteniendo asi el porcentaje mas alto en esta practica
durante los ultimos afnos (66%).
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c) Cantidad de areas involucradas por plan.
En los planes pudieron haber confluido dos o mas areas, como se muestra a continuacion:

Tabla 5: Cantidad de areas que se han involucrado en los planes.

Cantidad de planes inmersos en el
caso
Cantidad de areas
involucradas por plan 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 33 60 80 68 | 101 26
2 2 7 5 9 5 3
3 2 2 3 3 1
4 1 1
5 3 1
6
7 1
8 1
9 3 1 3
10 2
11 1
12 1
13 1
Total 38 | 76 | 95 | 85 | 107 29
Tendencia a involucrar | go, | 7q0, | g4, | 80% | 94% | 90%
una Unica area por plan

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Desde 2015 se ha dado una alta tendencia a involucrar una Unica érea para cada plan. El plan
que mas areas involucrd corresponde al 1752 generado en 2017, con 13 areas. Para lo corrido
de 2020, 26 de los 29 planes involucraron una unica area, y se llegd a un maximo de 2.

En resumen, se ha mantenido la tendencia de formular: informes de un Unico plan, planes de
una Unica accién, y planes con un Unico responsable de su ejecucion aunque tenga varias
acciones.

Cabe senalar que se encontraron radicados, planes y acciones de vigencias anteriores que
continuaron en curso al presente corte, asi como algunas previstas para cerrar en la siguiente
vigencia. Por ello, a continuacién se hara alusién a la totalidad de los 110 planes y 186 acciones
que se encontraron en curso al cierre de este informe.

4.3. Fuentes

En el médulo de mejoramiento del aplicativo tecnolégico SIPA fueron definidas 14 fuentes de
origen de los planes y acciones de mejoramiento. La cantidad de planes y acciones que se
encontr6 en cada una de dichas fuentes fue:
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Tabla 6: Origen de los planes de mejoramiento vigentes y sus acciones asociadas.

Planes de | Cantidad de

Origen del Plan de mejora mejoramiento | acciones

formulados asociadas
Informes de auditorias internas y externas 67 120
Administracién de riesgos 40 62
Evaluacién de satisfaccion del usuario 2 3
Resultados de la revision por la direccion 1 1
Oportunidades de mejora 0 0
Control de producto/servicio no conforme 0 0
Controles de advertencia y/o pronunciamientos 0 0
Ejercicios de autoevaluacién y autocontrol 0 0
Evaluacién del desempeiio de proveedores 0 0
PQRD - Peticiones, quejas, reclamos o denuncias 0 0
Quejas y reclamos reiterados de los usuarios (retroalimentacién del cliente) 0 0
Resultados de la medicién de indicadores de gestién 0 0
Resultados de los informes de gestién 0 0
Subsistemas SIG 0 0
Total 110 186

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.
La labor se enfocé principalmente en lo hallado en auditoria y en la gestién del riesgo. Ademas
solo se gestionaron 4 de las 14 fuentes. El que no se generaran acciones de mejora para la
mayoria de las fuentes, fue una constante en los ultimos periodos evaluados.
4.4. Tematicas

La Oficina de Control Interno - OCI agrupé las 186 acciones en las siguientes tematicas:

Tabla 7: Principales asuntos contenidos en las acciones del plan de mejoramiento.

Asunto cantidad %

Capacitacion/ sensibilizacion/ socializacién/ divulgacion/ asesoria 40 22%
Actualizaciéon de documentos SIG 34 18%
Realizacién de informes, seguimientos y diagnésticos 32 17%
Tecnoldgico 23 12%
Asuntos misionales 18 10%
Formular y/o ejecutar planes de trabajo o planes de accién 7 4%
Realizacién de mesas de trabajo/ reuniones 5 3%
Formular y/o enviar comunicacién/circular/memo 5 3%
Otro 22 12%
Total 186 | 100%

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA y andlisis propio.

La tabla anterior mostré que el 40% de las acciones estuvieron dirigidas a actualizar
documentos del Sistema Integrado de Gestién - SIG y a fortalecer el conocimiento de diferentes
temas de la SDP, lo cual fue una constante en los ultimos periodos evaluados.

4.5. Seguimiento
El seguimiento mensual a los planes de mejoramiento fue establecido tanto en el procedimiento

S-PD-005 (actividad 12), como en el radicado 3-2019-282013. En ello se encontraron las
siguientes situaciones:
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a) Atencién de seguimientos: el seguimiento fue atendido de la siguiente manera:

Grafica 1: Cantidad de acciones con seguimientos.
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Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

b) Seguimiento el dia de cierre: Algunas acciones fueron reportadas en el Gltimo dia del
seguimiento, incluso muy cerca de la hora del cierre, como se muestra a continuacién:

Grafica 3: Porcentaje de acciones cuyos avances son reportados por las areas en el dia de cierre del seguimiento.
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Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

c) Registro en dias no habiles: aunque esta practica no suele darse, se presentd en el mas
reciente seguimiento, como se muestra a continuacion:

Grafica 4: Cantidad de acciones cuyos avances son reportados en dias no habiles.
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Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.
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4.6. Eficacia

La eficacia fue definida en la versién 2017 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, como el “grado en el que se realizan las actividades planeadas y
se logran los resultados planeados”. Con base en esta definicién, la eficacia de los planes de
mejoramiento fue revisada respecto a la ejecucién de sus acciones. En ello se encontré que las
186 acciones contenidas en los planes de mejoramiento, quedaron en el siguiente estado de
ejecucion:

Tabla 8: Estado de ejecucién de las acciones contenidas en los planes de mejoramiento.
Fuente Desarrollo | Seguimiento | Alerta | Vencida | Cerrada* | Total

Contraloria de Bogota 7 56 5 68

Contraloria General 6 6

Externo 1 1
Internos 72 5 4 21 102

Internos OCI 6 1 2 9
Total 85 62 11 4 24 186

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

En el capitulo 4.9 del presente informe, se ampliara lo relacionado con el cierre de las acciones
que consigna la tabla anterior (*).

4.7. Eficiencia

La eficiencia fue definida en la version 2017 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, como la “relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados”. Con base en esta definicion, la eficiencia de los planes de mejoramiento ha sido
revisada respecto de los recursos que han sido identificados para cada accién, teniendo en
cuenta que una misma accién puede hacer alusiébn a 1 6 mas recursos. Frente a ello, se
encontré lo siguiente:

Tabla 9: Cantidad de acciones en las que aparece cada recurso.

Acciones para las
Recurso cuales se considero
el recurso

Humano 183
Tecnoldgico 118
Fisico 29
Técnico 26
Financiero 1

Otros 8

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

» En términos generales, las acciones de los planes de mejoramiento confluyeron en 6
tipologias de recursos.

» Los seguimientos que hicieron los diferentes procesos a sus planes de mejoramiento se
adelantaron en torno al cumplimiento de las acciones, y no necesariamente al uso y/o
aprovechamiento de los recursos que se han identificado en cada una de ellas.

» Los recursos mas reiterados continuaron siendo el humano y el tecnoldgico.
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De otro lado, se encontré que: a) El nUmero maximo de recursos que se identificé para una
accion es de 4 (en la accién 1928-2535) y, b) Hubo una gran tendencia a identificar maximo dos
recursos por accién, como se muestra a continuacion:

Tabla 10: Cantidad maxima de recursos que han sido identificados por accién.

Cantidad de | Cantidad de acciones
recursos con ese nimero de
identificados | recursos identificados

1 36
2 120
3 29
4 1
Total 186

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

La identificacion de recursos no permite ir mas alld en el analisis de eficiencia, por cuanto
carece de detalle. Por ello, a continuacion se hara alusién al “tiempo” que, aunque no ha sido
considerado como un recurso en los planes de mejoramiento, aparece en todas las acciones
delimitando el plazo para su ejecucion. Sobre este aspecto, el inicio y cierre de las 186 acciones
estuvo programado en las siguientes cantidades:

Tabla 11: Programacién del inicio y cierre de las acciones vigentes.

Plazos Fecha de i_nicio de las | Fechade (_:ierre de las
acciones acciones
Mes/ afio | 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Enero 7 26 5 3
Febrero 6 34 10 10 9
Marzo 4 20 6 13
Abril 3 11 1 4
Mayo 2 1 3
Junio 1 3 4 19
Julio 7 3 1 4
Agosto 1 1 3
Septiembre | 1 3 7 2 2
Octubre 16 20 6 1
Noviembre 3 1 3 4
Diciembre 7 21 50
Total 1 22 64 99 1 55 | 118 | 12
186 186

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Las acciones internas que han incumplido los tiempos son:

a) La mas antigua: la accion 1683-1932 a cargo de la Subsecretaria de Informaciéon y
Estudios Estratégicos, inici6 en septiembre de 2017 y cumplié mas de dos afios en
ejecucion. Se espera sea inactivada de forma posterior a este informe, por cuanto
existen homologaciones que asi lo permiten.

b) Otras méas recientes: 1639-2560 de la Direccion de Economia Urbana, 1830-2314 y
1913-2483 de la Direccion de Gestion Humana y 1966-2565 de la Subsecretaria de
Gestion Corporativa.
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4.8. Efectividad

La efectividad fue definida en la versién 2017 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, como la “medida en que la gestiéon permite el logro de los
resultados planeados con un manejo 6ptimo de los recursos”. Con base en esta definicién, la
efectividad de los planes de mejoramiento fue revisada respecto de: el impacto de la accién
segun su naturaleza, la reincidencia de situaciones no deseadas, la reformulacién e inactivacion
de acciones y la oportunidad en la formulacion de los planes, teniendo en cuenta que las
acciones fueron clasificadas asi:

Tabla 12: Clasificaciéon de las acciones.

Definicion (norma ISO 9000:2015, Total
Tipo fundamentos y vocabulario del Sistema de acciones %
Gestion de la Calidad)
Correctiva Accién para elllmlnar la causa de una no 111 60%
conformidad (evita que algo vuelva a ocurrir)
Accion para eliminar la causa de una no
Preventiva | conformidad potencial (previene que algo 64 34%
ocurra)
Permite mantener los niveles actuales de
. desempefio, reaccionar a los cambios en o
Mejora . . 6 3%
condiciones internas y externas, y crear
nuevas oportunidades.
Correccién Accién para eliminar una no conformidad 5 39
detectada
TOTAL 186 100%

Fuente: Reportes generados en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Desde 2015 las acciones fueron mayoritariamente correctivas y preventivas, tendencia histérica
que se mantuvo en para el presente seguimiento.

Ninguna de las 186 acciones fue reportada como reincidente o repetitiva, lo cual sugiere que las
acciones preventivas, equivalentes al 34% de todas las acciones, actuaron anticipadamente
para evitar situaciones no deseadas en la entidad. No obstante, mas de la mitad de las
acciones son correctivas, es decir que se estadn presentando situaciones nuevas, sobre las
cuales la entidad no esté actuando de forma preventiva.

De otro lado, las 6 clasificadas como mejora segun el tipo de accién, fueron originadas por lo
encontrado en auditorias y ninguna de ellas ha sido formulada a iniciativa de las areas.

Algunas acciones fueron clasificadas como correctivas siendo que actian como correcciones.
Se reiteran los siguientes casos: 1968-2566 de Recursos Fisicos, 1962-2583 de Prensa, 1963-
2582 de Territorial, 1965-2556 de Sistemas, 1966-2565 de Corporativa.

En cuanto a los ajustes de las acciones, de las 186 acciones, 20 generaron observaciones
relacionadas con la reformulacién de las mismas. Muchas de las reformulaciones se
adelantaron para ampliar los plazos de cumplimiento de las acciones. Una de las opciones
tomadas por las areas en la formulacion o reformulacién de acciones fue la “homologacién”, es
decir, el uso o aplicacién de una accién ya existente, para atender o solucionar el origen de un
nuevo plan. Ademas, algunas acciones, en lugar de ser reformuladas, se inactivaron para dar

10
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lugar a nuevas acciones, como es el caso de la accion 1879-2382 de la Subsecretaria de
Planeacion Socioeconémica, lo cual es una practica valida dentro de la gestién.

Es de aclarar que no se cont6 con un reporte que permitiera identificar las acciones que fueron
objeto de reformulaciéon o conocer si la accién fue homologada o el nimero de veces que cada
accion fue reformulada.

Finalmente, en varios contenidos de la versién 16 del Procedimiento “Gestién del plan de
mejoramiento” (S-PD-005), aprobada mediante acta de mejoramiento 8 de enero 15 de 2020,
se establecié que como plazo para formular y suscribir planes de mejoramiento internos “diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién en SIPA del informe o identificacion
de una situacién de mejora por cualquier otra fuente”, es decir, aproximadamente 15 dias
calendario.

En lo corrido del 2020, algunos planes de mejoramiento sobrepasaron ampliamente el plazo
mencionado, como en los siguientes casos:

Tabla 13: Acciones del plan de mejoramiento formuladas extemporaneamente.
Informe Plan de mejora Tiempo en Area
Radicado Fecha Radicado Fecha dias habiles
. 3-2020-05161 | Mar.02/2020 Direccion  de Recursos
3-2019-28799 | Dic.10/2019 3-2020-07934 | Abr.17/2020 56 Fisicos Y Gestién Documental
3-2020-02025 | Ene.30/2020 77 Direccion — de  Politicas
Sectoriales
3-2019-24532 | Oct.23/2020 | 3-2020-02196 |Ene.31/2020 78 Subsecretaria de Planeacion
ocioecondémica

) ) Direccién de Programacion y

3-2020-02118 | Ene.31/2020 78 Seguimiento a la Inversién

Fuente: Reporte “Matriz Todo” y reporte “Oportunidad en la formulacién de planes de mejoramiento”, ambos
generados en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA y opcién de busqueda en el médulo de
correspondencia del mismo aplicativo.

4.9. Distribucion

Las 186 acciones quedaron distribuidas en las diferentes areas de la entidad de la siguiente
manera:
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Grafica 4: Distribucion general de las acciones de los planes de mejoramiento en las areas.
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D. Planeacion emssssmsmm—— g
S. Informacion y estudios estratégicos |————— 11
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O.Control Interno Disciplinario |m———— o
S. Planeacién Territorial | g
S. Planeacion de la inversion s g
D. Tramites Administrativos | g
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O.Control Interno s 4
D. Planes Parciales = 3
D. Informacién, Cartografia y Estadistica = 3
S. Planeacién Socioeconémica
S. Gestion Corporativa
D. Programacion y Seguimiento ala..
D. Participacion y Comunicacion..
D. Economia Urbana
D. Diversidad Sexual
D. Legalizacién y Mejoramiento ..
O.Prensay Comunicaciones
D. Vias, Transporte y Servicios Publicos
D. Taller del Espacio Publico
D. Poltticas Sectoriales
D. Planes Maestros y Complementarios
D. Patrimonio y Renovacién Urbana
D. Operaciones Estratégicas
D. Norma Urbana
D. Ambiente y Ruralidad
D. SISBEN
D. Integracion Regional, Nacional e..
D. Estudios Macro
D. Estratificacion
D. Equidad y Politicas Poblacionales
D. CONFIS
D. Andlisis y Conceptos Juridicos
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Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

El detalle de la distribucién y estado de los planes de mejoramiento y sus acciones, en
las areas, se muestra a continuacion:
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Tabla 14: Distribucién y estado de los planes de mejoramiento y sus acciones en las areas.

Area Desarrollo Alerta Vencida Seguimiento Cerrada Total
Oficina Asesora de Prensa vy
Comunicaciones 1962-2583 !
1930-2528*
- 1998-2621
Oficina de Control Interno 1998-2622 4
1999-2620
1952-2549
1953-2547
1953-2548
Oficina de Control Interno Disciplinario | 1969-2581 ggigggg 9
1974-2579
1975-2577
1977-2576
2004-2632 1855-2370* 1823-2497
Subsecretaria de Planeacion Territorial 2005-2633 1926-2517* 1849-2515 8
2010-2637 1963-2582
. L . 1976-2558
Direccion de Planes Parciales 2010-2642 1976-2559 3
Direccion de Patrimonio y Renovacion 2010-2643 1
Urbana
Direccién de Norma Urbana 2010-2640 1
Direccion de Taller del Espacio Publico 2010-2645 1
Direccion de Planes Maestros vy .
Complementarios 2010-2641 !
Direccién de Ambiente y Ruralidad 2010-2638 1
Direccién de Legalizacion y
Mejoramiento Integral de Barrios 2010-2639 !
Dlreqc]on ,dg Vias, Transporte vy 2010-2644 1
Servicios Publicos
Subsecretaria de Planeacién = =
Socioeconomica 1936-2519 1893-2428 2
Direccién de Politicas Sectoriales 1997-2608 1
Direccion de Equidad vy Politicas 0
Poblacionales
Direcciéon de Economia Urbana 1639-2560 1933-2518* 2
Direccién de Operaciones Estratégicas 1947-2543 1
Direccion de Integracién Regional, 0
Nacional e Internacional
Direccién de Diversidad Sexual 2012-2668 1924-2516 2
1683-1932
Subsecretaria de Informacion y estudios | 1995-2630 }ggggggg* 1855-2376* 1888-2421 11
estratégicos 1996-2631 1957-2586* 1925-2536 1890-2419
1959-2587*
Direccién de Informacion, Cartografia y 1852'2340*
Estadistica s 3
1873-2392*
Direccién de Estudios Macro 0
Direccién de Estratificacion 0
Direccién de SISBEN 0
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Area Desarrollo Alerta Vencida Seguimiento Cerrada Total
1965-2557
1985-2595
1985-2596
1985-2597
1985-2598
1986-2601 1852-2338*
1986-2602 1852-2339" | 15002409
1986-2603 1854-2343* 1886-2418
Direccion de Sistemas 1986-2604 1855-2373" 1965-2556 30
1986-2605 1859-2350*
1984-2593
1986-2606 1942-2525* 1984-2594
1986-2607 1938-2527*
1987-2599
1987-2600
1988-2609
2011-2664
2011-2667
1855-2371*
Direccion de Servicio al Giudadano 2011200 1855-2375" | 1908-2498 | 6
1929-2526*
1871-2389*
1873-2391*
Subsecretaria de Planeacion de la | 1935-2531* 1937-2523* 8
inversion 1956-2550* 1935-2532*
1954-2554*
1958-2555*
Direccién de Programacién y
Seguimiento a la Inversién 2001-2624 2000-2623 2
Direccién de Participacion y 1943-2542 >
Comunicacién Planeacién 1945-2541
1872-2393*
Direcciép .de Planes de Desarrollo y 13;32221} 5
Fortalecimiento Local 1960-2552*
1961-2553*
Direccién de CONFIS 0
1855-2374*
Subsecretaria Juridica 1881 gggg 1927-2537~ 5
1927-2538*
Direccién de Analisis y Conceptos 0
Juridicos
1989-2611
1989-2612
1989-2613
s - - 1990-2615
Direccién de Tramites Administrativos 1990-2616 8
1990-2617
1990-2618
1991-2625
1860-2358*
Direccion de Defensa Judicial IS 1861-2359" 5
1861-2360*
Subsecretaria de Gestién Corporativa 1966-2564 1966-2565 2
1967-2561
1967-2562
1967-2563
1978-2573* 1855-2368*
s i 1979-2575* 1855-2377* 1914-2486
Direccion de Planeacion 1980-2588 1894-2424* | 19232509 | 16
1983-2589 1934-2522*
1982-2590
1981-2591
1981-2592
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Area Desarrollo Alerta Vencida Seguimiento Cerrada Total
1968-2566
1971-2572 1855-2367"
1972-2567 o
1855-2369
Direccion de Recursos Fisicos vy 1973-2568 1855-2372"
" 1973-2570 o 1897-2450 16
Gestién Documental 2007-2635 1939-2533
1939-2534*
2008-2636 1928-2535*
2011-2662
2011-2665
1859-2349*
1859-2356*
Direccién de Gestion Financiera 1993-2610 1892-2425* 6
1940-2520*
1941-2521*
1895-2423*
1893-2426*
. o L 1978-2574* 1893-2427*
Direccion de Gestion Contractual 2002- 2629 2009-2646 1907-2475* 2003-2628 10
1932-2529*
1931-2530*
1859-2351*
1859-2352*
. o L 1971-2571 1830-2314 1859-2353*
Direccion de Gestion Humana 2006-2634 1913-2483 1859-0354* 1919-2504 11
1859-2355*
1942-2524*
TOTAL 84 11 4 63 24 186
Fuente: Seguimiento OCI.
* Para Contraloria de Bogota o para Contraloria General.
4.10. Cierre
El cierre de las acciones se dio de la siguiente manera:
Tabla 15: Cierre de acciones.
. Cantidad de acciones .
e autorizadas para cierre RECIEERD
Ene-Mar 24 El presente documento
Abr-Jun No aplica
Jul-Sep No aplica
Oct-Dic No aplica
Total 24

Fuente: informes OCI.

La Oficina de Control Interno autorizd el cierre de las 24 acciones internas que aparecen
sefnaladas a lo largo del documento en estado “CERRADA”.

Con respecto a las acciones 1892-2425, 1893-2426, 1893-2427, 1893-2428, 1894-2424, 1895-
2423 que se formularon para atender las situaciones encontradas por la Contraloria General de
la Republica, se adelanté la comunicacion de cierre mediante radicado 2-2020-03958 de enero
30 de 2020, con lo cual se hara el cierre de dichas acciones.

Con respecto a las acciones formuladas para la Contraloria de Bogota, aunque varias de ellas
se ejecutaron, deberan esperar el respectivo pronunciamiento del ente de control en la auditoria
correspondiente, y solo hasta que se produzca su informe final se conocera si cambian de

estado.
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| 5. Conclusiones y recomendaciones

| 5.1. Fortalezas

La gestiéon de los planes de mejoramiento no se vié afectada por la cuarentena asociada al
Covid 19.

| 5.2. Debilidades

Ver situaciones susceptibles de mejora, en el capitulo 5.2.1.

| 5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora

Ne Situacion susceptible de mejora Numeral | Responsable
Se han encontrado fallas en la aplicacion metodolégica, por lo cual se | 4.2.c, 4.3, . .
. P ; . . . Direccién de
1. recomienda un acompafamiento mas frecuente y mas estricto a las &reas, 44,47, L
; . Planeacion
asi como fortalecer la segunda linea de defensa. 4.8
Varias situaciones se han venido reiterando en diferentes informes y se
siguen presentando, por lo que se recomienda hacer un seguimiento a todos Direccién de
2 p p q 5.2.1
: los informes relacionados con seguimiento a planes de mejoramiento, por lo o Planeacion
menos de los dos Ultimos afos.

Aunque la formulacion de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones deben
ser atendidas en el marco de la gestién propia del area o proceso. La OCl revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o
seguimiento.

5.2.2. Situaciones criticas

Aoyt Tema
N° Condicion Criterio | Causa | Efecto | Numeral | Responsable Re'(';ﬁ'r“’;“te clave
(Max 5)

No se encontraron
situaciones criticas

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar

de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la préxima

auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacién de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

» Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicion observada. No limita el andlisis de causas
que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debio

ser).
Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras
; 2 ; Marzo 31 de | Abrii 30 de
Auditor(es) interno(s) / Luz Marina Bohorquez, Johana Pu!ldo, 2020 2020
acompanante(s) Carol Bernate, Miguel Vargas, Vilma
P Chaparro, Efrén Garcia.

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO CON
CORTE A MARZO 31 DE 2020.
Dra. Adriana Cérdoba Alvarado — Secretaria Distrital de Planeacién

Area(s) Auditada(s) -

Responsable(s) Todas las areas

1. Objetivo

Evaluar la gestién de los planes de mejoramiento en la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP.

2. Alcance

Gestidn de los planes de mejoramiento de la SDP al cierre de marzo 31 de 2020.

3. Criterios

» Reportes generados en el médulo de planes de mejoramiento del Sistema de Informacion de
Procesos Automaticos - aplicativo SIPA.

» Procedimiento “gestion del plan de mejoramiento” (S-PD-005): Versién 16 aprobada por acta
de mejoramiento 8 de enero 15 de 2020

» Soportes de los seguimientos, cargados en el repositorio de evidencias del Sistema de
Informacion Interno para la Planeacion - SIIP.

» Documentos del Sistema Integrado de Gestion — SIG alusivos a planes de mejoramiento.

» Estados de calificacién dados en el procedimiento S-PD-005 en enero 15 de 2020:

ESTADO Definiciones dadas en el procedimiento S-PD-005 en enero 15 de 2020
EN - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados
DESARROLLO )

- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
EN ALERTA - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestioén a la fecha de finalizacién.
(SDILEJgSI%\}IIIDQNEg - Acciones internas que los auditores OCI sugieren “para cierre”.
EN - Acciongs formuladasl por informes emitidos por inst_anoias ,de control, que
SEGUIMIENTO se entienden cumplidas para la SDP, y cuyo cierre aun no ha sido

autorizado por la instancia correspondiente.
- De origen interno: cumplida dentro de los términos establecidos y cuyo
cierre fue autorizado por el Jefe de la Oficina de Control Interno.
CERRADA - De origen externo: originadas por informes emitidos por instancias
externas de control, cuyo cierre fue autorizado por la instancia
respectiva, de acuerdo con la normatividad que maneja.
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| 4. Resultados del informe

La gestion de planes de mejoramiento se adelantd sobre 186 acciones, distribuidas en las

areas, segun su estado, en las siguientes cantidades:

Area

Desarrollo

Alerta

Vencida

Seguimiento

Cerrada

Total

Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

1

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Subsecretaria de Planeacioén Territorial

Direccién de Planes Parciales

ENTTIENIFN

2
3
2

Direccién de Patrimonio y Renovacién Urbana

Direcciéon de Norma Urbana

Direccién de Taller del Espacio Publico

Direccién de Planes Maestros y Complementarios

Direcciéon de Ambiente y Ruralidad

Direcciéon Legalizaciéon y Mejoramiento Integral de Barrios

JEG PG PG P Y

Direccién de Vias, Transporte y Servicios Publicos

Subsecretaria de Planeacion Socioecondmica

Direccion de Politicas Sectoriales

Direccién de Equidad y Politicas Poblacionales

Direcciéon de Economia Urbana

Direccién de Operaciones Estratégicas

Direccién Integracién Regional, Nacional e Internacional

Direccién de Diversidad Sexual

—_

[N 1= Y S [=) EY [ V) PR iy g Dy pig piirg prg FoOY 'Y K2o ) N S

Subsecretaria de Informacién y estudios estratégicos

[ Y=Y

—_
—_

Direccion de Informacién, Cartografia y Estadistica

Direccién de Estudios Macro

Direccién de Estratificacion

Direccién de SISBEN

Direccién de Sistemas

-
~

Direccién de Servicio al Ciudadano

Subsecretaria de Planeacién de la inversion

Direccién de Programacioén y Seguimiento a la Inversién

=N

Direccién de Participaciéon y Comunicacién Planeacion

Direccién de Planes de Desarrollo y Fortalecimiento Local

Direccién de CONFIS

Subsecretaria Juridica

Direccién de Analisis y Conceptos Juridicos

Direccién de Tramites Administrativos

Direccién de Defensa Judicial

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Direccién de Planeacion

Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Direccién de Gestiéon Financiera

ool M |ajo|o|o|o|u|v|v|e|e|Blo|o|ofw

Direccién de Gestion Contractual

1

Direccién de Gestién Humana

TOTAL

84

11
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Fuente: Seguimiento OCI.
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Segun la fuente que los genera y su estado, fueron distribuidos de la siguiente manera:

Estado de ejecuciéon de las acciones contenidas en los planes de mejoramiento.

Fuente Desarrollo | Seguimiento | Alerta | Vencida | Cerrada* | Total
Contraloria de Bogota 7 56 5 68
Contraloria General 6 6
Externo 1 1
Internos 72 5 4 21 102
Internos OCI 6 1 2 9

Total 85 62 11 4 24 186

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

Los resultados en detalle del presente informe, han sido puestos en conocimiento de los

responsables de las unidades auditadas, para que den inicio a las acciones de mejoramiento
correspondientes.

| 5. Conclusiones y recomendaciones

| 5.3. Fortalezas

La gestién de los planes de mejoramiento no se vié afectada por la cuarentena asociada al
Covid 19.

| 5.4. Debilidades

Ver situaciones susceptibles de mejora, en el capitulo 5.2.1.

| 5.4.1. Situaciones susceptibles de mejora

Ne Situacion susceptible de mejora Numeral | Responsable
Se han encontrado fallas en la aplicacion metodolégica, por lo cual se | 4.2.c, 4.3, Direccién de

3. recomienda un acompafamiento mas frecuente y mas estricto a las areas, 44,47, Planeacion
asi como fortalecer la segunda linea de defensa. 4.8
Varias situaciones se han venido reiterando en diferentes informes y se

4 siguen presentando, por lo que se recomienda hacer un seguimiento a todos 5.1 Direccién de

: los informes relacionados con seguimiento a planes de mejoramiento, por lo - Planeacion

menos de los dos Ultimos afos.

Aunque la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones deben

ser atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCl revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o
seguimiento.
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5.4.2. Situaciones criticas

N° Condicion

Criterio | Causa | Efecto | Numeral Responsable

Reincidente Ifan\::
(si/no)
(Max 5)

No se encontraron
situaciones criticas

La formulacion de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar
de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la préxima
auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacién de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

» Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicion observada. No limita el andlisis de causas
que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debio

ser).
Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras
; q ; Marzo 31 de | Abrii 30 de
Auditor(es) interno(s) / Luz Marina Bohorquez, Johana Pu!ldo, 2020 2020
acompanante(s) Carol Bernate, Miguel Vargas, Vilma
p Chaparro. Efrén Garcia.

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno




