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Nombre del informe

Informe de Seguimiento a la Gestion de los Planes de Mejoramiento
Tercer Trimestre 2024

Subsecretaria Juridica

Direcciones:

e Administrativa

e Contratacion

o Defensa Judicial

o Distrital de Programacion, Seguimiento a la Inversion y Plan

Area(s) Auditada(s) - de Desarrollo

Responsable(s) Formulacién y Seguimiento de Politicas Publicas
Planeacion del Desarrollo Econémico

Planeacion Institucional

Registros Sociales

Servicio a la Ciudadania

Talento Humano

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

1. Objetivo

Realizar seguimiento a la gestion de los planes de mejoramiento a cargo de la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP), verificando el cumplimiento y efectividad de las acciones
que subsanan los hallazgos, situaciones criticas y demas observaciones derivadas de las
auditorias y seguimientos internos, asi como los realizados por entes externos y de
inspeccion, vigilancia y control, incluyendo las acciones de tipo preventivas formuladas por
las areas en el marco del fortalecimiento institucional y la mejora continua.

2. Alcance

Evaluar la gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento de la SDP de julio a
septiembre de 2024.

3. Criterios

o Decreto 648 Qel 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pablica”

e Resolucion Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023 “Por la cual se modifica y
reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control a la gestion

fiscal de Contraloria de Bogota D.C. y se adopta el procedimiento interno”.

e Procedimiento “Gestién del Plan de Mejoramiento” (S-PD-005)

e Lineamientos impartidos en el Memorando 3-2024-00149 del 3 de enero de 2024 para
los seguimientos previstos.

Fuentes de Informacion:

e Reportes generados en el modulo de planes de mejoramiento del Sistema de
Informacion de Procesos Automaticos - SIPA.

o Reporte del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF.
Informes generados por entidades de nivel nacional y distrital, asi como organismos de
control.

INFORME DE CONTROL INTERNO FECHA: 12/03/2024
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INFORME DE CONTROL INTERNO FECHA: 12/03/2024

e Evidencias cargadas en el link REPOSITORIO DE EVIDENCIAS DE LA GESTION DE
LA SDP y Repositorio SDP

| 4. Resultados del informe |

Para la recoleccién de informacién, es de sefialar que, se tomaron como base los
seguimientos cargados por las &areas en el Sistema de Informacién de Procesos
Automaticos — SIPA Modulo Planes de Mejoramiento y las evidencias cargadas en las
carpetas compartidas, referentes a los seguimientos de julio, agosto y septiembre de 2024.

Dentro de los riesgos y limitantes identificados en desarrollo de este seguimiento se
presentan los siguientes:

e La denominacion de algunas evidencias en el nuevo repositorio, no hacian facil su
identificacion.

e El avance cuantitativo registrado en algunas acciones no es concordante con las
evidencias y con las actividades registradas en el seguimiento.

e En algunos casos no se cargan las evidencias respectivas que den cuenta del avance
o cumplimiento de las acciones.

e Se estructuran acciones que en el contexto actual de la SDP corren el riesgo de no
poderse ejecutar.

El Decreto 648 de 2017 establece en el literal i de su articulo 2.2.21.4.9, el deber por parte
de los jefes de control interno o quienes hagan sus veces, de presentar los informes de
seguimiento al plan de mejoramiento de las contralorias y del mismo modo la Resolucion
Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023 expedida por la Contraloria de Bogota,

indica que la Oficina de Control Interno “... realizaréa la verificacion del plan de mejoramiento, para
determinar las acciones cumplidas, de lo cual dejara los registros y soportes correspondientes.”

En concordancia con lo anterior, el procedimiento Gestién del Plan de Mejoramiento en su
nueva codificacion en Gestibnate DEI-PD-009, establece que la Oficina de Control Interno
(OCl) realiza seguimiento trimestral al avance de las acciones de los planes de
mejoramiento. Al respecto, es necesario sefialar que, dado el nuevo mapa de procesos de
la entidad, el proceso Mejoramiento Continuo desaparecid, por lo que el procedimiento
antes mencionado, hace parte del proceso Direccidon Estratégica Institucional DEI-CA-001.

Con corte a 30 de septiembre de 2024, se han gestionado 48 acciones que se encuentran
cargadas en el Modulo de Planes de Mejoramiento del SIPA, como se muestra en la gréfica
precedente. De éstas, se registran 11 acciones en estado “cerrada” y 12 en estado “en
seguimiento” catalogadas de esta forma desde trimestres anteriores, por lo que a este corte
se hizo seguimiento a 25 acciones de 18 situaciones de mejora catalogadas a lo largo de
este informe, en estados “en desarrollo”, “alerta”, “vencida” y “para cierre”, de acuerdo con lo
reportado por las areas responsables para los meses de julio, agosto y septiembre de 2024:


https://sdpgovco.sharepoint.com/:f:/r/sites/DireccionPlaneacionInstitucional-REPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP/Documentos%20compartidos/REPOSITORIO%20DE%20EVIDENCIAS%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LA%20SDP?csf=1&web=1&e=Du4XtJ
https://sdpgovco.sharepoint.com/:f:/r/sites/DireccionPlaneacionInstitucional-REPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP/Documentos%20compartidos/REPOSITORIO%20DE%20EVIDENCIAS%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LA%20SDP?csf=1&web=1&e=Du4XtJ
https://sdpgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/evidencias_sdp_gov_co/Documents/Repositorio%20SDP?csf=1&web=1&e=5RLsZc
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Gréfica 1. Estados Acciones Planes de Mejoramiento —Tercer trimestre de 2024

ida: 1: 29
Para Cierre; 5; vencida; 1, 2%

10%

Cerrada; 11; 23%

En Seguimiento;
12; 25%

En Alerta; 13; 27%

En Desarrollo; 6;
13%

Fuente: SIPA - Planes de Mejoramiento — Matriz Todo (Estado; Cantidad acciones; Porcentaje)

Los estados de las acciones se encuentran definidos en el procedimiento Gestion del Plan
de Mejoramiento, como se describe en la siguiente tabla:

- El seiuimiento i/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.

En Seguimiento

Tabla N. 1. Estado Acciones Planes de Mejoramiento Evaluados
Estado Definicién
Desarrollo Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
Alerta - No reporta informacion y/o evidencia en el seguimiento.

Acciones formuladas por informes emitidos por instancias de control que se entienden cumplidas para
la SDP y cuyo cierre aun no ha sido autorizado por la instancia correspondiente

Cerrada

Accion finalizada

Fuente: Procedimiento Gestion del Plan de Mejoramiento

Durante el trimestre se suscribieron 4 nuevas acciones correspondientes a 2 informes de
seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, cada uno con una situacion critica
identificada:

Tabla N. 2. Nuevas Acciones Planes de Mejoramiento

Situacién de Mejora |

Accién | Responsable | Inicio | Fin

Informe definitivo de evaluacién y seguimiento a la gestion del comité de conciliacién de la SDP
Periodo 01/01/2024 al 30/06/2024

3047 Realizar un seguimiento trimestral
como mecanismo de control, para la

2228 Se observé que, del total de 26
fichas sometidas a competencia del
Comité de Conciliacion, solo 8
cumplen con el término sefialado para
su presentacion y decision,
evidenciando incumplimiento  del
término establecido por el articulo 119
de la Ley 2220 de 2022 que establece
que, una vez presentada la solicitud
de conciliacién, el Comité cuenta con
15 dias para tomar decisiéon sobre la
misma. Situacion observada en el
informe con corte a 31/12/2023.

debida programacién de las solicitudes en
las sesiones del Comité y a su vez crear
alertas tempranas para que los abogados
gestionen de manera oportuna las
solicitudes de insumo, andlisis del caso y
presentacion de la ficha al Comité.

Direccion
Defensa
Judicial

de

01/10/24

30/06/25

3046 Solicitar concepto ante la Secretaria
Juridica Distrital y la Agencia Nacional de
Defensa Judicial del Estado ANDJE,
requiriendo  aclaracion frente a la
interpretacion de la norma, a partir de qué
momento deben contabilizarse los 15 dias
héabiles y qué pasa en los casos en que se
presenta inadmision de la solicitud, entre
otros.

Direccién
Defensa
Judicial

de

01/10/24

31/03/25
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Situacién de Mejora | Accién | Responsable | Inicio | Fin

Informe definitivo de Seguimiento a la Caja Menor de la SDP

2226 Se encontré que no se produjo | 3045 Elaborar y socializar un documento
la Resolucién de designacién del | con lineamientos juridicos para la
responsable del manejo de la caja | designacién del responsable de la caja
menor de la entidad para la vigencia | menor

Subsecretaria

Juridica 16/08/24

30/11/24

2024, por parte de la/el Director/a
Administrativo/a, de acuerdo con lo
establecido en el Manual para el
Manejo y Control de Cajas Menores
del D.C. adoptado mediante
Resolucion DDC-001 de 2009, y el
Decreto

192 de 2021; teniendo en cuenta que
las cajas menores se constituyen
Unicamente para cada vigencia fiscal

3044 Proyectar y gestionar la emision del
acto administrativo mediante el cual se
hace la designacién del responsable del
manejo de la caja menor para la vigencia
2024

Direccién

Administrativa 16/08/24

30/09/24

Fuente: SIPA — Planes de Mejoramiento — Matriz Todo

Al respecto, es de sefialar que la accion 3044 finalizé en este trimestre con la expedicion
de la Resolucion 1483 del 19 de septiembre de 2024, mediante la cual se hace la
designacién del responsable del manejo de la caja menor para la vigencia 2024.

Durante el tercer trimestre, no se generaron reformulaciones a acciones de planes de
mejoramiento.

El detalle de la distribucion y estado a este corte de las 25 acciones contenidas en los
planes de mejoramiento se muestra en la siguiente tabla, donde se observa que el 88% de
las acciones se generaron resultado de evaluaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno (22 acciones) y 3 acciones que representan el 12% originados de fuente externa, 2
de la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad 2023 y una del Informe
consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas en el sistema distrital para la
gestion de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, correspondiente al mes de marzo
de 2024, Secretaria General, Direccion Distrital de Calidad del Servicio:

Tabla N. 3. Seméforo Acciones Plan de Mejoramiento por area, estado y fuente
Estado / Estado /
Area Fuent_e/ Plan Observacion Accién Fuent_e/ Plan Observacion Accion ‘I:otal %
Mejora / Mejora / area
Accion Accion
Alerta Incumpllmlgnto . Desarrollo Debilidades
Externo 2171 | "orma reg_lgtro Alustar Internos OCI registros en . Re_porte .
3012 satisfaccion documento 2181 3025 SIPA inconsistencias
Supercade
Al Incumplimiento Reuniones Dzsele Incumplimiento
. L Internos OCI p L Internos OCI p Memorando
Direccién de PQRS seguimiento PQRS
- 2180 3029 2180 3027
Servicio a la Alorta 7 28,00%
Ciudadania Incumplimiento | Registro PQRS
Internos OCI PQRS en BTE
2223 3042 Desarrollo limi
Incumplimiento Externo 2225 Incumplimiento Mesas_de
Desarrollo norma registro 3043 PQRS trabajo
Externo 2170 h 9's Socializacién
satisfaccion
3013
Supercade
Alerta Debilidad . Alerta Contratacion
- Ajustar actividades Crear
Internos OCI seleccion documento Internos OCI establecidas documento
Dlrecuon-Qe 2215 3033 contratista 2219 3037 en funciones 5 20,00%
Contratacion —
Al Debilidad Mesas de Az Omision Crear
Internos OCI estudios previos trabaio Internos OCI publicacién documento
2216 3034 P J 2220 3039 SECOP
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Estado / Estado /
Area Fuent_e/ A Observacion Accion Fuemle/ Pl Observacion Accion 'I:otal %
Mejora / Mejora / area
Accion Accion
Alerta Incumplimiento Ajustar
Internos OCI principio de
2217 3035 planeacion dacumento
Inoportunidad
Al cierre Mesas de Al Incumplimiento | Emision Acto
IiEmes 01 incidencias trabajo IifETes i) norma Administrativo
Dlre_cmor! 2163 3000 mesa ayuda 2226 3044 4 16,00%
Administrativa —
Alerta Incumplimiento Debilidades
Internos OCI Pp RS Talleres registros en Talleres
2180 3028 Q SIPA
Desarrollo Falta
Internos OCI novedades Ajustar Inefectividad Reporte
Direccion de 2177 3017 registro carrera documento acciones seguimiento
Talento administrativa 4 16,00%
Humano Desarrollo Incumplimiento -
Internos OCI formalizacion Memorando Inzfci?gxgi:d Memorando
2176 3018 teletrabajo
Incumplimiento Crear
. Términos documento L
Subsecretaria Incumplimiento Crear
e 3 12,00%
Juridica oo norma documento
Incumplimiento Socializacién
Términos
Direccion de AL Incumplimiento AEIE, Incumplimiento Seguimiento
Defensa Internos OCI Memorando Internos OCI 2 8,00%
Judicial 2228 3046 norma 2228 3047 norma con alertas
Total / Estado / Fuente Alerta Desarrollo Para Cierre _ Total %
Internos OCI 12 5 4 1 22 88,00%
Externo 1 1 1 3 12,00%
Total 13 6 5 1 25 100,00%

Fuente: Reporte Matriz Todo SIPA

La Direccion de Servicio a la Ciudadania continda siendo el area con la mayor cantidad de
acciones con 7 a cargo, seguida de la Direccion de Servicio a la Ciudadania con 5. Por otra
parte, se observé que las acciones catalogadas en estado alerta aumentaron al pasar de 6
en el segundo trimestre de 2024 a 13 en este periodo, donde las 5 acciones a cargo de la
Direccion de Contratacion resultado del Informe Definitivo del Proceso de Contratacion de
Bienes y Servicios de la Secretaria de Planeacién Distrital, se encuentran catalogadas en
este estado y en su mayoria registran observaciones desde los seguimientos anteriores
realizados por la Oficina de Control Interno, como se muestra a continuacion:

Tabla N. 4.

Direccién de Contratacion

Acciones de Informes de la Oficina de Control Interno en estado “Alerta”

Situacién de

g Accion Inicio Fin Meta | Avance Observacion OCI
Mejora

3033 Modificar el

Procedimiento A-PD-169

Desarrollo precontractual Al revisar el repositorio de evidencias no se
2215 Debilidad | estudios y documentos incluyen soportes del avance reportado. Es de
en la justificacion | previos, incluyendo (1) tener en cuenta que la Oficina de Control Interno
de la forma de | Actividad relacionada con en los seguimientos anteriores sugirié la
Seleccion del | la justificacion de la reformulacién de la accion, por una que apunte
Contratista, contratacion de Personas directamente a la justificacion de la forma de
Estudio de | Juridicas  (Contratacién 01/08/24 | 31/12/24 |1 01 Seleccion del Contratista, Estudio de sector,
sector, estudio | Directa Causal Contrato estudio de mercado y fijacion de honorarios, sin
de mercado vy |de Prestacion de que a la fecha se haya tenido en cuenta la
fijacion de | Servicios Profesionales y recomendacion realizada, con el riesgo de que la
honorarios. de Apoyo a la Gestion) accion en desarrollo pueda ser inefectiva frente a

(1) Punto de control,
verificar la inclusién de la
justificacion de

la causa de la situacion critica detectada.
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SHLELE el EE Accién Inicio Fin Meta | Avance Observacion OCI
Mejora
contratacion persona
juridica.
A la fecha no se ha realizado el Laboratorio sobre
observaciones programado para inicio en mayo de
2216  Debili 3034 Realizar un 2024, por lo que se recomienda tomar las acciones
ebilidad ) . L o
en los estudios Laborator_lo sobre necesarias para dar cumpllmlento a la acthldad.
- observaciones - Igualmente, se sugiere al area considerar si con la
previos de la hallazgos asociados a la realizacion de un laboratorio de observaciones, es
contratacion 22/01/24 | 31/12/24 |1 0.3 - L i~ .
para los etapa precontract_u’al suflc_lente para el|m|nar_ [a debilidad en los estudios
P Proceso de Contratacion previos de la contratacion.
siguientes ’
contratos: Estatal - Estut_jlos y ) o )
Documentos Previos. Por otra parte, no se identific evidencia en el
repositorio respectivo, que justificara el avance
reportado por el area del 0,3.
No se evidencia avance en la actualizacion del
formato, es de tener en cuenta que la Oficina de
Control Interno en los seguimientos anteriores
sugiri6 la reformulacion de la accién, por cuanto ya
existen los formatos y campos requeridos donde
se justifican las adiciones a los contratos;
buscando que la accién apunte directamente al
principio de planeacion, sin que a la fecha se haya
tenido en cuenta la recomendacion realizada, con
el riesgo de que la accién en desarrollo, pueda ser
inefectiva frente a la causa de la situacion critica
detectada.
2217 Situacion Por lo anterior, se considera que la accién debe ir
Critica 3: | 3035 Modificar el formato encaminada a la capacitacion, difusion,
Incumplimiento | A-FO-121 Solicitud de aprehension y/o verificacion de la Planeacion de la
al Principio de | modificacion contractual, contratacion, con la finalidad de garantizar la
Planeacion que | incluyendo numeral 02/09/24 | 31/12/24 | 1 03 ejecucion de las actividades priorizadas y que no
rige la | Andlisis que soporta la se entienda como un contrato con presupuesto
contratacion adicion de recursos ilimitado con actividades a demanda.
estatal
La Direccion de Contratacion como responsable
del proceso puede ejercer la verificacion y control
de la justificacion de las contrataciones iniciales y
de los contratos de adiciones presupuestales al
mismo. Lo anterior por cuanto, como se ha
manifestado en los seguimientos realizados por la
OCI a la presente accién de mejora, los formatos
ya cuentan con los campos para inscribir el analisis
que soporta la adicion de recursos a los contratos,
no obstante, éstos no se diligencian inscribiendo
los argumentos de justificacién acordes con la
buena administracion del presupuesto del
contrato.
2219
Contratfa’mon por Al revisar el repositorio de las evidencias, no se
prestacion  de | 3037 Elaborar y h : . f
servicios, de | socializar un documento an registrado las evidencias que den cuenta del
actividades de "Contrataciéon Directa avance, por I? <_:ua| se rt_acolmlendla que_gara_ el
establecidas en | Prestaciones de | 01/10/24 | 31/12/24 |1 0.7 prOX|mdo seguimiento (sjellnc uyar|1_ as evi gnu?s
las funciones de | Servicios Profesionales y qued'f' en. cusnltan ed' c_umplmlerlﬁo de al
cargos descritos | de Apoyo a la Gestion 3’]0 iicacion del proce |m|ent_o incuyendo €
" esarrollo precontractual, estudios y documentos
en el Manual de | (Personas Naturales) .
funciones de la Previos.
entidad
2220 Situacién
Critica 6: | 3039 Elaborar y No se aportan evidencias que indiquen avances en
Omisién en la | socializar un documento la actividad sefialada ni tampoco se observa la
Publicacion  de | "Principio de publicidad 01/02/24 | 31/12/24 | 1 0.4 atencion a las recomendaciones realizadas por la
documentos en | publicacion SECOP" OCI en seguimientos anteriores.
el SECORP II:

Fuente: Reporte Matriz Todo SIPA
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Por su parte, la Direccion de Servicio a la Ciudadania registra las siguientes 3 acciones en
alerta, de las cuales 2 (sombreadas) se encontraban catalogadas de esta forma desde el
trimestre anterior:

Tabla N. 5.

Acciones de Informes de la Oficina de Control Interno en estado “Alerta”

Direccidén de Servicio ala Ciudadania

Situacion de
Mejora

Accioén

‘ Inicio

‘ Fin

Meta ‘ Avance ‘

Observacién OCI

Direccidén de Servicio a la Ciudadania

Informe Definitivo de la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad 2023

2171 En la visita
se evidencia que
se estan llevando
los registros de
satisfaccion  del
cliente tomados al
momento de la
atencion del
usuario, segun el
proceso  M-PD-
058 al observar
los resultados de
mediciones se
encuentra que no
hay un limite o
estandar que
indiqgue si es un
resultado bueno o
malo, no se
evidencia que se
tenga una hoja de
indicador o de
parametros de
resultado de la
encuesta.

incumpliendo con

los requisitos
911 vy 912
norma 1ISO
9001:2015

3012 Elaborar un
documento soporte de la
Medicion de Satisfaccion
con la prestacion del
Servicio que brinda la
Secretaria  Distrital  de
Planeaciéon para el Canal
Presencial, teniendo en
cuenta que se realizara a
través de calificadores
instalados en los puntos de
atencion de la Red CADE y
puntos propios.

01/05/24

31/10/24

0.9

Si bien es cierto que se presenta en el seguimiento el
plan de trabajo para dar cumplimiento a la accién
propuesta, no es claro cuél es el documento soporte
de la medicién, si es la modificacion de un
procedimiento o si es un documento nuevo.

Por lo anterior, no es claro cudl es el documento ni las
evidencias y/o soportes del avance del mismo, asf
como el 0,9 de avance frente a la accion, por lo que se
recomienda tomar las acciones necesarias para el
cumplimiento, de acuerdo a lo programado, dado que
la fecha de finalizacién es octubre de 2024.

Informe definitivo de Seguimiento al Proceso de Atencién de Peti

ciones, Quejas, Reclamos y Denuncias y Atencién a la Ciudadania

correspondiente al primer semestre del afio 2023.
2180 1. Los datos
analizados en el
ejercicio de
seguimiento
indican que el
46% de los
radicados 3029 Organizar reuniones
gestionados por la | entre la Direccion
herramienta SIPA | Administrativa, la Direcciéon
y el 50% de los |de TIC y Direccion de
radicados Servicio a la Ciudadania Se observan las evidencias de las reuniones
gestionados por la | con el fin de establecer si realizadas por las dependencias, no obstante, segin
plataforma BTE | se debe o no ajustar el lo observado en los reportes de seguimiento, la Oficina
qumplen con los ?IPA con I_al t"ipologia de 01/04/24 31/12/24 6 4 de Cpmrol Interno_ afianza la alerta expuesta en el
tiempos de | "reclasificacion” para los seguimiento anterior, respecto de los compromisos
respuesta tramites que se trasladan a referidos por las dependencias involucradas en la
establecidos por | otra entidad por accion y de la posibilidad de que la accién no sea
norma. De otro | competencia, y hacer efectiva para la eliminacion de la causa real.
lado, de los | seguimiento a las
radicados que son | actividades que se
objeto de traslado | establezcan como

por competencia,
Gnicamente

el 4,2% cumplen
con los tiempos
definidos por la
norma para su
gestion.

producto de las reuniones.
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Informe de Seguimiento al Proceso de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias y Atencién a la Ciudadania
correspondiente al segundo semestre del afio 2023.

2223 1.
Incumplimiento de
lo establecido en
la norma respecto
a (...) el registro
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3042 Focalizar la recepcion
de peticiones ciudadanas
que ingresan a través de
uno de los canales de
radicaciéon, con el fin de
direccionar el registro de
estas peticiones al Sistema
BTE, en coordinacién con
las Direcciones
Administrativa, de TIC y la
Oficina Asesora de
Comunicaciones,
teniendo en cuenta
competencias de
dependencia.

las
cada

01/07/24

30/04/25

formulacion de la causalidad y de las acciones de

Si bien, se otorgd atencion a la alerta temprana
emitida por la Oficina de Control interno respecto a la

mejora a la situacién critica, siendo identificada una
nueva causa raiz "No esta funcionando al 100% la
interoperabilidad en doble via entre los canales que
reciben las peticiones ciudadanas y el sistema BTE.",
esta nueva causa es en realidad el mismo hallazgo, a
la cual, si se realiza un analisis mas profundo de causa
raiz, son observables causas mas profundas (de tipo
operativo, presupuestal u otras como las expuestas en
diferentes reuniones en las que ha participado la
Oficina de Control Interno). Ahora bien, "Focalizar la
recepcion de peticiones ciudadanas que ingresan a
través de uno de los canales de radicacion, con el fin
de direccionar el registro de estas peticiones al
Sistema BTE" deja abierta la posibilidad de
desatender lo comprometido en el CONPES Distrital
03 de 2019 en su "Plan de Accion de la Politica Pablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC)",
indicador 3.1.4 "Conectar el sistema Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
con los Sistemas de Gestion Documental”, situacién
igualmente alertada por la Oficina de Control Interno
en reiterativas oportunidades.

De otro lado, se establece como fecha de
cumplimiento de la accién el 30/04/2024, pero el inicio
de la operacién en produccién de la ACCION para la
solucion es en AGOSTO 2025 (01/08/2025: Cuatro
meses después de finalizado el plan, segln reporte de
seguimiento correspondiente al mes de agosto), con
lo cual, se sobrepasa el tiempo establecido en el
Procedimiento Gestion del Plan de Mejoramiento -
DEI-PD-009, que sefiala La fecha limite programada
para la implementacién, ejecucién y culminacién de
las acciones que se formulen no debe superar los
doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
formulacién del respectivo plan de mejoramiento.. Lo
anterior, evidencia un rango de tiempo muy amplio
tratdndose de una accion correctiva, por lo que resulta
contradictoria esta definicion entre los plazos
registrados y el fin de eliminar la causa raiz del
hallazgo identificado, del mismo modo evidenciando
inefectividad de la accién.

Fuente: Reporte Matriz Todo SIPA

Por su parte, la Direccién Administrativa registra en alerta la accion 3026 ‘Realizar un anélisis
de causas sobre el 15% del universo del reporte enviado por la Direccién de Servicio a la Ciudadania, referente
a las dependencias que registran PQRS finalizadas, y que en el reporte del SIPA no muestran la fecha fin, con
el propdsito de identificar si es un error del sistema SIPA o del usuario que registra. De ser un error del usuario
se realizaran talleres practicos y en caso de ser un error del sistema SIPA, se creara requerimiento a la Direccidn
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Lo anterior se verd reflejado en un Plan de Trabajo.”,
resultado del Informe definitivo de Seguimiento al Proceso de Atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias y Atencién a la Ciudadania correspondiente al primer
semestre del afio 2023, situacion de mejora 2181 “2. De los 54.440 registros de Radicados del SIPA
(entre enero 01 y junio 30 de 2023), 1.120 (2,05%) no tienen Fecha fin de tramite y se registran como No
requiere respuesta, pero cuentan con registros de gestion sobre los mismos (campo Estado Actual y sin
modificacioén de los datos registrados en el campo Estado Actual Ajustado)”. Lo anterior, debido a que
registra avance del 87% a la ejecucidon de un "Plan de Trabajo", cuyo resultado es una
comunicacion con la cual “(..) se informé a la direccién de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, por medio de requerimiento 301-2024 de agosto 28 de 2024 para la mejora de la funcionalidad
y evitar inconsistencias en los reportes y consultas (...)", trasladando la responsabilidad a la Direccién
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para resolver la causa "En el marco
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del soporte técnico que brinda la Direccién Administrativa se ha detectado que en ocasiones existe inadecuada
practica de la herramienta SIPA.". Adicionalmente, en el reporte realizado para septiembre, se
describe cumplimiento del 83%, pero en el campo de “resultado seguimiento meta” registra 87%.
Asi mismo, no se hace referencia de las evidencias que se aportan al seguimiento.

Referente a la Direccién de Talento Humano, registra las siguientes 3 acciones en estado
alerta, de las cuales refieren observaciones desde el seguimiento anterior:

Tabla N. 6. Acciones de Informes de la Oficina de Control Interno en estado “Alerta”
Direccion de Talento Humano
SltL’iAa;g)rr;de Accion Inicio Fin Meta | Avance Observacién OCI
Direccidén de Talento Humano
Seguimiento ala Evaluacion del Desempefio Laboral, SIDEAP, Teletrabajo y Manual de Funciones y Competencias
Laborales.
En el periodo abril a junio se encuentra
finalizado el trdmite de los siguientes
funcionarios que presentaron renuncia con
motivo de adquirir los derechos de pension:
XXXX (3-2024-08021) y XXXX (3-2024-10776).
Sobre este periodo no se observa reporte por
parte del area sobre el tramite de cancelacién
del registro de carrera de la funcionaria XXX,
quien presentd su renuncia por haber adquirido
derechos de pensién, mediante radicado no. 1-
2024-27492 del 21/05/24. Dado lo anterior, se
observa que la accion debe ser revisada en
términos de efectividad atendiendo a que se
2177 3. observa reiteracion en la entrega de
g(;\il;(rjsdszbligg 3017 Actui':lli;ar ol informacion incompleta.
de carrera 22?:::;0 urI?anh\fgz gg Se verifica la lista de funcionarios que se
administrativa retiraron de la entidad durante el periodo
(incorporaciony | 'Y entregado  por 01/07/24 | 20/11/24 1100 | 88 01/07/2024 a 30/09/2024, observando que por
retiro) por fuera dep inclusion  en  la pension se retiraron los servidores XXXX, titular
de los tiempos n6émina de pensionados con derechos de carrera del empleo de Auxiliar
establecidos de P Administrativo Cddigo 407 Grado 22 asignado
la norma. a la Direccion Administrativa de la
Subsecretaria de Gestion Institucional, a partir
del 01/07/24 ya se encuentra actualizado el
registro publico de carrera. De la servidora
XXXX, ftitular con derechos de carrera del
empleo de Profesional Universitario Cédigo 219
Grado 15 asignado a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, con retiro a partir del
01/10/241 el registro publico de carrera todavia
no se ha culminado, situacion comprensible por
cuanto, si bien la fecha de renuncia fue dentro
del trimestre del seguimiento (3-2024-22342 de
04-07-2024), la fecha de retiro se hizo efectiva
a partir del 10. de octubre.
2178 2. No se Si bien se pudieron consultar las evidencias, la
supera la accion de mejora esta orientada a actas con el
situacion critica seguimiento del reporte SIMO de los cargos en
consignada en vacancia definitiva. Se observé un reporte de
el informe de tgr?riést? ;nera::oL:]n aCt:} avance de 3 actas, frente a una meta de 2 actas
seguimiento seguimiento al reporte | 01/04/24 | 20/11/24 | 2 3 programado al momento de la formulacién de la
adelantado en de los cargos en accion de mejora. Ahora bien, se observo que
mayo de 2022, vacancia definitiva la dltima acta reportada de fecha de 9 de
dado que no octubre de 2024, la cual no se debi6 registrar
fueron toda vez que no hace parte del periodo a
formuladas reportar y en la anterior revisiéon por parte de la
acciones Oficina de Control Interno también se presenté




FORMATO

CODIGO: EYC-FO-003

@’j SCROTARIA OF EVALUACION Y CONTROL VERSION:01
%) | PLANEACION | BOGOT/\
T INFORME DE CONTROL INTERNO FECHA: 12/03/2024
litzielion 2 Accion Inicio Fin Meta | Avance Observacion OCI
Mejora
correctivas por 1 acta del mes de julio y el periodo a reportar
parte de Ia era el mes de junio.
Direccion  de
Talento Se recomienda que las actas contengan
Humano que informacién del desarrollo de la sesién, toda
permitieran vez que solo menciona en términos generales
subsanar la el seguimiento y de otra parte aparece un
causa raiz documento en Word con imagenes tomadas del
identificada, vy aplicativo SIMO que no estd como anexo en
es de tener en ninguna de las 2 actas aportadas como
cuenta la evidencia de cumplimiento de esta accion, lo
obligatoriedad gque muestra la desarticulacion en los
que tiene la componentes del plan de mejora comentados
entidad de por la Oficina de Control Interno en
reportar la seguimientos anteriores en torno a actas de
totalidad de la seguimiento al reporte y registros del aplicativo
Oferta Publica SIMO.
de Empleos de Este plan de mejoramiento fue formulado con
Carrera de los radicado 3-2023-39012 del 09/11/23. En el
empleos que se seguimiento anterior realizado por la OCI, se
encuentren en sefialé que no era clara la forma cémo se iba a
vacancia dar cumplimiento a la accion dado que
definitiva y actualmente se cuenta con un proceso de
adicionalmente seleccion en curso.
no se
destinaron Esta apreciacion fue ratificada por el area en los
recursos avances registrados en SIPA para septiembre
presupuestales y octubre de 2024, donde se indic6 que la
de manera solicitud de recursos para adelantar
oportuna  para 3022 Solicitar en el co,nv_ocato[ias“ de provision de empleos para el
cubrir este nteprovecto de proximo afio “no resulta procedente dado que
proceso de | Nteproy X d | se encuentra en curso la provision de cargos de
convocatoria. presupuesto e 1 la convocatoria distrito 6 y hay que recordar que
siguiente vigencia, los la SDP deb licitar | d
IECUISOS necesarios a ebe solicitar los recursos cuando se
. 01/05/24 | 20/11/24 |1 1 tenga presupuestado adelantar una nueva
para participar en las - -
: convocatoria (distrito 7) que por ahora no ha
convocatorias para definido la alcaldi t tidad
Oferta  Publica  de efinido la alcaldia mayor por ser esta entida
Empleos de Carrera del nivel central.”.
Administrativa ) . .
Por lo anterior, se recomienda al éarea la
reformulacion de la accién, atendiendo a que en
el escenario actual de la entidad no es posible
dar cumplimiento, siendo necesaria orientar la
accion hacia la estructuraciéon de un punto de
control para que anualmente se evalle la
necesidad de incorporar recursos para estas
necesidades. Adicionalmente, que en la
estructuracion de la nueva accién se corrija la
tipologia de la misma, dado que se registro
dicha accion como preventiva, lo cual también
fue observado por esta oficina en seguimientos
anteriores.

Fuente: Reporte Matriz Todo SIPA

Por ultimo, la Direccion de Defensa Judicial, registra alerta en la accion 3047 “Realizar un
seguimiento trimestral como mecanismo de control, para la debida programacion de las solicitudes en las
sesiones del Comité y a su vez crear alertas tempranas para que los abogados gestionen de manera oportuna
las solicitudes de insumo, andlisis del caso y presentacion de la ficha al Comité.”, del Informe definitivo de
evaluacion y seguimiento a la gestion del comité de conciliacion de la SDP a 30/06/2024,
de la situacion de mejora 2228 “Se observo que, del total de 26 fichas sometidas a competencia del
Comité de Conciliacion, solo 8 cumplen con el término sefialado para su presentacion y decision, evidenciando
incumplimiento del término establecido por el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022 que establece que, una vez
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presentada la solicitud de conciliacién, el Comité cuenta con 15 dias para tomar decisién sobre la misma.
Situacion observada en el informe con corte a 31/12/2023". La alerta se genera atendiendo a que es
el primer seguimiento que se realiza a la accién y se evidencié que la descripcion de la
accion no esta relacionada con el incumplimiento de la norma conforme a lo establecido en
el articulo 119 de la ley 2220 de 2022 de acuerdo a la periodicidad con la que se programa
realizar dicho seguimiento y con la obligatoriedad que cuenta el comité para la toma de
decisiones sobre la situacion, por lo que no se evidencia riesgo de inefectividad de la misma.
Adicionalmente, no se observa la concordancia entre la accion y el indicador establecido no
es consistente, ademas las variables utilizadas no se encuentran relacionadas entre ellas.
Por las anteriores situaciones descritas, la Oficina de Control Interno considera necesaria
la reformulacion de la accion y del indicador.

De lo observado en las 13 acciones catalogadas en estado “Alerta”, se recomienda tomar
acciones inmediatas para que al préximo corte se refleje en los casos que se requiera la
reformulacion de las acciones, reflejar avances significativos que garanticen el
cumplimiento de las acciones y mejorar el registro de los avances y sus evidencias, para
que se ajusten a la realidad en la ejecucion de las acciones. Adicionalmente, es importante
que, las areas atiendan las recomendaciones realizadas por esta oficina, a fin de que el rol
de tercera linea de defensa desempefiado pueda cumplir con su cometido en el marco de
la mejora continua.

urante este trimestre, se catalogoé en estado “Vencida” la accién 3030 “Elaborar un documento
que contenga los lineamientos para la atencion de las solicitudes de conciliacion extrajudicial presentadas ante

la SDP, desarrollando un plan de trabajo que conlleve a la aprobacion por parte del Comité de Conciliacion”,

de la situacién de mejora 2182 “De catorce (14) fichas de conciliacién, presentadas ante el comité durante
el periodo de seguimiento, 01/07/2023 a 31/12/2023, se encuentra que solo una (1) ficha fue presentada ante

el comité y fue resuelta con decision, dentro del término establecido por el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022”,
con fecha prevista de finalizacion 30 de agosto de 2024. Esta situacion se debié a que
aunque se expidio la Circular No. 021 del 16 de Julio de 2024 con los lineamientos para la
atencion de las solicitudes de conciliacion extrajudicial en la Secretaria Distrital de
Planeacion, no se cuenta con evidencia del plan de trabajo y su desarrollo. Por lo anterior,
a fin de determinar el cierre de la accién, se sugiere cargar la evidencia que dé cuenta del
cumplimiento de la accion, y las descripciones de las actividades realizadas del mismo.

La clasificacion de las acciones segun la tematica se resume en la siguiente tabla:

TablaN. 7. Principales asuntos contenidos en las acciones del plan de mejoramiento

Asunto Cantidad %

Actualizacién de documentos 8| 32%

Comunicacién/circular/memo/actos 6| 24%

Mesas de trabajo/ reuniones 4] 16%

Capacitacion / sensibilizacion 3| 12%

Informes, reportes y diagnésticos 2| 8%

Disefio de controles 1| 4%

Herramientas Informaticas 1| 4%

Total 25| 100%

Fuente: Reporte “Matriz Todo” SIPA

Notese, que persiste la tendencia a la estructuracion de acciones relacionadas con la
generacion y actualizacion de documentos (8 acciones), disminuyendo la proporcion de las
acciones relacionadas con capacitaciones, socializaciones o cualificaciones (6 acciones);
siendo estas 2 categoria el 56% del total de las acciones estructuradas en el plan de
mejoramiento de la entidad.
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En complemento a lo anterior, se observa que continla siendo predominante la
implementacion de acciones correctivas, reflejando una gestion reactiva mas que
preventiva, atendiendo a que el 92% de las acciones corresponden a 23 correctivas, una
correccion y una accion catalogada como preventiva pero que fue resultado del Seguimiento
a la Evaluacion del Desempefio Laboral, SIDEAP, Teletrabajo y Manual de Funciones y Competencias
Laborales desarrollado por la Oficina de Control Interno y se refiere a la accion 3022 Solicitar
en el anteproyecto de presupuesto de la siguiente vigencia, los recursos necesarios para participar en las
convocatorias para Oferta Plblica de Empleos de Carrera Administrativa, con fecha de finalizacion
noviembre de 2024.

Respecto al nUmero de acciones para seguimiento trimestral, es de sefialar que analizado
el periodo 2020 — 2024, se ha venido presentando de manera general un comportamiento
decreciente, lo que ha sido también impactado por el hecho de no haber tenido visita de
auditoria por parte de la Contraloria de Bogota durante la vigencia en curso:

Gréfica 2. Acciones para seguimiento por afio y trimestre
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Fuente: SIPA

Referente a las acciones formuladas por hallazgos establecidos por la Contraloria de
Bogota a la SDP en sus diferentes informes de auditoria, la Direccion de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones, remitid el reporte periédico “Plan de Mejoramiento
Consolidado del Estado de las Acciones”, generado del médulo de reportes del Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF) de la Contraloria de Bogota, con corte a 30 de
septiembre de 2024. En el mencionado reporte se registran 256 acciones referidas a visitas
del 6rgano de control desde 2013, catalogadas en los siguientes estados:

Tabla N. 8. Acciones registradas en SIVICOF
Estado Cantidad .
Auditor Acciones CEEERRE e
Cumplida 150 Cuando la accion es calificada con una eficacia del 100% y una efectividad mayor o igual
Efectiva al 75%, por considerarse que en ese porcentaje se elimina la causa del hallazgo.
Cerrada 49 Finalizadas de vigencias 2015 a 2022
Abierta 33 En ejecucion. Acciones de visitas vigencias 2022 a 2023
Cuando la accién implementada es calificada con una eficacia del 100% pero la situacion
Cumplida 2 detectada no es corregida, es decir, persiste la causa que originé el hallazgo, en
Inefectiva consecuencia, la calificacion de la efectividad es menor al 75%, por lo que el auditor debe
calificar la(s) accion(es) como cumplida inefectiva y formular un nuevo hallazgo.

12
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Estado Cantidad .
Auditor Acciones SRR
Cuando la fecha de terminacién de la accién se encuentra vencida y el Sujeto de Vigilancia
y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100%, por lo cual la calificacion de la eficacia es
Incumplida 0 menor al 100% o, cuando la(s) accion(es) planteada(s) para el nuevo hallazgo originado

en una accién calificada como inefectiva, no elimina(n) la causa que originé el hallazgo
inicial.

Cerrada por

Cuando la accién supera tres (3) vigencias contadas a partir de la fecha programada para

vencimiento 0 L ) : P
de términos su terminacion, sin que haya sido evaluada por parte de la Contraloria de Bogoté D.C.
. i Cuando una accién ha sido calificada previamente como incumplida y transcurridos los
Averiguacion ) . L S . S . -
reliminar 0 treinta (30) dias habiles para su cumplimiento el sujeto de vigilancia y control fiscal no la
p implementé.
Cuando el texto formulado como accién es incoherente, o manifiesta desacuerdo por parte
Incalificable 0 del sujeto de control evaluado, genera como consecuencia que el equipo auditor no la

puede evaluar, por lo cual se debe evaluar la pertinencia de adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio fiscal.

Fuente: Memorando 3-2024-34914 del 7 de octubre de 2024 y Resolucién Reglamentaria 036 de 2023, Capitulo V

A este corte se encuentran abiertas 33 acciones, 15 del Informe de Auditoria de regularidad
No. 46, 11 de la Auditoria de Desempefio 701 Politicas implementadas para el logro de las
metas del ODS 1 y mitigacibn de impacto COVID-19 vigencias 2020 y 2021 y 7
corresponden a la Auditoria de Desempefio 215 (Bogota Solidaria 2022), detalladas en el
siguiente cuadro con su correspondiente enumeracion en el SIPA mdédulo planes de
mejoramiento:

Tabla N. 9. Acciones abiertas Contraloria de Bogotéa
SIVICOF SIPA
Hallazgo CA(::%Ii%(; F?:?:a S;\t/:;?g:gn Accion Estado Area
02 - Auditoria de Desempefio - 701 Vigencia 2023
34.1 1 31/12/23 2161 2984 En Seguimiento
34.1 2 31/12/23 2161 2985 En Seguimiento Direccion de Formulacion y
3.2.2 1 15/06/24 2160 2981 En Desarrollo Seguimiento de Politicas Publicas
3.1.3 1 31/12/23 2159 2986 En Seguimiento
3.1.3 2 31/12/23 Direccion Distrital de Programacion,
3.2.1 2 31/12/23 2158 2983 En Seguimiento Seguimiento a la Inversion y Plan
3.1.2 2 31/12/23 de Desarrollo
Direccion de Planeacion del
3.21 1 15/06/24 2162 2987 En Desarrollo Desarrollo Econémico
3.1.1 1 15/06/24 2157 2979 En Desarrollo Direccion Distrital de Programacion,
Seguimiento a la Inversion y Plan
3.1.1 2 15/06/24 2157 2980 Alerta de Desarrollo
312 1 | 81223 | 2158 2082 | En Seguimiento Direccion de Formulacion y
Seguimiento de Politicas Pdblicas
01 - Auditoria De Regularidad - 46 Vigencia 2023
- Direccion de Formulacién
3.23.1 1 31/12/23 2148 2969 En Seguimiento Seguimiento de Politicas PubI}ilcas
3.2.2.1 1 28/02/24 2147 2957 En Seguimiento Direccién Administrativa
3.255 1 31/12/23 2152 2970 En Seguimiento Direccién Financiera
3.255 2 31/12/23 2152 2971 En Seguimiento
3.5.11 1 25/04/24 2154 2959 Alerta
3.5.1.1 2 25/04/24 2154 2960 Alerta
3.25.4 1 25/04/24 2151 2963 Alerta Direccién de Contratacion
3.25.4 2 25/04/24 2151 2964 Alerta
3.25.4 3 25/04/24 2151 2965 Alerta
3.25.2 1 25/04/24 2149 2961 Alerta
3.25.2 2 25/04/24 2149 2962 Alerta
3.2.11 1 31/12/23 2146 2966 En Seguimiento Direccién de Planeamiento Local
3.2.1.1 2 31/12/23 2146 2967 En Seguimiento Direccion de Planeacion
Institucional
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SIVICOF SIPA
Hallazgo Cod|_go Fec_:ha Sltugcmn Accion Estado Area
Accion Fin Mejora
32,53 1 30/12/23 | 2150 2958 | En Seguimiento Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
3.3.11 1 31/12/23 2153 2968 En Seguimiento Direccién Financiera
02 - Auditoria de Desempefio - 215 Vigencia 2022
3.1.1.2 1 29/09/23 2125 2913 En Seguimiento
3.1.1.2 2 31/10/23 2125 2914 En Seguimiento
31.1.2 3 29/09/23 2124 2909 En Seguimiento
3.1.1.1 1 29/09/23 2125 2915 En Seguimiento Subsecretaria de Informacién
3.1.1.3 1 29/09/23 2126 2912 En Seguimiento
3.1.1.3 2 31/10/23 2126 2911 En Seguimiento
3.2.11 1 1/10/23 2127 2910 En Seguimiento

Fuente: SIVICOF, SIPA

Las 33 acciones abiertas corresponden en SIPA a 31, dado que la accion 2983 corresponde
a las acciones 2 de los hallazgos 3.1.2, 3.1.3 y 3.2.1. La Direccién de Contratacion es el
area con la mayor cantidad de acciones abiertas (7) seguida por la Direccién Distrital de
Programacion, Seguimiento a la Inversion y Plan de Desarrollo (2), las cuales se encuentran
catalogadas en estado “En seguimiento”.

En cuanto a planes de mejoramiento suscritos con ocasion de visitas realizadas por la
Contraloria General de la Republica, actualmente la Secretaria Distrital de Planeacion
(SDP), no tiene acciones en ejecucion.

Cierre de Acciones:

En el presente informe se da cierre a 5 acciones, 1 de origen externo (Informe Definitivo de
la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad 2023) y 4 de informes generados
por la Oficina de Control Interno. Al respecto, se establecieron recomendaciones para las

siguientes acciones:

Tabla N. 10.

Acciones en estado “Para Cierre” con recomendaciones

Situacién de Mejora

Accién

| Responsable |

Fin

[ Recomendacién OCI

Informe Definitivo de la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad 2023

2170 En la visita presencial realizada al
SUPERCADE CRA 30 Se evidencia que
se estan llevando los registros de
satisfaccion del cliente tomados al
momento de la atencion del usuario,
segun el proceso de Produccién andlisis
y divulgacion de la informacion se

3013 Efectuar jornadas
internas de seguimiento

Se evidencia el cumplimiento de las 4
jornadas internas de seguimiento y
socializacion de las acciones
estratégicas definidas por la Direccion de

observa el M-PD-058 Atencion |y socializacion de las i - .

. . : P Servicio a la Ciudadania, en
personalizada y  suministro de | acciones  estratégicas concordancia con la accion propuesta en
informacién, al verificar los resultados de | definidas por la Direccién | Direccion de . prop

) . S el plan de mejora.
las encuestas de este tipo y las|de Servicio a la| Servicio a la|31/08/24
contratadas por la organizacién, se | Ciudadania, para | Ciudadania . .

. ’ . Se recomienda tomar las acciones
encuentra que no se han evidenciado la | atender las necesidades ? ;
documentacion o toma de acciones para | evidenciadas en los necesarias, en cqncor_danma con lo

o - detectado en la situacién de mejora,
algunos elementos que no cumplen, | distintos instrumentos de s : L
incumpliendo con el numeral 8.2 | medicién eliminando la causa raiz que originé la
S L : situacion y con el fin de que no se vuelva
Requisitos para los productos y servicios . - ™
N, ) ; a presentar la situacion critica detectada.
8.2.1 Comunicacion con el cliente literal
b, teniendo también en cuenta el numeral
10.3 mejora continua segun la norma ISO
9001:2015.
Informe definitivo de Seguimiento al Proceso de Atenciéon de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias y Atencién a la Ciudadania

correspondiente al primer semestre del afio 2023.

2181 2. De los 54.440 registros de
Radicados del SIPA (entre enero 01 y
junio 30 de 2023), 1.120 (2,05%) no
tienen Fecha fin de tramite y se registran

3025 Realizar ejercicio
de identificacién de los
casos de las areas que
registran PQRS

Direccién
Servicio a
Ciudadania

de
la

31/07/24

La accién reformulada en el mes de junio
es considerada como cumplida por parte
de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, ya que indica la obtencién y
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Situacién de Mejora Accion Responsable Fin Recomendacién OCI
como No requiere respuesta, pero | finalizadas y que en el suministro del entregable comprometido
cuentan con registros de gestién sobre | reporte del SIPA no (Un reporte de identificacion de casos de
los mismos (campo Estado Actual y sin | reflejan "la fecha fin", PQRS finalizadas y que en el reporte del
modificacién de los datos registrados en | para el periodo SIPA no reflejan "la fecha fin", para el
el campo Estado Actual Ajustado) comprendido del afio periodo comprendido entre el 01/01/23 y
2023 hasta el primer el 30/06/2024 y enviado a la Direccion
semestre de 2024 Administrativa) , quedando supeditada la
(01/01/23 al 30/06/2024) efectividad de esta accion a los
para su envio a la resultados de la accion 3026 de
Direccion Administrativa, responsabilidad de la  Direccion
dependencia que Administrativa y que a su vez, como
realizara el andlisis resultado del "Plan de Trabajo", le
correspondiente transfiere a la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
la responsabilidad de resolver la causa
"El SIPA permite adjuntar documentos
cuando la opcion es "No requiere
respuesta”, y permite finalizar un
radicado sin que el proceso tenga la
fecha "Fin de Tramite".
Seguimiento a la Evaluacién del Desempefio Laboral, SIDEAP, Teletrabajo y Manual de Funciones y Competencias Laborales. [
Se evidenci6 el envio de las
comunicaciones  oficiales  haciendo
requerimiento a los funcionarios para
entrega de los documentos faltantes, en
concordancia con la accién propuesta.
No obstante, la accién se cierra con
categoria INEFECTIVA en razén a que el
2176 1. D 3018 Solicitar, mediante hallazgo identificado debe ser observado
. Dentro del proceso de encargos, L o . .
se evidencian incumplimientos de los comunicacion oficial, a desde la segunda linea de d_efensa,afln
- ) ] los servidores que | ~. - de garantizar que los expedientes de los
funcionarios objeto de esta novedad | . ; Direccién de . - .
administrativa. en cuanto a la |nCI_Jmp_I|,eron con la Talento 30/06/24 funuonarlos_, estén  completos en
RN obligacion de entrega de documentacion para los procesos de
formalizacion de la entrega del cargo, la | d " r Humano formalizacion de la entr del encar
capacitacion en el puesto de trabajo y 0s ocumentos  po ormalizacion de fa entrega det encargo,
B nombramiento en la capacitacion en el puesto de trabajo y
Teletrabajo. )
encargo teletrabajo.

La Oficina de Control Interno recomienda
tomar las acciones necesarias, en
concordancia con lo detectado en la
situacion de mejora, para la eliminacion
de la causa raiz que genera la situacion y
con el fin de que no se vuelva a presentar
la situacién critica detectada.

Seguimiento de la gestién a las Mesas

de Apoyo/Ayuda lideradas por la Direccién Administrativay por la Direccion de Tecnologias

de la Informacién

las Comunicaciones

2163 Situacién Critica 1. Mesa de

Apoyo/ayuda de la Direccion
Administrativa
Descripcién: Se evidencia que los

responsables de las mesas de ayuda no
estan realizando el registro oportuno y en
su totalidad del cierre de las incidencias.
Criterio: Procedimiento de soporte y
atencién de la mesa de ayuda (A-PD-
089) y procedimiento de instalacion y
configuracion de servidores de la SDP
(APD- 107). Niveles de servicio
establecidos en GLPI para la atencién de
las incidencias administrativas.
Posible Efecto: Débil medicion de la
oportunidad con que se atienden las
solicitudes. Investigaciones y sanciones

3000 Realizar mesas de
trabajo con los
profesionales
encargados de atender
las incidencias de la
mesa de apoyo, cierre de
aquellas incidencias que
se encuentren en estado
"ESPERA".

Direccién

Administrativa 8112123

Se anexa evidencia donde se filtra un
total de 7.056 registros de incidencias
correspondientes a mesas de ayuda
iniciadas entre enero 01 de 2022 y mayo
31 de 2023, registrandose en Estado
Cerrado. Por lo anterior, se da
cumplimiento con lo establecido en la
accion.

Al respecto, se recomienda continuar
implementando mecanismos de control
que permitan el manejo de la mesa de
ayuda en todo su ciclo y sus registros
respectivos de forma oportuna, a fin de
gue muestre la realidad en la prestacion
del servicio por parte del area, y asi
permita mejorar las mediciones en los

resultados obtenidos.

Fuente: SIPA — Planes de Mejoramiento — Matriz Todo

| 5. Fortalezas
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Se observaron mejoras importantes en el manejo de las evidencias cargadas lo cual facilita
la consulta a nivel de todas las lineas de defensa.

Las areas registran mensualmente los seguimientos a los planes de mejoramiento, por lo
que no se evidencié para este trimestre acciones sin el registro respectivo, como lo
evidenciado en los seguimientos anteriores.

La informacién gue se evidencia en SIPA relacionada con planes de mejoramiento, permite
realizar la trazabilidad de la gestion de estos por parte del proceso correspondiente y el
seguimiento de la Oficina de Control interno, lo cual fue resaltada por la Auditoria Interna
realizada en la vigencia en curso por FOUTELCO.

| 6. Situaciones susceptibles de mejora / oportunidades (observaciones) |
Ne Descripcidn de situacion susceptib_le de mejora / oportunidades l_\lumeral Responsable
(observacion) informe
Direcciones de:
Se reportaron 13 acciones en estado “Alerta’, en atencion a lo Administrativa (3026)
evidenciado por la Oficina de Control Interno principalmente Contratacion (3033,
porque no se han atendido las recomendaciones que ha dado 3034. 3035, 3037 y 3039
1. | en los seguimientos anteriores la Oficina de Control Interno 4 Defensa Judicial 3047
referidas a debilidades en la formulacion de acciones y/o en el Servicio a la Ciudadania
registro del avance cuantitativo, o por falta de evidencias que (3012, 3029 y 3042)
sustentaran los avances. Talento Humano (3017,
3021y 3022)
Se catalogoé en estado “Vencida” la accion 3030 “Elaborar un
documento que contenga los lineamientos para la atenciéon de las
> solicitudes de conciliacion extrajudicial presentadas ante la SDP, 4 Subsecretaria Juridica

desarrollando un plan de trabajo que conlleve a la aprobacién por parte del
Comité de Conciliacion”, dado que no se cuenta con evidencia del
plan de trabajo y su desarrollo.

(3030)

La formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, no obstante, la Oficina
de Control Interno - OCI revisara las medidas adoptadas en la pr6xima auditoria y/o seguimiento.

| 7.

Situaciones criticas

N°

n/a | Reincidente (si/no)

Descripcion de la situacion critica

Criterio Incumplido (Estandar/norma/reglamento)

Numeral del informe (capitulo 4)

Responsable

Posible efecto

Palabra(s)clave(s) para identificar en SIPA (Maximo 5)

| 8.

Recomendaciones

De lo observado en las 13 acciones catalogadas en estado “Alerta”, se recomienda
tomar acciones inmediatas para que al préximo corte se reflejen avances significativos
gue garanticen el cumplimiento de las acciones y mejorar el registro de los avances y
sus evidencias, para que se ajusten a la realidad en la ejecuciéon de las acciones.
Adicionalmente, es importante que, las areas atiendan las recomendaciones realizadas
por esta oficina, a fin de que el rol de tercera linea de defensa desempefiado pueda
cumplir con su cometido en el marco de la mejora continua.

16




FORMATO CODIGO: EYC-FO-003

EVALUACION Y CONTROL VERSION:01

SICROTARIR

&a \ PLANEACION ’ BOGOT/\

. s
ey

Para dar cumplimiento a la accion 3030 se sugiere cargar la evidencia que dé cuenta
del cumplimiento de la accién, y las descripciones de las actividades realizadas del
mismo.

Se reitera la recomendacion dada en el trimestre anterior, respecto de analizar la

pertinencia de la accién 3022 Solicitar en el anteproyecto de presupuesto de la siguiente vigencia,
los recursos necesarios para participar en las convocatorias para Oferta Publica de Empleos de Carrera

Administrativa, con fecha de finalizacion noviembre de 2024, dado que actualmente se
cuenta con un proceso de seleccion en curso, por lo que se recomienda.

Atender las recomendaciones establecidas para las acciones catalogadas “para cierre”
en la tabla 10, para las acciones 3000, 3013, 3015 y 3018, lo que contribuira con la
efectividad de las acciones que finalizan su ejecucion.

Se sugiere que desde la segunda linea de defensa se fortalezca el acompafamiento y
asesoria para las areas responsables en cuanto a la formulacion y monitoreo de las
acciones del plan de mejoramiento, propendiendo por la correcta estructuracion de las
acciones y efectividad de éstas. Igualmente, que se disefien acciones que coadyuven a
los procesos en la mejora de los reportes mensuales de avances. Igualmente, que
desde este rol se incentive a las areas a generar acciones de tipo preventiva que
generen valor a la gestién desarrollada en la entidad.

Nombres / Equipo Auditor

Auditor Lider Johana Milena Pulido Montafiez
Iris Jeaneth Guarin Lopez Lucy Divanelly Mufioz Rodriguez
Fernando Eusebio Gutiérrez Reyes | Margarita Maria Ricardo Avila
Auditores Francisco José Saldarriaga Lépez Oscar Javier Gelves Pedraza
German Ricardo Parra Tique Robyn Daladier Riveros Altamar
Ivan Fernando Tunjano Reyes

Q)

INFORME DE CONTROL INTERNO FECHA: 12/03/2024

Denis Parra Suarez
Jefe de la Oficina de Control Interno
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