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Presentacion

En la actualidad, el mercado laboral se enfrenta a desafios significativos en todo el mundo. En este

contexto, las agencias publicas de empleo tienen un papel crucial en la facilitacion del acceso al
trabajo para los ciudadanos. En consecuencia, el marco de accién del Plan Distrital de Desarrollo

IM

“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” establece como meta lo
siguiente: “promover la generacién de empleo para al menos 200.000 personas, con enfoque de
género, territorial, diferencial: mujeres cabeza de hogar, jévenes especialmente en primer empleo,
jovenes en los que se incluyen jévenes en accién, personas con discapacidad, victimas del conflicto,

grupo étnico y/o teniendo en cuenta acciones afirmativas.”

De esta manera, la cabeza del sector de desarrollo econémico de la ciudad lidera la puesta en
marcha de la Agencia Publica de Empleo del Distrito-APED. Al ser parte del ecosistema de
empleabilidad de Bogot4, la Agencia Publica de Empleo tiene como propésito cerrar las brechas que
existen entre los ciudadanos de Bogota, bien sean cesantes o trabajadores activos, y las empresas
oferentes de empleo, por medio del fortalecimiento del talento humano y del tejido empresarial de
la ciudad. Esta labor se realiza a través de la prestacion de servicios de gestion y colocacién que
organizan el mercado laboral y que les permiten a los ciudadanos el acceso a un empleo digno y
formal.

Sin embargo, para que la Agencia puedan brindar servicios efectivos y eficientes, es necesario
evaluar constantemente sus procesos y actividades. Es asi como a partir de la Agenda de
evaluaciones que la Oficina Asesora de Planeacidn de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
construyd en el afio 2022, la entidad establecio la importancia de hacer énfasis en la operacidn de
la Agencia Publica de Empleo del Distrito-APED.

La evaluacion de procesos de la Agencia Publica de Empleo permite identificar oportunidades de
mejora y optimizacién en la forma en que se brindan sus servicios. Una evaluacién exhaustiva ayuda
a la Agencia a identificar areas de oportunidad en cuanto a la eficiencia de sus procesos y la calidad
de sus servicios, lo que a su vez puede llevar a mejoras en la satisfaccién de los ciudadanos y en su
efectividad general.

El siguiente documento contiene los elementos claves de la evaluacién de los procesos y las
operaciones de la Agencia Publica de Empleo del Distrito con un corte a diciembre de 2022. Inicia
con una descripcion de lo que es una evaluacién y de los fundamentos necesarios para evaluar una
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intervencién publica. Luego, se presenta brevemente la metodologia utilizada para llevar a cabo la
evaluacidn y los principales resultados. Finalmente, se incluyen las recomendaciones a las que llegé
la evaluacién de las operaciones de la Agencia Publica de Empleo del Distritos.

1. Evaluacion de operacionesy
procesos

Segun la CEPAL, la evaluacion es un ejercicio de reflexidn critica sistemdtico en el que se valora la
calidad de una intervencién publica y se determinan los factores que, cuando esto sea posible,
pueden contribuir a elevar su efectividad (Cepal, 2007). La evaluacion se orienta a obtener
conclusiones confiables antes, durante o después del desarrollo de una intervencién publica con el
propdsito de tomar decisiones informadas y estratégicas sobre la asignacién de recursos publicos a
los programas, asi como su reformulacion o ampliacién.

Para la CEPAL, la recomendacion principal es llevar a cabo evaluaciones de caracter participativo, es
decir, el uso de enfoques participativos o inclusivos que permitan involucrar de manera significativa
a la poblacién beneficiaria de la intervencién. En este tipo de enfoques se incorpora y se tiene en
cuenta la perspectiva de los principales actores involucrados en la intervencién, lo que puede
permitir identificar fortalezas y areas de mejora o considerar la pertinencia para aquellas personas
gue son directamente afectadas por la implementacién del programa o la intervencién (2007).

Ahora bien, la evaluacién de procesos en una entidad puede ayudar a identificar oportunidades de
mejora en cuanto a la calidad y eficiencia de los servicios que se brindan a los ciudadanos. Para el
caso de la Agencia Publica de Empleo del Distrito — APED, al analizar cada uno de los procesos, desde
la identificacion de las necesidades del solicitante de empleo hasta la colocacién efectiva en un
trabajo, se detectan cuellos de botella y oportunidades de optimizacion en el funcionamiento diario
de esta intervencion.

Ademas, la evaluacién de procesos de la Agencia ayuda a asegurar que los servicios se estén
brindando de acuerdo con los objetivos y metas de la Agencia, permitiendo una toma de decisiones
mas informada y estratégica. En resumen, una evaluacién exhaustiva de procesos ayuda a optimizar
los recursos de la Agencia y a crear posibilidades de ajuste de la intervencidén que mejoren la entrega
de los bienes y servicios con pertinencia, calidad y oportunidad. Esto permite garantizar la
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satisfaccion de los ciudadanos y los potenciales empleadores que dependen de los servicios de la

Agencia.

A continuacion, se presenta la ilustracién de los procesos estratégicos y de apoyo para una
intervencion de valor publico que pueden analizarse a partir de una evaluacién de operaciones.

llustracion 1 Diagrama de procesos estratégicos y de apoyo de una intervencion publica

Cuellos de botella Cuellos de botella

Presupuesto

Normat iSﬁ)S:rf:c%en
ridad Entrega de
los productos
“’ (bienes y
Articulacié Imp.llementa servicios)
Recursos Infraestr 0 ac(é:'\c:ir:i:jes
humanos Ll
/4
RECUTSOS Pertinencia y eficiencia de Eficacia

los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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2. éQué es la Agencia Publica de
Empleo del Distrito?

Bogota Trabaja es la principal estrategia de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para
materializar la politica de empleo de la ciudad. Por su parte, la Agencia Publica de Empleo del Distrito
- APED cuyo objetivo principal es intermediar en el mercado laboral por medio de la implementacién
de estrategias y procesos que permiten que los ciudadanos buscadores de empleo logren acceder a
un empleo digno y formal, y las empresas, que son potenciales empleadores, puedan encontrar el
personal idéneo segln sus requerimientos.

Los servicios que presta la Agencia son gratuitos para los ciudadanos y para las empresas de la
ciudad y se desarrollan a través de dos rutas: Ruta al Cesante y Ruta de Gestion Empresarial e
Intermediacién (denominada de ahora en adelante como Ruta de Gestion Empresarial).

La gestidn y colocacion de personas en vacantes por medio de su paso por la Ruta al Cesante, incluye
los ejercicios de registro, orientacién y formacién. Por su parte, a través de la Ruta de Gestidn
Empresarial se realiza el contacto con las empresas y potenciales empleadores para llevar a cabo la
intermediacién y la remisidn de perfiles que aplican a las vacantes registradas.

En general, los procesos que lleva a cabo la APED en sus rutas son:

1. Registro, subdividido en: Registro de Oferentes o Buscadores de empleo, Registro de
Potenciales Empleadores y Registro de Vacantes.

2. Orientacién ocupacional subdividida en: Orientaciéon Ocupacional a oferentes o buscadores de

empleo y Orientacién a Potenciales empleadores.

Formacién.

Gestidon empresarial.

Preseleccidn.

Remision.

Intermediacién.

Seguimiento a la colocacién.

NN AW

Los servicios que brinda la APED se enmarcan en los siguientes instrumentos normativos:
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Tabla 1. Normas que enmarcan la labor de la APED

Leyes y normas

Titulo o disposicion

Ley 50 de 1990

Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo y
se dictan otras disposiciones

Ley 1636 de 2013

Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccién al cesante en
Colombia.

Resolucion 2605 de
2014 del Ministerio
del Trabajo

Por la cual se establecen lineamientos y se reglamenta el reporte de
vacantes

Decreto 1072 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Resolucién 293 de
2017 Ministerio del
Trabajo

Por medio de la cual se definen los términos para la presentacidn de
los informes estadisticos de la gestién de los prestadores del Servicio
Publico de Empleo

Resolucién 295 de
2017 Ministerio del
Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 1823 de 2020

Por el cual se modifica parcialmente el Titulo 6 seccién 2 del Decreto
1072 de 2015

Resoluciéon 0206 de
2021 Ministerio del
Trabajo

Por medio del cual se establecen las condiciones de entrega y uso del
Sistema de Informacidn del Servicio Publico de Empleo; y se definen
las caracteristicas funcionales y técnicas, asi como los mecanismos de
interoperabilidad y compatibilidad de los sistemas de informacién
propios de los prestadores con el Sistema de Informacidn del Servicio
Publico de Empleo

Resolucidon 2232 de
2021 Ministerio del
Trabajo

Por medio del cual se deroga la Resolucidn 3999 del 2015 expedida
por el Ministerio del Trabajo y se definen la condiciones juridicas,
técnicas y operativas para la prestacion y alcance de los servicios de
gestidn y colocacidon de empleo

Decreto 380 de 2015

Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y Digno de
Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Reglamento de la prestacidn de servicios de la Agencia Publica de Empleo del Distrito capital de

Bogota. SDDE. 2022.
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La poblacién objetivo de la Agencia Publica de Empleo corresponde a la poblacién cesante de
Bogotad, es decir aquellas personas que han tenido un empleo antes! o aspirantes, que ingresan por
primera vez al mercado laboral, aquellas personas que en edad de trabajar no estan ocupadas.

No obstante, hay algunos grupos poblacionales que son de interés especial tanto la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico como para la Agencia. Entre estos grupos estan las mujeres, las
personas jovenes (18 a 28 afios 11 meses), mayores de 50 afios, victimas, migrantes, grupos étnicos,
poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad, entre otros. En el mercado laboral actual se
identifica que estas poblaciones presentan mayores barreras para el acceso a empleo digno.

En este sentido, para encaminar las acciones la operacién de la APED a promover el empleo digno
en las poblaciones mds vulnerables de la ciudad, para el afio 2022 se plantearon las metas y el
indicador de resultado que se presenta a continuacion:

Tabla 2. Metas de la Agencia Publica de Empleo del Distrito para el 2022

Indicador Meta Poblacion
Numero de personas 12.960 Mujeres, jovenes, mayores de 50 afios,
registradas directamente por la | personas victimas, migrantes. Grupos étnicos y poblacién
APED con discapacidad
Numero de personas 7.200
orientadas personas
Numero de personas remitidas | 32.400
a vacantes por parte de la APED | personas

El indicador de resultado corresponde a:

Indicador Meta Poblacién
Numero de personas 4.500 Mujeres, jovenes, mayores de 50 afios, victimas,
colocadas por gestién personas migrantes. Grupos étnicos y poblacidn con
directa APED discapacidad.

! persona que habiendo trabajado antes por lo menos durante dos semanas consecutivas se encuentra desocupada
buscando empleo.
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El siguiente grafico presenta los cargos y roles de las personas que trabajan en la Agencia Publica de
Empleo del Distrito. Cada una de estas personas desarrollan las tareas establecidas para los procesos
estratégicos de la Agencia.

llustracion 2 Estructura operativa de la Agencia Publica de Empleo del Distrito

SDDE Nivel
Central

Ciudad Bolivar

Coordinador de
poblaciones

Rafael Uribe

Uribe

San Cristébal

I

Coordinadora
eventos de
empleabilidad

Auxiliares de
registro

Orientadores
laborales

Coordinadora
'Ruta al cesante

| Lider de la ruta Usaquén
em Ieiiilidad Zrofesiona.ltles J
e Formacion Feriasy
eventos de
Gestores empleo

empresariales

| Coordinadora
Ruta Gestion
Empresarial

Intermediadore

| Administrador
Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente esquema presenta los procesos estratégicos y los subprocesos que lleva a cabo la
Agencia Publica de Empleo en el marco de su operacién y que conforman la Ruta de Empleabilidad
de la SDDE.

llustracion 3 Ruta de empleabilidad de la SDDE a través de la Agencia Publica de Empleo

: FORMACION
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Fuente: Elaboracién propia

La cadena de valor es una herramienta util de planeacidon que permite comprender la complejidad
del proceso de construccion de politicas, programas y proyectos publicos. Este concepto se deriva
del sector manufacturero y ha sido incorporado en las politicas publicas como un elemento
indispensable para la toma de decisiones en materia de disefio y ejecucién de programas sociales,

11
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Sistema

Invegrado

de Gestidn

de combate a la pobreza, de fortalecimiento de la calidad del gasto publico y de organizacién del
sistema de gobierno. En este caso, se considera que la cadena de valor constituye una herramientas
fundamental para cuantificar la eficacia, eficiencia y la equidad de los programas que involucran el

uso de recursos publicos.

llustracion 4 Cadena de Valor de la Agencia Publica de Empleo

12
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Talento humano de la
Agencia

Servidores publicos de la
SDDE

Capacidad financiera.
Proyecto de inversion No.
18. Plan de Desarrollo "Por
un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del
Siglo XXI"

Capacidad fisica:
infraestructura fisica y
tecnoldgica

Actividades

Ruta al cesante:

Registro en el Sistema de
Informacién del Servicio
Publico de Empleo - SISE

Registro de usuarios
oferentes

Orientacién ocupacional
Formacién

Intermediacién

Ruta de gestion
empresarial:

Registro potenciales
empleadores - Registro de
vacantes

Ferias y eventos de
empleabilidad

Gestién empresarial
Intermediacién
Remision

Seguimiento a la colocacién

Productos (bienes o servicios)

-Gestidn, orientacion y
colocacion de empleo

-Talleres realizados

-Hojas de vida actualizadas

-Perfiles ocupacionales
definidos

-Formacion a la medida
brindada

.Asesorias en preseleccion y
seleccién de personal
brindadas

Resultados

Promocion del empleo digno
para buscadores, con
enfoque de género,
territorial y diferencial

Contratacion de personal
idéneo por parte de
potenciales empleadores

Cierre de brechas
poblacionales en el mercado
laboral

Fortalecimiento de la
reactivacion econdmica de la
ciudad
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3. Metodologia de evaluaciéon

El disefio metodoldgico de la evaluacidon corresponde a un disefio mixto, ya que se utilizd una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccidn de informacidn y su andlisis
posterior.

Los métodos mixtos han sido utilizados tanto en la investigacidn basica como en el campo aplicado
de la evaluacion. La premisa para la seleccién de métodos mixtos se basa en que estos permiten
responder ampliamente a preguntas complejas sobre los fendmenos de interés (Lund, 2012).

Para el caso de esta evaluacidn, el disefio mixto es anidado concurrente, es decir, una pequefa
cantidad de datos cuantitativos se incluyen dentro de un estudio cualitativo mas amplio con el fin
de soportar sus hallazgos. Esto permite que se obtenga una visién mas amplia, completa y holistica
del fenédmeno estudiado con los recursos de andlisis conjuntos (Diaz Lépez, 2014) (CPH, 2017).

El objetivo de este disefo es obtener datos distintos, pero complementarios sobre la operacién, la
eficiencia, la pertinencia y la oportunidad de los servicios que brinda la Agencia de Empleo del
Distrito. Esto a partir de analisis utilizando métodos cuantitativos y cualitativos tradicionales para
obtener dos conjuntos de resultados independientes. Los resultados de ambos conjuntos de datos
se comparan para determinar si han llegado a las mismas conclusiones (Diaz Lépez, 2014) (CPH,
2017).

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos de la evaluacion, los actores
identificados, las fuentes de recoleccion de informacion y las técnicas utilizadas.

Analizar los procesos y las operaciones de la Agencia Publica de Empleo del Distrito y la incidencia
que tienen en el logro de sus objetivos.

e Examinar la pertinencia, oportunidad, eficacia y eficiencia del modelo operativo de la
Agencia de Empleo del Distrito.

e Identificar si las actividades del proceso de orientacion ocupacional dirigidas a buscadores
de empleo responden a sus necesidades.
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e Conocer si las actividades de asesoria e intermediacidon dirigidas a empleadores o

potenciales empleadores responden a sus necesidades.
e Construir recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del modelo operativo de la

Agencia y de la Ruta de Empleabilidad.

llustracion 5 Actores involucrados en la operacion de la Agencia Publica de Empleo del Distrito

/-Empleadores

ePotenciales
empleadores

eUsuarios
oferentes
(ofrecen fuerza
laboral) o
buscadores de
empleo

-

eEquipo Agencia
Subdirecciéon
Empleoy
formacion

elider dela
agencia

Usuarios
Agencia

Equipo
Agencia

Puntos de
atencion

_JI_

Equipo
Agencia
SDDE

Actores

ePersonal de registro (6) \
eProfesionales orientacion
(10)
eProfesionales formacion-
capacitacion (2)
*Profesionales
intermediacion laboral (10)
eProfesionales de gestion
empresarial
eCoordinadores (4)
eAdministrador base de
datos (1)

eIntérprete (1) j

alianzas

*SENA

¢QIT - convenio,
fortalecimiento
institucional

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Técnicas de recoleccion de informacion para usuarios buscadores de empleo

Tipo de actor Metodologia Unidad de analisis Numero de Técnica recoleccion
aplicaciones informacion
Mujeres colocadas 2
Jovenes colocados 2
Personas mayores de 50 afios 2
Usuarios Agencia . .
buscadorgs de Estudio de caso \C/?cli)i::s?fiel conflicto armado 2 nirevista semi
estructurada
empleo colocadas
Migrantes 2
Personas de grupos étnicos 2
Personas con discapacidad 2
Poblacion LGBTI 2
Usuarios Sondeo electrénico | Personas atendidas en las etapas Por tasa de Sondeo (preguntas
buscadores de de registro, orientacion y remisiéon | respuesta cerradas, de opcion
empleo Unica y multiple)
Empresas o Sondeo electréonico | Empresas o potenciales Por tasa de Sondeo (preguntas
potenciales empleadores registrados en el SISE | respuesta cerradas, de opcién
empleadores Unica y multiple)

Tabla 4 Técnicas de recoleccion de informacidn para equipo de la APED

Tipo de actor

Metodologia

Unidad de analisis

Numero de
aplicaciones

Técnica recoleccion
informacion

Equipo Agencia
SDDE

Entrevista
semiestructurada

Lider Agencia

1

Subdirector de Empleo y
Formacion

1

Lider de ruta de empleabilidad

Guion entrevista

Equipo Agencia
Puntos de
Atencién

Entrevista
semiestructurada o
entrevista grupal

Personal registro

Profesionales orientacién

Profesionales capacitacion y
formacién

Profesionales intermediacion

Profesionales gestion
empresarial

N (N[N ININ|(-

Coordinadores de los procesos
Ruta del cesante

Ruta de gestién empresarial

Guion entrevista
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Metodologia Unidad de analisis Punto de atencion Numero de Técnica recoleccion
aplicaciones informacion
Observacion participante Taller, proceso de Feria de empleo o 2 Ficha de

registro, evento de empleo observacion
orientacion,
remision (ruta de
atencion)
. Informacién secundaria:

a. Base de datos SISE. Esta fuente de informacion se utilizé para realizar el contacto con las
personas que serian entrevistadas y para enviar, por medio de correo electrdnico, el link del
sondeo virtual.

4. Resultados

Este apartado contiene el analisis de la informacién recolectada a través de las entrevistas, los
ejercicios de observacion y los sondeos a usuarios y a empresas realizados en esta evaluacion. El
analisis dio como resultado la revisidn de elementos clave que influyen en la operacidn diaria de la
Agencia y de sus procesos estratégicos como son: registro, orientacion, formacion, remisién e
intermediacién. Ademds de estos procesos, la Gestidon Empresarial se consolida como un proceso
que integra los distintos aspectos que se relacionan con la gestién del talento humano y la gestién
organizacional.

Los hallazgos presentados a continuacién se construyeron con el apoyo del software de analisis
cualitativo NVivo en su versidn 12. En el proyecto creado en NVivo se introdujeron los documentos
creados en el marco de la evaluacién, es decir las transcripciones y los diarios de campo. Los
documentos se analizaron a la luz de categorias previamente establecidas y otras nuevas categorias
que emergen durante el proceso de lectura. Las categorias y subcategorias del andlisis se convierten
en cédigos durante el procesamiento de NVivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es clave entender que la densidad de los cédigos hace referencia a
la frecuencia con que aparece un concepto o una categoria en la documentacion del proyecto.
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A continuacion, se presentan los codigos o categorias utilizadas para el andlisis de la informacion
recolectada y aquellas categorias emergentes que surgieron durante el proceso de codificacion.
Junto a cada cddigo esta la informacidn del nimero de archivos en los que se ubican y el nimero de
referencias o citas textuales que fueron codificadas en cada archivo.

Al finalizar la codificacion de la informacidn cualitativa se evidencia una distribucién de la densidad
de los codigos que puede revisarse en detalle en el Anexo 1.

llustracion 6. Densidad de los cddigos o categorias de andlisis
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Fuente: Elaboracién propia

Los cddigos asociados a los procesos de la Agencia Publica de Empleo fueron los que se mencionaron
con mayor frecuencia. A estos le siguen los aspectos relacionados con la pertinencia en la prestacion
de los servicios y la atencién a los grupos poblacionales que son de especial interés por parte de la
Ruta de Empleabilidad.

Adicional al analisis de informacién cualitativa, la metodologia de evaluacién incluyd la realizacion
de dos sondeos virtuales. El primero de estos, se llevd a cabo con usuarios buscadores de empleo
gue pasaron por los procesos de la Agencia y que estan registrados en la base de datos del SISE. El
segundo, consistid en el envio de un formulario virtual a las empresas que estdn registradas en la
base de datos del equipo de Gestién Empresarial de la Agencia (790 empresas en total). El objetivo
de ambos sondeos fue conocer la percepcion y la situacién de los ciudadanos y las empresas que
reciben servicios de la APED.?

En cuanto a los usuarios buscadores de empleo, hasta el 22 de febrero de 2023 el sondeo habia sido
contestado por 2.792 personas de una base de 204.546. De las personas que contestaron el sondeo,
el 60,3% estan entre los 29 y los 49 afios. El 25% tienen 50 afios o mas y el 11,7% son jovenes entre
18y 28 aiios. En relacion con el sexo asignado al nacer, el 56,8% son mujeres y el 43% son hombres.

Grdfica 1 Distribucion por grupo etario de los usuarios de la APED que contestaron el sondeo electrénico

2 para consultar los formularios de los sondeos puede ingresar a los siguientes enlaces:
https://shorturl.at/dhnxA y https://shorturl.at/dhnxA
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Entre 18 y 28 afios Entre 29 y 49 afios Mds de 50 afos No contesté

Como pregunta filtro para el sondeo se indagd en las personas si se registraron o fueron registrados
en la Agencia Publica de Empleo del Distrito. Frente a esta pregunta, el 84,2% contestd que si y el
15,8% contestd que no, es decir, 2.351 personas afirman estar registradas en la Agencia, mientras
que 441 no lo estan.

Esta pregunta filtraba a las personas para que solamente quienes aseguraban estar registrados en
la APED contestaran las demas preguntas.

De manera posterior se indagé sobre el medio por el que se enteraron de la existencia de la Agencia,
alo que la gran mayoria (48,1%) contestd que se enteraron por internet, seguido de Otras entidades
de la Alcaldia de Bogota (27,4%), Amigos o familiares (18,1%) y televisién o radio (6,4%).

Grdfica 2. Medios por los que las personas se enteraron de la existencia de la APED
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¢Como se enterd de la existencia de la Agencia Publica de Empleo?

6.4%

= Amigos o familiares
= [nternet
= Otras entidades de la

Alcaldia de Bogota

= Television o radio

PARRAFO INTRODUCTORIO

Insumos
Dentro de la categoria de insumos, es posible identificar que el Talento Humano fue la subcategoria
con mayor densidad, seguida de infraestructura y contratacidn y recursos financieros.
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llustracion 7 Densidad de las subcategorias asociadas al cédigo Insumos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los recursos financieros de la Agencia, cabe resaltar que Agencia Publica de Empleo del
Distrito Capital de Bogotd tiene para su financiamiento y sostenibilidad los recursos definidos en el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogotd D.C. 2020 — 2024
“UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, especificamente
en el proyecto de inversion No.18. Cierre de Brechas para la Inclusidon Productiva Urbano Rural.

Los recursos estan distribuidos de la siguiente manera para el cuatrienio:

Tabla 5 Recursos financiero APED
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Gastos de | 2.500.000.000 | 2.640.000.000 | 2.719.200.000 | 2.800.776.000 | 10.659.976.000

personal
APED

Fuente: Proyecto de Viabilidad Agencia Publica de Empleo del Distrito Capital. 2022

La codificacion de los documentos arrojé un abordaje frecuente de los procesos estratégicos de
orientacién, intermediacién y gestion empresarial de la APED, seguidas del proceso de formacion.
Dentro de estos cédigos surgieron categorias emergentes que no se tenian previstas durante la
recoleccion de informacién, pero que fueron surgiendo a medida que se realizaba el analisis.
Algunos de estos cddigos son: gestion de la informacidn, seguimiento e indicadores de atencion.

A continuacidn, se presenta la densidad de los cddigos de segundo orden o subcategorias al interior

de la categoria Procesos.

llustracion 8. Densidad de los codigos al interior de la categoria Procesos
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Registro

El proceso de Registro en la Agencia Publica de Empleo se lleva a cabo a través de los puntos de
atencion que estan ubicados en el Centro de Empleo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y en
los puntos de informacidn de las localidades de Ciudad Bolivar, San Cristébal, Usaquén y Rafael Uribe
Uribe. Otro de los espacios importantes para el registro e ingreso de los datos personales y de hoja
de vida de los usuarios buscadores de empleo son las Ferias y Eventos de empleo, en los que de
manera masiva se lleva a cabo el proceso de registro.

No obstante, una de las rutas mas utilizadas por las personas es la ruta en linea o el auto registro
digital. A través de este procedimiento el ciudadano puede registrarse en la pagina web de la
Agencia Publica de Empleo o ingresar sus datos en el formulario electrénico del Servicio Publico de
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Empleo. La pandemia por Covid-19 generé un incremento en la busqueda de oportunidades
laborales a través de medios virtuales, lo que se reflejé en el aumento de las personas registradas
en la plataforma del Servicio Publico de Empleo-SISE.

De acuerdo con los y las profesionales de la APED que fueron entrevistados para este estudio, el
registro digital les permite a las personas una mayor facilidad al momento de registrarse e iniciar el
proceso. Lo anterior, debido a que pueden registrar sus datos de una manera 4gil y sencilla. No
obstante, se debe tener en cuenta que, al ser un registro digital, algunas personas pueden no estar
familiarizadas con el uso de la tecnologia para registrarse y, por ello, pueden presentar problemas
para completar el registro, lo que genera dificultades relacionadas con la calidad de los datos y
dificultades para el contacto.

Para gran parte de los usuarios entrevistados, la plataforma virtual del Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo-SISE les brinda confianza pues sabes que sus datos personales estan
protegidos y que la aplicacion a puestos de trabajo se realizard a empresas que estdn en un marco
de legalidad. Sin embargo, cuando se hace de manera presencial, el registro se percibe como un
proceso demorado por parte de los usuarios, pues consideran que el registro y validacién de la
informacidn es mas minucioso que la virtual.

Orientacion

Segun el Proyecto de Viabilidad de la Agencia Publica de Empleo del Distrito del afio 2022, el proceso
de orientacion inicia cuando el profesional recibe o genera el contacto con la persona que esta
buscando empleo, para asi explicar en qué consiste el proceso y cudl es su objetivo. El tiempo
establecido para la orientacidn es de 45 minutos a 1 hora, dependiendo de si es la primera vez o si
la persona busca actualizar su hoja de vida. El objetivo de este proceso es dar continuidad al registro
de la hoja de vida consignada en el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo (SISE).
Sin embargo, este proceso no es obligatorio para todas las personas que se registran y puede que
algunas no estén interesadas en recibir la orientacién en esta etapa, sin embargo, su hoja de vida si
puede ser remitida a alguna vacante a través del proceso de intermediacién.

Formacion

El proceso de Formacidn esta planteado en dos vias. La primera, es aquella formacion que se brinda
desde la Agencia y que busca fortalecer las habilidades blandas y transversales de los buscadores
de empleo a través de talleres.
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La formacidon que brinda directamente la Agencia aborda ejes transversales asociados a la
construccion de la hoja de vida, la preparacion para entrevistas de trabajo, el uso de plataformas de
busqueda de empleo y adquisicién de habilidades o herramientas para fortalecer el perfil laboral
del buscador de empleo.

Existe otra formacion especializada que se da por medio del SENA, IBM, LinkedIn y otros aliados.
Esta formacidn se brinda a través de la remisién que hacen los profesionales de la Agencia de las
personas a los cursos que estén disponibles en el momento.

Intermediacion

El proceso de intermediacidn inicia con la asignacion del profesional a una vacante y se apoya de los
gestores empresariales y de las empresas para la busqueda de los candidatos idéneos para que sean
remitidos. La labor del intermediador es revisar constantemente las hojas de vida del aplicativo SISE,
de acuerdo con el perfil establecido por el potencial empleador, de las condiciones de la vacante y
del numero de candidatos que soliciten. De este ejercicio se deriva una preseleccion de hojas de
vida y una remisidn a la empresa de los potenciales candidatos a ocupar la vacante.

Dentro del trabajo de los profesionales de intermediacidn también esta el contacto con las empresas
para solicitar, de ser necesario, una flexibilizacion de los perfiles.

Gestion empresarial

Los gestores empresariales son las personas encargadas de contactar a las empresas de la ciudad
para validar la disponibilidad de vacantes que tengan en el momento y ofrecer los servicios de la
APED. Esta labor es considerada como el puente entre la oferta y la demanda de empleo.

La gestion empresarial inicia con la busqueda de nuevas empresas que no conozcan los servicios de
la APED o que no los hayan utilizado. Los profesionales de gestion empresarial solicitan los
documentos que demuestren que la empresa estd legalmente constituida, es decir RUT y Camara
de Comercio. Una vez se compruebe esto, se hace el registro de la empresa en la plataforma SISE.
De manera posterior, los gestores solicitan a las empresas que diligencien un formato de Google en
el que describan las caracteristicas de las vacantes y de los perfiles que requiere.
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A continuacion, se presenta una imagen de la frecuencia de palabras que se encuentran asociadas
al cddigo "Cuellos de botella de la operacién”. De acuerdo con esta imagen se puede observar que
el término Personas es el de mayor frecuencia, seguido de Orientacidn, que hace referencia al
proceso estratégico de la Ruta al Cesante y a sus actividades asociadas. También se identifica una
frecuencia importante de palabras como empresas, registro y formacién, que hacen referencia a los
demads procesos estratégicos.

llustracion 9 Nube de palabras cédigo Cuellos de Botella

Lrabajo

cmhud(d-lJ

rofesionales
I

r'\]'\Mﬂm mpleml

emp e a(‘antes

v cant er 1
(’}fﬂf‘h o\éﬂmun o lllposcruu.i
a lg

hojas pJ va glaboral vida
important; e IS 01>1occ 05

I mformacion

f m u . /mm,omtmnc

exper]encm
poblacion

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, se realizé un analisis de concurrencia de los distintos cddigos utilizados en el software
NVivo 12. Este analisis tiene como objetivo conocer los textos, las frases y los discursos de las
personas entrevistadas que fueron codificados con el cddigo "cuellos de botella en la operacién" y
de manera simultanea con otros cddigos. Es asi como se confirma que los principales cuellos de
botella estan asociados a los procesos estratégicos de Orientacidn, Registro e Intermediacion.

llustracion 10 Concurrencia Cuellos de Botella y procesos estratégicos
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14

Numero de referencias de codificacion

Orientacién

Orientacion y formacion

Registro
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Formacién

Intermediacién

Para profundizar en las causas de las principales dificultades de la operacidon de la Agencia, es

necesario recordar que el proceso de auto registro en la plataforma del SISE ha generado un alto

flujo de personas a las que los profesionales de orientacién deben contactar para invitarles a

participar en las actividades de la Ruta al Cesante y atenderlas y acompanfarlas durante todo el

proceso. Esto ha significado un desafio para atender todo el proceso de registro y la orientacién de

cada una de las personas.

Para los profesionales y las coordinadoras de la Agencia, este proceso es el que mas retrasos genera

para que las personas puedan culminar la ruta y adquirir las habilidades necesarias para optimizar

sus probabilidades de encontrar un empleo en el corto plazo:

El cuello de botella es acd, donde solo tenemos una linea de orientacién. Efectivamente,

mira todo lo que entra para convertirse en uno, me demoro haciendo este proceso (registro)

20 minutos, llega a orientacion y solo tenemos 10 profesionales (...) una orientacién bien

hecha son 45 minutos por persona, entonces este es el mas gigante que tenemos, porque

entra todo esto y nos quedamos aca (Profesional APED, 2022).

Las dificultades principales identificadas en los procesos estratégicos de la Agencia aluden a falta de

capacidad instalada para abordar a todas las personas que se registran en la APED, pues el registro

es una actividad que se lleva a cabo de manera masiva en distintos puntos de la ciudad y que incluye
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a aquellas personas que asisten a eventos y ferias de empleabilidad. Las actividades de Orientacion
y Formacidn no se pueden desarrollar de forma masiva en los puntos de registro de la Agencia.

Creeria que del area de Registro al drea de Orientacion. Por ejemplo, podemos estar
registrando 100 personas, pero a veces orientacion no tiene la capacidad de orientar esas
100 personas rapidamente, ahi hay un cuello de botella (Profesional APED, 2022).

Por otra parte, se evidencia que antes de la pandemia por Covid-19 todos los procesos de la Agencia
se desarrollaban de manera presencial, lo que facilitaba al buscador de empleo y al tallerista o al
orientador reunirse en la misma locacién, por lo tanto, la generacién de procesos virtuales de
orientacién y formacion ha suscitado un reto importante para los profesionales y los ciudadanos,
sobre todo aquellos que no cuentan con habilidades en herramientas digitales.

Cabe resaltar que los principales cuellos de botella asociados al proceso de Orientacidn se relacionan
directamente con la insuficiencia de talento humano e infraestructura para llevar a cabo las
actividades con una asistencia masiva, en el momento inmediatamente posterior al registro. De
igual manera, las dificultades en las actividades de contacto de las personas que se autorregistran
en la Agencia generan un fenédmeno de “embudo” o “reloj de arena” en el que se hace un registro
de personas en grandes cantidades, pero se va cerrando paulatinamente al momento de la
orientacion.

Lo anterior se confirma durante las entrevistas a los profesionales de la Agencia, pues la mayoria
afirman que, para agilizar los tiempos de la ruta, en ocasiones se pasan los listados de personas
registradas directamente a los profesionales de Formaciéon en un intento por fusionar ambos
procesos estratégicos (orientacion y formacidén) y lograr que las personas puedan recibir
informacidn oportunay precisa sobre cdmo mejorar su hoja de vida, cdmo presentar una entrevista
de trabajo y cdmo postularse a nuevas ofertas de empleo.

Desde esta perspectiva, los tiempos que se requieren actualmente para pasar por todas las fases de
la Ruta al Cesante estan condicionados por la insuficiente capacidad para atender la demanda de
orientacién y formacidn, lo que afecta la oportunidad de los servicios.

(...) el cuello de botella se arma en orientacién pues ahi se empieza a retroceder. De pronto
cuando ya llegamos al oferente a Formacion él ya no quiere estar formado porque ya se
canso o ya perdio el interés, ya es como ¢de dédnde me estan llamando? Ademas, porque la
gente en serio tu le puedes decir cien veces en que éstas y la gente todavia no, ya no se
acuerda ni en qué estaba (...) (Profesional APED, 2022).
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Los usuarios de la Agencia que fueron entrevistados en el marco de esta evaluacion no logran
identificar en qué momento reciben una orientacién o una formacién. No obstante, es evidente que
existe una comprension general de la informaciéon que la Agencia les brinda en cuanto al
mejoramiento de su hoja de vida, a la posibilidad de buscar empleo a través de las diferentes
plataformas que existen en internet y a la necesidad de optimizar sus posibilidades de encontrar
trabajo cuando se mejora su perfil ocupacional.

Cabe resaltar que la mayoria de las personas entrevistadas y el 71,8 % de las personas que
contestaron el sondeo afirman no haber recibido orientacion por parte de la APED. Este porcentaje
puede deberse a que las personas no identifican con claridad cudando estan recibiendo orientacion
y cudndo estdn siendo formadas.

¢Usted participd en una o varias actividades de
ORIENTACION ocupacional dadas por la Agencia Publica de
Empleo del Distrito?

= No

= Si

En cuanto a las actividades de Formacidn, el 76,2% de quienes contestaron el sondeo aseguran que
no han participado en este tipo de actividades, mientras que el 23,8% afirma que si ha participado.
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¢Usted participd en una o varias actividades de
FORMACION dadas por la APED?

-

= No
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En referencia al tipo de actividades en las que participaron los buscadores de empleo de la Agencia,

se evidencia que la mayoria de estos participé en los cursos del SENA enviados por los profesionales

gue hacen parte del proceso de Formacién. También, gran parte de quienes contestaron el sondeo

afirman haber participado en talleres grupales. En menos cantidad afirman haber recibido

orientacién individual presencial y orientacidn individual virtual.

Orientacién individual presencial

Orientacion individual virtual

Cursos del SENA

Talleres grupales

¢En qué tipo de actividades particip6?
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Para los usuarios entrevistados que identifican haber recibido una orientacién ocupacional, esta se
percibe como una oportunidad para recibir informacion sobre aspectos importantes al momento de
buscar empleo. La orientacién y la formacién, aunque no son diferenciadas facilmente por parte de
los usuarios, son valoradas de manera positiva por la gran mayoria de personas entrevistadas.

Entrevistador: érecibid algun tipo de orientacién? Entrevistado: “Si, como hacer mi perfil,
como poder actuar en la entrevista de trabajo, como éticas y valores, cosas asi. El curso fue
muy chévere porque le ensefia a uno como debe comportarse, y todo eso. Mas o menos.
(Entrevista usuario de la APED, 2022).

Bueno, al principio me llamaron para los cursos, haz tal curso, ya lo hiciste, entonces haz tal
otro curso, tenemos tales cursos disponibles, haz esos cursos. Me llamaron para hacer mi
hoja de vida, me iban diciendo qué tiene mi hoja de vida, qué no tiene, qué se le podia
agregar, qué se le puede quitar. Me llamaron para orientarme en donde meterme para
postularme a trabajos, el orientador también me postuld a algunos trabajos, él me iba
mencionando y yo le iba diciendo si o no. (Entrevista usuario de la APED, 2022).

Intermediacion

Por otra parte, los cuellos de botella identificados en el proceso de intermediacidn se relacionan con
la retroalimentacion que deben hacer las empresas sobre las personas que fueron remitidas por la
Agencia y que finalmente fueron colocadas o que avanzaron en el proceso de contratacion para las
vacantes disponibles de la empresa. Por esta razon, para los profesionales de intermediacidn es de
gran importancia lo que logran hacer a través de los Eventos de empleo, pues con empresas
especificas es mucho mas facil hacer un seguimiento a las cifras de formados, remitidos y colocados.

Ese ha sido un cuello de botella que de manera tradicional hemos tenido, entiendo que no
solamente nosotros como Agencia del distrito sino todas las agencias de empleo, y es el
tema de conocer finalmente cuales son las personas que tienen colocadas. Al realizar estas
convocatorias exclusivas, podemos fluir mucho mas con la informacién al respecto.
(Profesional de la APED, 2022).

Sumado a esto, el proceso de intermediacién es considerado por la mayoria de las personas
entrevistadas como el proceso clave para lograr las metas de la APED en cuanto a colocacién. Sin
embargo, la Agencia no cuenta actualmente con capacidad para realizar un seguimiento uno a uno
de las personas que fueron remitidas y colocadas en las vacantes. Generalmente, el seguimiento a
la colocacidn recae en la voluntad de cada una de las empresas de enviar correos electrénicos con
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los listados de las personas que fueron remitidas por la Agencia y que han contratado. Esta labor no
siempre tiene éxito, pues implica que los profesionales reiteren continuamente a las empresas la
importancia de retroalimentar la informacidn de colocados ya que esta, a su vez, alimenta el conteo
de las metas de producto y de resultado que han establecido en la Agencia.

En relaciéon con la capacidad actual de la Agencia para desarrollar la Ruta de Gestién Empresarial e
Intermediacidn se identifican algunos retos asociados a la operacién de nuevos programas como
Empleo Incluyente, pues en principio, se pensd que este programa podia operar a través del grupo
de gestores e intermediadores de la APED. Lo anterior suscita preocupaciones en las coordinadoras
de las rutas y en los profesionales encargados de este proceso, pues la labor de intermediacion
implica un ejercicio riguroso de revision de las hojas de vida que estan en el SISE de acuerdo con las
caracteristicas de los perfiles y de las vacantes que la empresa necesita cubrir. Ademads, los
intermediadores deben contactar a los buscadores de empleo para informales de las vacantes y
verificar si estan interesados en aplicar.

De acuerdo con lo anterior, es posible identificar que el proceso de intermediacién no puede
controlar los factores exdgenos a la operacién como la posibilidad de que las personas asistan a las
entrevistas de trabajo a las que han sido convocadas. Es decir, puede que a través de la
intermediacién se logre remitir al gran nimero de hojas de vida, pero de esas hojas seleccionadas
solamente dos o tres personas ingresan al proceso de seleccién de la empresa y firman contrato.
Esto disminuye la probabilidad de una colocacion efectiva y de alcanzar las metas establecidas para
las rutas de la Agencia.

Por otra parte, la informacion cualitativa de la evaluacidon refleja que desde el proceso de
intermediacién se hace una difusién permanente de las jornadas, convocatorias y perfiles que las
empresas requieren. Sin embargo, los profesionales aseguran que el uso de sus propias redes
sociales no es suficiente para dar un alcance masivo a las comunicaciones y a la publicidad de la
Agencia. En este sentido, se identifica que existe una brecha entre las comunicaciones oficiales que
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico realiza en relacién con la Agencia y lo que los
profesionales perciben en cuanto a la difusidén de informacion que les permita cumplir con las metas
mensuales en cada uno de los procesos.

Eso quiere decir, que si tengo un profesional que me dice yo no voy a utilizar mis redes
sociales para hacer eso, esta en todo su derecho porque desde la Secretaria no tenemos
una divulgacién de las vacantes que se estan trabajando. En este momento (...) por lo menos
hasta hace unas semanas, Comunicaciones indica que si hace divulgacidn, pero nosotros no
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hemos logrado verlas, entonces no sabemos si es real o no el apoyo, lo que hace que los

chicos (equipo de profesionales de las APED) se centren en sus propias redes sociales
(Profesional de la APED, 2022).

Siento que esto para mi va super ligado al tema de medios, como la Agencia no es tan

conocida a las empresas no les interesa colocar sus vacantes en nuestra plataforma, por mas
de que tengamos el beneficio de que si colocas una persona con discapacidad te pago tanto,
por mds que tengamos otro tipo de beneficios de galardones, de premios, como no somos

una entidad conocida las empresas no hacen procesos con nosotros (Profesional de la APED,

2022).

Ahora bien, en cuanto al proceso de intermediacion y la gestidon que se realiza para seleccionar y

remitir hojas de vida a las vacantes que estan registradas en el SISE, la mayoria de los buscadores

de empleo que contestaron el sondeo no saben si la APED remitié su hoja de vida a alguna vacante

(53.9%). El 25% asegura que la Agencia no remitid su hoja de vida y sélo el 21% afirma que si se

remitio su hoja de vida a alguna empresa o vacante.

¢Su hoja de vida fue remitida a alguna empresa o

vacante por parte de la Agencia Publica de Empleo?

20,97%

53,98%

25,05%

= No
= No sabe

" Si

En relacién con los porcentajes de personas que desconocen si la Agencia llevd a cabo el proceso de
intermediacion, vale la pena mencionar que para gran parte de los profesionales entrevistados
aseguran que las personas no se apropian de su proceso de busqueda de empleo, por tanto, no

tienen interés en conocer la herramienta del SISE y utilizarla para hacer una bdsqueda auténoma de

las vacantes a los que pueden aplicar.
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Es aqui donde adquiere importancia la articulacion entre cada uno de los eslabones de los procesos
y operaciones de la Agencia, pues la orientacidn y la formacidn, como procesos estratégicos, pueden
impulsar las habilidades de los buscadores de empleo para remitir sus hojas de vida de manera
auténoma a las empresas. Esto, potenciaria el proceso de intermediacion, ya que aumentaria las
probabilidades de que los usuarios buscadores puedan encontrar empleo con mas rapidez.

Todavia se utiliza que uno les ensefia (a las empresas) a manejar la plataforma para que
ellos mismos busquen la vacante, para que ellos mismos miren el perfil segin sus
necesidades. Ellos no toman esa capacitacion tan importante y quieren que todo uno lo
haga y desde ahi se rompe una comunicacién que es muy importante (Profesional de la
APED, 2022)

Por otra parte, cabe resaltar que en la metodologia de evaluacién se planted realizar un sondeo
virtual a las empresas registradas en la base del equipo de Gestidon de Empresarial de la APED. Hasta
el 22 de febrero de 2023, 53 empresas contestaron el sondeo. De ese total, el 88,7% afirma que su
empresa o alguna vacante de su empresa fue registrada en la Agencia Publica del Distrito.

Alindagar acerca del medio por el cual se enteraron acerca de la existencia de la APED, el 34% afirma
que lo hicieron a través de las entidades de la Alcaldia de Bogota, mientras que el 29,8% y el 27,7%
afirman que lo hicieron a través de internet y por otros medios distintos a los que se plantearon
como opciones de respuesta.

¢ Como se entero de la existencia de la Agencia Publica de Empleo?

4.3% = Entidades de la
Alcaldia Mayor de

Bogota
= |Internet

Otras empresas
= Otro

= Televisién o radio

29,8%
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En relacion con la participaciéon de las empresas en las actividades de orientacidn a potenciales
empleadores que la Agencia ofrece, sélo el 29,8% asegura haber participado en estas actividades.

¢Su empresa participo en una o varias actividades de orientacién a potenciales
empleadores por parte de la Agencia Publica de Empleo del Distrito?

= No = Sj

Entre quienes aseguran haber participado de las actividades de orientacién a potenciales
empleadores por parte de la APED, la gran mayoria (69,2%) afirma haber recibido asesoria en
procesos de preseleccidn de personal, seguida de apoyo en la definicién de perfiles ocupacionales,
envio de hojas de vida, apoyo en reclutamiento y en temas adicionales como la contratacién de
personas migrantes.

¢ Qué servicios recibio durante su participacion en
estas actividades?

‘. = Apoyo en la definicién de
' perfiles ocupacionales
= Asesoria en procesos de
1,7% preseleccion de personal

Envio de hojas de vida

= Reclutamiento

= Socializacién de contrato a
migrantes
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En cuanto al proceso de intermediacidn y remision, el 61,7% de las empresas contesta que la APED
ha enviado hojas de vida de potenciales candidatos para cubrir las vacantes disponibles, mientras
que el 38,3% asegura no haber recibido hojas de vida por parte de la Agencia.

Asimismo, a través del sondeo se indaga si la APED realiza algun seguimiento a la empresa una vez
se remiten las hojas de vida de posibles candidatos. En este sentido, el 57,7% sefiala que la Agencia
realiz6 seguimiento a través de correo electrénico, chat o videollamada y el 7,7% indica que el
seguimiento se hizo a través de llamada telefdénica. Cabe resaltar que el 34,6% de las empresas que
contestaron el sondeo afirman que la Agencia no llevd a cabo seguimiento a la remision de hojas de
vida.

éLa APED realizo algun seguimiento a la remision de
hojas de vida?
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 34.6%
30.0%

20.0%
0,
10.0% /7%

0.0% .

Si, a través de llamada La Agencia Publica de Si, a través de correo
telefénica Empleo no realizé electrénico, chat o
seguimiento videollamada

57.7%

Frente a la colocacién de personasy al reporte que las empresas deben hacer a la Agencia, el 55,2%
responde que si ha realizado el reporte de las personas colocadas, a diferencia del 44,8% que afirma
no haber reportado a la Agencia el listado de las personas que fueron colocadas en las vacantes de
empleo.
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éLa empresa reportd a la Agencia el listado de personas
colocadas?

44,8%
= No
mSi
55,2% \

En lo relacionado con los medios a través de los que se reportd el listado de colocados, la mayoria
de las empresas (75%) asegura que el listado se envid a la Agencia a través del correo electrénico,
mientras que el 6,3 % responde que la empresa marcd la colocacidn directamente en el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo. Un 18,8% restante afirma no haber colocado en sus
vacantes a alguna persona remitida por la APED.

¢ Por cual medio se hizo el reporte de personas colocadas?
La empresa envio el listado de las personas colocadas 75.0%
a través de correo electronico. e
La empresa no colocé ninguna persona remitida por la 18.8%
Agencia Publica de Empleo e

La empresa marcé directamente en el Sistema de 6.3%
Informacion del Servicio de Empleo. =

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gestion empresarial

En relacidn con el proceso de Gestién Empresarial hay varias dificultades y retos identificados. En
primer lugar, los profesionales entrevistados sefialan que el énfasis de este proceso son las
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empresas que realizan contrataciones masivas de perfiles enfocados en tareas operativas. Esto tiene
una causa aparente y es que la mayoria de las personas que buscan empleo a través de la APED no
cuentan con los estudios, la experiencia y las habilidades que muchas empresas solicitan. Ademas,
la intermediacién con empresas que generan vacantes de forma masiva impulsa el logro de las
metas de los profesionales de intermediacién y, en general, la meta de colocaciones de la Agencia.

Adicionalmente, son las empresas de un mismo sector las que utilizan los servicios de la Agencia, lo
gue impide ofrecer una variedad de opciones en las vacantes para los buscadores de empleo, lo que
segmenta aln mas el trabajo de la entidad.

No obstante, algunos profesionales de la APED comparten una opinidn distinta frente a este tema,
pues uno de los principales elementos de valor agregado de la Agencia es la posibilidad de atender
a poblaciones vulnerables y con barreras de acceso al mercado laboral. Esto refleja la existencia de
un segmento empresarial que ve en la Agencia la posibilidad de encontrar obra de mano con un
menor nivel de cualificacidn. Lo anterior, es percibido como una oportunidad para crear un
ecosistema colaborativo de empleo en la ciudad, en el que distintas agencias se especialicen en
poblaciones especificas y enfoquen su trabajo a las empresas que estan buscando dichos perfiles
laborales.

Por otra parte, la Agencia Publica de Empleo es relativamente nueva en el ecosistema de
empleabilidad de la ciudad, por tanto, muchas empresas no conocen su labor y su enfoque, asi como
su valor agregado en comparacién con las demas agencias.

Para este proceso, lo esperado es que la Agencia esté en contacto con las empresas para darles a
conocer el portafolio de servicios enfocados en el apoyo a la gestion del talento humano, sirviendo
de puente entre los buscadores de empleo que estan disponibles y los requerimientos de cada
empresa. En este sentido, es posible considerar que el proceso de Gestion Empresarial debe realizar
un acompafiamiento cercano a las empresas para que aprendan a utilizar la herramienta del SISE y
para disefiar los perfiles de acuerdo con lo que ofertado por los buscadores de empleo. Esto con el
propdsito de apoyar el fortalecimiento de los procesos internos de seleccidon de personal de las
empresas y potenciales empleadores.

De la misma manera, es necesario reforzar los canales de comunicacién para que las empresas
puedan contar con informacion adicional sobre los perfiles que participan en las rutas y puedan
acercarse a la Agencia para conocer los perfiles disponibles. Este fortalecimiento en la conexion
entre el talento y las empresas es un reto que la Agencia tiene que cumplir en su labor.
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Cabe mencionar que para algunos profesionales de la APED entrevistados es necesario ofrecer

servicios especializados a las empresas, ya que, actualmente la oferta de servicios del proceso de
gestidn empresarial se limita al registro de las vacantes y a la intermediacidn que se pueda realizar
con el listado de buscadores de empleo. Esto se relaciona con los informado por las empresas que
contestaron el sondeo virtual, pues solamente el 29,8% asegura haber participado en las actividades
de orientacién a potenciales empleadores que brinda la Agencia.

¢Su empresa participo en una o varias actividades de orientacion a potenciales

empleadores por parte de la Agencia Publica de Empleo del Distrito?

29,8%

= No = §f

Entre quienes sefialan que participaron de las actividades de orientacion a potenciales empleadores
por parte de la APED, la gran mayoria (69,2%) afirma haber recibido asesoria en procesos de
preseleccién de personal, seguida de apoyo en la definicion de perfiles ocupacionales, envio de
hojas de vida, apoyo en reclutamiento y en temas adicionales como la contrataciéon de personas

migrantes.
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¢ Qué servicios recibio durante su participacion en
estas actividades?

“.

= Apoyo en la definicion de
perfiles ocupacionales

= Asesoria en procesos de
preseleccion de personal

Envio de hojas de vida
= Reclutamiento

= Socializacién de contrato a
migrantes

Otro de los cuellos de botella identificados en el proceso de gestién empresarial puede entenderse
como un factor exdgeno a la operacion, pues la mayoria de los profesionales de la Agencia aseguran
que las empresas manejan filtros exigentes al momento de plantear los perfiles que necesitan.
Mencionan que las empresas solicitan perfiles con ciertas habilidades técnicas que son dificiles de
cumplir, esto debido a las barreras de entrada que enfrentan las personas pues no tienen
experiencia laboral especifica. Un ejemplo de esto es que solicitan auxiliares de cocina que tengan
de 18 a 40 afios, con dos afios de experiencia especifica y con estudios técnicos o tecnoldgicos. Para
los profesionales de la Agencia esto son perfiles imposibles de cumplir por los buscadores de empleo
de la ciudad.

Lo anterior, lleva a que los gestores empresariales deban buscar mecanismos que los ayuden a
flexibilizar los perfiles y facilitar la busqueda de estos.

Los empresarios son dificiles para poder flexibilizar esas vacantes, ahi hay un cuello de
botella grande, el perfil lo requiere asi, necesito un técnico, y por mds que uno les explique
todo (los empresarios) se sientan en su posicidn, entonces hay que buscar esas hojas de vida
y es mas dificultad para nosotros. Hay veces que por un solo cargo que me pidan asi, revisas
50 hojas de vida y muchas veces no la encuentras y se van atrasando los procesos en tiempo
de entregay en calidad también (Profesional de la APED, 2022).

41




Pagina | 42

L2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

.. Cadigo: GD-P1-F24
Gestion Versié
ersion: 1
Documental
Fecha: Marzo 2019
Pégina: Pagina 42 de 76
Elaborado por: ) Liliana Nle.to.D.
Profesional Especializado OAP
Informe Revisado por: SR S 2

Profesional SAF

Aprobado por:

Juan Armando Miranda
Subdirector Administrativo y
Financiero

Sistema
Invegrado

de Gestidn

A través del software NVivo 12 se realizaron otros analisis de concurrencias entre cédigos,

adicionales a los relacionados con los procesos estratégicos de orientaciéon, formacion,

intermediacién y gestién empresarial.

A partir de estos analisis se encontrd que asuntos como la pertinencia de los servicios de la Agencia

para los grupos poblacionales que atiende, es una de las categorias en las que mds se identifican

dificultades. Temas como las ferias de empleo, el talento humano vy la falta de publicidad de la

Agencia son otros asuntos que también presentan concurrencias con el cddigo: cuellos de botella.
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llustracion 11 Concurrencia Cuellos de Botella y otros codigos
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Infrasstructura

Talento humano
Perfiles ocultos

Expectativas de usuarios
Ferias y eventos de empleo

‘upas poblacionales vulnerables

Fuente: Elaboracién propia

Grupos poblacionales

En relacién con las dificultades de la APED para incluir el enfoque diferencial de manera efectiva en
la prestacion de sus servicios, es posible identificar dos lineas. La primera, hace referencia al
fortalecimiento de la ruta al cesante para que responda a aquellos elementos particulares de cada
grupo poblacional diferencial. La segunda linea consiste en un elemento ajeno a la operacién que
consiste en la autonomia que tienen las empresas para establecer sus politicas de contratacion de
personal.

43




Codigo: GD-P1-F24

Pagi i6
gina | 44 Gestion Version: 1
Documental
Fecha: Marzo 2019
E*g Pagina: Pagina 44 de 76
Liliana Nieto D.
Elaborado por:
D& BOGOTA DC. Profesional .Espeulallzado OAP
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Informe Revisado por: Jawer Suarez .
Profesional SAF / a K
Juan Armando Miranda [ 0t ppeg: bt
Aprobado por: Subdirector Administrativo y

Financiero

En la siguiente ilustracion es posible ver que la categoria que incluye los temas de Pertinencia es la
gue mas densidad presenta después de los Procesos. Al profundizar en el cddigo Pertinencia, se
identifica que la mayoria del contenido hace referencia a los Grupos Poblacionales Vulnerables y
dentro de estos estan los llamados perfiles ocultos, |la poblacidon que no es bilinglie y que no cuenta
con habilidades en manejo de TIC, la poblacidn con discapacidad y los grupos étnicos,
particularmente los afrocolombianos y negros. Otros temas abordados en esta categoria son
poblacién migrante, LGBTIQ+, las personas mayores de 50 afios y los jévenes sin experiencia laboral.

llustracion 12 Ampliacion del cddigo Pertinencia

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 13 Subcategorias del cdigo Grupos Poblacionales Vulnerables
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Fuente: Elaboracién propia

La informacién recolectada a través de las entrevistas evidencid que existen poblaciones vy
situaciones diferenciales que generan exclusion y barreras de acceso al mercado laboral de la
ciudad. Es clave entender que las barreras de acceso a un trabajo digno para estas personas estan
atravesadas por las condiciones de vida, su situacion econdmica, su pertenencia a algun grupo

étnico, su lugar de origen, su género y su edad.

Involucrar el enfoque diferencial en los servicios que brinda la Agencia Publica de Empleo del Distrito
ha sido un proceso paulatino. De manera general, la atencién a poblaciones en condiciones
diferenciales es cordial y respetuosa, sin embargo, la Ruta del Cesante es una sola y no se identifican
elementos particulares que cualifiquen los servicios para las poblaciones diferenciales.

Lo anterior se confirma con la informacidon brindada por los usuarios buscadores de empleo
entrevistados en el marco de esta evaluacion, pues se buscé que su participacién estuviese dada
por las caracteristicas diferenciales de los grupos poblacionales de interés de la Secretaria. A partir
de estas entrevistas se identificd que, para la mayoria, las barreras para el acceso y la permanencia
en un empleo digno persisten, aunque la Agencia haya realizado su labor de intermediacién, pues
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existe una brecha entre lo que los profesionales logran hacer en términos de remisién de hojas de
vida y la inclusion real de las poblaciones por parte de las empresas.

Ahora bien, los orientadores y formadores de la Agencia establecen formas distintas de aproximarse
a las poblaciones que llegan a solicitar los servicios de la Agencia, pero que no cuentan con
habilidades blandas ni conocimiento de herramientas ofimaticas como en el manejo de programas
de computacién, manejo de redes sociales o de plataformas de empleo. Las habilidades del talento
humano para la orientacién y la formacidn son un elemento clave al momento de brindar una
atencién pertinente, ya que esto le permite a una persona en condiciones de vulnerabilidad o
desigualdad empezar a crear un perfil laboral que favorezca su acceso a un empleo formal.

Yo creo que en la orientacién hace falta, literal, si hay que cualificarlo mucho mds. En estos
momentos son como unas preguntas muy bdsicas, que te revisan la hoja de vida y te dicen
qué tienes que hacer, pero se queda muy corto (...) si yo como buscador de empleo llego a
una Agencia estoy esperando que me brinden una atencidén a la medida de mis necesidades
y de mis intereses, y eso yo lo veo desde la poblacion que atiendo, que son la mayoria
mujeres, jovenes y también hay otras caracteristicas como migrantes, personas con
discapacidad y demads, pues yo deberia poder orientar a esa persona a como puede cualificar
mucho mas con otras ofertas distritales (Profesional de la APED, 2022).

(...) la segunda accién es empezar a identificar que tengo una ruta que no cambia, siempre
atiendo al que llega de manera similar, los pasos son los mismos, pero si sabemos que en
cada paso yo deberia tener un enfoque de atencién distinto dependiendo de la poblacién
gue me llega (Profesional de la APED, 2022).

Frente a esta necesidad de especializar los procesos de orientacion y formacidn a través del enfoque
diferencial, se resalta la labor que se esta llevando a cabo con la Fundaciéon Corona y con la
Organizacion Internacional del Trabajo-OIT. Estas alianzas estratégicas han sido de gran importancia
para los ajustes minimos en la Ruta al Cesante, pues se espera una formacién del talento humano
que les permita brindar una atencidn pertinente y acorde a las particularidades de las poblaciones
de mayor interés de la entidad.

Por otra parte, el ejercicio de andlisis permitié conocer elementos externos, que no hacen parte de
la operacidn interna de la Agencia, que obstaculizan el logro de sus objetivos. Entre estos factores,
se pueden mencionar los perfiles ocultos que manejan muchas empresas en sus procesos de
seleccidn. Al ser autdnomas en sus politicas internas de contratacidn, las empresas establecen filtros
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relacionados con el pais de nacimiento de una persona, su edad, su apariencia fisica, su orientacion
sexual o identidad de género, su color de piel, sin importar si cumplen con el perfil del empleo.

En este sentido, gran parte de las personas entrevistadas afirman que existe un “discurso de
inclusidon” que no logra materializarse en acciones concretas en favor de las poblaciones que tienen
barreras de acceso a empleo y, por ende, mayor vulnerabilidad econdmica. Un ejemplo de esto es
gue cuando se abren las puertas para contratacidn de personas con discapacidad, no hay una
disposicion real por parte de las empresas para hacer los ajustes razonables que estas personas
necesitan para trabajar en condiciones dignas.

Frente a estas situaciones, el margen de accion de la Agencia es poco. Es solamente a través de
procesos de sensibilizacion de mediano y largo plazo que se puede hablar de una inclusion real.
También, se menciona continuamente la necesidad de fomentar la corresponsabilidad, tanto en los
ciudadanos buscadores de empleo, como de las empresas para entender las dindmicas y la realidad
del mercado laboral en la ciudad.

La empresa cuando cuelga la vacante en nuestra plataforma sabe que ese es nuestro
enfoque y sabe que debe contratar esa poblacidn, porque es la mayor poblacidon que
tenemos. Pero en la realidad no pasa y siento que las empresas tienen que ser
corresponsables con nosotros en eso, no es solo que te publico la vacante, sino que me
debes cumplir y saber que el enfoque poblacional que yo te voy a dar es de poblacién
vulnerable y que los procesos son con esas personas que estan en nuestra plataforma
(Profesional de la APED, 2022).

Teniendo en cuenta estas dificultades, cabe resaltar que desde el proceso de Gestion Empresarial
se ha hecho una labor de mapear las empresas que esta vinculando poblacion vulnerable y que
cuentan con politicas internas favorables para el acceso a empleo por parte de los grupos de dificil
colocacion.

Ferias de empleo

Otro de los asuntos que fue mencionado continuamente como un cuello de botella en la operacién
de la Agencia fue la realizacidn de Ferias de Empleo. Los profesionales de la Rutas al Cesante y la
Ruta de Gestion Empresarial sefialan que entre los afios 2021 y 2022 la Agencia era enviada
deliberadamente a varios tipos de eventos parea llevar a cabo actividades de registro y orientacién
a los asistentes interesados.
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En estos espacios se presentaban barreras asociadas a la premura de la solicitud hecha a la Agencia
para participar de los eventos, lo que implicaba el desplazamiento de un equipo grande de
profesionales de ambas rutas y dificultaba encontrar empresas que pudiesen asistir.
Adicionalmente, estos eventos no se planeaban con anticipacion y no tenian nada que ver con temas
de empleabilidad, sin embargo, se enviaba a la Agencia para representar al sector de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Bogota. Los profesionales entrevistados coinciden en afirmar que estas
ferias no impulsaban el logro de las metas establecidas para cada uno de los procesos de la Agencia,
lo que desmotivaba continuamente al talento humano.

En las jornadas hay unas en las cuales yo, y mis compafieros lo discutieron porque se
qguejaron mucho, es que sentian que la Agencia era el comodin para las jornadas. Que
tenemos una jornada de no sé qué, que vaya la Agencia, nos dimos cuenta porque iba la
Agencia y no llegaba gente, o si llegaba: ah no, yo necesito otra informacidon. O sea, no era
el interés o la necesidad de las personas (Profesional de la APED, 2022).

Durante la operacion 2021-2022, en ocasiones asistiamos a eventos que no tenian nada que
ver con temas de empleabilidad, por ejemplo, habia un festival de danza y nos decian:
ustedes tienen que ir a ese punto y tienen que hacer el proceso de ruta de empleabilidad.
Pasaba que la gente no estd yendo con la mentalidad de voy a buscar trabajo, piensa, yo voy
a un espacio de esparcimiento, voy quizas a compartir con mi familia y me encontré a la
APED, pues me inscribo porque no pierdo nada, porque es un proceso gratuito; pero como
no era mi principal objetivo cuando me contacta la orientadora la realidad es que yo no
estaba interesada en lo que empecé (Profesional de la APED, 2022).

Ahora bien, los mismos profesionales aseguran que los liderazgos de la Agencia y, en general, de la
Secretaria han comprendido que es necesario planear los eventos de empleabilidad con anticipaciéon
y enfocarlos en empresas y perfiles particulares. La planeacién y ejecucién de los eventos de empleo
deben tener en cuenta los objetivos de la Ruta de Empleabilidad y es que la persona esté interesada
en hacer el proceso, pueda registrarse en la plataforma y pueda recibir la orientacién adecuada.
Esto, requiere una infraestructura minima para albergar a los buscadores de empleo y a los
profesionales que en las ferias esporadicas no pueden conseguir.

En relacidn con los eventos de empleo que se llevan a cabo periddicamente con empresas o con
alcaldias locales, se menciona que muchos de estos son masivos y, si bien, permiten cumplir con las
metas en menos tiempo, en muchas ocasiones es insuficiente la capacidad de los equipos de
registro, orientacién y formacién para abarcar la cantidad de asistentes.
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También, los profesionales de la APED sefialan que hay periodos del afio, como octubre-diciembre,
en los que es dificil cumplir las metas pues al finalizar el afio las personas frenan su busqueda de
empleo. Sin embargo, hay meses en los que el flujo de vacantes cambia y las empresas comienzan
a solicitar el apoyo de la Agencia en los procesos masivos de seleccion. Alli se han identificado
capacidades limitadas para responder, con el equipo actual, a las demandas de las empresas.

Talento humano

La categoria de Talento Humano fue una de las mds abordadas durante la evaluacion. Este es el
insumo principal para que todas las actividades y los procesos de la Agencia se desarrollen y las
metas de colocaciones se alcancen.

Actualmente, la Agencia opera con alrededor de 45 personas distribuidas en la coordinacion, apoyo
a la coordinacion, procesos estratégicos de registro, orientacidn, intermediacién y gestién
empresarial, intérpretes de lenguaje de sefias y una persona que administra las bases de datos. La
gran mayoria del talento humano esta contratado por la modalidad de prestacidn de servicios.

Para los profesionales de la APED que fueron entrevistados en el marco de la evaluacion, es
necesario optimizar auin mas los perfiles de las personas que ingresan a trabajar en la Agencia pues,
en ocasiones, estos no cumplen con los requisitos y, aunque cuenten con interés y deseo de
aprender, la curva de aprendizaje es mas larga.

También, a través de las metas mensuales que las coordinadoras establecen para cada ruta es
posible hacer monitoreo de las personas que estdn o no cumpliendo con las actividades dentro de
cada proceso estratégico. Sin embargo, durante las entrevistas reconocen que para el equipo de
Gestion Empresarial los profesionales requieren experiencia comercial pues deben realizar visitas a
diario para presentar la oferta de servicios de la Agencia a los potenciales empleadores.

Pensaria que algo que puede ayudar es que independientemente de los intereses que se
manejan, las personas que llegan a la Agencia tengan el perfil que se requiere para poder
desarrollar esta labor. Cuando me llegan estos personajes que tienen algun tipo de interés
detras, pero no tienen el requisito, la curva de aprendizaje de ellos es mucho mas demorada
y va mas alla de ensefarles a manejar la plataforma. Vuelvo y digo, el proceso de sentarse
a revisar hoja de vida por hoja de vida no es facil, yo lo he hecho, no es facil, es super tedioso.
Estas personas que ya tienen ese perfil la cogen mas facil, en menos de un mes ya la tienen
clara (Profesional de la APED, 2022).
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Una de las dificultades que se presentan en relacién con el talento humano es el tipo de contrato
por el cual estan vinculados, pues los tiempos de contratacidon estatal para personas por prestacion
de servicios reduce la operacién de la Agencia de 12 meses a 10, sin tener en cuenta la rotacidn de
profesionales.

A pesar de las dificultades que se presentan con el talento humano de la Agencia, se reconoce el
aumento significativo de profesionales del afio 2021 al afio 2022, pues se duplicd el nimero de
personas en todos los procesos estratégicos. No obstante, persiste una deficiencia de profesionales
en los procesos que ya se han mencionado anteriormente.
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Este apartado incluye los resultados de los sondeos a usuarios buscadores de empleo de la APED y
las empresas en relacién con la percepcidon que tienen, no solo de los servicios que les fueron
brindados por la Agencia, sino también acerca del cumplimiento de sus expectativas y la adquisicion
de habilidades a partir de la orientacion y formacidn recibida.

Frente a la percepcion de los buscadores de empleo de la APED acerca de las competencias y
habilidades que desarrollaron a través de las actividades de orientacidn y formacién, 4353 personas
aseguran que adquirieron habilidades para mejorar su hoja de vida, mientras que 222 personas
aprendieron a prepararse para realizar entrevistas de trabajo. 198 y 163 buscadores de empleo
afirman que desarrollaron competencias relacionadas con el manejo de herramientas ofimaticas y
en manejo de TIC respectivamente.

éQué competencias y habilidades adquirié a través de las
actividades de orientacidon ocupacional y de formacion?

Mejoramiento de la hoja de vida 435

Preparacién para entrevista de trabajo 222

Manejo de herramientas ofimaticas (redes sociales, correo
electronico, plataformas de busqueda de emplea)

198

Manejo de TIC (computador, celular, tablet) 163

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Fuente: Elaboracién propia
Para obtener informacidn precisa sobre la opinién de las personas encuestadas y el afo en el que

se inscribieron en la Agencia, se realizé un cruce entre la base del sondeo y la base de datos del SISE.
El resultado del cruce arrojé una coincidencia de 2.375 personas entre ambas bases.

3 El sondeo virtual conté con filtros para identificar aquellas personas de la base de datos que reportar haber
recibido orientaciéon o formacion.
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La siguiente grafica muestra que el nimero de personas que contestaron el sondeo virtual aumentd

segun el ano en el que se inscribieron en la Agencia. Por tanto, las personas inscritas en la APED
durante el afio 2022 fueron las que mas contestaron el sondeo (537).

Numero de personas inscritas en ese afio en la APED

600

500

400

300

200

100

2016

2017 2018

537

489

2020 2021 2022

En el sondeo a usuarios buscadores de empleo de la Agencia se buscé conocer la opinidn de las

personas acerca de los servicios brindados a través de la Ruta de Empleo. Se presentaron cuatro

frases y para cada una de estas se solicitd una calificacién teniendo en cuenta las siguientes

opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Respecto a las expectativas que tenian las personas al asistir a la Agencia Publica de Empleo, el

37,7 % esta en desacuerdo con que estas se cumplieron, mientras que el 30,8% esta de acuerdo

con la afirmacion.
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Las expectativas que tenia al asistir a la Agencia Publica de
Empleo del Distrito se cumplieron

40,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

En relacidn con la informacion y la orientacion recibida a través de la APED, se observa que un poco
mas de la mayoria de las personas considera que estos servicios fueron oportunos y de calidad. El
32,6% vy el 15,8% restante estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

La informacidny orientacidn que recibia través de la APED fue
oportuna vy de calidad

34,6%
32,6%

35,0%
30,0%
25,0%

17,0% 15,8%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Ahora bien, al indagar sobre la experiencia personal de quienes contestaron el sondeo el 39,1% y
el 24,2% afirma estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que los servicios brindados
por la APED le facilitaron la consecucién de empleo.
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Teniendo en cuenta mi propia experiencia, pienso que los
servicios que me brindd la APED me facilitaron la consecucion
de un empleo

39,1%

40,0%
35,0%

30’0; 24,4% 24,2%
,U¥o
25,0%

20.0% 12,3%

,U¥o
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo desacuerdo

La siguiente afirmacion tenia como objetivo que las personas brindaran su opinién en relacién con
la experiencia general de los buscadores de empleo registrados en la APED. En este caso, el 32,9% y
el 18,6% aseguraron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las personas tienen mas
posibilidades de conseguir empleo una vez reciben los servicios de la Agencia.

Pienso que las personas tienen mas posibilidades de conseguir
empleo luego de utilizar los servicios de la APED

32,9%
35.0% 29,8%
30,0%
25,0% 18,6% 18,7%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

54




.- .. Codigo: GD-P1-F24
Pagina | 55 Gestion =
Version: 1

Documental
Fecha: Marzo 2019

E*g Pagina: Pagina 55 de 76 =
Liliana Nieto D.

Elaborado por:

Sistema

Invegrado

de Gestidn

AI'J-EC‘}.;DG'ST‘;\AD.V? Profesional Especializado OAP
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Informe Revisado por: Javier Suarez
Profesional SAF
Juan Armando Miranda
Aprobado por: Subdirector Administrativo y

Financiero

Al tomar esta afirmacion y hacer el analisis segln el afo de inscripcion en la APED, se identifica el
2022 es el aflo que presenta una mayor tendencia favorable frente a esta afirmacién y se evidencia
gue esta tendencia viene en aumento desde el 2020.

45%
39%
40%
35%
30%
25% 22%
’ 18% 20% 18% )
0
20% 16% 16% 17% °
15%
10%
5%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Totalmente de acuerdo  e====De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, al preguntar sobre qué tanto recomendaria la Agencia Publica de Empleo a amigos o
familiares, siendo 1 poco probable y 10 muy probable, la mayoria de las personas muestran una
tendencia favorable para recomendar los servicios de la Agencia (calificacién de 8 a 10). Sin
embargo, cerca del 22 % presentan una tendencia desfavorable frente a la recomendacién de la
Agencia.
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De 1 a 10siendo 1 poco probable y 10 muy probable ¢ Qué tanto recomendaria usted
a sus amigos o familiares el uso de los servicios de la Agencia Publica de Empleo del
Distrito?
35,0%
30,0% 28,9%
25,0%
20,0% 18,6%
15,0%
10,7% . 11,5%
10,0% 8,3% e
o W = N []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para realizar el analisis de acuerdo con el afio de inscripcidn de las personas en la APED, se tomd el
porcentaje de personas que contestaron la pregunta seleccionando desde la opcion 7 hasta la 10.
Este analisis dio como resultado que el afio de inscripcidn de las personas que muestra una
tendencia marcada a recomendar los servicios de la Agencia es el 2022 (51%), seguido del afio 2019
(47%).

500
450 422
400
350
300

250 220
200 179

S e
150 1%4 40%
100
50
0 30%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

450 60%

349
50%

mmmm Total de personas registradas que contestaron

== Porcentaje de personas con percepcion mayor a 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, se preguntd a las empresas cual es la principal razén por la que utilizan los servicios
de la Agencia Publica de Empleo del Distrito. La mayoria (38,1%), responde que la Agencia
preselecciona los candidatos pertinentes para los perfiles que requieren y los servicios son gratuitos
(35,7%). En menor proporcion las empresas destacan la posibilidad de contratar personas que hacen
parte de grupos poblacionales vulnerables (9,5%) y el acompafiamiento personalizado que les
brinda la Agencia (4,8%). Otras de las razones mencionadas hacen referencia a la calidad de los
servicios, a la posibilidad de complementar los canales de reclutamiento con los que ya cuenta la
empresa y al alcance que logra la oferta cuando se recurre a la Agencia.

La Agencia preselecciona los candidatos pertinentes _ 3815
. 0

para los perfiles que requiere la empresa

Gratuidad de los servicios |G .7

Inclusion laboral de grupos poblacionales
I 5%
vulnerables

El acompafiamiento es personalizado [l 4.8%

Otro
Calidad de los servicios brindados . 2.4%

Ser uno de los pocos servicios que conozco [ 2.4%
Para complementar los canales de reclutamiento | 2.4%

Mayor alcance en la publicacién de la oferta [} 2.4%

Desedbamos utilizar la plataforma pero no
: B 2%
obtuvimos lo ofertado

0% 10% 20% 30% 40%

En el sondeo realizado a empresas también se buscé conocer su opinidén acerca de los servicios
brindados a través de la Ruta de Empleo. En este sentido, se presentaron cuatro frases y para cada
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de estas se pidid una calificacién teniendo en cuenta las siguientes opciones: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

De manera general, las respuestas de las empresas reflejan una tendencia favorable hacia la gestion
de la Agencia en aspectos relacionados con la promocién de la inclusion laboral de los grupos
poblacionales vulnerables. Asimismo, se observa una tendencia a considerar los servicios que la
APED brinda a las empresas como oportunos y de calidad y a pensar que gracias a la gestion de la

Agencia se encuentran los candidatos adecuados para las vacantes que ofrecen.

No obstante, es necesario mencionar que para la mayoria de las empresas que contestaron el
sondeo, la contratacion de personas que hacen parte de grupos poblacionales vulnerables no se
hace gracias a la gestidn de realiza la Agencia en este tema.

La orientacion brindada por la Agencia Publica de Empleo
del Distrito fortalece los procesos internos de seleccion de
personal de mi empresa.

La gestion empresarial de la Agencia Publica de Empleo del
Distrito permite que mi empresa encuentre candidatos
adecuados para sus vacantes.

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

12,8%

8,5%

8,5%

14,9%

38,3%
40,4%

29,8%

46,8%

De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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0,
En mi empresa se hace la contratacion de personas de grupos 21,28% 34.04%
poblaciones vulnerables gracias a la gestion de la Agencia Publica de i i

P 29,79%
Empleo del Distrito _ 14,89%

0y
La Agencia Publica de Empleo del Distrito promueve la inclusién de 2,13% 12.77%
grupos poblacionales vulnerables que enfrentan barreras para ki

65,96%
acceder al mercado laboral formal _ 19,15%
4,26%
Los servicios que brinda la Agencia Publica de Empleo del Distrito son 34,04%
pertinentes y oportunos. 51,06%
BN 10.54%
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

En lo referente a la inclusién laboral de personas que hacen parte de grupos poblacionales
vulnerables, la mayoria de las empresas que contestaron el sondeo (40%) consideran que es
necesario ampliar la sensibilizacion que la APED y otras entidades del Distrito realizan a las
empresas. Ahora bien, el 36,7% asegura que se requiere fortalecer la formacién a la medida para
que las poblaciones puedan cumplir las demandas del mercado laboral actual de la ciudad, mientras
que el 21,7% considera que se necesitan mas beneficios tributarios o legales como incentivo para
que las empresas contraten estas poblaciones.

Desde su opinidn y experiencia, é cudles son las estrategias mas efectivas para promover la
contratacién de poblacién vulnerable por parte de las empresas de Bogota?

Mayor sensibilizacion a las empresas 40,0%

Formacion a la medida para estas poblaciones segun las

demandas del mercado laboral 36,7%

Mds beneficios tributarios o legales por la contratacion de

X 21,7%
estas poblaciones

Mayor divulgacion a la comunidad 1,7%
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El sondeo finalizé con la pregunta ¢qué tanto recomendaria los servicios de la Agencia Publica de
Empleo a otras empresas?, siendo 1 poco probable y 10 muy probable. Las respuestas indican una
tendencia favorable hacia la Agencia Publica de Empleo, en donde la mayoria de los encuestados
afirma que recomendaria sus servicios a otras empresas. Este hallazgo indica que el servicio que
ofrece la Agencia Publica de Empleo satisface las necesidades de la empresa, lo cual lo hace
recomendable para otras.

De 1 a 10, siendo 1 poco probable y 10 muy probable, iqué tanto
recomendaria usted a otras empresas los servicios de la Agencia
Publica de Empleo del Distrito?

19,1%

17,0% 17,0%
14,9%
12,8%
6,4% 6,4%
4,3%
2,1%
| 0,0%
5 6 7 8 9 1

0
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Conclusiones

Esta evaluacién pretende mostrar los procesos y operaciones de la implementacion de la Ruta de

Empleo de la Agencia Publica de Empleo del Distrito. El objetivo de esta evaluacion es el de dar una
aproximacién del funcionamiento de la Ruta de Empleo y la forma en la que este influye en la
consecucién de los resultados.

La evaluacion se compone de tres ejes: la pertinencia y eficiencia de los procesos estratégicos y de
apoyo, los cuellos de botellas existentes en la operacidn de la Agencia y, por ultimo, la percepcién
gue tienen los usuarios sobre los servicios recibidos.

La metodologia de la evaluacién se fundamenta, principalmente, en el método inductivo con el cual
se genera conocimiento de una organizacion o problema social utilizando una observacién directa,
encuestas y entrevistas a profundidad. Se obtiene informacidn de los participantes y los actores
clave relacionados con el desarrollo de la organizacién y, de esta forma, se logra llegar a tener una
comprension de los fendmenos y sus posibles explicaciones. Este método incluyé también un
desarrollo anidado concurrente de investigacion cuantitativa y cualitativa. Es decir, una pequefia
cantidad de datos cuantitativos se incluyeron dentro de un estudio cualitativo mas amplio con el fin
de soportar sus hallazgos.

A partir de la evaluacion se identificd que el funcionamiento de la Agencia es manera de “embudo”,
es decir, existe un registro y auto registro amplio de ciudadanos buscadores de empleo en la
plataforma SISE y la participacién de estas personas en la Ruta al Cesante disminuye a medida que
llegan las fases de orientacion y formacidn. Durante la fase de intermediacion este embudo vuelve
a crecer, pues las hojas de vida de los buscadores de empleo son preseleccionadas por los
profesionales de la APED y son remitidas a las diferentes vacantes a las que aplican. No obstante,
los resultados en términos de colocacion reflejan nuevamente un cierre en el embudo de la
operacion de la Agencia.

En cuanto a los insumos de la cadena de valor, cabe resaltar que el talento humano de la Agencia es
el recurso mds importante, pues todas las actividades estratégicas y de apoyo son realizadas por los
profesionales de registro, orientacion, formacién, intermediacién y gestién empresarial. Por tanto,
la congestion que existe la Ruta al Cesante se debe a la falta de profesionales que abarquen el
volumen de personas registradas en el SISE. Si bien, los indicadores y las metas planteadas para cada
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proceso estratégico son necesarias para asegurar su eficiencia, requieren de la existencia de un
talento humano capacitado y especializado para alcanzarlas.

Ademas, se evidencia que el trabajo de gestion empresarial se enfoca en la promocién de los
servicios de la Agenciay de la inclusién laboral de los grupos poblacionales de dificil colocacién, pues
esta es la poblacién en la que se enfoca la APED. Sin embargo, la labor de los gestores tiene un
alcance limitado ya que son las empresas las que establecen sus propias politicas de seleccién de
personal y contratacion. Muchas de estas politicas son excluyentes y discriminatorias.

Otros resultados relevantes de la evaluacion se remiten a presentar que los dos principales
problemas detectados para la Agencia Publica de Empleo del Distrito son la presencia de cuellos de
botella en los procesos estratégicos de orientacién e intermediacion.

En relacion con el proceso de Orientacidn, se identificd una capacidad insuficiente para abordar a
los buscadores de empleo, registrados en la plataforma SISE, a través de estrategias de orientacién
y formacidon especializada de acuerdo con sus necesidades y con las condiciones de vida
diferenciales que generan barreras de acceso a un empleo digno. Es asi como se considera necesario
gue se materialice el enfoque diferencial dentro de los procesos de la Agencia, no sélo en cuanto a
la atencidon que las personas reciben en los puntos de registro y demds espacios institucionales, sino
que reciban una formacidn a la medida de las habilidades con las que cuentan.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la entidad fortalecer el proceso estratégico de Gestion Empresarial para
disminuir las barreras de acceso al empleo digno que tienen ciertas poblaciones.

Aungue los incentivos tributarios y econdmicos funcionan, para algunas poblaciones, es necesario
construir lineas de trabajo con las empresas medianas y pequefias en las que se promueva el paso
del discurso de inclusién a acciones reales y concretas sobre el acceso de las poblaciones.

El nicho de valor de la Agencia es el trabajo con las poblaciones de mayor vulnerabilidad en la ciudad.
Por tanto, el trabajo de gestion con las empresas debe incluir la promocidn de un valor agregado
gue permita satisfacer las necesidades de los potenciales empleadores en términos de gestion
humana y desarrollo de talento, lo cual a su vez les permita mejorar su competitividad y
productividad.

Cabe resaltar que la entidad actualmente estd implementando el programa Empleo Incluyente que
busca, a través del subsidio a la ndmina, aumentar la contratacién de personas de dificil colocacidn.
Si bien esta estrategia puede disminuir las barreras de acceso a contratos laborales dignos para las
poblaciones vulnerables de la ciudad, seglin los resultados de esta evaluacion, vale la pena
fortalecer la labor de sensibilizaciéon a las empresas y potenciales empleadores. Muchas de las
barreras que existen para la colocacidn son de caracter social y cultural, por tanto, su eliminacidon
debe darse a través de procesos extensos de cambio cultura y organizacional.

En este sentido, se recomienda realizar una evaluacién del programa Empleo Incluyente que
considere una linea de base para entender las dinamicas de contratacion de las poblaciones de dificil
colocacién y los cambios organizacionales que deben existir para que esta colocacién perdure.

2. Serecomienda robustecer los procesos de orientacion y formacidon en dos vias.

La primera, a través de la ampliacidn de la contratacidon de duplas de profesionales de Registro y
Orientacion para los distintos puntos de atencién de la Agencia en toda la ciudad. Actualmente, el
proceso de Orientacion estd limitado por la capacidad insuficiente para contactar, citar y atender a
todas las personas que estan registradas en el SISE, pues los profesionales no son suficientes para
abarcar toda la poblacion de la base de datos y esto genera demoras en este proceso estratégico.
Ademas, se recomienda la puesta en marcha de estrategias de orientacion y formaciéon masivas para
asi abarcar un mayor nimero de personas.
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Por otra parte, para muchas personas el interés esta en el registro de su hoja de vida y no en recibir
orientacién. En este sentido, la segunda via de esta recomendacién es que las personas puedan
recibir una orientacidn oportuna y una formacion pertinente, es decir a la medida de su capacidad
y sus necesidades. Esto asegura un mejoramiento en su perfil laboral y les brinda la posibilidad de
participar en segmentos laborales de mayor competencia.

Asimismo, la orientacion y la formacion a la medida genera valor agregado para la Agencia pues le
permite participar de manera efectiva dentro del ecosistema de empleabilidad de la ciudad, no sélo
gestionando empleos masivos para perfiles no calificados, sino también en la gestion de empleos
mds competitivos.

3. Cualificar el talento humano de los procesos estratégicos de la APED.

Para solucionar el problema de congestidn en las rutas de orientacion y la necesidad de personal
adicional para los procesos de gestion empresarial e intermediacidn, se recomienda fortalecer las
competencias de los trabajadores de la Agencia e incorporar a personas con capacitacion y
experiencia para garantizar el pleno cumplimiento de sus obligaciones.

Si los trabajadores de la Agencia no tienen la formacidn, la experiencia y el conocimiento necesarios
para llevar a cabo de manera efectiva la ruta correspondiente, el objetivo de la Agencia no podra
cumplirse y es por ello que se precisa de la presencia de un mayor nimero de profesionales,
particularmente en areas como marketing digital, psicologia, desarrollo organizacional, procesos
organizacionales, planeacion, entre otros.

Adicionalmente, para solucionar el problema de congestion en las rutas de orientacion, se requiere
priorizar el establecimiento de una red de contactos y alianzas con los organismos que realizan el
trabajo de intermediacién de las ofertas laborales en la ciudad, asi como la cualificar la ruta de
gestién empresarial para acelerar el proceso de intermediacién de ofertas de empleo por parte de
los profesionales. Para solucionar el problema de congestién en las rutas de intermediacidn, se debe
contratar un equipo de ayuda adicional que se encargue de las tareas de captacion de ofertas
laborales, de organizacidon de talleres y la revisidn de las ofertas que se reciben.

4. Mejorar los procesos de gestion de conocimiento de la APED

Se recomienda a la entidad fortalecer el proceso de gestidén de conocimiento de la Agencia. Para el
momento de la evaluacidn, la Agencia no contaba con documentos como manuales, lineamientos,
procedimientos o guias oficializadas en el Sistema Integrado de Gestiéon de la Secretaria. Los
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documentos que utilizan los coordinadores y profesionales se han construido de forma extraoficial
pues han identificado la necesidad de contar con estos. No obstante, no existen procedimientos
estandarizados que garanticen la puesta en marcha de las actividades al interior de cada proceso
estratégico y que permitan documentar los aprendizajes y el saber hacer de la Agencia.

De esta manera, se considera que las herramientas usadas para el proceso de gestion de
conocimiento de la Agencia resultan insuficientes y presentan fallas que impiden su adecuado
funcionamiento.

Para fortalecer el proceso de gestién de conocimiento se requiere elaborar documentos oficiales
que indiguen las acciones que se deben realizar en cada actividad que se lleva a cabo en la APED,
asimismo, tener un sistema de control que permita monitorear el avance y cumplimiento de estas
acciones. Por ello, es necesario que la Agencia desarrolle e implemente un sistema de gestion de
conocimiento que le permita impulsar la innovacidn en sus procesos, contar con un mejor control y
mejorar la ejecucién de los procesos estratégicos y de apoyo, como son el manejo de la informacién,
las bases de datos, el plan de capacitacién, entre otros.

5. Serecomienda impulsar una estrategia de comunicaciones externas

Una de las principales recomendaciones que surgieron durante la evaluacién es la necesidad de
contar con un plan o una estrategia de comunicacion externa que se ponga en marcha en
coordinacion con la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria. Esta estrategia tendria como
objetivo que a través de diferentes medios se publiquen las vacantes y los perfiles requeridos por
los potenciales empleadores. La mayoria de profesionales de la Agencia perciben que esta necesita
mayor visibilidad, en comparaciéon con las demas agencias que hacen parte del ecosistema de
empleabilidad de la ciudad.

El objetivo de esta estrategia de comunicaciones es que las personas interesadas en recibir los
servicios de la Agencia conozcan la Ruta de Empleabilidad y que asistan a los eventos y las ferias de
empleo. Asimismo, es importante que los potenciales empleadores de la ciudad conozcan los
servicios de la Agencia.
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Transformaciones de la APED en
2023

Para enero del afio 2023 se realizaron cambios y ajustes en la operacion de la Agencia a partir de los
diagndsticos hechos por la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT. Este organismo ejerce su
mision de apoyar a los entes territoriales en la implementacidn de las politicas activas de mercado
de trabajo, con el objetivo de fortalecer la puesta en marcha de los servicios publicos de empleo
(gestidn y colocacidon de empleo).

En esta misidén se enmarca el convenio de cooperacidn que se establecio en el afio 2022 entre la OIT
y la Secretaria de Desarrollo Econdmico que busca desarrollar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para fortalecer los procesos y los servicios de la ruta de empleo y la ruta de gestion
empresarial de la APED.

El diagndstico de las condiciones actuales de la Agencia se llevd a cabo por cada uno de los procesos
estratégicos y los servicios que se prestan. De esta manera las OIT identifico las dificultades que se
presentan en los procesos y, a partir de alli, planted un plan de trabajo para realizar los ajustes
necesarios.

A continuacidn, se presentan los principales cambios y ajustes que se estan dando a partir de
acuerdo de cooperacién entre OIT y la SDDE:

REGISTRO

En el proceso de entrada a la ruta del cesante, los cambios formulados por la OIT se remiten a la
construccion de un nuevo formulario de registro para los buscadores de empleo. En este formulario
se incluyen preguntas que antes realizaban los profesionales de la Agencia durante el proceso de
Orientacion, lo que permite que el ciudadano buscador de empleo reciba la informacién oportuna
y pertinente para iniciar su paso por la ruta y se optimice la calidad del proceso de registro.

Por otra parte, se llevé a cabo una revision y priorizaron de las distintas fuentes de registro con las
que cuenta la ruta al cesante. De esta manera, la APED organizé un cronograma para que las
personas registradas en puntos fisicos pudiesen tener prelacién para ser orientadas.
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Ahora bien, para el registro se creé una cartilla, a manera de pasaporte, que contiene informacion
de contacto de la Agencia e informacién basica para que el buscador sepa cdmo conseguir un
empleo. Los principales ajustes se presentan a continuacion:

Proceso Antes Ajuste

Formulario de registro Redisefio del formulario
incluyendo preguntas que
realizaban en Orientacién y que
se pueden capturar desde

Registro
Guion de registro Ajuste a la redaccion del guion
con la llegada de nuevas
preguntas
Registro
Pasaporte para el buscador Creacion de la cartilla para el

buscador, un documento que
compila informacién de toda la
Agencia

Orientaciones priorizadas Se define la tabla de
priorizacidn de Orientacidn
para los registros en punto
fisico.

Fuente: OIT y Agencia Distrital de Empleo, 2023.
ORIENTACION

En sintonia con los resultados de esta evaluacidn, el diagndstico realizado por la OIT arrojé alertas
sobre la necesidad de cambiar el enfoque de las actividades que se llevan a cabo dentro del proceso
de Orientacion. De esta manera, para la OIT el proceso debe generarse en contextos de asesoria
individual, bajo un modelo basado en competencias, que le permita al profesional de Orientacion
retroalimentar y remitir a los buscadores de empleo a los servicios que requiera segun su necesidad.

Los cambios del proceso se estan dando a partir de la redefinicidn del instrumento y de la inclusién
de un triaje que determina la prioridad en el nivel de atencion de cada persona y la necesidad de
remitirle a los talleres de formacidn.
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Otro de los cambios que se espera introducir para mejorar el proceso de Orientacidn, corresponde
a la formacion de los y las profesionales para que puedan brindar informacidn sobre las tendencias
del mercado laboral y sobre las caracteristicas de los distintos sectores econdmicos. Esto permite
generar una orientacién acorde a los intereses ocupacionales del buscador de empleo y aumenta la
posibilidad de mejorar su perfil.

Proceso

Antes

Ajuste

Orientaciéon

Enfoque centrado en la
caracterizacion de la
poblacidn

Nuevo enfoque orientacidn
ocupacional (individual y

grupal)

Protocolo de atencidn grupal
centrado en preguntas de
caracterizacién

Protocolos de atencién
individual y grupal

Instrumento extenso

Redefinicién instrumento
adicionando triaje

Orientaciones priorizadas

Se define la tabla de
priorizacion de Orientacion
para los registros en punto
fisico.

N/A

Modelo de competencias

Modelo de correo

Formato correo orientacion
estandar con logos

Fuente: OIT y Agencia Distrital de Empleo, 2023.

Formacion en habilidades transversales

Este proceso también ha tenido cambios que se relacionan con el fortalecimiento de la metodologia
de los talleres, con la transformacién de los contenidos y con el incremento del nimero de talleres.

La asistencia técnica que la OIT ha brindado a la APED para mejorar la formaciéon el habilidades
blandas y trasversales ha consistido en construir los syllabus por cada taller (programa o esquema
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del curso), y en disefiar cronogramas para la formacidon que permiten organizar el tiempo de los
profesionales y de los buscadores de empleo. También, se estan unificando los contenidos de
acuerdo con los temas a abordar y se estdn elaborando piezas comunicativas de apoyo para los y
las talleristas.

Las tematicas planteadas para los talleres se obtienen de un andlisis que realizé el equipo de la APED
en el aio 2022, acerca de las vacantes que las empresas generan en mayor cantidad y las principales
habilidades que cada sector empresarial requiere. Las destrezas que se abordan en cada taller son
las siguientes:

Hoja de vida

Deberes y derechos del trabajador colombiano.
Resiliencia y adaptabilidad

Pensamiento critico

Creatividad y originalidad

Resolucién de problemas complejos

Proyecto de vida

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

Liderazgo

NN N N N N NN

A continuacidn, se resumen los principales ajustes:

Proceso Antes Ajuste

» 10 talleres completamente
5 talleres de formacion de L. .
disefiados incluyen Syllabus
los cuales solo 1 era de
, . . (resumen) y desarrollo
cardcter obligatorio o
metodoldgico de cada uno.

Formacion en

habilidades
transversales

Metodologia a discrecion del
tallerista y/o facilitador

Metodologia aprendizaje
basado en problemas - CAE

Inexistencia programa de
transferencia de
capacidades para
sostenibilidad del proceso

Taller de transferencia de
capacidades para apropiacion
de la metodologia y
sostenibilidad del proceso

Fuente: OIT y Agencia Distrital de Empleo, 2023.
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Gestion empresarial

Para la Ruta de gestiéon empresarial, que se da de manera paralela a la Ruta al cesante, los cambios
planteados por la OIT corresponden a la implementacidn de una metodologia para priorizar algunos
sectores econdmicos que son de interés para la Agencia. Esto permite enfocar la labor de los
gestores en empresas que generan vacantes de manera permanente y cuyo proceso de colocacion
es confiable.

De esta manera, se busca que el equipo revise cada tres meses la informacidn sobre los sectores
econdmicos de mayor demanda laboral. Esto les permitird enfocar sus esfuerzos en buscar a las
empresas que tienen mas vacantes disponibles y analizar las brechas en la oferta y demanda de
otros sectores.

Adicionalmente, se espera que los gestores puedan analizar la cantidad de puestos de trabajo que
existen versus la efectividad de las colocaciones para dar cuenta de los indicadores de efectivad que
deben cumplir en su labor.

Por otra parte, la transformacion del proceso de Gestién Empresarial pasa por la revisién de todas
las bases de datos que el equipo de gestidn empresarial utiliza para contactar a las empresas,
registrar su gestion y reportar la informacién. También, se optimizan los instrumentos de
recoleccidn de informacidn para que las empresas que ya estan registradas puedan crear y publicar
nuevas vacantes de manera agil. A continuacion se resumen los principales cambios:

Proceso Antes Ajuste

Busqueda de empresas sin
analisis de sectores Metodologia de priorizacion de
econdmicos y sin método sectores estandarizado

estandarizado

Gestion 9 bases de datos 5 bases de datos
empresarial

et S Se incorpora el indicador de

eta de 8 empresas
= efectividad entre los puestos de
nuevas /mes

* 540 puestos de trabajo /
mes

trabajo y las colocaciones
efectivas por cada gestor
empresarial.
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3 presentaciones ., .
1 presentacion comercial

comerciales
Carta de presentacion Carta de presentacion
empresarial informativa empresarial mas comercial

Formato correo orientacion
Modelo de correo i
estandar con logos

Link de creacidn de vacantes | Link con 2 sesiones para que el

con preguntas que debia empresario no repita preguntas
repetir el empresario al si ya esta registrado. Preguntas
volver a publicar vacantes. mas universales para todo tipo

Preguntas muy dirigidas a de empresa. Foco en programa

grandes empresas. empleo incluyente.

Fuente: OIT y Agencia Distrital de Empleo, 2023.
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Sistema

Invegrado

Anexos

Anexo 1

Tabla 6 Listado de cddigos utilizados en el andlisis

Nombre Archivos Referencias
Acompafiamiento 6 19
Alianzas 9 21
Cajas de compensacion 4 8
Calidad en la atencién 8 15
Cambios de la APED 10 12
Cambios en usuarios 14 24
Colocaciones 10 32
Cémo conocieron la APED 16 22
Expectativas de usuarios 19 61
Insumos 0 0
Contratacion 7 10
Financieros 4 4
Infraestructura 8 16
Normatividad 5 6
Talento humano 14 46
Aprendizaje continuo 1 1
oIT 10 26
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Pago por resultados y otros 6 15
Pandemia 1 1
Pertinencia 9 16
Poblaciones vulnerables 25 79
50+ 2 4
Afro y negros 2 5
Discapacidad 6 15
Discurso de inclusion 8 11
No bilinglies ni TIC 5 7
Perfiles ocultos 9 21
Primer empleo 2 6
Cuellos de botella 14 59
Procesos estratégicos 0 0
Esquema operativo 9 12
Formacion 26 65
Capacitacion empresa 3 5
Gestion de informacién 13 31
Gestion empresarial 10 51
Puente entre empresasy | 7 15
personas
Sensibilizacién a 12 27
empresas
Indicadores de atencién 15 42
Intermediacion 28 101
Empresas no cumplen 4 17
Orientacidn 28 107
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Planeacidn 3 5
Registro 20 47
Sensacién de seguridad 1 1
Seguimiento 25 66
Productos 0 0
Ferias y eventos de empleo 18 36
Publicidad 10 20
Recomendaciones 26 50
Ecosistema empleabilidad 8 12
Gestidn de conocimiento 12 26
Sostenibilidad 8 14
Ubicacion o territorio 13 32
Agencia Movil 6 9
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