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Introduccion

La Alcaldia de Bogota D.C., a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) y en
alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID), lanzaron el Programa Creo en Mi, como una intervencion
disefada para potenciar el liderazgo femenino de la capital a través del fortalecimiento empresarial
y diversos procesos de capacitacién/formacién para fomentar habilidades técnicas, conexiones con
el mercado y mecanismos de asociatividad (PNUD Colombia, 2021). Luego de la implementacién del
Programa entre noviembre de 2021 y noviembre de 2022, la SDDE contraté a Ipsos Napoledn Franco
para disefar y desarrollar una evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021. El presente
documento corresponde a la cuarta entrega de esta investigacion, el informe de resultados de la
evaluacidn de operaciones.

En este documento se entrega el Producto 4., Informe de resultados de la evaluacién de procesos
del Programa Creo en Mi 2021. Dicho producto se desarrolla en cinco capitulos adicionales a esta
introduccién siguiendo los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico de la presente
evaluacidn establecido por la SDDE (SDDE, 2022a).

El primer capitulo describe los elementos clave del objeto de evaluacién, es decir del Programa Creo
en Mi; en seguida se exponen los aspectos que componen la evaluacién en funcidn de su alcance,
lo cual se detallan el marco interpretativo, la metodologia empleada (factores criticos de éxito) y
desarrollo del trabajo de campo cualitativo. A su turno, en el capitulo 3 se detallan las fuentes de
informacidn establecidas como soporte del analisis de los resultados de la evaluacion.

Por su parte, en el capitulo 4 se presentan los resultados y conclusiones de la evaluacién de
operaciones del Programa Creo en Mi, situando los analisis desarrollados en funcién de los objetivos
y las preguntas orientadoras establecidas como parte de la metodologia del ejercicio evaluativo.
Para ello se estructuraron cinco categorias de analisis que se alinean con tales objetivos y preguntas
orientadoras establecidas desde el Anexo Técnico que orienta este ejercicio evaluativo; tales
categorias son:

e Operacion del Programa en funcidn de su cadena de valor

e Operacion del Programa en funcidn de su poblaciéon objetivo y su arreglo institucional
e Permanencia de las participantes en el Programa

e Buenas practicas (factores de éxito) identificadas en las etapas del Programa

e Oportunidades de mejora identificadas en las etapas del Programa

Finalmente, el capitulo 5 por su parte detalla las lecciones aprendidas derivadas de la operacién del
Programa Creo en Mi, asi como las recomendaciones que surgen de esta experiencia para siguientes
intervenciones. Tanto las lecciones aprendidas como las recomendaciones se soportan en el analisis
efectuado en los capitulos previos, buscando destacar los aspectos mas relevantes en la perspectiva
de generar insumos clave para siguientes intervenciones basados en evidencias.
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1.Descripcion del Programa Creo en Mi

En el marco del Convenio 433 del 7 de Julio de 2021%, suscrito entre la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE) de la Alcaldia Mayor de Bogotda y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD Colombia, se ejecutd el Programa Creo en Mi, como una iniciativa orientada a
apoyar la creacién y consolidaciéon de los emprendimientos e iniciativas empresariales de las
mujeres de Bogota.

El Programa Creo en Mi desplegd una bateria de actividades y contenidos de formacién en formato
hibrido, orientados a desarrollar capacidades en las mujeres beneficiarias para contribuir a su
autonomia econdmica, y al fortalecimiento del tejido empresarial de la Ciudad de Bogota.

En los Estudios Previos del programa se establecid que la poblacidn beneficiaria estaria
representada por los siguientes perfiles:

Tabla 1. Perfiles de las Beneficiarias del Programa Creo en Mi

PERFIL 1 PERFIL 2
Mujeres emprendedoras, ubicadas en la Ciudad de MiPymes lideradas por mujeres, ubicadas en la
Bogota, mayores de edad; con o sin una idea de Ciudad de Bogota, con seis meses de operacion,
negocio. generando al menos dos empleos directos.
META DE ATENCION: 1004 Mujeres META DE ATENCION: 30 Empresas

Fuente: Estudios Previos Convenio de Cooperacion 433 de 2021 SDDE PNUD

Para la implementacion del Programa Creo en Mi, la SDDE y el PNUD aunaron recursos técnicos y
econdmicos y desplegaron esfuerzos orientados al logro de las metas y objetivos previstos. En este
contexto, el PNUD actud como socio implementador de la iniciativa originalmente propuesta por la
SDDE, con la que se daba cumplimiento a lo previsto en el Plan Distrital de Desarrollo para Bogota
Distrito Capital 2020-2024, el cual dispone las bases para apoyar y promover la creacién de nuevos
modelos de negocio y el desarrollo de soluciones que permitan mitigar el impacto de la pandemia
bajo modelos de innovacién empresarial.

Adicionalmente, el Programa Creo en Mi fue implementado como contribucidn a la busqueda de
autonomia econémica para las mujeres, quienes enfrentan una mayor tasa de desempleo, una carga
desproporcionada de actividades de cuidado no remunerado y una menor participacién en la
propiedad de micronegocios en el pais.

En la siguiente figura se presenta una aproximacion gréfica de los diferentes componentes y
actividades correspondientes definidas para el programa; cuya implementacién estuvo disefiada
para un tiempo total de nueve (9) meses, comprendidos entre julio de 2021(mes en el que se firmé
del Convenio 433) y marzo de 2022.

LEl Objeto del Convenio 433 del 7 de julio de 2021 es “Aunar esfuerzos para la operacién y puesta en marcha de programas
enfocados al desarrollo de procesos de encadenamientos productivos en MiPymes, asi como el fortalecimiento de las
habilidades empresariales y personales en mujeres, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones econémicas, al
bienestar de los entornos locales y la consolidacién del tejido empresarial de la ciudad de Bogotad”.
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Figura 1. Aproximacion al Programa Creo en Mi desde el punto de vista de sus componentes y actividades
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Componente 6: Espacios de relacionamientoy Evento de cierre

Fuente: Estudios Previos Convenio 433 de 2021y elaboracion propia

Las actividades que se ejecutaron en el marco del Programa Creo en Mi, corresponden a un disefio
minucioso, provisto de una variedad de recursos y herramientas, planificadas para brindar
acompafiamiento a las beneficiarias a lo largo de un proceso de consolidacion de su iniciativa
emprendedora, negocio, o empresa, segun fuera el caso.

Tabla 2. Resumen Componentes del Programa y principales actividades

Componentes

Principales Actividades

Componente O

Alistamiento, cronograma, plataforma de formacién

Componente 1

TDR, Convocatoria Permanente

Componente 2

Inscripcidn y Caracterizacion

Componente 3

Evento de Kick Off

Componente 4

Formacién bajo la modalidad de talleres practicos virtuales

Componente 5

Formacioén bajo la modalidad de talleres virtuales, mentoria y asesoria

Componente 6

Espacios de relacionamiento y Evento Final de cierre

Componente 7

Articulacion con el proyecto de Reactivacion Econémica de USAID

- Perfil 1: Micro franquicias
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Componentes Principales Actividades
—  Perfil 2: Programa de Desarrollo de Proveedores
Fuente: Elaboracion propia con base en Estudios Previos Convenio 433 de 2021 (SDDE, 2021b)

Por su parte, los componentes definidos en los estudios previos correspondian a la secuencia que
permitiria dar lugar al cumplimiento de los entregables e hitos del Convenio 433 de 2021.

Es importante mencionar en este punto que, desde su disefio, el Programa Creo en Mi estuvo
dirigido a las diferentes iniciativas productivas desarrolladas por las mujeres beneficiarias;
incluyendo aquellas que estaban en etapa de ideacién, pasando por emprendimientos en etapa
temprana, hasta MiPymes en etapas de mayor desarrollo que pasaban por procesos de
consolidacion. No obstante, es relevante destacar que el Programa Creo en Mi no fue disefiado para
atender necesidades de subsistencia de las mujeres beneficiarias, caracterizadas por necesidades
de consumo inmediato de la mujer y de su nucleo familiar.
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2.Componentes, alcance y metodologia de la evaluacion

Una evaluacién de procesos, como es el caso del presente ejercicio técnico relacionado con el
Programa Creo en Mi 2021, busca contrastar las actividades y procesos del objeto de evaluacién
frente al esquema inicial de implementacién e identificar mejores précticas y aspectos a resolver
(DNP-DSEPP, 2012, pag. 30).

En esta linea, un andlisis evaluativo de procesos examina “las relaciones de cada una de las
actividades que se requiere para producir un bien o servicio (...) y se utiliza a lo largo del ciclo del
programa para describir y analizar cdmo se planifica e implementa el mismo” (DNP-DSEPP, 2012,
pag. 29). Es relevante anotar que si bien la evaluacion de procesos se concentra en la operacién de
la intervencién - segundo eslabdn de la cadena de valor (gestion o procesos)- se enfoca, desde tal
operacion, en la comprension de la transformacion de insumos en productos (bienes y servicios
provistos) tomando en cuenta los resultados esperados.

Bajo esa perspectiva técnica se instalan los objetivos especificos de la evaluacién del Programa Creo
en Mi 2021 de la siguiente forma:

1. Analizar la manera en que se articulan los diferentes eslabones de la cadena de valor del
programa Creo en Mi para establecer su consistencia interna.

2. ldentificar la eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia de la operacién del programa
Creo en Mi.

3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de la
operacion del programa que influyen en el alcance de sus objetivos.

4. Construir recomendaciones que permitan la toma de decisiones para la futura ejecucién del
programa.

5. Disefar una herramienta que permita hacer seguimiento a los resultados del programa. Al
respecto tal herramienta cuenta con informe aparte de este producto, en ese sentido el
presente documento trata los primeros cuatro objetivos.

Los primeros cuatro objetivos mencionados dieron cabida al planteamiento de 13 preguntas
orientadoras, las cuales no solo orientan el presente escrito, sino la investigacion en su totalidad.
Estas preguntas orientadoras se utilizaron de base para la construccién de la metodologia
propuesta, y por consecuente, de los instrumentos de recoleccion construidos y la codificacidn y
analisis posteriormente hecha.

Objetivo Pregunta orientadora

1.1. ¢Como es la operacidn interna (Intra) de los componentes del
1. Analizar la manera en que se programa?
articulan los diferentes eslabones
de la cadena de valor del programa
Creo en Mi para establecer su

1.2. iComo operan entre si (Inter) los diferentes componentes del
programa Creo en Mi?

consistencia. 1.3. éLa cadena de valor del programa es consistente y articulada?
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Objetivo Pregunta orientadora

2.1. éDe qué manera la estructura y el ciclo operativo del programa Creo
en Mi permite cumplir sus objetivos?

2.2. ¢El programa Creo en Mi responde a las necesidades de su poblacion

2. Identificar la eficiencia, eficacia, -
objetivo?

oportunidad y pertinencia de la

operacion del programa Creo en Mi. | 5 3 ;cuales son las principales causas de desercion del programa?

2.4. ¢Cuales son las barreras que existen para que las participantes logren
culminar las diferentes etapas del programa?

3.1. ¢Cudles son los cuellos de botella que existen en la estructura
3. Identificar los cuellos de botella, | operativa del programa?
lecciones aprendidas y

. . 3.2. ¢Qué factores de éxito se identifican en cada una de las etapas del
oportunidades de mejora de la

., programa?
operacion del programa que
influyen en el alcance de sus 3.3. ¢Cudles son las lecciones aprendidas hasta el momento en la
objetivos. operacion de Creo en Mi?

3.4. {Qué oportunidades de mejora se identifican en la operacién del
programa?

4. Construir recomendaciones que 4.1. ¢{De qué manera se pueden optimizar los insumos y actividades para

. . . ieti ?
permitan la toma de decisiones alcanzar los objetivos?

para la futura ejecucion del 4.2. ¢Qué acciones se pueden implementar para promover mayores tasas

programa. de permanencia de las participantes del programa?

A continuacidn, se presenta el disefio metodoldgico utilizado para el desarrollo de la evaluacion.
Primero, se plantea el marco interpretativo que sirvié de soporte tedrico para el disefio y ejecucidn
del ejercicio evaluativo en funcidn de las preguntas orientadoras, y tomando en cuenta el marco
interpretativo, se formuld la evaluacidn desde la perspectiva de “factores criticos de éxito” (FCE)
como el método especifico que ordena las herramientas de recoleccion de informacidn y el analisis
derivado.

2.1 Marco interpretativo

El marco interpretativo que orientd tedricamente el desarrollo de esta evaluacion se basa en el
enfoque de género e interseccional. En este caso, por la naturaleza del Programa Creo en M, resulta
fundamental contar con herramientas de anadlisis de género que permitan comprender la forma
como las participantes se relacionaron en el marco de la operacién de dicha intervencién publica.
Esta perspectiva, permite comprender cémo las estructuras de género intervienen en la continuidad
de las mujeres en el Programa, al igual que la manera como ellas se relacionaron con la operacién
de este. Por otro lado, este enfoque tedrico permitird profundizar la evaluacion de operaciones en
relacidn con los elementos socioculturales que trascienden la légica explicita de la intervencién pero
que permiten dar analisis y explicaciones mas completas de las preguntas orientadoras.

10
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En este caso particular, se abordaron cuestiones relacionadas con la economia del cuidado -y
consecuentemente de la division del trabajo segun los roles de género- y de la economia del
comportamiento. Adicionalmente, se incluye la interseccionalidad como un eje transversal.

e Economia del cuidado: Historicamente, en las sociedades occidentales ha existido una
divisién del trabajo segun el sexo de las personas; es decir, socialmente se le ha asignado a
los hombres y a las mujeres labores distintas dentro y fuera del hogar. De esa divisién se
derivan las razones de buena parte de las desigualdades de género. Tomando en cuenta
dichas estructuras de género, se encuentra que el trabajo doméstico y de cuidado ha sido
considerado una funcién y responsabilidad femenina siendo esta es una de las razones por
las cuales las mujeres se encuentran generalmente en condiciones econdmicas mas
vulnerables. En la mayoria de los casos tales labores no son remuneradas y cuando lo son,
suelen ser en condiciones de precarizacion e informalidad.

e Economia del comportamiento: Este concepto explica como los roles y estereotipos de
género -es decir, las ideas preconcebidas sobre cdmo deben ser los hombres y como deben
ser las mujeres- afectan y determinan su acceso al mercado laboral. Este tipo de actitudes,
comportamientos y formas de relacionarse tienen origenes en cuestiones estructurales ya
gue las mujeres estuvieron durante siglos confinadas al espacio doméstico hasta el siglo XX,
cuando empezaron a entrar en esferas publicas y el campo mercado laboral remunerado.
Esto ha generado que sus formas de relacionarse, por ejemplo, en el campo laboral o con el
sector financiero sean distintas a los hombres.

e Interseccionalidad: Al acoger como marco interpretativo la perspectiva de género es
indispensable abordar también la interseccionalidad, que es fundamental en todos los
campos de estudios del género, incluyendo el campo laboral y de emprendimiento. En
términos generales, esta es una aproximacion tedrica surgida en los estudios de género que
reconoce que las categorias sociales como género, sexualidad, etnia, edad o clase no existen
de manera separada, sino que interactian entre ellas como sistemas de privilegios y/o
vulneraciones dentro de instituciones sociales que afectan las experiencias particulares de
los individuos (Crenshaw, 1989). Desde la interseccionalidad es posible complejizar la forma
como se analiza la relacion entre las participantes de una intervencion y la forma como
operan interna y externamente los programas. Dicho analisis ya no se desarrolla pensando
que los beneficiarios son un grupo uniforme a quienes les llegan unos servicios e
intervenciones. En cambio, la interaccidn entre los participantes y la oferta de un programa
se piensa de forma relacional y, por tanto, las diversidades y la manera como diferentes
sistemas de privilegio -interseccionalidades- interactian es importante. En este sentido, el
estudio de la operatividad interna y experta también se realiza a la luz de las condiciones
diferenciales de las beneficiarias.

2.2 Metodologia de evaluacion: Factores Criticos de Exito

Para operativizar las categorias del marco interpretativo -Economia del cuidado; Economia del
comportamiento; e Interseccionalidad, en linea con el tipo de evaluacidén (evaluacion de
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operaciones) y los objetivos de esta, se propuso adoptar como método especifico de evaluacidn
Factores Criticos de Exito (FCE).

Se trata de un método que se basa en determinar una bateria discreta de variables, es decir las
suficientes para analizar el objeto de evaluacidn (internas y externas) y que resultan primordiales
para que una intervencién publica objeto de evaluacién logre cumplir con los objetivos esperados.
Ello permite entonces comprender elementos clave que son requeridos para la adecuada
implementacion de la operacidn de una intervencion, en linea con la entrega de bienes y servicios
bajo la consideracion de los resultados previstos. Bajo este método es posible determinar si un
proceso, resultado o meta esta alineado con el cumplimiento de los objetivos de la intervencién. En
particular, sirve para identificar areas de actividad sobre las cuales los tomadores de decisién deben
tener informacidn suficiente, de modo que puedan determinar si las lineas estratégicas y acciones
se estan realizando en forma adecuada para alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Este método de evaluacidn se justifica en tanto resulta efectivo para analizar los aspectos operativos
de un programa o proyecto que procuran o impiden la entrega de sus productos (bienes y servicios),
asi como el logro de sus objetivos, siendo pertinente dado que aprovecha otras herramientas como
la cadena de valor de la intervencién y su marco tedrico. Los Factores Criticos de éxito de esta
evaluacion son los siguientes:

FCE 1. Los lineamientos establecidos para la operacion del Programa Creo en Mi son claros,
pertinentes (diferenciales en relacion con el conocimiento de las mujeres participantes) y
suficientes para llevar a cabo los procesos y procedimientos para la entrega de los
productos esperados. Este FCE indaga acerca de los elementos contenidos en los
lineamientos del Programa (mecanismos, disposiciones y/o especificaciones) que deberian
haber generado una implementacidon ajustada frente a lo previsto (reduciendo la
probabilidad de brechas de implementacién), de manera que se alcanzara el logro del
Objeto del Programa Creo en Mi (lo cual puede analizarse también desde la dptica de la
cadena de valor del Programa). El andlisis de este FCE mostrara qué tan cercana estuvo la
implementacion de cara a lo planeado.

FCE 2. Existe correspondencia entre las emprendedoras y empresarias atendidas y la poblacién
objetivo establecida en las bases del Programa Creo en Mi. Este factor hace referencia a
los procesos de: conceptualizacién, planeacion e implementacién del Programa. Ademas,
refleja la consistencia entre el disefio y la implementacién focalizada en la poblacién
objetivo.

FCE 3. Hay un conocimiento generalizado entre la poblacion beneficiaria sobre los objetivos del
Programa Creo en Mi. Evalua si la poblacion beneficiaria del Programa Creo en Mi conoce
los objetivos de este y cuenta con mecanismos que le permiten establecer si, en su caso
particular, el Programa cumplié su propdsito o no.

FCE 4. Se cuenta con espacios y/o mecanismos de evaluacion del grado o nivel de motivaciéon de
las empresarias y emprendedoras participantes en el Programa Creo en Mi. En el caso de
este FCE, se indagd acerca de si Creo en Mi contdé con elementos en su disefio que
incorporaron, desde la etapa de socializacidon de la convocatoria, y a lo largo de todo el
proceso de implementacién del Programa, la creacion de momentos de valor que motivaran
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y vincularan a las beneficiarias con el propdsito del Programa, logrando que las participantes
se identificaran con sus objetivos y compartieran plenamente su propdsito, aumentando la
probabilidad de logro de las metas planteadas, por lo cual resulta critico.

Existe una adaptacién al cambio tecnoldgico, tanto desde la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econédmico como desde las emprendedoras y empresarias beneficiarias de Creo
en Mi, para la efectiva implementacion de manera virtual (o hibrida) dado que fue
ejecutado en el contexto de la pandemia. Este FCE hace referencia a la disponibilidad, de
ambas partes, de los recursos tecnoldgicos necesarios tales como infraestructura
tecnoldgica, acceso a dispositivos y conectividad, sesiones grabadas, etc.), para la entrega
efectiva de cada uno de los servicios de formacién y fortalecimiento previstos en el
Programa.

Se cuenta con un elevado nivel de relacionamiento, coordinacién y articulacién entre los
diferentes actores (internos SDDE y externos) que intervienen en la operacion del
Programa Creo en Mi. Este FCE hace relacién al efectivo nivel de relacionamiento,
coordinacion y articulacidn que debid tener lugar entre los lideres técnicos de la iniciativa
de la Subdireccién de Emprendimiento y Negocios, los Gestores de Servicios de Desarrollo
Empresarial contratados por PNUD, y las personas a cargo de las gestiones de tipo
administrativo relacionadas, para que pudiera tener lugar la entrega efectiva de los servicios
previstos por el Programa.

Existe un buen nivel de articulacién entre el Programa Creo en Mi, los actores y politicas
del ecosistema nacional de emprendimiento. Resulta un factor de éxito que el Programa
Creo en Mi se articule con otras entidades que prestan servicios a los emprendedores en
Colombia, tales como INNpulsa Colombia o el Fondo Mujer Emprende, Camaras de
Comercio y otros actores del desarrollo empresarial, de manera que la poblacion
beneficiaria encuentre posibilidades de seguir una ruta de atencion que fortalezca su
iniciativa emprendedora y empresarial y le permita consolidarse en el tiempo, evitando que
su negocio termine cuando termina el Programa Creo en Mi.

El estandar en términos de la calidad de los servicios de desarrollo empresarial ofrecidos
por los Gestores en el marco del Programa Creo en Mi es alto. Este FCE se interpreta como
la definicidn o estandarizacién de cada servicio de desarrollo empresarial, para efectos de
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion beneficiaria del Programa Creo en Mi.

Los servicios ofrecidos por el Programa Creo en Mi cumplen con las expectativas de la
poblacion beneficiaria, atendiendo sus condiciones diferenciales en términos de las
brechas de género que enfrentan para su inclusién y permanencia en la actividad
productiva. Este FCE se refiere a la capacidad de los servicios de desarrollo empresarial
ofrecidos por el Programa de contribuir al cierre de las brechas de inclusién productiva y
permanencia en la actividad econdmica de las mujeres participantes, a partir del
conocimiento previo de las brechas que ellas enfrentan.

FCE 10. El disefio e implementacidn de las actividades del Programa Creo en Mi, desde su enfoque

de interseccionalidad contribuyé a reducir las condiciones diferenciales de género para
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avanzar en los procesos de inclusion productiva de la poblacion beneficiaria,
especificamente en materia de aceleracion de emprendimientos y consolidacion
empresarial. Este es un FCE que revisa la contribucion efectiva del Programa Creo en Mi al
cierre de la brecha de inclusidn productiva de la poblacidn que definié como objetivo, por
lo cual esta totalmente relacionado con el Marco Interpretativo de la Evaluacion.

FCE 11. Se cuenta con mecanismos para compartir experiencias y gestionar el conocimiento
derivado del Programa. Este factor mide la capacidad del Programa Creo en Mi de
documentar las lecciones aprendidas sobre las necesidades y expectativas de la poblacion
objetivo, el grado de ajuste de los servicios ofrecidos, la calidad y dindmicas de entrega de
los productos previstos, entre otros, son ejemplos de informacion relevante que puede ser
gestionada y derivar en el escalamiento del Programa, con atributos de disefio que
aumenten su efectividad.

FCE 12. Se cuenta con una estrategia de seguimiento y evaluacidn, y revisién entre la operacion
planeada y la implementacion del programa, para lograr una mejora continua. Este FCE
considera uno de los objetivos especificos planteados para la Evaluacion de Procesos, por
tanto, se incluye dentro de la bateria propuesta de FCE, pues su andlisis facilita el proceso
de indagacidon y construccion de una herramienta pertinente para aproximarse al
conocimiento de los resultados del Programa Creo en Mi y de intervenciones similares.

FCE 13. El tiempo que transcurre desde que una beneficiaria decide participar en el programa,
hasta cuando finaliza su participacion es percibido como adecuado, de manera que es
posible afirmar que fue ejecutado bajo criterios de oportunidad. Este FCE evalua las
caracteristicas de oportunidad en la implementacion del Programa Creo en Mi,
considerando el disefio previsto en la etapa de planeacién, asi como las expectativas de la
poblacién obijetivo.

Asi las cosas, este método en el marco de la evaluacién de procesos y con base en los objetivos y
preguntas orientadoras establecidas desde el Anexo Técnico (SDDE, 2022a), ha permitido procesar
la informacidén secundaria y primaria recabada y ordenar el analisis que expone en este producto.
Para mas informacion, revisar anexo 1: Matriz de consistencia.

2.3 Desarrollo del trabajo de campo cualitativo

La investigacion de esta evaluacion se desarrollé entre el 16 de enero y el 03 de marzo del 2023, lo
cual incluyé un primer momento de prueba piloto (ver Informe Producto 2), y posteriormente, la
realizacion del trabajo de campo completo (ver Informe Producto 3). Este campo fue realizado la
Ciudad de Bogota, y contd con la participacién de mas de 100 personas, entre beneficiarias, el
equipo responsable de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, el equipo responsable del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, capacitadores del programa, y expertos
en emprendimiento y género.

Para dar respuesta a las preguntas orientadoras, el equipo evaluador utilizé diversas técnicas como
entrevistas individuales, entrevistas grupales, grupos focales, talleres participativos y cafés del
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mundo, segun correspondieran los objetivos con cada uno de estos grupos. A continuacion, se
presenta detalladamente la técnica, la cantidad, el actor y el objetivo por sesidn:

Tabla 3. Resumen de técnicas cualitativas y objetivos

Técnica Cantidad Actor Objetivo de la sesion

Perfil 1: Mujeres beneficiaras con ideas de
46 negocio o negocios que si finalizaron el

programa Hablar sobre su experiencia como

participantes del Programa para

Perfil 1: Mujeres beneficiaras con ideas de |, .
identificar fortalezas y aspectos clave de

30 negocio o negocios que no finalizaron el .
Entrevista programa mejoras
individual
5 Unidades Productivas
Conocer la experiencia de los
- rador | Programa “Cr nmi
4 Proveedores de servicios ope adg es d? o.g.a a“Creo en mi
2021” para identificar fortalezas y
debilidades en su implementacién
1 Profesionales del equipo de la Subdireccion de | Conocer como se disefid y ejecutd el
Entrevista Emprendimiento y Negocios de la SDDE Programa a lo largo de la cadena de
Grupal valor e identificar barreras, cuellos de
1 Profesionales de PNUD botella y casos de éxito.
L Conocer la opinidn y recomendaciones
Expertos en temas de fortalecimiento a P - Y
Grupo Focal 1 . de expertos tematicos para fortalecer el
emprendimientos y a empresas . « o
analisis del Programa “Creo en mi
Mujeres Participantes, Representante Unidades . . .
) . P - P . Identificar el funcionamiento del
. Productivas Participantes, Profesionales del . .
Cafés de ) . L L Programa a través de la vision de todos
4 equipo de la Subdireccién de Emprendimiento y . L
Mundo los actores involucrados para recibir

Negocios de la SDDE, Profesionales de PNUD,

. recomendaciones
Operadores o proveedores de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos espacios fue liderado por investigadoras mujeres, que pudieran generar empatia
con los y las entrevistadas, especialmente con las beneficiarias del programa. Todo ello fue
transcrito y codificado por un equipo capacitado, cuyo trabajo sumod al proceso de analisis del
presente informe.

2.4 Codificacion y analisis

La codificacidn de esta investigacidn se realizd en el software de analisis cualitativo Atlas ti. Se cred
un sistema de codificacién que articulaba las preguntas orientadoras y los Factores Criticos de Exito;
de esta manera se garantizd que se respondiera efectivamente a las necesidades y objetivos del
estudio basandose en las metodologias y marcos propuestos. Este procesamiento ha sido la base
del analisis del documento presentado a continuacidén. Para mas informacion sobre detalle
metodolégico de la codificacién, se puede consultar el producto 3, Informe de Trabajo de Campo.
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De forma resumida, estos son los pasos que se siguieron para lograr la codificacién y andlisis de la
informacidén

e Unavez levantada la informacién cualitativa, esta se transcribié integralmente.

e Simultdneamente se estructurd un sistema de codificacidon con base en las preguntas de
investigacion y los FCE.

e La Informacién transcrita se ingresd al Software Atlas. Ti y con base en el sistema de
codificacién se procedié al proceso de clasificacion de la informacion.

e Una vez hecho esto se procedié a crear filtros de cddigos y documentos que respondian a
las preguntas orientadoras. A partir de alli se crearon reportes por categorias en los que se
identifiquen claramente a los actores y su procedencia, de tal manera que sus opiniones y
percepciones puedan ser integradas a los analisis y ayuden a explicar las diferentes
situaciones encontradas de acuerdo con el actor y al mismo tiempo, triangular diferentes
“voces” respecto a los mismos temas.

e La informacion ya clasificada se lee y analiza para identificar tendencias, explicaciones
relevantes y articulacién entre FCE, preguntas y el marco interpretativo.

La ldgica detras de los procesos de codificacidn y andlisis cualitativo se basa en tomar informacién
concreta -transcripcion de comentarios, respuestas, experiencias- y examinarla a través de
categorias abstractas — Por ejemplo, Factores Criticos de éxito-. Finalmente, se vuelve a informacion
concreta como explicaciones sobre ciertos resultados, procesos o aspectos destacados que
permiten presentar los resultados y respuestas finales a las preguntas y objetivos del estudio. Por
lo anterior, es importante agregar que el objetivo de la presente evaluacidn, de procesos, es
recuperar desde la voz de los usuarios lo sucedido durante la operacion del programa. Asi, en el
texto se presentan los resultados agregados, tanto aquellos que aparecieron en menor como
aquellos en mayor medida, debido a que el fin dltimo es que se pueda aprender para una siguiente
operacion. Debido al nimero de entrevistas realizadas, lo presentado en este informe supone algun
nivel de saturacién encontrado durante el analisis, que pueda servir a la SDDE o cualquier otra
secretaria que quiera desarrollar programas con este foco.
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3. Fuentes de informacion secundaria?

En este capitulo se detallan las fuentes de informacidn establecidas como soporte del andlisis de los
resultados de la evaluacidn de procesos del Programa Creo en Mi. En ese sentido, de acuerdo con
el abordaje metodoldgico propuesto, se realizé la consulta de los documentos de informacién
secundaria relevantes para la evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi. Tales fuentes
incluyeron documentos de politica del nivel nacional y local; normatividad, estudios e
investigaciones especializados, e informacion de la gestién de Creo en Mi; consistente en informes,
actas, e instrumentos juridicos, entre otros. La lectura y andlisis de esta informacidon permitio la
identificacion de elementos valiosos que fueron integrados al analisis y se relacionan en esta
seccion®.

A partir de la expedicién del Conpes de 4011 y la Ley 2069, ambos expedidos en 2020, Colombia
adoptd nuevos lineamientos de politica publica y un marco legal consistente con los actuales retos
y necesidades.

Este nuevo marco de politica nacional parte de que el emprendimiento, en sus diferentes
manifestaciones, es un factor esencial del desarrollo econdmico. Su existencia hace posible un
crecimiento sostenible e incluyente porque también contribuye a la reduccién de la pobreza.

La nueva Politica Nacional de Emprendimiento introduce un elemento particularmente relevante,
consistente en una vision mucho mas amplia que politicas anteriores, que reconoce que las
caracteristicas y necesidades de los emprendedores son diversas, razén por la cual segmenta a los
emprendedores en tres grupos, posibilitando la definicién de acciones pertinentes a sus condiciones
para apoyar su crecimiento y consolidacion: (i) Unidades Productivas de Subsistencia, (ii) Negocios
de Inclusién y Microempresas, e (iii) Iniciativas empresariales orientadas a la generacion de riqueza.

No obstante, este abordaje amplio del fenédmeno del emprendimiento corresponde en cierta
medida a la necesidad de hacer parte a todas las iniciativas de generacion de ingresos (unidades de
subsistencia y MiPymes) de las nuevas medidas implementadas para aliviar los efectos de la
emergencia econdmica generada por la pandemia y generar condiciones para la reactivacion
econdmica del aparato productivo.

Sin embargo, no puede interpretarse bajo ninguna consideracidén que este marco de politica amplio
recomiende la aplicacién de las mismas acciones al emprendimiento de subsistencia, caracterizado
por el autoempleo y la informalidad, que al emprendimiento sostenible de alto potencial de
crecimiento o a las MiPymes que se encuentran en proceso de consolidacion®.

Prueba de esto esta en que las recomendaciones de esta politica, relacionadas con los instrumentos
publicos de la oferta programatica, se encuentran segmentadas segun el tipo de emprendimiento
gue se propongan apoyar. En la tabla siguiente se observan algunos ejemplos de acciones
diferenciadas:

2| as fuentes de informacién primaria son tratadas en la seccidn 2, donde se detallan los aspectos metodolégicos de la
evaluacion.

3 En el Anexo 5 del informe de bases cualitativas se relacionan cada uno de los documentos consultados; los archivos
correspondientes seran entregados a la SDDE, de acuerdo con el protocolo establecido.

4 “Organismos internacionales sefialan que en Latinoamérica una alta proporcion de individuos eligen constituir empresas
debido a la falta de una oportunidad de trabajo asalariado (Banco de Desarrollo de América Latina [CAF], 2013). Esto
contrasta con que los emprendimientos por oportunidad tienen mayor potencialidad de generar mds empleos formales,
y son mas productivos e innovadores” (Politica Nacional de Emprendimiento, 2020).
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Tabla 4. Recomendaciones de la Politica Nacional de Emprendimiento segmentadas segun el tipo de

Tipo de

Emprendimiento

Unidades
productivas de
subsistencia

Unidades
productivas de
subsistencia

Unidades
productivas de
subsistencia

Emprendimientos
orientados a la
generacién de
riqueza.

Emprendimientos
orientados a la
generacion de
riqueza.

Emprendimientos
orientados a la
generacion de
riqueza.

Emprendimientos
orientados a la
generacién de
riqueza.

MiPymes

emprendimiento
Acciones recomendadas por el CONPES 4011 de 2020 Entidad
Politica Nacional de Emprendimiento Responsable
Formular e implementar una estrategia de fortalecimiento a MinCIT

emprendimientos de subsistencia e inclusidn, que permita el mejoramiento
de las capacidades productivas, a través de iniciativas de asistencia técnica y
mentorias, incluyendo apoyo técnico para tramites y requisitos de producto
y funcionamiento, de acuerdo con las realidades locales.

Disefiar e implementar mecanismos de acceso y utilizacion de herramientas MinTIC
tecnoldgicas para el desarrollo de iniciativas productivas y emprendimientos

digitales por parte de la poblacién en pobreza, vulnerable y victima, con el

objeto de reducir la brecha de inclusion digital, apoyados en la informacion

de focalizacion de los programas y proyectos de conectividad.

Desarrollar una estrategia para contribuir a la estabilizacion y sostenibilidad DAPS
de micronegocios de poblacidn en pobreza y vulnerable, en el marco del

laboratorio social de inclusién productiva cumpliendo con los criterios de

focalizacién de la entidad.

Disefiar e implementar un esquema de oferta de servicios modulares para MinCIT
empresarios y emprendedores que requieran de fortalecimiento en

capacidades contables, gerenciales, financieras, negociacion, mercadeo y

gestion del financiamiento.

Disefiar una estrategia para el fortalecimiento de las capacidades MinCIT
gerenciales y buen gobierno corporativo de los emprendedores y

acompafiar su implementacién en los programas de emprendimiento y

desarrollo empresarial.

Disefiar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de MinCIT
incubadoras y aceleradoras en el pais que permita aumentar la oferta de
apoyo a los emprendimientos, especialmente a los de base tecnoldgica.

Disefiar una politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién donde se incluyan DNP
mecanismos que permitan la formacidn y vinculacién de capital humano de

alto nivel con enfoque STEM, para propiciar la generacion de

emprendimientos innovadores y dindmicos.

Disefiar e implementar mecanismos para la organizacidn de redes MinCIT
microempresariales que propicien alianzas de cooperacion, economias de

escala, encadenamientos productivos, contacto con empresas ancla, suma

de capacidades productivas, mecanismos alternativos de financiamiento

propios y la participacién asociativa en compras publicas.

Fuente: Documento Conpes 4011 de 2020, Elaboracion propia

Los esfuerzos de diferenciacién de estas acciones segln el tipo de emprendimiento o iniciativa no
implican que las unidades productivas de menor grado de desarrollo no puedan recibir otro tipo de
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instrumentos una vez han logrado evolucionar y alistarse para una nueva etapa. La oferta de
instrumentos debe favorecer el transito de un instrumento hacia uno, en la medida en la que las
capacidades de la unidad productiva lo permitan.

Las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia y de los conflictos geopoliticos, cuyos
efectos en las mujeres estan caracterizados por mayores niveles de pobreza y de vulnerabilidad han
representado retrocesos especialmente para las mujeres y las nifias en todo el mundo. De acuerdo
con los datos del Informe Global de Brecha de Género® del World Economic Forum (WEF, 2022)8, |a
igualdad la igualdad de género no estad avanzando y se necesitardn otros 132 afios para alcanzar la
paridad de género, ya que solo se ha cerrado el 68% de la brecha de género a nivel global.

De acuerdo con el mismo reporte, aunque ningun pais ha logrado aun conseguir la paridad de
género total, las 10 principales economias han cerrado al menos el 80 % de sus brechas de género.
Islandia encabeza el ranking como la Unica economia que ha cerrado mas del 90% de su brecha de
género. El reparto equitativo del trabajo no remunerado ha sido decisivo y ha representado el gran
cambio para Islandia en términos de igualdad de género.

América Latina y el Caribe es el tercer bloque, ha cerrado el 72,6% de su brecha de género, después
de Norteamérica que ha cerrado el 76,9%, y de Europa, que ha cerrado el 76,6% de su brecha.

El indice Global de Brecha de Género compara el estado actual y la evolucién de |a paridad de género
en cuatro dimensiones: i) Participacién y oportunidades Econdmicas, ii) Logro Educativo, iii) Salud y
Supervivencia, y iv) Empoderamiento Politico.

En este panorama, es la dimensién de participacion y oportunidades econémicas la que representa
autonomia econdmica para las mujeres, y es el disparador de mayores niveles de igualdad en las
otras dimensiones analizadas. Las mujeres emprendedoras ofrecen un fuerte potencial de contribuir
a la generacién de empleo, crecimiento y competitividad. En este sentido, existe un contexto de
oportunidad: las mujeres emprendedoras permiten impulsar el crecimiento general de los paises
(WISE Latin América, 2019).

Las diferentes iniciativas que a nivel mundial trabajan por la inclusidon y permanencia de las mujeres
en la actividad econdmica, contribuyen a reducir la desigualdad de género que, ademds de sus
costos en términos de justicia social y dignidad humana, reduce el crecimiento y la competitividad
de las economias®.

5 El Global Gender Gap del WEF representa la iniciativa de medicion de cierre de las brechas de género mas antigua; tuvo
origen en 2006. http://reports.weforum.org/global- gender-gap-report-2022

6 El Global Gender Gap del WEF representa la iniciativa de medicion de cierre de las brechas de género mas antigua; tuvo
origen en 2006.

7 WISE Latin America. (2019). Protagonistas del futuro: Emprendedoras STEM en América Latina. Buenos Aires: WISE Latin
America.

8 La OCDE estimd que las pérdidas econdmicas causadas por la discriminacion de género podrian alcanzar los US$ 11.750
billones o0 16% del ingreso global en 2016 (Ferrant & Kolev, 2016). En otra investigacion de McKinsey & Company en el
2015, establecid que las mujeres, en un escenario ideal, de participacion igualitaria con los hombres, contribuirian en
USS$28.000 billones, o0 26% al PIB mundial para el 2025 (Woetzel, y otros, 2015).

19


http://reports.weforum.org/global-

Ipsos-Napoleén Franco __lIpsos Public Affairs
Th ial R h i iali
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C. e Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

A la par con la necesidad de reduccién de las brechas en formacién, el actual contexto del
emprendimiento femenino, especialmente el de mayores niveles de formacidn, exige considerar en
el andlisis los retos asociados a la economia del cuidado, dado que lograr la igualdad sustantiva y el
empoderamiento de las mujeres requiere reconocer las desigualdades que existen para la provision
de cuidados que representan trabajos no remunerados, y construir condiciones para reducirlo y
redistribuirlo; pues, histdricamente, debido a estereotipos y roles de género, han sido las mujeres
las encargadas de realizarlo sin remuneracion econdmica alguna, especialmente en América Latina.

Los datos de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2020-2021 del DANE (DANE Boletin Técnico,
2022)°muestran que el 78% de las horas anuales que se destinan a todos los cuidados no
remunerados en los hogares son realizados por las mujeres, en contraste con solo el 22% realizado
por los hombres. Asi, las responsabilidades y el tiempo dedicado al hogar o al cuidado de personas
dependientes, sin recibir remuneracién, restringe notablemente la posibilidad de las mujeres de
contar con ingresos propios.

En relacién con el enfoque de género, la autonomia econdmica y la economia del cuidado, en el
nivel nacional se cuenta con instrumentos normativos, el disefio de instrumentos especializados y
estadisticas de género, que allanan el camino para buscar la igualdad entre hombres y mujeres, y
qgue enriquecieron el analisis de la presente evaluacion de procesos.

El Documento CONPES 4080 de abril de 2022 (Politica Publica de Equidad de Género para las
Mujeres, 2022) “Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres: Hacia el Desarrollo
Sostenible del Pais” planea, como su primer objetivo, desarrollar acciones dirigidas a aumentar las
oportunidades de autonomia econdmica para las mujeres desde diversos ambitos, eliminando las
barreras que aun persisten en diversas dimensiones. Mas alld de los retos relacionados con la
reduccion de las violencias y la participacién politica y laboral, que exigen ser abordados con
urgencia; la nueva politica sefiala la existencia de oportunidades que se derivan del trabajo conjunto
y estratégico entre las entidades de gobierno, el sector privado y la sociedad civil, y que se orientan
a lograr que en 2030 se alcance el pleno goce de los derechos para las mujeres en Colombia.

La principal apuesta de la actual politica de equidad mujeres y el planteamiento de la hoja de ruta
para los préximos ocho afos gira en torno al eje de autonomia econémica como puerta habilitadora
para el efectivo ejercicio y goce de los derechos de las mujeres. El empoderamiento econdmico
constituye uno de los principales factores para la prevencion de violencias basadas en género, es un
potenciador del liderazgo de las mujeres y es la base fundamental para que ellas sean agentes
constructoras de paz en sus territorios. En sintesis, es lo que permite mas inclusién y protagonismo
de las mujeres para lograr mayor desarrollo econdmico y social y fortalecer el sistema democratico.

En cuanto a los instrumentos normativos de reciente expedicidn, que establecen acciones dirigidas
a fortalecer la actividad productiva y laboral de la mujeres, se tienen la Ley 2117 de 2021 y Ley 2125
de agosto de 2021, “Ley Creo en ti”, la cual contempla un total de 24 articulos, presentados en dos
capitulos; el primero de los cuales contiene las acciones de politica publica dirigidas al
fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas lideradas por mujeres, mientras que

9 Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) (2020-2021), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE-
Colombia.
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el segundo, contiene aquellas dirigidas a la creacién de un signo distintivo que genere incentivos
para la formalizacidn y el fortalecimiento de las MiPymes lideradas por mujeres.

Dada la naturaleza del programa evaluado, es de interés entender el contexto en el que tienen lugar
los esfuerzos para contribuir a mejorar la autonomia econédmica de las mujeres. Asi mismo, es Uutil
identificar la naturaleza y propdsito de las principales entidades del Gobierno Nacional que ejecutan
instrumentos de promocidén del emprendimiento femenino.

Desde el Sector Comercio, Industria y Turismo, se abandera un trabajo dirigido a fortalecer el
empoderamiento femenino y a contribuir con el cierre de brechas de género, como compromiso
con los derechos humanos, pero también como un aporte a la competitividad y al desarrollo
econdmico con equidad.

INNpulsa Colombia, entidad ejecutora del Ministerio de Comercio, ha ejecutado instrumentos para
contribuir, desde el dmbito de su competencia, con la generacidon de oportunidades econdémicas
para las mujeres, fortaleciendo su autonomia econdmica, y facilitando su incorporacion y
permanencia en la actividad empresarial. Complementan esta oferta de instrumentos otras
entidades del Sector como Bancéldex y el Fondo Nacional de Garantias.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica constituyé el
Patrimonio auténomo Fondo Mujer Emprende, y mediante la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020,
se determind que su operacidén estuviese vinculada a INNpulsa Colombia, estableciendo que las
recomendaciones y estrategias del Fondo serian definidas por Vicepresidencia de la Republica y la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.

El Fondo Mujer Emprende nacié de la mano de la Vicepresidencia de la Republica y la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, con el propdsito de brindarle a las mujeres del pais un
instrumento de politica publica enfocado en impulsar su empoderamiento econdmico y el cierre de
brechas de género, para hacer de Colombia un pais de mujeres empresarias, que ejerzan su poder
transformador en la economia y en la sociedad colombiana.

El portafolio de programas del Fondo entrega servicios financieros con lineas de crédito, garantias
y recursos de cofinanciacién; asi como servicios de asistencia técnica, acompanamiento vy
capacitacidn que, junto con informacién clave y andlisis de los limitantes y necesidades de las
mujeres a la hora de emprender constituyen el Capital Productivo Inteligente, que el Fondo ofrece
a las emprendedoras como promesa de valor.

Por su parte, el Distrito Capital ha implementado diferentes programas estratégicos para dar
cumplimiento a lo establecido en su plan de desarrollo, apoyando a las unidades productivas de
menor tamafio, aglomeraciones y emprendimientos a fortalecer sus habilidades de apropiacion
tecnoldgica, formalizacidn y fortalecimiento productivo.

En el marco de lo establecido en el Plan de Desarrollo para Bogota Distrito Capital 2020 - 2024,
Bogotd ha implementado un Sistema Distrital de Cuidado y ha buscado incorporar los componentes
de transversalizacion y territorializacidn de los enfoques de género y diferencial. De esta forma, los
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proyectos de inversién y los programas ejecutados como Creo en Mi dan cumplimiento a las metas
que han sido previstas en este instrumento.

Adicionalmente, con el fin de respaldar el proceso de gestién del Programa Creo en Mi y el
cumplimiento de los compromisos pactados en el marco del Convenio de Cooperacién 433 de 2021
(SDDE-PNUD, 2021), los equipos técnicos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico,
particularmente de la Direccion de Competitividad y la Subdirecciéon de Emprendimiento y Negocios,
asi como el PNUD, celebraron 16 sesiones del Comité Técnico de Seguimiento del Convenio, durante
las cuales fueron presentados en detalle los avances graduales del Programa Creo en Mi, asi como
los retos que dieron lugar a la busqueda de soluciones administrativas consignadas en seis
enmiendas, y en multiples versiones del cronograma de actividades del programa, prdrrogas e
incluso adicion de recursos.

A partir de esta informacion documental es posible identificar dos retos clave asociados al Programa
Creo en Mi: i) retos administrativos, representados por las demoras en los cronogramas previstos
que se derivan de la subestimacion de los tiempos asociados a los procesos propios de la naturaleza
de las entidades firmantes del Convenio; vy ii) desafios asociados al logro de la meta de beneficiarias,
dadas las limitaciones de los procesos de caracterizacion de la convocatoria, la brecha entre la oferta
del programa y las expectativas de las mujeres inscritas (traducida en desercién) que, sumadas a las
demoras administrativas, mantuvieron una constante incertidumbre acerca del logro de las metas
establecidas, asuntos que se integran como parte de las recomendaciones de la presente
evaluacion?®,

El analisis de la informacidn secundaria correspondiente a la gestion del programa, representada en
actas del Comité Técnico de Seguimiento del Convenio y los entregables producidos en el marco de
este, permiten la elaboracidn de conclusiones para cada una de las tres fases del ciclo operativo del
programa que fueron definidas: planeacidn, implementacién y cierre.

En el caso de la fase de planeacion, que incluye el disefio, la realizacion de la convocatoria para las
beneficiarias, la contratacion de los asesores que acompafaron el proceso, la puesta en
funcionamiento de la plataforma de formacién E-Learning y el alistamiento de los contenidos
formativos, se observa que los retos administrativos y del nimero insuficiente de beneficiarias,
hicieron que se extendiera tal fase mas allda de lo previsto; incluso generando convocatorias
adicionales a manera de plan de choque, posteriores al evento de cierre, para dar cumplimiento a
los compromisos pactados en el convenio (relacionados con el nimero de beneficiarias y entrega
de informes pactados para los correspondientes a los desembolsos de recursos).

En el caso de la fase de implementacion del ciclo de operacién, se observa que su duracién, que
inicialmente estuvo prevista para un periodo aproximado de 5 meses, se extendiera a lo largo de 12
meses, comprendidos entre noviembre de 2021 (cuando la plataforma entré en funcionamiento) y

10 Estos aspectos, en conjunto con analisis planteados en las secciones siguientes, soportan las recomendaciones:

a. Considerar las condiciones institucionales relativas a la naturaleza juridica de las entidades que atinan esfuerzos para el
desarrollo de programas sociales y comunitarios.

b. Reflejar las posibilidades reales de ejecucion de los recursos publicos y garantizar que los casos de programas exitosos
puedan ser replicables o escalados.

Tales recomendaciones se desarrollan en el capitulo 5 del presente informe.
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noviembre de 2022 (cuando se realizaron los ultimos talleres de nivelacidon para conseguir dar
alcance a las metas de formacién del Programa Creo en Mi). Esto generé esfuerzos importantes
desde la operaciéon, dado que esta fase reviste la mayor importancia en términos de la generacion
de efectos sobre las beneficiarias.

Finalmente, sobre la fase de cierre, se toma como hito el

- . . . .
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4.Resultados y conclusiones

En este capitulo se presentan los resultados y conclusiones de la evaluacidon de operaciones del
Programa Creo en Mi, situando los anadlisis desarrollados en funcion de los objetivos y las preguntas
orientadoras establecidas como parte de la metodologia del ejercicio evaluativo. Para ello se han
estructurado cinco categorias de analisis y la seccion de lecciones aprendidas y recomendaciones
que se alinean con los objetivos y preguntas orientadoras establecidas desde el Anexo Técnico que
orienta este ejercicio evaluativo, con base en ello se tratan cada uno de los trece FCE establecidos
que facilitan el desarrollo de conclusiones, tales aspectos son tratados en cada una de las siguientes
secciones.

4.1 Categoria de analisis: operacion del Programa en funcién de su cadena de valor'!

En esta seccidn se analizan aspectos relacionados con la operacién del Programa Creo en Mi desde
la perspectiva de su cadena de valor. En esa linea, se aborda la cadena de valor como una
herramienta de disefo, implementacién y cierre de intervenciones publicas, en este caso del
Programa Creo en Mi, que permite indagar acerca de su operaciéon desde la perspectiva de los
diferentes actores involucrados.

Esta mirada técnica se centra entonces, en linea con el pliego de condiciones que rige la presente
evaluacion (SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DISTRITAL - SDDE, 2022), en analizar como
es la operacién de los componentes del programa, cémo se integran entre si, y qué tan articulados
y consistentes son sus contenidos ello en el marco del objetivo especifico 1 de la evaluacion que se
define como: “Analizar la manera en que se articulan los diferentes eslabones de la cadena de valor
del programa Creo en Mi para establecer su consistencia interna” (SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DISTRITAL - SDDE, 2022, pag. 17).

En esta senda, resulta importante considerar las definiciones de los conceptos articulacién y
consistencia. La articulacidn se puede comprender como un “proceso que esta orientado a la
instalacion de las condiciones para el trabajo conjunto y coordinado entre instituciones,
organizaciones y personas (...) Su propdsito fundamental es el de alcanzar conjuntamente objetivos
estratégicos, que no son posibles de concretar de forma aislada” (ANT, 2018); por su parte, la
consistencia puede entenderse en el campo de la investigacidn como “la coherencia que existe
entre los elementos o las piezas que forman parte de un conjunto” (Pérez Porto, 2022), en este caso
aludiendo a los contenidos de eslabones de la cadena de valor del Programa Creo en Mi.

Asi entonces, la presente seccién se ordena en tres subsecciones:

- La primera (4.1.1) corresponde a la operacion interna (intra) de los componentes del
programa, incluye por tanto el andlisis de los contenidos de tales componentes en funcion

11 Esta seccidn trata las siguientes preguntas orientadoras:

1. ¢Cémo es la operacidn interna (Intra) de los componentes del programa?

2. ¢Como operan entre si (Inter) los diferentes componentes del programa Creo en Mi?

3. ¢La cadena de valor del programa es consistente y articulada?

Lo anterior en funcidn del objetivo 1. Analizar la manera en que se articulan los diferentes eslabones de la cadena de valor
del programa Creo en Mi para establecer su consistencia interna.
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de la cadena de valor del programa desarrollada en el marco del ejercicio evaluativo; el
analisis se deriva principalmente de la informacién secundaria examinada.

- La segunda (4.1.2) analiza la operacién entre si (Inter) de los diferentes componentes del
Programa Creo en Mi, en ese sentido se busca determinar cdmo se integran tales eslabones,
para lo cual se toma como referencia especialmente las apreciaciones de actores
institucional consultados involucrados en su definicion y desarrollo desde la perspectiva de
articulacion.

- La tercera subseccién (4.1.3) se enfoca en la consistencia de la cadena de valor del del
Programa Creo en Mi, en linea con lo anterior, busca definir como fue la consistencia de los
eslabones, lo cual se fundamenta en las tendencias de las apreciaciones de las personas
consultadas en el desarrollo de esta evaluacidn.

Cabe seiialar que esta seccién en conjunto permite situar el objeto de evaluacidn, es decir el
Programa Creo en Mi, de modo que sirve de base del andlisis de los siguientes apartados; asi mismo
los analisis de cada seccidn se ordenan secuencialmente en funcién del ciclo de gestién de la
intervencién.

4.1.1 Operacidn interna (Intra) de los componentes del Programa

Esta seccidn esta enfocada en detallar los contenidos de los eslabones de la cadena de valor del
programa, ello se soporta esencialmente en informacion secundaria. Asi, desde el enfoque de
cadena del valor se ha propuesto ordenar los eslabones del Programa Creo en Mi como insumos,
procesos (gestidn), productos y resultados; en la siguiente figura de detallan esquematicamente los
contenidos:
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Figura 2. Cadena de valor del Programa Creo en Mi

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “CREO EN Mi - 2021”

« Ley 1014 de 2006: establece las bases conceptuales
alrededor del emprendimiento en el pais y se
instauraron las primeras medidas legales en torno a
esta acfividad

Ley 1955 de 2019: por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022. Establece el
emprendimiento como uno de sus pactos
transversales, reflejando la importancia de esta
actividad como una de las facetas de la sociedad que
permita la construccion de una Colombia equitativa
Decreto 810 de 2020: resuelve crear un pafrimonio
autdnomo con el objeivo de promover, financiar,
invertir y apoyar el emprendimiento de las mujeres en
Colombia, asi como propender por su formalizacion y
fortalecimiento empresarial.

Ley 2069 de 2020 - “Ley de Emprendimiento”:

—_

Perfil 1. Mujeres Emprendedoras

1. Convocatoria.

2. Inscipcion y

3. Desamolo de habidades
blandas y técnicas

4. Incubacion.

5. Espacios de
relaconamiento

6. Microfranquicias.

11. Talleres practicos para el desamolo de |
! habidades blandas y técnicas. ]
12. Talleres practicos (incubacion de
{ conocimientos empresarales).

13. Espacios  de relacionamiento
! (networking).

14.  Modelos de negocio de baja inversion
| =Microfranquicias (modelos potenciales
i de negocio para aumentar adaptacion a
1 las nuevas tendencas del mercado).

1
1
1
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* Fortalecimiento de capacdades
blandas y técnicas para la puesta
en marcha de ideas de negocio
innovadoras  y  sostenibles
ideradas por mujeres.

* Fortalecimiento empresarial,
capactacon y  formacon,
conexiones con el mercado y
mecanismos de asociatividad.

Resultado del
Programa:
Construccion de una
sociedad mas
incluyente y equitativa
con base en el cierre
de brechas sociales y

_______________________ de  género, ello
establece un marco regulatorio que propicia el " i . :
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y . 1 1. Talleres practicos para el desarolo de | 7 mediante el '_mPU‘SO
sostenibilidad de las empresas, con el fin de 1. Cmmma I habidades técnicas. ! e Desamolo  de  herramentas del  emprendimiento
aumentar el bienestar social y generar equidad. 2 Inscripadn y {2 entortes | s esotizs] bt Esarolo ! técnicas para acelerar la creacion como motor de

« Ley 2125 del 4 de agosto de 2021 o Ley “Creo en caracterizacon. ! empresaral 1 y consolidacion de pequefias y desarrollo econémico
ti": disefiada a partir del rol de las mujeres en la 3. Fortalecmiento. '3, Paricipacion en el Programa de | medianas empresas. y productivo de la
generacion de empresa y el crecimiento economico. 4. Desamolo empresanal: ! e |, o : ciudad
Por medio de esta se establecen incentivos para la 5. Programa de Desarmolo i Desa'rrqllo & %vzew;u(gnw‘;gsém ] Fodalgcm,lento empmanal
creacion, formalizacion y fortalecimiento de micro, S il e i capactacén y  formacon,
pequefias y medianas empresas lideradas por GBS | compefiividad). 1 conexiones con el mercado y
mujeres. ) X o : 4. Espacios de relacionamiento : mecanismos de asodatividad.

« Recursos humanos, financieros y fisicos o ! (networking). !
virtuales. | | V" TTTTTTTTTTTTTTTITI T

EJECUCIO N-PRODUCCION (outputs) EFECTOS (outcomes)
Insumos >> Procesos >> Productos >> Resultados >

Fuente: Elaboracion propia a partir con base en (PNUD Colombia, 2021) y (Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico - SDDE, 2020c).

En este contexto, se ha identificado como insumos contenido caracter normativo (Ley 1014 de 2006,
Ley 1955 de 2019, Decreto 810 de 2020, Ley 2069 de 2020, Ley 2125 del 2021), asi como recursos
humanos, financieros, fisicos y virtuales los cuales garantizan las condiciones para la implementacidn
del Programa. Los primeros (recursos humanos) tienen que ver con los equipos de trabajo
dispuestos para el diseiio y desarrollo de la intervencidn establecidos en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE) (Subdireccion de Emprendimiento y Negocios), asi como en las
organizaciones de cooperacion involucradas. Frente a los recursos financieros se trata de las fuentes
fijadas para el financiamiento del Programa requeridas para el desarrollo de las actividades
asociadas a los procesos identificados y con ello la concrecién de los productos (bienes y/o servicios)
establecidos!?. Aunado a lo anterior, y como otro tipo de recurso, se encuentran los fisicos y virtuales
que sirven de soporte para lograr la gestién y adecuada implementacién del Programa.

12 Al respecto se observa el SECOP el Convenio de Cooperacidn Internacional 433-2021 por 1.918.890.063 COP cuya fuente
es Recursos propios; la descripcién del objeto del Convenio es “Aunar esfuerzos para la operacién y puesta en marcha de
programas enfocados al desarrollo de procesos de encadenamientos productivos en MIPYMES, asi como el fortalecimiento
de las habilidades empresariales y personales en mujeres, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones
econdmicas, al bienestar de los entornos locales y la consolidacion del tejido empresarial de la ciudad de Bogota”; cabe
sefialar que la revision y ajuste de la cadena de valor en la etapa de planeacidn de la evaluacion deberan precisarse si
existen otras fuentes de recursos.
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Frente a los procesos (gestion), se observa que en el marco de laimplementacidn del programa Creo
en Mi se desarrollé la postulacién y seleccién de beneficiaras, asunto que se habilitd desde
diciembre de 2020 a través de la pagina www.creoenmi.co. Alli, las aspirantes debian inscribir sus
proyectos para participar en el programa. El programa se desarrollé bajo dos perfiles o modalidades.
La primera, dirigida a mujeres (mayores de edad, residentes en la ciudad de Bogotd) con una idea
de negocio o iniciativa de emprendimiento; la segunda, encaminada a mujeres (mayores de edad,
residentes en la ciudad de Bogota) lideres de una MiPymes con minimo seis meses de operacion y
qgue generase minimo dos empleos directos (PNUD Colombia, 2021). Asi las cosas, los procesos se
desarrollaron en funcién de los perfiles mencionados de la siguiente manera:

Perfil 1 — Mujeres Emprendedoras: enfocado en la atencidn de mujeres que cuentan o no con ideas
de negocio o emprendimientos en marcha. En base a la informacién secundaria revisada por la
firma, se encontrd que, la ruta de atencion estd basada en el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Convocatoria (Comp. 1): Proceso por el cual se dio a conocer la convocatoria del
programa y bajo el cual se espera recibir la postulacidn por parte de las mujeres.

2. Inscripcidn y caracterizacion (Comp. 2): proceso mediante el cual se buscé identificar
las capacidades de las mujeres postuladas, validando si cuentan con iniciativa de
emprendimiento y equipo de trabajo.

3. Evento de lanzamiento (Kick off) (Comp. 3): evento de lanzamiento y presentacion del
Programa Creo en Mi, charla de inspiracién.

4. Desarrollo de habilidades blandas y técnicas (Comp. 4): comprendid el evento de
lanzamiento () el desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres practicos enfocados a
temdticas como: Programacion y herramientas ofimaticas, Comunicacidn, Gestién de
proyectos, Plataformas para servicio al cliente, Medicidn de tiempo, Gestidn
documental en la nube, Creatividad y Colaboracién y co-creacion.

5. Incubacién (Comp. 5): comprendid el desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres
practicos en torno a actividades como: ldentificacion de oportunidad, definicion y
validacién del arquetipo de cliente, construccién y validacion de la propuesta de valor,
disefio de prototipos, experiencia de usuario y disefio de producto.

6. Espacios de relacionamiento (Comp.6): comprendié acciones que les permitirian a las
mujeres emprendedoras contar con espacios para validacion de sus productos vy
generacién de conexiones para la puesta en marcha. En particular, se realizé el evento
de cierre en la CCB, y se ofrecid el relacionamiento virtual que estaba contemplado en
el Convenio. Ademas, se gestiond la participacion en el evento de participantes del
ecosistema como la ANDI el SENA e INNpulsa Colombia.

7. Micro franquicias (Comp. 7): estuvo orientado a la adopcion de modelos de negocio
probados para mujeres de perfil 1, que fueran seleccionadas a partir de criterios como
la posibilidad de autoemplearse y contar con un espacio fisico para el negocio. Este
modelo seria posible gracias a los recursos de USAID, que PNUD articularia. Esto significa
que dicho componente no estaba asociado a metas en el Convenio SDDE - PNUD,
porque se haria con recursos USAID. Fue por esta razén que no estd contenido en los
entregables que supervisaba la SDDE.
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En el caso del Perfil 2 — MiPymes lideradas por mujeres, se hizo énfasis en la atencidon de empresas
lideradas por mujeres, es decir, fundadoras o con rol de directivo con participacién directa en las
decisiones de la empresa. La ruta de atencidn estd basada en el desarrollo de las siguientes
actividades:

1. Convocatoria (Comp. 1): proceso en el cual se dio la convocatoria del programa y se
desarrollara el proceso de postulacion por parte de las empresas. La convocatoria
estuvo abierta de manera permanentemente, hasta el cierre, debido a los retos de
alcanzar la meta de nimero de beneficiarias, coexistiendo con los componentes 2, 4y
5.

2. Inscripcidn y caracterizacion (Comp. 2): se refiere al proceso de validacién del perfil de
las empresas postuladas de acuerdo con los requisitos a establecer en los términos de
referencia de la convocatoria, y la aplicacidon del diagndstico para la caracterizacion de
las empresas.

3. Evento de lanzamiento (Kick off) (Comp. 3): evento de lanzamiento y presentacion del
Programa Creo en Mi, charla de inspiracién.

4. Fortalecimiento (Comp.4): comprendié el desarrollo de treinta (30) horas de talleres
practicos, donde las empresarias aprenderdn herramientas sobre: redes sociales para
emprendedores, procesos de comercializacion, fisico y/o virtual, desarrollo de tienda
virtual, trdmites para apertura de negocios, desarrollo de canales de comunicacién,
Imagen Corporativa e Inteligencia de Mercado.

5. Desarrollo empresarial (Comp.5): comprendié seis (6) semanas, de mentorias vy
asesorias especificas sobre esta temdtica.

6. Espacios de relacionamiento (Comp.6): comprende acciones que les permita a las
empresas participar en espacios de conexiéon con entidades del Ecosistema de
emprendimiento e innovacioén a través de ferias, ruedas de negocio, Ruta Bogotd E entre
otros.

7. Programa de Desarrollo de Proveedores (Comp.7): estrategia que apunté al
fortalecimiento de medianas empresas a través de la inclusion econdmica y la mejora
de su productividad y competitividad.

La mejor aproximacion para los tiempos de los componentes se encuentra en el siguiente grafico,
donde se superponen el cronograma previsto y el desarrollo efectivo del programa. Debido a que la
implementacion fue un esfuerzo constante por completar hitos y buscar aumentar el nimero de
beneficiarias, no hay limites claros entre ambos. Asi, se considera relevante tener presente la
variacion que se plantea en la siguiente figura que muestra una diferencia importante en el tiempo
de implementacion previsto del programa que fue de nueve meses, frente a su operacion que se
desarrollé finalmente durante 17 meses.
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Figura 3. Cronograma de implementacion prevista vs Cronograma de ejecucion real observado Creo en Mi

Implementacidn prevista para el Programa Creo en Mi
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion de Gestion del Convenio 433 de 2021

La figura anterior refleja los cambios que fueron incorpordandose a medida que se avanzaba en el
desarrollo de las actividades; ello se sustenta en los ajustes contenidos en cuatro enmiendas
realizadas al convenio original: marzo/2022; mayo/2022; junio/2022; y septiembre/2022. Esta
situacién pudo haber afectado las expectativas de la poblacién objetivo, especialmente en cuanto
al tiempo que transcurre desde que una beneficiaria decide participar en el programa, hasta cuando
finaliza su participacion (factor critico de oportunidad) (FCE 13).

En cuanto a los productos, en linea con los procesos mencionados, estos se agruparon de la
siguiente manera, tal como se puede observar en la cadena de valor, se estimaron 4 productos por
cada perfil. En el caso de las mujeres emprendedoras, se definid como productos los talleres
practicos (de habilidades blandas y de incubacién), los espacios de relacionamiento y los modelos
de negocio de baja inversidn. En el caso del perfil 2, ademas de los talleres de habilidades blandas y
espacios de relacionamiento, se incluyé mentorias y talleres de desarrollo de proveedores.

En linea con el objetivo principal del programa se plantearon los siguientes aspectos como
resultados, entendidos como los efectos a lograrse mediante la entrega de los productos (servicios)
identificados:

Perfil 1 — Mujeres Emprendedoras:
* Puesta en marcha de ideas de negocio innovadoras y sostenibles lideradas por mujeres

basadas en el fortalecimiento de capacidades blandas y técnicas.
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* Aumento de los ingresos de las participantes.

Perfil 2 — MiPymes lideradas por mujeres:

* Aceleramiento de la creacién y consolidacidn de pequefias y medianas empresas con base
en el desarrollo de herramientas técnicas.
* Aumento de las ventas de MiPymes lideradas por mujeres.

En suma, se busca lograr como resultado del Programa Creo en Mi conexiones con el mercado con
base en los servicios de fortalecimiento empresarial, capacitacion y formacidn, y desarrollo de
mecanismos de asociatividad provistos desde este.

El andlisis de este componente permite identificar que el programa apunta a contribuir en la
construccién de una sociedad mas incluyente y equitativa con base en el cierre de brechas sociales
y de género, ello mediante el impulso del emprendimiento como motor de desarrollo econédmico y
productivo de la ciudad. Lo anterior implica desarrollar medios orientados a la disminucién del
desempleo femenino y de la brecha de ingresos laborales entre hombres y mujeres, el aumento de
ingresos, entre otros.

Cabe resaltar en funcién de la informacién primaria analizada que los actores institucionales
consultados no se refirieron a los procesos del programa tal como se encuentran consignados en la
documentacién propia de la intervencidn (convocatoria, inscripcidn y caracterizacion, desarrollo de
habilidades blandas, etc.). Ello puede explicarse en tanto las indagaciones se efectuaron después de
un tiempo considerable de la implementacién y cierre del programa, sin embargo, tal situacién
podria advertir la probable baja apropiacién o reconocimiento de los procesos establecidos por
parte de las beneficiarias dada la limitada socializacion de estos, asunto que resulta coherente con
aspectos indagados en las siguientes subsecciones.

4.1.2 Operacion entre si (Inter) de los diferentes componentes del Programa Creo en Mi

La operacion entre los diferentes componentes del Programa Creo en Mi puede observarse desde
la perspectiva de la articulacion de los distintos actores involucrados. De acuerdo con los roles
establecidos por los involucrados, el PNUD como operador tuvo la responsabilidad de proyectar,
concretar y ejecutar los mdédulos tematicos del programa, mientras que la SDDE tuvo el rol de
gestionar la intervencidn. El PNUD fue entonces el encargado de recibir la propuesta de la SDDE,
desarrollarla y hacer contrapropuesta sobre como se concretaria en el marco del programa.

Como se menciond en la seccidon de revisidn secundaria, el Comité Técnico del Proyecto se conformé
con dos miembros designados por cada una de las partes y los invitados a lugar; definiéndose en el
caso de la SDDE que seria el supervisor del convenio y que la Secretaria Técnica estaria a cargo del
PNUD. El Comité se reuniria con una periodicidad mensual y revisaria el cumplimiento del
cronogramay plan de trabajo, entre otras funciones. Para la SDDE era fundamental el cumplimiento
de los hitos del Convenio para aprobar los pagos, y revisar que cada entregable tuviera el respectivo
un informe de avance. Asi entonces, fueron desarrollados 16 Comités Técnicos, cabe sefialar que
todas las agendas de dicha instancia plantearon como desafio cumplir con el nimero de
beneficiarias (se conocié como “mitigar la desercién”).
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De acuerdo con las consultas efectuadas en el marco de la presente evaluacidn, se observd que,
frente a las fases de planeacién y disefio del programa, el personal de la SDDE realizé acciones
conjuntas con otros actores institucionales para la construccién y definicién de tematicas, siendo
destacados espacios como el “encuentro con emprendedores” y el trabajo con el SENA, la Secretaria
Distrital de la Mujer y el Sistema Distrital de Cuidado. De igual forma, se encontré que la
participacién del PNUD en los procesos de planeacién se centré en desarrollos conceptuales y
técnicos que contribuyeron sobre la adecuacién de los contenidos en las dos rutas de atencién, lo
que fue relevante en la concrecion de la propuesta y los contenidos finales del programa.

En la misma linea, durante las fases de la planeacién e implementacién, el personal del PNUD tuvo
gue sortear algunos eventos administrativos, como fue el caso del retraso en el primer desembolso
de recursos. Si bien el convenio de cooperacion se firmé hacia julio de 2021, el desembolso ocurrié
hacia agosto de dicho afio, lo que de acuerdo con lo consultado generd retrasos en el inicio de la
implementacién del programa, es decir, entre la convocatoria y el comienzo de los mddulos de
formacidn. Es importante mencionar que, frente a este tema, se observan posiciones contrarias
sobre las responsabilidades y tiempos de implementacién entre ambos actores institucionales.

De las entrevistas se puede notar que, ante los cambios en las fechas establecidas, inicialmente la
relacion entre SDDE y PNUD pudo tornarse tensa, de hecho, algunos gestores del PNUD manifiestan
cierta rigidez por parte de la SDDE. De igual forma, se supo que la SDDE esperaba que el PNUD
tuviera una “contrapartida” presupuestal para dar inicio al programa. Frente a ello, el PNUD aclaré
gue la naturaleza de la organizacidn no implica contar con dichos presupuestos. Se observa entonces
una comprension limitada del rol de cada una de las partes al inicio de la operacién del programa.

“Un momento dificil de arranque, donde la parte operativa de PNUD era muy restrictiva, entramos
como mucho choque, porque digamos, era como, como decirlo, como muy, no sé como, como que
era lo que ellos decian y como ellos o hacian, cuando ellos dijeran” (Creo en mi — Entrevista grupal
SDDE 20230217_Transcripcion).

Al comienzo de la implementacién el PNUD, por un lado, inicié conferencias y mddulos de manera
temprana mediante plataformas como Zoom y Microsoft Teams en tanto estaba lista la plataforma
E-learning. La SDDE, por su parte, adelanté acciones en eventos como el “encuentro de
emprendedores” mencionado previamente que se define como un “café virtual” en donde se
recibieron sugerencias y opiniones sobre qué contenidos debian ser introducidos en el marco del
programa. Otra de las labores del PNUD fue liderar el proceso de reclutamiento de los capacitadores
(gestores), el cual se realizd6 mediante una convocatoria por redes internas — llamada “roster” —, a
la que pueden aplicar los profesionales que se ajusten a los parametros solicitados.

Por su parte, durante la implementacidn del programa, de acuerdo con los ejercicios de recoleccion
de informacion primaria, se encuentra que algunos aspectos de la operacidn se habrian definido
sobre la marcha, tales como los horarios, la cantidad de sesiones de capacitacidn, y el desarrollo de
espacios para despejar dudas. Los procesos de formacion en el marco de la intervencién implicaron,
entre otras cosas, un acompafiamiento brindado por capacitadores, quienes mantenian contacto
constante con los grupos designados mediante varios canales de comunicacion.

En esa linea, si bien se destaco por parte de las beneficiarias el uso de la aplicacion WhatsApp como
una estrategia para procurar mantener el interés y el flujo de informacidn hacia ellas, ello implicé
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algunos retos, en tanto que cada gestor debia mantener grupos de cerca de 100 o mas personas, lo
gue pudo haber saturado de informacién a las beneficiarias. Sin embargo, al respecto se encontrd
que ello pudo contribuir en ciertos casos en afianzar la relacidn de las participantes con los gestores,
estando aun vigente, pues los grupos de WhatsApp no se cerraron al culminar el programa,
permitiendo socializar informaciéon entre las participantes posterior a la terminacion de la
intervencién sobre sus emprendimientos, ofertas de empleo, entre otros. Se encuentra en lo
consultado que esas interacciones facilitaron que los gestores tuvieran oportunidad de conocer mas
a fondo las circunstancias, asi como algunas historias de vida de las beneficiarias.

En ese contexto, se sefiala que las metodologias de ensefianza procuraron ser interactivas buscando
que las beneficiarias pudieran brindar discusiones y ejemplos de sus propios emprendimientos. A
pesar de ello, los grupos de participantes en las sesiones podian variar de manera importante
pasando de iniciar con 100 personas a tener 10 o 15 beneficiarias conectadas segun lo consultado;
al respecto se pudo denotar la adaptacidon que tuvieron que efectuar los actores que orientaron el
programa (SDDE, PNUD vy gestores) para la concrecion de los talleres que se llevaron a cabo.

En cuanto al seguimiento a la implementacién del programa se hallé que el PNUD seria el responsable
de monitorear el avance de las beneficiarias, sin embargo, se sefiala que no se establecieron
mecanismos de seguimiento desde el inicio de la operacidn, siendo este un aspecto que tuvo que
ser solucionado sobre la marcha. Los ejercicios de seguimiento se comprenden como relevantes
para los actores consultados sobre todo porque se habria podido establecer la cantidad de mujeres
habian desertado, cuantas continuaban y qué estrategias se podrian implementar para estimular la
permanencia.

En este sentido, una vez se implementaron acciones de seguimiento, segin lo consultado, se
condujo, por ejemplo, a la definiciéon y entrega de computadores a las beneficiarias teniendo en
cuenta ciertos parametros, asunto que ocurrid en el marco del Componente 7 donde se
seleccionarian 10 mujeres de perfil 2 para implementar, con recursos de USAID, el modelo de micro
franquicias que incorporaba capital semilla. Cabe decir que aparte de lo anterior, se constata con
base en el analisis de la informacidn secundaria que no fueron previstos otro tipo de incentivos.

Se observd que los gestores sostuvieron reuniones cada ocho dias (grupales e individuales), en
donde se discutian los avances y estrategias a implementar. Asi mismo, mensualmente se
produjeron informes sobre las acciones ejecutadas y se adelantaron ejercicios de medicion tipo
encuesta (consultas) entre las beneficiarias como parte del seguimiento. En ese sentido se observa
gue se conto ciertas practicas de monitoreo, asi como de revisién frente al desarrollo operativo del
programa, sin embargo, como se plantea mas adelante, ello fue parcial pues no se logré contar con
informacidn puntual del nivel de desercidn, ni de las causas precisas de ello, lo que indica limitacidn
del seguimiento y bajo desarrollo de la funcién de evaluacion (causas), ello desde la mirada del FCE
12 que se refiere a contar con una estrategia de seguimiento y evaluacidn que facilite la mejora
continua de la intervencion.

Pese a lo anterior, se tuvo conocimiento en las entrevistas con gestores de que si se adelantaron
reuniones periddicas entre representantes del PNUD y la SDDE (de acuerdo con la informacion
primaria procesada los capacitadores no tuvieron presencia en esos espacios), en donde se
abarcaron temas como la desercidn, identificando como una posible condicién preponderante la
falta de un estimulo econdmico. Este elemento surgid también en las interacciones entre
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capacitadores y beneficiarias, durante las sesiones de trabajo y comunicaciones web, en las que
ellas manifestaron que el programa no ofrecia recurso econémico.

Ahora bien, un aspecto que llama la atencidn de los recolectado en las entrevistas es que existen
posiciones no alineadas entre el PNUD y la SDDE, como por ejemplo sobre si hubo o no
acompafiamiento personalizado a las beneficiarias o de quién debia ser la iniciativa de segmentar a
las participantes. Si bien, podria ser un asunto de perspectiva que no deberia ser concebido en
términos absolutos, se observa que la relacién institucional, al menos inicialmente, entre la SDDE y
el PNUD tuvo desafios en cuanto a las actividades que cada parte debia asumir.

Por ultimo, los gestores del PNUD coinciden en que no fueron acogidas ciertas recomendaciones
por parte de la SDDE, tales como brindar ayudas de conectividad a las beneficiarias; ellos sustentan
tal solicitud en tanto conocieron de primera mano algunas de las barreras y dificultades de las
participantes.

4.1.3 Consistencia de la cadena de valor del del Programa Creo en Mi

El punto de partida del Programa Creo en Mi fue el acuerdo de voluntades al que llegaron la SDDE
y el PNUD. Los puntos principales de este acuerdo estuvieron relacionados con la suma de esfuerzos
para lograr objetivos comunes relacionados con el aumento de capacidades para las mujeres
emprendedoras y empresarias. Este propdsito compartido fue consignado en el Documento de
Estudios Previos y en un Acuerdo de Cooperacidn, en los cuales se detallaron los componentes del
programa, las actividades de cada componente y las metas y entregables asociados a cada uno.

Dado que el aporte de la SDDE correspondié a recursos financieros de cardcter publico, se tiene que
el rol principal de esta Secretaria en el Programa Creo en Mi fue el de supervisor de la ejecucidn de
los recursos aportados, asi como garante de la entrega de cada uno de los productos pactados para
cada componente bajo las condiciones técnicas requeridas. Por su parte, el rol del PNUD en el
programa fue el de socio implementador que aportd su experiencia en la implementacién de
programas similares, asi como algunos recursos financieros y de capital relacional, para el logro de
los objetivos compartidos.

Desde la perspectiva institucional es natural que, frente a los desafios presentados en el marco de
la implementacion, cada actor en funcién de su comprensién y experiencia promoviera las
soluciones que de acuerdo con sus posibilidades técnicas y juridicas fueran factibles para adelantar
el programa. Este proceso demandé esfuerzos y creatividad de cada parte y generd diferentes
percepciones, algunas relacionadas con el avance de un trabajo en equipo en la identificacion de
alternativas que apuntaran al logro de las metas, y otras veces de frustracion, ante las posibilidades
reales del logro de la magnitud de la meta en términos del nimero de beneficiarias, ello en el marco
de un cronograma exigente que tuvo que ser actualizado para su cumplimiento.

Es posible que los problemas asociados a la falta de correspondencia entre el disefio de los
contenidos del programa y las caracteristicas y necesidades de muchas de las mujeres participantes,
hayan afiadido mayor complejidad a la relacion entre las dos partes firmantes del Convenio 433 de
2021.No obstante, es importante considerar que se trata de una alianza entre cooperantes de
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naturaleza distinta y aportantes de diferentes fuentes de recursos, lo cual implica mayores
necesidades de coordinacién previa al lanzamiento del Programa Creo en Mi.

Alo largo de las entrevistas se pudo observar que el disefio del programa respondid a la premisa de
las afectaciones que la pandemia tuvo sobre la poblacidn femenina en Bogotd. Se menciond en las
entrevistas que, dado que las brechas econdmicas entre hombres y mujeres se profundizaron
durante la pandemia, se apuntd a que la intervencion contribuyera a mejorar dicha situacién. En
ese sentido, la propuesta de valor del programa partié de identificar qué necesidades tendrian las
mujeres emprendedoras de la ciudad, a partir de mesas de trabajo con varios actores institucionales
y no institucionales. Asi, desde el disefio se planteé que el aporte del programa seria mediante
procesos formacion diferenciados, tal como se sefiala en el siguiente testimonio:

“(...) les invitamos un café virtual y les preguntamos (refiriéndose a las potenciales beneficiarias)
usted hacia donde se quiere mover (..) hacia donde quiere crecer (..) entonces ahi fue que
comenzamos como a sacar las temdticas. Mds que decirles, oiga, les queremos mostrar un programa
con esas temadticas (...) Nos entrevistamos con las que habian estado de alguna forma en un
programa, les preguntamos (...) qué era lo que menos util les habia parecido y lo mds util y qué se
habia quedado como con esas ganas de profundizar mds, entonces ahi también sacamos (...) todas
las temdticas” (Creo en mi - Entrevista grupal SDDE 20230217 Transcripcion.docx).;

Desde esa perspectiva, se considera que la cadena de valor pudo verse afectada en cuanto a su
gestion y procesos, ello sin demeritar la incidencia que el programa tuvo en las beneficiarias. Frente
a esto un revés importante que se puede considerar afectd el desarrollo de la intervencién y por
tanto sus objetivos, fue el retraso que sufrié el primer desembolso de recursos de la SDDE hacia el
PNUD (operador), tal como se menciond previamente. El largo tiempo que tomé el desembolso de
recursos desde la SDDE fue el primer indicador sobre la necesidad de conocer a mayor profundidad
la naturaleza y procedimientos de dos organizaciones que manejan recursos y logicas distintas, y
que estaban comprometidas con un cronograma de nueve meses que no era posible cumplir en su
version original.

Ahora bien, después de ejercicios como el “café virtual”, la propuesta de valor se modificd, ajusté y
concretd en la interlocucién entre la SDDE y el PNUD. Las respuestas de los entrevistados permiten
interpretar que el PNUD fue clave en el énfasis que el programa tuvo sobre habilidades blandas y
micro franquicias. Para la fase de implementacién, tras interlocucién entre PNUD y SDDE, se
permitid fomentar los contenidos relacionados con la “asociatividad”. También, se identificé la
necesidad de involucrar algun tipo de estimulo, lo que condujo a la compra y entrega de los equipos
y a la flexibilizacion de ciertos formatos y contenidos, como la implementacion de talleres
presenciales de relacionamiento.

Se encontrd en ese sentido que la propuesta de valor inicial del programa, la que se origind en el
disefio, no conté con un ejercicio diagndstico que permitiera adaptarla a las condiciones vy
situaciones de la poblacidn objetivo. Constantemente los gestores y demds actores involucrados
refieren la necesidad de este tipo de diagndsticos previos, ya que son clave para identificar los
ajustes necesarios que permitan concretar y desarrollar la propuesta de valor en la poblacidn,
particularmente, en un programa de capacitacién como Creo en Mi.
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Tomando esto en consideracion la implementacion del programa virtualmente no tuvo ninguna
caracteristica —en su disefio— que permitiera adecuaciones o ajustes a las condiciones particulares
de la poblacidén. En otras palabras, la Unica caracteristica que permitia interpretar que el programa
tenia enfoque de género, es que estaba dirigido a mujeres, siendo este un asunto relevante
identificado como un aspecto por mejorar para intervenciones futuras.

Cabe entonces la interpretacion —abierta a discusién— que el programa no tuvo suficiente
flexibilidad y adaptacién de sus contenidos para cumplir sus objetivos. Para algunos actores implicé
que el programa adquiriera una carga académica que resultd inadecuada para ciertos perfiles
poblacionales; por ejemplo, mujeres adultas o mujeres cuidadoras que tuvieran limitaciones de
tiempo. Ello sumado a que, desde la perspectiva de las beneficiarias, apunta a que la oferta del
programa no fuese integral, en tanto que no se brindaba recurso financiero a las beneficiarias; lo
anterior se profundiza en la seccidn 4.3.1 Disefio e implementacidn del programa y su relacién con
la permanencia y desercién de las participantes.

A lo anterior se asocia la expectativa generada de manera no intencional entre beneficiarias en
cuanto al incentivo financiero, siendo un fendmeno emergente que generd cierta confusion sobre
las beneficiarias del programa, lo cual pudo haber redundado en la desercién de estas.

A pesar de lo analizado, segun lo consultado, se observa que el diseio de la plataforma E-learning y
los marcadores de logros académicos fueron coherentes con la propuesta de valor inicial, en Ia
medida en que brindaron multiples oportunidades para que las beneficiarias pudieran percibir los
contenidos y despejar dudas, estrategia que fue efectiva para cierta parte de la poblaciéon
beneficiaria.

En cuanto al seguimiento, algunos entrevistados coinciden en que sobre la marcha se aproveché la
informacidn disponible para incentivar la asistencia y acompafiamiento a las beneficiarias para el
cumplimiento de los logros estipulados. No obstante, tal seguimiento se describe como “no idéneo”,
en el sentido de que no respondia a fuentes de informacién pensadas para generar este, sino en la
informacion disponible a partir de registros, por ejemplo, de la plataforma de E-learning.
Puntualmente, se manifiesta que la informacién disponible sobre la desercidn de las beneficiarias
no permitia comprender todas las posibilidades y motivaciones para el abandono del programa,
asunto que desde la perspectiva del FCE 4 relacionado con la comprension del nivel de motivacién
de las empresarias y emprendedoras, indicaria cierta limitacion frente a contar con espacios o
mecanismos de escucha y valoracion de los aspectos que motivarian a las participantes para
permanecer en programa.

Un asunto relevante en materia de seguimiento es que, de acuerdo con los entrevistados, el
programa no contd con un disefio preestablecido que permitiera identificar informacion de
“entrada” y “salida” para verificar cumplimento y aprendizaje de las beneficiarias. Se menciona sin
embargo que se aplicd un instrumento de “salida” o encuesta de satisfaccidn, que conté con la
respuesta de aproximadamente 100 mujeres. Al respecto se comenté que:

“Lo unico, lo unico, que hicimos fue una encuesta de satisfaccion que pasamos mds o menos creo yo
como en abril, que respondieron ahora no me acuerdo la verdad, pero yo diria que como unas 100
mujeres. Donde preguntamos un poco, o sea, preguntdbamos como: la pertinencia, si ellas
recomendaban este programa {(...) a otras mujeres, si sintieron que habia tenido un impacto positivo
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en ellas personalmente (...) impacto positivo en sus negocios, ese fue el tinico como ejercicio de
retroalimentacion y se hizo casi al final, ya cerrando y la verdad las (..) respondieron muy
positivamente, pues no sé si tiene que ver con ese sesgo de que eran las mds juiciosas” (Entrevista
funcionario PNUD, 2023).

Por ultimo, como un aspecto destacable del andlisis en conjunto de la articulacién institucional es
que los gestores subrayaron que la mayor incidencia del programa se encontré en las habilidades
blandas y digitales que este fomentd en sus beneficiarias, asi como las capacidades de manejo
financiero. No obstante, se registraron comentarios que afirman que “La magnitud del programa no
se logrd”, los argumentos que soportan esa afirmacidon se dirigen a sefalar las falencias de
diagndstico, implementacion, medicién y el alcance del programa.

Asi entonces, con base en el andlisis anterior y en funcién FCE 1 que plantea que los lineamientos
establecidos para la operacién del Programa Creo en Mi son claros, pertinentes (diferenciales en
relacion con el conocimiento de las mujeres participantes) y suficientes para llevar a cabo los
procesos y procedimientos para la entrega de los productos esperados, se concluye que la cadena
de valor del Programa Creo en Mi fue en parcialmente consistente en cuanto a la coherencia de sus
eslabones, ello en tanto se observa falta de claridad en lineamientos sobre el alcance de los roles
de la SDDE y el PNUD especialmente al inicio del programa y en el seguimiento de este entre otros
aspectos destacados.

Por su parte, dado que los lineamientos frente al enfoque diferencial orientado a mujeres y por
tanto su interseccionalidad no fueron precisos, emergiendo la necesidad de contar con
segmentacion de acuerdo con su nivel de conocimiento previo (diagndstico), se encuentra que no
fueron completamente suficientes.

Sobre la articulacion de la cadena de valor se observa, en consonancia con lo anterior, que
especialmente la puesta en marcha del programa resultd siendo un reto para los actores
institucionales involucrados, asunto que posteriormente se indica fue resuelto, aunque las acciones
de seguimiento que podrian, entre otros asuntos, determinar las causas de la desercion quedaron
limitadas.

4.2. Categoria de andlisis: operacion del Programa en funcidén de su poblacion objetivo y su
arreglo institucional®3

En esta seccidn se analiza la operacién del Programa Creo en Mi en funcidn de su poblacidn objetivo,
entendida como las mujeres emprendedoras, mayores de edad, ubicadas en Bogota que lideraran
su propia iniciativa (Perfil 1) y las que lideraran MiPymes con seis meses de operacion (Perfil 2); asi

13 Esta seccion trata las siguientes preguntas orientadoras:

4. iDe qué manera la estructura y el ciclo operativo del programa Creo en Mi permite cumplir sus objetivos?

5. ¢El programa Creo en Mi responde a las necesidades de su poblacién objetivo?

Lo anterior en funcidn del objetivo 2. Identificar la eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia de la operacion del
programa Creo en M.

Asi mismo, se aborda la pregunta orientadora 8. ¢ Cudles son los cuellos de botella que existen en la estructura operativa
del programa? en funcién del objetivo 3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
de la operacion del programa que influyen en el alcance de sus objetivos.
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mismo, se examina el arreglo institucional que soporté la realizacion de las actividades previstas en
el Programa Creo en Mi.

Para abordar este objetivo de anadlisis, en primera instancia se hace referencia al arreglo institucional
gue soportd el programa vy, seguidamente, se analiza su operacidn en funcién de la poblacidn
objetivo.

4.2.1. El arreglo Institucional que soportd la operacion del programa

Durante la fase de planeacion, y con el fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Distrital, la
Subdireccién de Emprendimiento y Negocios de la SDDE, buscé aunar esfuerzos con una entidad de
cooperacion internacional que promoviera el cambio y conectara a las mujeres de Bogota con los
conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para impulsar el desarrollo de sus
capacidades, a partir de la consolidacidon de iniciativas de emprendimiento y de fortalecimiento
empresarial. La justificacion de esta iniciativa se encuentra ampliamente soportada en los estudios
previos del Convenio de Cooperacion firmado con el PNUD en julio de 2021. En este documento, se
disefié por parte de la SDDE la que seria la primera definicién del alcance del programa y de su
poblacién objetivo:

“Fortalecer y potencializar, por medio de la transferencia de capacidades, a mujeres con o sin
emprendimientos y a empresas lideradas por mujeres, (fundadoras o con rol de directivo a lider en
equipos heterogéneos, con participacion directa en las decisiones), impactando a un minimo de 1004
mujeres y 30 empresas con un minimo de seis (6) meses de constitucion.” 2021 (SDDE, 2021b).

"Para la ejecucion de Creo en Mi 2021, la poblacion que se desea beneficiar serd la siguiente: 1004
mujeres con o sin iniciativa de emprendimiento, para desarrollar como minimo, habilidades bdsicas
en el uso de las TIC, como insumo para la identificacion de nuevos emprendimientos susceptibles de
convertirse en sus proyectos de vida” (SDDE, 2021b).

A partir de las definiciones sobre el alcance del programa y la poblacidn beneficiaria, y posterior a
un proceso de consultas con cuatro entidades de cooperacion internacional para establecer el
interés y las posibilidades de adelantar esta iniciativa bajo la figura de un convenio, el PNUD
presentd su experiencia en la generacion de capacidades, en inclusion social y de trabajo en el
territorio en articulacién con las politicas publicas nacionales para incidir en el desarrollo humano
con equidad, con lo cual se constituyé en la contraparte de la SDDE bajo el caracter de socio
implementador, dando forma al arreglo institucional dispuesto para lograr el alcance previsto del
Programa Creo en Mi mediante la firma del Convenio 433 de 2021 (SDDE-PNUD, 2021).

Asi mismo, se determind que la labor de supervision del convenio seria realizada por parte del
director de Desarrollo Empresarial y Empleo de la SDDE, quien velaria por la correcta
implementaciéon del objeto contractual, buscando el cumplimiento de los plazos, calidades,
cantidades y adecuada ejecucion de los recursos.

El Comité Técnico del Proyecto se conformé con dos miembros designados por cada una de las
partesy los invitados a lugar; definiéndose en el caso de la SDDE que seria el supervisor del convenio
y que la Secretaria Técnica estaria a cargo del PNUD. El Comité se reuniria con una periodicidad
mensual y revisaria el cumplimiento del cronograma y plan de trabajo, entre otras funciones.
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Teniendo en cuenta el abordaje metodoldgico propuesto de factores criticos de éxito, en particular
aquel referido al nivel de relacionamiento, coordinacidn y articulacion entre los diferentes actores
(internos SDDE y externos) que intervienen en la operacién del Programa Creo en Mi (FCE6), puede
sefialarse que el programa conté con un buen nivel de relacionamiento a nivel técnico, que permitié
considerar alternativas para enfrentar los retos derivados de la implementacion del Programa Creo
en Mi; son ejemplos de ello las multiples alternativas planteadas en los comités técnicos de
seguimiento para mitigar los retos asociados a la baja participacion y permanencia de las
beneficiarias en el programa, la adaptacion de algunos pardmetros relacionados con la intensidad
horaria y las sesiones de formacién, ademas de la puesta en escena de talleres de nivelacidn, por
citar algunas.

No obstante, este relacionamiento no garantizaba la entrega efectiva y oportuna de todos los
servicios previstos en los cronogramas, debido a los retos de tipo administrativo y a la magnitud de
la meta del numero de beneficiarias, asi como al grado de ajuste de la oferta del programa frente a
las expectativas de una gran cantidad de beneficiarias que buscaban solucidn a necesidades de
subsistencia.

4.2.2. Laoperacion de Creo en Mi en funcién de su poblacién objetivo
Una revision de los avances en los componentes disefiados originalmente para el Programa Creo en
Mi permite establecer la forma en la que la poblacion objetivo fue tratada, para efectos de ser
vinculada al programa vy recibir los beneficios previstos. En ese sentido, el componente 0 del
programa correspondié a la planeacidn y alistamiento de la intervencién y a la puesta en marcha de
la Plataforma de E-Learning, siendo el tiempo previsto para el desarrollo de este componente un
mes a partir de la firma del convenio (julio de 2021).

Dentro de los requerimientos de la plataforma se encontraba la posibilidad de contar con el registro
y caracterizacidon de las mujeres emprendedoras y empresarias. A partir de las actas de Comité
(SDDE, 2021), es posible establecer que la plataforma para Creo en Mi entré en funcionamiento sélo
hasta el 18 de noviembre de 2021, esto indica que la funcién de caracterizacion y diagndstico previo
de las beneficiarias de Creo en Mi no podria ser realizada dentro del componente 0, es decir en la
etapa de planeacién.

El componente 1 del programa, por su parte, correspondid a la convocatoria de las mujeres y
empresarias de Bogota. El tiempo previsto para la convocatoria fue de dos meses, dentro de los
cuales deberian socializarse los términos de referencia de esta, adelantar la preinscripcion y
producirse las bases de datos con las mujeres y empresas inscritas y efectivamente postuladas a la
convocatoria. Para este fin, la SDDE facilité una base de datos que se conformé en julio de 2021,
cuando se firmo el convenio, y que contenia los datos de mas de 2.900 personas interesadas en el
programa.

Es importante aclarar que el Convenio 433 de 2021 aunaba esfuerzos para sacar adelante la
implementacién de dos programas: Creo en Mi y Sistemas Productivos Solidarios (SPS). Esta figura,
gue representaba una oportunidad desde el punto de vista administrativo, pudo haber generado
confusidn en las beneficiarias de ambos programas, especialmente en las beneficiarias de Creo en
Mi, dado que espacios clave como el evento de kick off (o lanzamiento) y el evento de cierre se
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realizaron de manera conjunta. Esta confusién se observé en el trabajo de campo de esta
evaluacion, cuando al indagar por la recordacion de Creo en Mi, cierta parte de las beneficiarias no
podian recordar el nombre exacto del programa y lo confundian con otras intervenciones de la
Alcaldia Distrital.

El envio masivo de la invitacién para participar del Programa Creo en Mi se realizd desde la SDDE a
la base de datos de 2.900 registros y se programo el proceso de seleccidn de las beneficiarias para
septiembre de 2021. En este punto, habian transcurrido ya dos meses desde el primer contacto y se
acordd que el PNUD aplicaria sobre las mujeres preinscritas los criterios definidos conjuntamente
en el Comité Técnico, asi:

Tabla 5. Detalle de los subgrupos y criterios de priorizacion del Programa Creo en Mi

Perfil de las Subgrupos y criterios de priorizacion

Beneficiarias

Primer subgrupo= (30%) (301 mujeres)

Fase del emprendimiento: Ideacién -No tengo una idea de negocio o Tengo
una idea de negocio

Madurez digital: se manejaria con una tabla que tiene el PNUD priorizando
puntuacién entre 3 y 5 puntos inclusive

Criterios de priorizacién: pertenencia a un grupo étnico, es victima del
conflicto, poblacién LGTBIQ y/o cabeza de hogar

Perfil 1

1.004 j
004 mujeres Segundo subgrupo: (70%) (703 mujeres)

Muijeres ubicadas en Bogotd

Fase del emprendimiento: arranque y/o crecimiento

Madurez digital priorizando puntuacién 5 a 3

Pertenencia a un grupo étnico, poblacién LGTBIQ y/o cabeza de hogar y/o
ser victima del conflicto, brindara puntaje adicional.

Empresas ubicadas en Bogota.

Fase del emprendimiento: consolidacion 30 empresas — “Tengo una empresa

consolidada y quiero empezar a expandirla”

Madurez digital priorizando puntuacién 10 a 6

Numero de empleos generados (minimo dos)

Criterios priorizacion: pertenece a un grupo étnico, poblacién LGTBIQ y/o

cabeza de hogar y/o ser victima del conflicto, brindara puntaje adicional.
Fuente: Estudios Previos Convenio 433 de 2021

Perfil 2
30 MiPymes

El 7 de octubre de 2021 se realizé el evento de kick off (componente 3 de Creo en Mi), con la
participacién de Alejandra Borrero, reconocida como mujer emprendedora de alto impacto en el
sector creativo. Se evidencié que tal evento tuvo una importante recordacidon entre las
participantes, pues sintieron que promovié un cambio de mentalidad alrededor de los valores
asociados al emprendimiento femenino.

Por su parte, en noviembre de 2021 fueron informadas en el Comité Técnico las mujeres

seleccionadas para Creo en Mi: Perfil 1: 1.147 mujeres seleccionadas - Perfil 2: 35 MiPymes
seleccionadas. Para el momento de la seleccidn, habian transcurrido ya cuatro meses desde que se

39



Ipsos-Napoleén Franco __lIpsos Public Affairs
Th ial R h i iali
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C. e Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

establecié el primer contacto con las mujeres potenciales beneficiarias y, aun cuando fueron objeto
de una primera seleccién por parte del PNUD, todavia no se contaba con su caracterizacion.

Al respecto, puede observarse de manera anticipada que el disefio del programa se orientaba mas
hacia mujeres para quienes el emprendimiento o la actividad empresarial representa una
oportunidad, y menos orientado a atender necesidades de subsistencia primaria. Luego de observar
el porcentaje de mujeres que ingresarian al programa para la etapa de ideacién, no podria
considerarse que se trataria necesariamente de mujeres emprendedoras consolidadas, sino de
mujeres que se encontraban en estados mas incipientes del emprendimiento.

Sin tener aun la plataforma de formacidn contratada, el PNUD realizé tres talleres para las mujeres
seleccionadas (entre el 12 de octubre y el 10 de noviembre), que trataron temdticas siempre
relevantes para las mujeres: i) ¢Hacia dénde Vamos?, ii) Emprender, éPara qué?, iii)
Emprendimiento Femenino y Cultura de la Formalizacién.

Este primer contacto arrojé luces sobre los problemas de la base de datos (se identificd que las
mujeres se inscribieron a mas de un programa), y sobre la diferencia de las expectativas de las
participantes y la promesa de valor de Creo en Mi, que no resultaba ser la intervencién de interés
dentro de la oferta de programas del Distrito, dado que no incluia la entrega de capital semilla. Este
también fue el momento en el que se identificd que las mujeres no contaban con los dispositivos,
ni la conectividad requeridos para atender los espacios, aun cuando se sefialé que en los Estudios
gue, a partir del Programa Creo en Mi las 1004 mujeres deberian “... desarrollar como minimo,
habilidades bdsicas en el uso de las TIC” (SDDE-PNUD, 2021).

La Agenda del Comité Técnico realizado en diciembre de 2021 se ocupd de presentar algunas
posibles causas de desercion de las beneficiarias, entre las cuales se mencionaron la falta de tiempo
para participar en la formacion, la ausencia de capital semilla, la falta de conectividad, o razones
personales de salud. En este punto, es relevante considerar que las mujeres que atendieron los tres
talleres de formacidn, o alguno de ellos, no habian sido caracterizadas, ni necesariamente contaban
con informacién precisa sobre el alcance de Creo en Mi, asunto que podria indicar que el fendmeno
observado no era necesariamente una desercién, sino que hasta este punto, muchas mujeres ni
siquiera habian manifestado su compromiso con Creo en Mi y estaban apenas indagando acerca de
qué beneficio podrian obtener de su participacion en el programa.

Ahora bien, desde la perspectiva del Factor Critico de Exito 3 (FCE3) relacionado con la necesidad
de un conocimiento generalizado entre la poblacidn beneficiaria sobre los objetivos del Programa
Creo en Mi, lo que implica contar con mecanismos que le permitieran establecer si, en su caso
particular, la intervencidon cumplié su propdsito o no, es posible afirmar que la mayor parte de la
poblacidn inscrita, que incluso asistio a los primeros talleres, podria tener confusién acerca no solo
de los objetivos de la intervencién sino del escenario al que estaba atendiendo. Esto representa la
ausencia de la comprension de los objetivos del programa, asunto que se considera relevante, pues
la importancia de que la poblacién beneficiaria cuente con un conocimiento claro de los objetivos
del programa radica en que el logro del objetivo general requiere de la realizacién de esfuerzos
consistentes, y sostenidos por parte de las empresarias y emprendedoras (que incluso van mas alla
del tiempo de implementacidn del Programa)
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El proceso que siguieron los demas componentes del programa dio continuidad a las dificultades
gue se originaron desde los dos primeros componentes ejecutados en la Fase de Planeacidén. La
razon de esta afirmacion se soporta en el hecho de que, ante la imposibilidad de alcanzar el nimero
de beneficiarias establecido en los estudios previos y en el propio Convenio 433, fueron activadas
acciones alternativas que incluyeron la ampliacidon de la convocatoria; invitando a mujeres que
originalmente estaban en la base de Perfil 2: MiPymes hacia la base de Perfil 1, para ello fueron
intensificadas las labores de telemercadeo e, incluso, se socializd de manera anticipada el
componente de micro franquicias.

Los esfuerzos de convocatoria adicionales encontraron limitaciones relacionadas con la oferta de
programas alternativos, especialmente de aquellos que otorgaban capital semilla, como es el caso
de Impulso Local, debido a la aparicion en el mercado de una oportunidad mas atractiva para las
potenciales beneficiarias. Adicionalmente, el programa enfrenté en diciembre de 2021, con 600
emprendedoras en proceso de formacién, las dificultades de atencion al proceso formativo que
genera la época de mayor dinamismo de las ventas y, por tanto, la necesidad de atender los negocios
permanentemente.

“A nosotros nos pasé mucho y es que cuando lanzamos nosotros nuestro operador era PNUD y PNUD
estaba operando otro que se llamaba impulso local, en ese momento, y ahi daban recursos, entre 3
a 11 millones de pesos. Entonces claro, muchos se inscribieron pensando que era impulso, entonces
claro, cuando comenzd la difusion y les dijeron en las primeras reuniones no, acd no hay plata, pues
ellas, pues muchas se bajaron. Nosotros tuvimos interés de mujeres, cerca de 3.500 preinscritas y
cuando ya arrancamos, pues ya el numero bajo a la 1.300” (Creo en Mi — Entrevista Grupal SDDE
20230217 Transcripcion)

Los componentes 4 y 5 del programa, consistentes en talleres y sesiones de formacion, fueron
ejecutados bajo la consideracién de desplegar esfuerzos para mantener el mayor nimero de
beneficiarias posible. Esto hizo que en abril de 2022 se aprobara la realizacion de dos cohortes para
el Programa Creo en Mi; la primera cohorte cerraria a 30 de marzo, con la posibilidad de seguir
utilizando la plataforma. La segunda cohorte estaria iniciando formacidn el 18 de abril y finalizara el
31 de mayo de 2022. No obstante, el evento de cierre de los dos programas se realizé el 20 de mayo
de 2022, lo cual afiadid confusidn a algunas beneficiarias acerca de si su participacion en el programa
correspondia o no a la terminacién de este.

El Informe Narrativo Consolidado del PNUD (PNUD, 2022) sostiene que: “Al conocer las necesidades
de las emprendedoras, una recomendacién para el Programa Creo en Mi, seria partir de sus
necesidades para focalizar la oferta de servicios del programa y lograr impactos mas efectivos en la
mejora de sus emprendimientos en la posibilidad de hacer saltos cualitativos en el proceso. De igual
forma las emprendedoras reconocen el avance obtenido por las asesorias y el proceso de formacion
y el hecho de poder identificar otros aspectos que antes no se revelaban es un gran avance para
ellas.”

Lo expuesto hasta este punto es indicativo de que la respuesta que ofrecié el Programa Creo en Mi

frente a las necesidades de su poblacidn objetivo no fue totalmente ajustada; lo cual estuvo
asociado metodoldgicamente al cumplimiento parcial de un factor critico de éxito que recalca la
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necesidad de que existiera correspondencia entre las emprendedoras y empresarias efectivamente
atendidas y la poblacién objetivo-establecida en las bases del Programa Creo en Mi (FCE2).

Por otra parte, la verificacion del cumplimiento del factor critico de éxito asociado al cumplimiento
de las expectativas de la poblacidn beneficiaria, atendiendo sus condiciones diferenciales en
términos de las brechas de género que enfrentan para recibir e implementar los conocimientos del
programa (FCE9), también presentd algunas limitaciones, dado que en el emprendimiento de
subsistencia la carencia de conocimientos técnicos y tecnoldgicos es mds evidente y, aunque en
algunos casos hubo una mejor aproximacién a esta brecha, la mayoria de mujeres participantes no
lograba acceder efectivamente a los contenidos. Esta consideracidn también es aplicable al factor
critico relacionado con la adaptacidn del Programa Creo en Mi al desafio tecnoldgico que representa
el formato elegido para la entrega de los contenidos formativos (FCE5).

Con respecto al cumplimiento de las expectativas de la poblacién beneficiaria, de una forma que
atendiera sus condiciones diferenciales en términos de las brechas de género que enfrentan para
su inclusién y permanencia en la actividad productiva (FCE9 y FCE10), se ha sefialado en el presente
documento que se identifica una Unica consideracion relativa a los temas de equidad de género:
qgue la poblacion beneficiaria esté definida exclusivamente para mujeres. No obstante, es
importante notar que uno de los elementos identificado como limitante de la inclusidn productiva
de las mujeres estd relacionado con la desproporcional carga que pesa sobre ellas en materia de
actividades de cuidado no remuneradas.

Al respecto, el Programa Creo en Mi no incluyé en su diseio elementos orientados al grupo familiar
de la mujer, que condujeran a una redistribucion de las labores de cuidado, ni desperté al interior
de sus familias una conciencia acerca de la relevancia de la mujer en su rol como lider de una
actividad productiva. Este tipo de reflexiones parten de un conocimiento preciso de las situaciones
que limitan las horas disponibles de las mujeres para dedicar a labores diferentes del cuidado, y
generarian en las participantes un mayor compromiso y logro consecuente de resultados, por lo que
debieran ser parte de cualquier iniciativa futura de inclusién productiva con enfoque de equidad de
género.

Si no se identifican las brechas de género propias de la actividad empresarial, los problemas que son
fuentes de inequidad, pueden perpetuar la desigualdad en materia de oportunidades y autonomia
econdmica para las mujeres; por ejemplo, las mujeres se enfrentan a barreras asociadas con acceso
a capital, inversiones, crédito del sistema financiero, acceso a mercados que vayan mas alla de su
contexto inmediato, entre otros.

Finalmente, en linea con lo propuesto en el FCE 7, resulta importante promover un mayor nivel de
articulacién de programas como Creo en Mi con otros programas e instrumentos de la oferta publica
de apoyo al emprendimiento, la razén es que un abanico ampliado de recursos y rutas de atencion
puede contribuir a que la poblacién beneficiaria encuentre posibilidades de seguir una ruta de
atencion que fortalezca su iniciativa emprendedora y empresarial, y le permita consolidarse en el
tiempo, evitando que su negocio termine cuando concluya el programa. Igualmente, un mayor nivel
de articulacién con la oferta de instrumentos puede favorecer procesos de estandarizacion de los
servicios ofrecidos (nivelando calidades por lo alto), en beneficio de la poblacidn objetivo, como se
sugiere en el FCE 8.
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4.3 Categoria de analisis: permanencia de las participantes en el Programa’*

En la presente seccion se abordaran los resultados sobre la permanencia y la desercion de las
participantes en el programa. Se busca en esa linea tratar cuales pudieron ser las principales causas
de desercidn de las beneficiarias de la intervencién y qué barreras pudieron existir para que las
participantes lograran culminar las diferentes etapas del programa.

En la primera parte, se analizan los resultados de la relacion entre la desercién y permanencia de las
participantes, y las caracteristicas del disefio y proceso de implementaciéon del programa.
Posteriormente, se examina cémo las caracteristicas y condiciones de las mujeres incidieron en la
finalizacion exitosa o no del programa y, finalmente, se discuten otras razones que incidieron en la
desercion.

4.3.1 Diseno e implementacion del programa y su relacién con la permanencia y desercion de
las participantes

Uno de los factores que mencionaron algunas mujeres en sus razones para haber desertado del

programa fue la percepcidon que tuvieron sobre la desorganizacién en ciertos aspectos de la

implementacién. Entre otros temas, se refirieron a las demoras que se presentaban para el inicio de

las sesiones; esto fue visto como un irrespeto a las obligaciones y tiempo de las participantes. Asi lo

pone de manifiesto el siguiente testimonio:

“Digamos ella decia “hoy hay clase a las 7 de la noche”. ¢éSi? Entonces listo, yo estaba lista a las 7 y
la reunion 7:30, 8:30, 8:40 y no empezaba, entonces ahi ya eran casi dos horas (...) o sea no
respetaban el tiempo que las demds teniamos para el curso. Entonces era algo que empezaba a las
7, tu llegas a las 8:30 y todavia no pasaba nada” (Entrevista beneficiaria que no terminé el
programal).

Segln se menciona, las demoras en los inicios de las sesiones obedecian principalmente a problemas
técnicos de las participantes: dificultades para conectarse, desconocimiento de las herramientas de
las aplicaciones, entre otros. Asi lo explican varias participantes:

“No enviaba el enlace rdpido y uno cuando enviaban enlaces las personas empezaban a conectar.
Yo entiendo que no sepan manejar Teams porque yo no soy la qué experta tampoco, pero uno
entiende como el respeto, ¢no?” (Beneficiaria que no termind el programa).

“Era un poco largo y tedioso porque se conectaba un monton de gente, entonces era como no me
puedo conectar, no puedo abrir micréfono, no puedo no sé qué, o se conectaban y pues eran sefioras
que de pronto no conocian, del, del programa, entonces se conectaban con el micréfono abierto y
entonces era la conversacion en el bus con la vecina” (Beneficiaria que no termind el programal).

14 Esta seccidn trata las siguientes preguntas orientadoras:

6. éCudles son las principales causas de desercion del programa?

7. éCuales son las barreras que existen para que las participantes logren culminar las diferentes etapas del programa?

Lo anterior en funcién del objetivo 3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
de la operacion del programa que influyen en el alcance de sus objetivos.
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Otro tema que se menciond en varias ocasiones por parte de las beneficiaras entrevistadas fue la
saturacidn en los medios por los que se daba la informacidn del programa. Mencionaron sentirse
abrumadas por la cantidad de mensajes y ruido en los canales de WhatsApp y Teams/Zoom.
Indicaron que consideraban que la cantidad de mensajes era excesiva: “del programa {(...) ahi nos
mandaban hartos mails de como se continua, no sé qué, pero pues ya nosotros como que no
recibimos nada y vimos {(...) el WhatsApp un monton de gente se salié de eso y yo me sali también
con mi hermana porque era demasiado y archivos y cosas asi” (Beneficiaria que no termind el
programal).

La saturacién de informacién contrastaba con la percepcién de que no habia el seguimiento y
retroalimentacion que las participantes esperaban por parte de los tutores y capacitadores. Por
ejemplo, consideraban que, al tener dudas o inquietudes, debido a la metodologia y cantidad de
participantes, no existian los espacios dentro de las sesiones que permitieran aclarar confusiones o
garantizar que los aprendizajes fueran bien incorporados por ellas.

“éQué pasaba cuando tenias dudas?
Beneficiaria: No, nada, paila quedaba en el limbo” (Beneficiaria que no termind el programa).

“mds que toda una en las reuniones de Teams o cuando uno tenia alguna duda, no estaba como muy
presente el tutor, el profesor o la profesora que de pronto teniamos en ese tiempo” (Beneficiaria que
no termind el programa).

La extension del programa también fue un factor que se mencioné en varias ocasiones como un
desincentivo para seguir participando en las sesiones. Quienes explicaron que esta fue una cuestion
decisiva hicieron énfasis en que las capacitaciones duraron mas tiempo del que ellas estaban
dispuestas o podian participar dadas sus obligaciones: “Yo tengo que mirar a ver c6mo me sostengo,
entonces no puedo quedarme pues ahi esperando y esperando, eso era bastante largo, ese programa
era bastante largo” (Beneficiaria que no termind el programa).

Ademas de los factores que se mencionaron arriba sobre percepciones y dificultades durante la
implementacién del programa, uno de los factores que resulté estructurales en la decision de
desertar de muchas mujeres esta relacionada con el perfil tan amplio y diverso de las participantes,
lo cual se noté a lo largo de las sesiones y tuvo impacto en la manera como percibieron que las
tematicas se adaptaban a sus necesidades.

En general, se debe mencionar que, con una poblacién tan amplia, diversos sectores, tipos de
emprendimientos, estado de los emprendimientos, caracteristicas de las participantes, entre otros
aspectos, resulté dificil construir un pensum e identificar contenidos que fueran de interés y utilidad
para todas las participantes. La interseccionalidad -uno de los conceptos incluidos en el marco
interpretativo-, permite comprender que existen factores diferenciales que van mas alla del género
qgue no existen de manera separada, sino que interactian entre ellos como sistemas de privilegios
y vulneraciones dentro de instituciones sociales que afectan las experiencias particulares de los
individuos (Crenshaw, 1989), en este caso mujeres que acceden a programas como el de Creo en
Mi.
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En esa linea, sin el reconocimiento de algunos de estos factores puede ocurrir por ejemplo una la
falta de correspondencia entre los contenidos y actividades, y los emprendimientos, ideas,
necesidades e intereses de las mujeres, que trae como consecuencia la desmotivacion a seguir
formando parte del programa. Asi se indica en la siguiente cita de una participante que deserto:

“Bdsicamente uno va con la expectativa de aprender, de que le aporte al negocio de uno o a crecer,
pero no lo encontré, la verdad. No sé si los temas eran muy bdsicos y yo ya los sabia o no sé qué
pasé, pero no me enganché. Porque sentia que no estaba aprendiendo nada” (Beneficiaria que no
termind el programa).

En este mismo sentido, algunas mujeres hicieron énfasis en que no hubo informacién especifica
dirigida a su tipo particular de emprendimiento, y se generd la idea de que ese no era el lugar para
ellas. En ese sentido, algunas participantes se pudieron sentir incbmodas en las sesiones porque no
lograban conectar los contenidos con acciones, actividades especificas para sus tipos de
emprendimientos o la etapa de maduracién en la que se encontraban.

“Beneficiaria: Entonces cuando entré a las charlas, yo decia; esto ya no fue conmigo. Porque las
charlas eran... digamos; yo Rosalba, quiero montar una peluqueria. Yo, ya la tenia.

Entrevistadora: O sea, usted ya tenia el emprendimiento.
Beneficiaria: Si.

Entonces, en una de las ultimas charlas que estuve yo dije: no, esto ya no es conmigo” (Beneficiaria
que no terminéd el programal).

De acuerdo con la perspectiva de una gestora, se agrega que el emprendimiento "no es para todos"
y, por tanto, esto implicaria que las tematicas del programa no se ajustan a todas personas o tuviera
exigencias imposibles para algunas. Sobre estas cuestiones se profundizard en la siguiente
subseccion.

4.3.2 Caracteristicas y condiciones de las mujeres que incidieron en la finalizacién exitosa o no
del programa

En el apartado anterior se menciond que una de las razones que explica la desercién en el programa

estuvo relacionada con la diversidad en los perfiles e intereses de las mujeres participantes. Ahora

bien, adicionalmente a esta diversidad, el andlisis de la informacidn encontrd que las caracteristicas

y condiciones de ciertas mujeres también fueron factores relevantes para comprender las razones

para que abandonaran el programa.

En primera medida, una explicacidn recurrente por la cual mujeres dejaron de asistir a sesiones se
refiere a la falta de tiempo y las multiples obligaciones que debian atender simultdneamente: “pero
era demasiado tiempo, era demasiado tiempo en la plataforma demasiado tiempo tienes que estar
conectada de tal hora a la hora, ellos tenian que entender que pues uno tenia que trabajar tenia que
solventar todo eso” (Beneficiaria que no termind el programal).

Es importante, llamar la atencidn sobre la cuestién de que el uso y la disponibilidad del tiempo libre
no deben considerarse factores coyunturales o tangenciales en el andlisis de la desercidn; en
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cambio, se debe considerar un elemento estructural de toda intervencion, apoyo o impulso al
emprendimiento femenino e incluso a cualquier labor en pro del empoderamiento econémico de
las mujeres.

Es decir, desde la perspectiva de la economia del cuidado, debido a los roles y responsabilidades de
cuidado no remunerado asignado a las mujeres se ha generado un fendmeno llamado doble
jornada, que hace referencia precisamente a que ademas del horario laboral, las mujeres tienen
una jornada adicional de trabajo relacionada con el cuidado. Lo anterior supone numerosas
desventajas para ellas, por ejemplo, para ascender laboralmente y su desarrollo profesional general.
Asi mismo, ha implicado lo que ha sido llamado pobreza de tiempo para las mujeres. En suma, que
tienen disponible mucho menos recurso temporal que los hombres para que sea capitalizado y
rentable (Salvador, 2007).

De manera concreta, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo- ENUT, en Bogota las
mujeres dedican 6:47 horas diarias en trabajo no remunerado, en contraste con los hombres
quienes dedican 2:36 horas diarias. Bajo estas condiciones, es esperable y explicable que la variable
de la falta de tiempo desempenfiara un rol importante en la desercién.

Profundizando especificamente en dos factores relacionados con el poco tiempo con el que
contaban las mujeres, se observa en primer lugar que se resaltan las responsabilidades en el cuidado
y trabajo doméstico mencionado como una barrera. Los siguientes testimonios explican con
precision estas dificultades:

“lo que pasa es que tuve como un problema de cambio de residencia, eh, mi bebé pues se enfermd,
entonces ahi yo ya tuve que parar y ellos me empezaron a llamar y me decian que si podia asistir,
que, pero pues realmente no podia, no podia entonces empecé a dejar como de lado el proceso”
(Beneficiaria que no termind el programa).

“Entrevistadora. ¢alguna feria?

Beneficiaria. Si. Pero yo no pude ir por el mismo problema que le cuento {(...) pues yo generalmente
cuando tengo que salir lo dejo con mi mamda (refiriéndose a su hijo), pero mi mamd tiene aun viva a
su mamd (...) Entonces mi mamd a veces le toca ir a ayudarla a cuidar, y en esos dias mi mamd se
habia ido, no tuve con quién dejar a (refiriéndose a su hijo)” (Beneficiaria que no termind el
programa)).

El segundo factor expresado de forma recurrente fue la necesidad de desarrollar actividades
remuneradas. Las mujeres percibieron que el tiempo dedicado a las capacitaciones eran tiempo que
le “robaban” a otras actividades laborales que podian generarles ingresos. En este sentido, dadas
las condiciones de vulnerabilidad de algunas participantes, dejar de trabajar por unas horas
significaba poner en riesgo su estabilidad, la vivienda o la alimentacién; por tanto, decidian priorizar
el trabajo: “Como te dije, pues me estanco en las cosas que hago, muchas veces me quedaba sin el
bocado de comida, y eso no podia pasar. Entonces prdcticamente no volvi por eso, porque yo no me
puedo quedar quieta y tengo que buscar la manera de mirar cdmo puedo solucionar, y de mirar a
ver como puedo pues conseguir el pan de cada dia, y uno en la casa, nadie le va a regalar nada”
(Beneficiaria que no termind el programa).
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El apremio de las necesidades econdmicas que se acaba de mencionar esta relacionado con la
siguiente explicacion asociada con la desercion referida a que en parte las mujeres accedieron al
programa buscando salidas econdmicas inmediatas. Dados los altos porcentajes de informalidad y
desempleo que afectan mayoritariamente a las mujeres, el emprendimiento se ha visto como una
alternativa, es decir, muchas mujeres emprenden por necesidad. Sin embargo, algunas mujeres que
emprenden por necesidad al encontrar una opcion laboral mas estable y que les permite recibir
ingresos permanentes y fijos la prefieren: deciden emplearse a seguir con su emprendimiento. Este,
precisamente, fue otro factor que se encontré en el analisis de las razones para desertar: “No, no
alcancé a terminar todo porque a mi me salio trabajo en Jumbo (...) entonces no me daba tiempo
para conectarme, o era una cosa o era la otra y las dos pues no las podia hacer, pues siempre, igual
uno llega cansado” (Beneficiaria que no termind el programa).

A lo anterior se agrega que hubo mujeres que tenian la expectativa de que el programa se
convirtiera en una solucién a las dificultades econdmicas inmediatas que enfrentaban. Es decir,
algunas participantes desconocian el esfuerzo y plazos temporales realistas de lo que implica
emprender: “Uno en esta situacion pues busca todas las alternativas habidas y por haber, y cuando
uno no tiene un trabajo estable pues busca donde poder tener ingresos, entonces bueno, creo que lo
vi fue por la pdgina, me inscribi” (Beneficiaria que no termind el programa). Precisamente, el
testimonio anterior muestra la forma como en la narrativa y perspectiva de las mujeres del
programa se equiparaba con un trabajo estable; en otras palabras, al no contar con trabajo estable
optaron por buscar la opcién de ingresos a través del programa.

En este punto se puede agregar la reflexidon respecto a que es muy posible que algunas mujeres
participantes y, especialmente, aquellas que no terminaron el programa no tuvieran interés por el
emprendimiento. En estos casos es mds probable que dificultades o barreras desmotiven mas facil
o rapidamente: “pues no necesariamente es lo que les interesa, tienen las habilidades y no
necesariamente se inscriben porque les interesa, y eso también es una cosa que queda clarisima en
estos programas. Se inscriben porque {(...) estdn buscando oportunidades para mejorar su vida”
(Actor institucional).

Finalmente, el ultimo factor identificado relacionado con las caracteristicas y condiciones de las
mujeres participantes tiene que ver con el acceso a internet, barreras tecnoldgicas y alfabetismo
digital. Como se conoce, el programa se desarrolld casi exclusivamente de manera virtual por lo que,
se entiende que habria un filtro o posible barrera entre quienes no tienen el conocimiento y
herramientas digitales; esta fue una de las razones que indicaron algunas mujeres para no terminar
el programa. Se observa, en ese sentido, que algunas mujeres no tenian computador o celular
permanentemente que les permitiera tomar las sesiones adecuadamente: “no, no volvi a insistir
porque hubo una que no pude hacerla porque no tenia computador, entonces era muy dificil y no
pude terminarla porque con el celular era muy dificil”

“Entrevistadora: ¢si? i Porque sentias que era dificil por el celular?

Beneficiaria: porque era aprender a manejar Excel entonces definitivamente necesitaba
computador” (Beneficiaria que no termind el programa)).
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Para otras mujeres, sin embargo, la barrera que no lograron superar fue el acceso permanente a
internet. Algunas de ellas optaron por gastar dinero adicional que no invertian antes para tener este
servicio, otras mencionaron que debian desplazarse a otros lugares para tener o pedir prestada la
conexidn; no obstante, ninguna de estas alternativas pude ser sostenida en el tiempo

“Entrevistadora- ¢ Y desde donde te conectabas para las sesiones?

Beneficiaria- Igualmente. O si no me iba al parque, en el parque de ahi (...) la mayoria de las veces
me tocaba en el parque o me tocaba robar Wifi” (Beneficiaria que no terminé el programa).

“un dia, tenia bastante uso de los megas, se me apagaba el paquete en la mitad y tenia que gastar
dinero muchas veces me pasé” (Beneficiaria que no termind el programal).

Otras razones

La ultima explicacién que puede dar cuenta de la desercidon a lo largo del programa no estd
relacionada con el disefio e implementacién de la intervencién, ni con las caracteristicas de las
beneficiarias. Hubo una narrativa persistente por parte de las participantes del programa que fueron
entrevistadas en la evaluacién, segiin mencionan, tenian la expectativa de que el programa ofreciera
algun tipo de incentivo econdmico como por ejemplo capital semilla; sin embargo, durante el
desarrollo de las sesiones descubrieron que la implementacién no contemplaba ningln tipo de
ayuda con estas caracteristicas. Al respecto, muchas mujeres sintieron que la informacién no habia
sido clara o que las condiciones habian cambiado.

Esto tiene consecuencias mas amplias como la pérdida de confianza en las instituciones y, a su vez,
consecuencias especificas que resultaron en la desmotivacion y eventual desercion de algunas de
ellas: “Entonces hubo, en el grupo yo me acuerdo, que en las charlas que teniamos ahi decia eso y
todo el mundo preguntaba era por el incentivo “Oye, cudndo va a ser el incentivo y de cudnto es el
incentivo?” y todo el mundo era, todo el tiempo, pregunte “éde cudnto? éde cudnto era el incentivo?
porque decia que al final ibamos a tener un incentivo ¢si?” (Beneficiaria que no termino el
programa).

“Si, y lo otro que también me desmotivo fue como que no hubo ningun incentivo, o sea, como que
beneficiard a la mayor parte, porque sé que hubo un incentivo de que, a las mejores mujeres, o sea,
las que entregaban todos los trabajos (...) y bueno, asistian a todas las sesiones, entre ellas se rifaban
como unos computadores. Pero la cantidad era poca, no me acuerdo con exactitud, pero digamos
como que 30, pero eran muchisimas mujeres.” (Beneficiaria que no termind el programal).

Para resumir esta seccidn: se explicaron las principales razones por las cuales las mujeres decidieron
desertar del programa. Las primeras de ellas tienen que ver con su disefio e implementacion, otro
grupo de explicaciones sobre la desercidn tuvo que ver con las caracteristicas y condiciones de las
mujeres. Por un lado, se mencioné la falta de tiempo como un factor determinante para la
desercidn. E En este mismo sentido, hubo mujeres que aplicaron al programa con la expectativa de
que fuera una alternativa inmediata a sus dificultades econémicas y al no ser asi, decidieron
desertar. Adicionalmente, la falta de acceso a internet, computador y poco conocimiento en uso de
herramientas tecnoldgicas fue una barrera que algunas mujeres no pudieron superar. Estas
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explicaciones, aunque se clasifican como razones asociadas con caracteristicas de las mujeres,
tienen estrecha relacion con la focalizacién del programa y/o con el disefio de acciones,
herramientas y recursos que respondieran a las caracteristicas concretas de ellas.

La ultima explicacidn tiene que ver con la expectativa de que hubiera un incentivo econémico, al no
haberlo, muchas mujeres decidieron dejar de asistir. Para finalizar se debe mencionar que no se
identificd una etapa particularmente aguda o problematica durante la desercidon; es decir, las
mujeres desertaron a lo largo de toda la implementacidon del programa por todas las razones
expuestas.

A lo largo de este capitulo se abordaron los FCE2, FCE 9 y FCE 10. Al respecto se puede concluir que
si bien, como plantea el FCE2 existe correspondencia entre las emprendedoras y empresarias
atendidas y la poblaciéon objetivo-establecida en las bases del Programa Creo en Mi; hubo
dificultades para que los servicios ofrecidos por el Programa Creo en Mi cumplieran con las
expectativas de la poblacion beneficiaria (FCE9), ello debido a que la poblacidn objetivo fue amplia
y diversa. Por tanto, también se vio afectado el FCE10 relacionado con el enfoque interseccional y
la reduccién de las brechas de género para contribuir en la inclusién financiera de las mujeres.

4.4 Categoria de analisis: buenas practicas identificadas en las etapas del Programa®®

En esta seccidn se identifican buenas practicas a manera de factores de éxito observadas como parte
del analisis de la operacion del Programa Creo en Mi. Las buenas practicas corresponden a acciones
positivas y que puedan ser destacadas como producto de una intervencion siendo “un medio para
sensibilizar a los tomadores de decisidn, en todos los niveles, sobre potenciales soluciones a desafios
comunes de desarrollo, para compartir experiencias y conocimiento a través de la formacién de
redes y el aprendizaje entre pares y, principalmente, para fortalecer las politicas publicas basandose
en experiencias que ya han demostrado tener un impacto positivo.” (ILO, 2015, pags. 10-11).

Siguiendo las fases del ciclo de vida del programa, a continuacién, se plantean las buenas practicas
con base principalmente en las consultas efectuadas como parte del levantamiento de informacién
primaria.

4.4.1 Planeacidn del programa

Uno de los aspectos destacados de la fase de disefio del programa fue las reuniones iniciales
sostenidas con actores relevantes, incluyendo las mujeres emprendedoras de la ciudad. Estas
reuniones se realizaron con el fin de que el programa no redundara en contenidos con la oferta
disponible en ese momento, asunto que es reconocido como un reto, y contaron con la participacién
de la Secretaria Distrital de la Mujer, el Sistema Distrital de Cuidado, la Consejeria para la Equidad
de la Presidencia y el SENA. Sin embargo, frente a esto los entrevistados mencionaron que después
de dichas mesas de trabajo, no se volvieron a adelantar mas reuniones de ese tipo, considerando
que dicha practica hubiese sido benéfica durante la implementacién del programa.

15 Esta seccion trata las siguientes preguntas orientadoras:

9. ¢Qué factores de éxito se identifican en cada una de las etapas del programa?

Lo anterior en funcién del objetivo 3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
de la operacion del programa que influyen en el alcance de sus objetivos.
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Se destacd, por su parte, en el alistamiento del programa que el PNUD adopté su reservorio de
desarrollos tematicos y capacitaciones para adecuarlos a los requerimientos técnicos de la SDDE.
Respecto a este asunto, los gestores del PNUD manifestaron que se buscé “alivianar” la carga
académica con temas y contenidos mas dinamicos. En esa linea, también sobresale, segun lo
consultado, que buena parte de las temadticas proyectadas al inicio de la planeacién de la
intervencidn, continuaron sin modificaciones o fue posible su adaptacién para buscar optimizar la
implementacidn del programa, ello indicaria que los ejercicios de disefio y conceptualizacién fueron
flexibles de modo que pudieron implementarse.

4.4.2 Implementacion del programa

Si bien se presentaron demoras al inicio de la implementacion por el retraso del desembolso, se
remarca la voluntad de SDDE de iniciar la convocatoria, es por tal motivo que, desde la perspectiva
de la SDDE, el desarrollo de la convocatoria se atribuye a la gestidn institucional efectuada desde
esta instancia. Ahora bien, una vez se logré el primer desembolso econémico, segun los gestores
del PNUD, la consolidacién de las propuestas académicas y la plataforma se hizo de manera arduay
juiciosa. Puntualmente, se comentd que desde el PNUD se implementaron cerca de 30 talleres,
distribuidos en 19 temas. Ademas, se resaltd que los capacitadores del PNUD fueron “clave” y
“vitales” para el desarrollo del programa, en ese sentido, las entrevistas arrojaron como buena
practica la labor del PNUD en el refuerzo de las habilidades blandas de las beneficiarias, quienes
manifiestan que este asunto impacté positivamente sus vidas.

Segun la SDDE, cuando se aclard la corresponsabilidad en la implementacién del programa con el
PNUD, fue mds fluida la comunicacién y se llegé a la estrategia de ofrecer los computadores. Asi, la
gestidn de los equipos de cOmputo que se entregd a las beneficiarias, logrado por accién del PNUD
mediante la gestidn de recursos de USAID, se considera relevante para conservar a las beneficiarias
que lo recibieron hasta el final de la implementaciéon; se comprendid en ese sentido el programa
requeria un incentivo adicional a la capacitacion en si misma buscando evitar la deserciéon de las
participantes. Dentro de todo, se encontré que las beneficiarias encontraban el programa util y
valioso, pero la falta de incentivo econdmico podria haber generado una alta desercién segun lo
consultado.

Otra de las estrategias propuestas por el PNUD que fue resaltada positivamente por los
entrevistados es la flexibilizacion de los criterios académicos de éxito y la utilizacion de WhatsApp
como canal de comunicacidn. Si bien se ha observado al respecto sobre la comunicacién via
WhatsApp que ello podria generar saturacién de informacion sobre las beneficiarias, se reconoce
en todo caso que fue un mecanismo efectivo, incluso sobre el correo electrénico, para hacer
interlocucidn con las participantes.

Desde la mirada de estas ultimas, la variedad tematica se considera importante, asi como la oferta
de varias franjas horarias para tomar la misma capacitacién, lo cual permitia también elegir el
capacitador, por factores vinculados al gusto o afinidad. Al respecto, también se enfatizd en la
interaccion con otras beneficiarias, pues ello permitié conocer otras experiencias y puntos de vista.
De manera generalizada, las participantes valoraron la atencién personalizada, la calidad humanay
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la empatia de los capacitadores del PNUD, reiterando la importancia de los contenidos vinculados a
las habilidades blandas ofrecidas.

4.4.3 Cierre del programa

Si bien al parecer ocurrieron algunas dificultades en el proceso del cierre del programa, se menciona
que la asistencia al evento de cierre se consideré como hito de la intervencidn. Asi mismo, se
comentd que se practicéd una encuesta, por solicitud de la SDDE y operada por el PNUD. Al respecto
se menciona sobre la encuesta:

“que corriera para ambos perfiles, donde pudimos tener, una linea o base de cémo entraron
las mujeres y las unidades productivas y como terminaron. Entonces de ahi algo pudimos
rescatar, digamos, del impacto del programa, pero eso no estuvo ni siquiera contemplado
en la formulacidn, o sea, si no fue mds como venga, queremos entender como sé si sirvio y
pusimos” (Creo en mi - Entrevista grupal SDDE 20230217 Transcripcion.docx).

Lo anterior se identifica como una buena préctica en tanto marca una intenciéon de conocer
especialmente desde la SDDE la percepcion que pudieran tener algunas beneficiarias del programa,
asunto que debe ser asegurado en siguientes intervenciones.

Desde la perspectiva del FCE 6 relacionado con contar con un elevado nivel de relacionamiento,
coordinacién y articulaciéon entre los diferentes actores (internos SDDE y externos) que intervienen
en la operacion del Programa Creo en Mi, se observa con base en las buenas practicas identificadas
gue, si bien se presentan acciones en linea con encaminar la integracion de los diferentes actores e
instancias involucradas, y promover la convocatoria, entre otros aspectos, fue complejo, al menos
inicialmente, lograr un buen nivel de relacionamiento, coordinacién y articulacién de la operacidn
de la intervencién. Ello pudo haber redundado en asuntos como la comprension del alcance del
programa por parte de las beneficiarias, asi como en el aprovechamiento de contenidos, asuntos
que se tratan en la siguiente seccidn de este producto.

4.5 Categoria de analisis: oportunidades de mejora identificadas en las etapas del programa?®
Los aspectos por mejorar se identifican con base en el analisis de la informacidon primaria y
secundaria procesada, en ese sentido permite establecer hasta qué punto una organizacién (sus
programas y proyectos) se ajustan a los estandares normativos, las buenas practicas y otros
criterios, y asi hacer recomendaciones a fin de mejorar o corregir determinadas acciones (PNUD,
2009). Cabe seiialar que en todo caso la ‘mejora’ solo ocurre cuando la “organizacidn aprende de si
misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que
la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan” (ANECA, s.f.).

En esta linea, se considera que el aprendizaje derivado de una evaluacién, como es este caso, no
solo ayuda a mejorar los resultados de los programas y proyectos existentes, sino que también

16 Esta seccion trata las siguientes preguntas orientadoras:

11. ¢Qué oportunidades de mejora se identifican en la operacion del programa?

Lo anterior en funcién del objetivo 3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
de la operacion del programa que influyen en el alcance de sus objetivos.
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refuerza la capacidad de la organizacion para tomar mejores decisiones y formular mejores
programas y proyectos en el futuro (PNUD, 2009, pag. 11)

Asi entonces, en seguida se detallan oportunidades de mejora con base en la informacién analizada
por cada fase del programa.

4.5.1 Planeacion del programa

El primer aspecto de andlisis, desde el disefio del programa, es la poblacién objetivo. Si bien se pensd
en mujeres emprendedoras quienes vivieron los efectos econdmicos de la pandemia en mayor
medida, el rango de aspectos para aplicar fue amplio, lo que marcé brechas entre las mujeres, sus
emprendimientos y la manera en que aprovecharon el contenido que recibieron. Tanto operadores
como beneficiarias resaltaron que las diferencias en el crecimiento de los emprendimientos
demarcaron la lentitud en la que se abordaron ciertos temas, llevando a algunas a la desercidn
temprana del programa.

Durante las entrevistas, fue recurrente escuchar a los capacitadores y las participantes sefialar que
hubiese sido relevante contar con una caracterizacion previa de las mujeres y los emprendimientos,
para disefiar capacitaciones en niveles de conocimiento y aplicabilidad con lenguaje apropiado a
cada nivel. Situacidon que algunos capacitadores acomodaron, aunque requirié horas extra de
trabajo, y el posible descuido frente a mujeres con conocimientos mas avanzados. Un testimonio
relacionado indica lo siguiente:

“(...) fue un reto, un reto super grande para todos... habia diversidad, estdbamos hablando de
cultura, de diversidad... teniamos profesionales, teniamos personas amas de casa, que casi nunca
habian agarrado un cuaderno. Entonces bueno, cuando nos sentamos y dijimos “Bueno, vamos a
sentarnos a hacer la capacitacion” la idea es que fuera muy dindmica, muy participativa... dijimos
“Bueno, vamos a colocar diferentes espacios para que ellas se puedan conectar”. Yo sé que muchas
veces, cuando tu ya eres profesional y que tu ya estds en una capacitacion y que te lo expliquen, asi
como masticadito, como para el tipo de poblacion que no tiene conocimiento. Entonces ahi fue
cuando nosotros abrimos como esas asesorias especializadas, como en cada una, o sea, poder
nosotros trabajar con las personas que de pronto, se les dificultara mds (...)” (Gestora).

A lo anterior se suma que, segun lo consultado, la convocatoria no incluyd requisitos diferenciales
para las mujeres lo que pudo redundar en la precisién de lo ofertado. Asi entonces, en el marco de
la poblacién objetivo del programa, no contar con una caracterizacion y segmentacion de las
participantes se constituye en una oportunidad de mejora, asunto que incluso los operadores
identifican como una falla que podria haber contribuido en el abandono del programa, tal como se
observa en el siguiente testimonio:

“Cambiaria... La forma de atraer y de segmentar a las beneficiarias, no es solamente, dbrales una
puerta a ver quién entra, sino filtre la entrada, para que eso genere estatus y exclusividad y la gente
sienta que estar ahi, realmente tiene un valor para ellas, para ellas... que se manifieste el interés”
(Gestor).

Por su parte, en el marco de la convocatoria, con base en lo consultado, se observa cierta dificultad
en la comprension de los objetivos del programa por parte de las beneficiarias; se reitera en ese
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sentido la importancia de estimular la participacién con base en las necesidades directas de la
poblacién, dando relevancia a incluir algun tipo de estimulo financiero o de recursos fisicos para la
permanencia en el programa.

De otro lado, el trabajo de campo evidencié qué, si bien las herramientas académicas fueron de
calidad, no incluyeron mecanismos efectivos para superar las mayores barreras a las que se
enfrentan las mujeres cuando deciden emprender. Como ya se menciond, las mujeres
especificamente enfrentan barreras adicionales como alfabetizacidn financiera, falta de acceso a
capital, sobrecarga de labores de cuidado, entre otros. En este sentido el enfoque de género en el
disefo del Programa Creo en Mi estuvo limitado a convocar mujeres, lo que se constituye en un
aspecto por mejorar, lo que a su turno pudo haber limitado el cierre de brechas reales con este
enfoque. Al respecto se informa lo siguiente:

“(...) yo si esperaria de un programa de estos, que cuando lo disefiaran, le involucraran mds el tema
de enfoque diferencial porque no es lo mismo inclusive en ese enfoque diferencial, no solamente con
nosotras sino el hecho de trabajar con mujeres de comunidades vulnerables hace que hayan
diferencias con las mujeres académicas, formadas y aun inclusive empresarias entonces estos
programas tan estdndar hacen que de alguna maneras, estas personas que no tienen esas mismas
cualidades y oportunidades pues se queden porque simple y llanamente no tienen como impulsar su
emprendimiento” (Beneficiaria que no termind el programa).

Ello coincide desde la perspectiva de asuntos clave en el enfoque de género, en que, si bien las
capacitaciones tuvieron momentos en los que tales asuntos fueron abordados por sugerencia de los
capacitadores, o por la conversacién de las mujeres, segln lo consultado, no fueron parte de la
estructura del programa como una accidn intencionada en busca del cambio directo en las
condiciones que marcan tales temas en los casos de las participantes.

Frente al momento de la convocatoria, por otra parte, se observa que la comunicacién tuvo que
enfrentar la oferta de programas similares, en los que se capacitaba en temas de emprendimiento
y se ofrecian capital semilla para la ejecucidon de estos; asi pues, la oferta similar de algunos
programas vy las expectativas frente a obtener un estimulo financiero en el marco del Programa Creo
en Mi pudo haber influenciado el aumento de la desercidn de las mujeres; el siguiente testimonio
da cuenta de lo anterior:

“(...) Y bueno que cuando se hagan ese tipo de convocatorias estar seguros de que las mujeres si
entendieron, cuales son como los términos y las condiciones para después no generar frustraciones
en ellas ési? Porque... todas “ay como asi que no nos iban a dar” nos dijeron por eso nos inscribimos.
Entonces uno no sabe si es real o es porque como siempre sucede, me imagino manejar un colectivo
que si les iban a dar. Entonces hay que mirar hasta qué punto el imaginario del colectivo y hasta qué
punto si quedo sumamente clara la informacion (...)” (Gestora).

Frente a la metodologia planteada fue un acierto inicial, teniendo en cuenta que se disefidé desde la
necesidad de permanecer en casa y la necesidad de proyectarse desde esa situacion. Sin embargo,
cuando inician las capacitaciones la realidad habia cambiado y la mayoria ya estaba fuera de casa,
buscando generar ingresos y ellas debieron ajustarse a los horarios y a la virtualidad. Si bien los
capacitadores trabajaron en ofrecer multiples opciones para conectarse y brindar la informacion, el
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programa en si no se adapté a aquellas mujeres que no lograron la virtualidad total, siendo tal falta
de adaptacidn una oportunidad de mejora.

En esta linea, se encuentra coincidencia en que las participantes detectan vacios frente a la
informacidon o contenidos y manejos de la plataforma tecnoldgica, por lo cual hubiese sido
provechoso incluir alguna opcién de presencialidad.

Ahora bien, para algunas beneficiarias la virtualidad pudo haber sido favorable para ajustar sus
tiempos al transporte publico o a la atencién de sus tareas familiares, pero al mismo tiempo no
lograban concentrarse de la misma manera por sus costumbres y condiciones personales. Otras
simplemente no lograron conectarse porque su Unico dispositivo cumplia muchas funciones. Al
respecto el siguiente testimonio:

“Que hubiera mds posibilidades como presencialidad, hacer mds allegado a las personas y no de
pronto uno como, en mi caso, yo me quedé como sin conexion a internet, me tocaba pedir prestado
el computador entonces que nos hayan brindado un poquito mds esas herramientas de facilidad
para poderlo terminar” (Beneficiaria que no termind el programa).

“La pandemia nos dio la oportunidad de hacer las cosas virtuales, creo que la virtualidad se queda,
pero hay que seguir haciendo temas hibridos para mi, o sea, es decir no nos podemos quedar con
todo virtual y tampoco todo presencial porque la virtualidad me ensefié que si hay cosas virtuales
que funcionan ¢si?... hay temdticas que llaman mucho la atencion y ...porque todas quieren.: Ah,
bueno, i cdmo empieza a andar en Facebook? ¢ como empiezo a?, o sea, eso seria algo que se podria
mantener del proyecto (...)” (Gestor).

En esta senda, se identifica que cuando las mujeres lograban superar las dificultades de conexién y
manejo del tiempo, los tutores organizaron los tiempos para atender la mayor poblacién posible,
sin embargo, se evidencio que el nivel de conocimiento de las participantes era disimil en una misma
sesion, eso pudo haber llevado a que los temas planeados y las explicaciones tomaran mas tiempo
de lo adecuado.

Se observa que tal situacién podria haber constituido una de las principales causas de desercién, en
cuanto las mujeres con cierto conocimiento se conectaron a las primeras capacitaciones y sintieron
que el tiempo destinado a las explicaciones fluia lento por personas con menores conocimientos.
En ese sentido activar opciones como promover con precisién de entrada los contenidos y alcance
del programa se observa como una oportunidad de mejora, pues ello podria haber influenciado a
las mujeres con mayor conocimiento a permanecer en la intervencion comprendiendo que es
incluirian temas atractivos en los siguientes modulos; lo anterior se evidencia en el siguiente
testimonio:

“(...) considerar si realmente eso es lo que la gente necesita, pues un grupo muy pequefio de mujeres
de avanzada edad, con mucho talento, con mucha pertinencia, pero con poca habilidad tecnoldgica,
entonces era conmovedor, pero complicado ver sefioras que le insistian a sus hijos y sus hijos, buenas
mire yo soy el familiar de, a ver si usted le puede dar la clase ahorita... Una sefiora de 60, 70 afios
que no estd familiarizada con la tecnologia intenta subir el volumen para el video y tiene que volver
a empezar, pues no sabe cémo hacerlo, entonces la segmentacion del publico creo que fue uno de

54



Ipsos-Napoleén Franco __lIpsos Public Affairs
Th ial R h i iali
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C. e Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

los grandes inconvenientes que, que no les permitid a muchas otras personas interesadas poder
culminar el proceso” (Gestor).

Por su parte, se observa que la desercion fue significativa en cuanto a que menos de la mitad de las
mujeres inscritas culminaron el programa en su totalidad. Se trata de un asunto que pudo reducirse
generando estrategias de reemplazo en etapas tempranas, cuando los contenidos no fueran muy
avanzados o con perfiles mas formados, permitiendo el ingreso fuera de las primeras fechas de
inscripcion. En ese sentido abordar de manera temprana la situacion de la desercidn se identifica
como una oportunidad de mejora.

Asi mismo, si bien la plataforma logré ser un instrumento de apoyo para las beneficiarias y
capacitadores, se encuentra que no estuvo disponible oportunamente en al inicio del programa. Se
trata de un aspecto por mejorar en tanto no permitié crear la confianza requerida lo que pudo
frustrar a personas con menos habilidades tecnoldgicas, ademds de gastar tiempo de sesidn en
soporte técnico.

Sobre ello, se observa que el soporte técnico estuvo a cargo del operador de la plataforma, sin
embargo, dependia de correos electrdnicos por lo que fueron entonces los capacitadores quienes
tomaron la batuta, y a quienes se dirigian las participantes cuando tenian dudas. Al respecto el
siguiente testimonio:

“(...) esa plataforma no sé o sea ahi apareciera, primero uno entraba, ingresaba y estaba todo en
inglés, busque como traducir, busque donde estd el espafiol, aun asi, muchas frases estaban en
inglés, quedaba en espafiol, pero varias en inglés y empezaba que haga el video, listo, uno hacia el
video, pero ¢uno como sabia como qué calificacion tenia?... Esta plataforma que ustedes tenian de
Creo en Mi., totalmente enredada, enredada, no salia por ningun lado la calificacion o qué paso,
seguia, no explicaba, frases en inglés, frases en... entonces piensen, por ejemplo, en las personas que
son mayores de edad, que no entienden esa plataforma, no explicaron cémo se maneja esa
plataforma” (Beneficiaria que no termind el programa)).

4.5.2 Implementacion del programa

Segln los gestores y las participantes la capacitacién integré asuntos relevantes sobre temas
fundamentales para construir un emprendimiento de valor a nivel econédmico, de mercadeo, legal y
como componente emocional adicional ‘creer en si mismas’. Sin embargo, la implementacién desde
la mirada del cronograma del programa es un aspecto con multiples oportunidades de mejora,
puesto que el incumplimiento en las fechas de inicio pudo haber contribuido a la desercidn
temprana.

En esa linea, se observa que algunas mujeres dejaron de recibir informacién, otras cambiaron sus
actividades y el tiempo que habian planeado destinar a la intervencidn ya no lo tenian disponible,
bien porque sus labores o responsabilidades familiares cambiaron o porque perdieron interés en
participar en “Creo en mi”. Sumado a lo anterior, los mdédulos empezaron con cierta ambigiiedad
en los temas a tratar; para algunas participantes que no habia claridad en el cronograma, no sabian
qué clases iban a recibir dada la falta de precisién de los contenidos a desarrollar, ello se refleja en
el siguiente testimonio:
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“si no me acuerdo cudnto durd el programa, porque uno se encarga ahi no sé cudnto tiempo durd
el programa y de pronto si un poquito mds de tiempo mds como mds largo las clases nos, pero si de
pronto yo creo que lo Unico que le faltd fue un poquito mds de tiempo mds para desarrollarse, si
porque esto fue como algo bonito interesante, pero rdpido” (Participante perfil 1).

Por su parte, frente a la misma oportunidad de mejora, algunas participantes mencionaron que la
evaluacion constante de contenidos les hubiese ayudado a reforzar lo importante. Esto ademas las
estimularia a cumplir; sumado a ello el tiempo programado para las sesiones frecuentemente se
modificaba, empezando tarde y terminando fuera de horario, lo que hacia que debieran destinar
mas tiempo a la conexidn causando frustracién y cambio de planes con sus otras tareas; en seguida
un testimonio al respecto:

“Digamos ella decia “hoy hay clase a las 7 de la noche”. éSi? Entonces listo, yo estaba lista a las 7 'y
la reunion 7:30, 8:30, 8:40 y no empezaba, entonces ahi ya eran casi dos horas (..) o sea no
respetaban el tiempo que las demds teniamos para el curso. Entonces era algo que empezaba a las
7, tu llegas a las 8:30 y todavia no pasaba nada” (Entrevista beneficiaria que no terminé el
programal).

Otro aspecto por mejorar tiene que ver con el control de asistencia a través de la plataforma pues
si bien se identificaba la conexién, no era claro si podria calificarse la presencia como una asistencia
completa a la sesidn. Segun lo consultado no hubo la posibilidad de verificar tiempo de conexién o
recurrencia de conexién a la plataforma de forma asincrénica asociada a la consulta de contenidos
por parte de las beneficiarias; al respecto el siguiente testimonio:

“No me gustd un poco como la plataforma y este tema de las asistencias, porque en mi caso, yo iba
a todos, pero una época (...) pasé que no registraba la asistencia y después si hubo, como que
arreglaron, pero igual era una plataforma que se estaba implementando, supongo que por eso
también fallé...” (Café del mundo, beneficiaria quien si termind el programa)

Este aspecto por mejorar resulta relevante pues brindar seguridad a las mujeres frente a que su
actividad esta siendo registrada, en especial las asistencias, representa habitualmente parte de los
requisitos para aprobar y certificar las capacitaciones recibidas.

4.5.3 Cierre del programa

Segun lo indagado un grupo limitado de mujeres participantes puede identificar cuando terminé el
programa, en parte se trata de quienes asistieron al evento de cierre y recibieron certificado. Para
esto debian haber cumplido los requisitos minimos establecidos y mantenerse en todas las fases de
la intervencidn. Sin embargo, se observa una tendencia en la informacién primaria analizada frente
a encontrar confusiones en la fecha de finalizacién, incluso de mujeres que terminaron las sesiones
gue mencionan que sentian que no habian terminado porque no hubo una comunicacidn oficial.

Algunas otras participantes simplemente expresaron que no se volvieron a comunicar con ellas y
gue no sabian si era por haber faltado a algunas sesiones o porque ya se habia terminado, entonces
a pesar de cumplir buena parte del programa quedaron inconclusas en su proceso personal, tal
como se puede observar en el siguiente testimonio:
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“Porque, a mi la verdad no me Illego ningun correo o si me llego no sé a qué correo, pero no me ha
llegado esa informacion en la cual me dan el aval de decir si, usted participé en Creo en mi, este es
el momento que no, ni me han llamado, no han vuelto a llamar, ni me han dado ninguna
documentacion” (Beneficiaria que no termind el programa).

En este sentido, un aspecto por mejorar en préximas intervenciones es asegurar la comunicacion
oficial que permita a las mujeres comprender que el proceso concluyd, aunado a lo anterior resulta
importante cerciorarse que las personas que cumplieron los requisitos minimos reciban la
certificacidn correspondiente.

Por su parte, cada emprendimiento implica un esfuerzo diferente y asi mismo lo que necesitan para
continuar adelante. La entrega del computador como ‘premio motivador’ consiguié que varias
mujeres siguieran los lineamientos necesarios para el obtener el beneficio, pero para algunas el
equipo no era el estimulo ajustado a su proyecto. En los casos positivos el computador contribuyd
al crecimiento de la idea de negocio siendo utilizado para el desarrollo y organizacion de las tareas
relacionadas, sin embargo, segun lo consultado hubo casos en los que se vendié para conseguir
capital que necesitaban en ese momento.

El incentivo puede mejorar en cuanto sea ajustado al impulso del emprendimiento, bien puede ser
el computador, materia prima, equipos especializados o bdsicos, maquinas caseras, entre otras; al
respecto el siguiente testimonio:

“(...) el computador que yo estaba utilizando era un computador viejito y ese computador me dio
para soportar todos los programas que yo tenia que utilizar para programacion... los programas son
pesados y ese computador lo tengo, muchas personas (...) les dieron ese computador y lo vendieron,
entonces yo digo, bueno si, es respetable, pero yo creo que uno mds alld de buscar el dinero, dice
bueno y usted vendio ese computador y qué hizo con esa plata, si muchas veces uno dijera “no es
que con eso inverti en materia prima para mi negocio, listo”, pero muchas veces terminan gastando”
(Beneficiaria perfil 1).

Lo anterior coincide con la sugerencia de las participantes como una oportunidad de mejora el
desarrollo de una evaluacién de cierre del programa que les permitiera en particular analizar su
proceso como emprendedora, asi como el avance de su emprendimiento, de modo que fuese
posible trazar una ruta con base en lo aprendido. Los conocimientos técnicos fueron valiosos, sin
embargo, en algunos casos consideraron que la aplicacién en sus casos particulares era dificil de
ejecutar. La expresion de las siguientes mujeres explica como sintieron que algunos aprendizajes no
se ajustaron a su caso particular:

“Pues yo como dijo una compaiiera también, creo que hubieran reforzado un poquito mds de lo que,
del emprendimiento que cada cual eligio (...)” (Entrevista beneficiaria que no termind el programa).

“(...) los talleres que daban eran como para los negocios en grande ¢si? O sea, yo a veces me sentia
que yo no encajaba ahi porque mi negocio es chiquitico al lado de unos negocios ya super
desarrollados, pues senti que no, pero sin embargo yo sequia viendo los talleres (...)” (Beneficiaria

perfil 1).
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Asi entonces, desde la perspectiva del FCE 3 que se relaciona con el conocimiento generalizado entre
la poblacién beneficiaria sobre de los objetivos del Programa Creo en Mi, se puede deducir que de
manera general las mujeres desconocieron los objetivos del programa. Hubo mujeres que en el
momento de la inscripcidn se plantearon expectativas diferentes al objetivo de capacitacién.
Algunas esperaban un incentivo econdmico, situacién que diferia con el alcance del programa, razén
por la cual no continuaron su participacién. Por lo tanto, la falencia en este aspecto impacté
negativamente en propdsitos del programa asociados con “acelerar la creacion de
emprendimientos y consolidacidn de iniciativas empresariales” y, en un plazo de tiempo mayor
“incidir en el fortalecimiento del tejido empresarial de la ciudad”.

De otra parte, frente a lo tratado en el FCE 9 sobre si los servicios ofrecidos por el Programa Creo
en Mi cumplen con las expectativas de la poblacién beneficiaria, atendiendo sus condiciones
diferenciales en términos de las brechas de género que enfrentan para su inclusién y permanencia
en la actividad productiva, se observa que el disefio metodoldgico y tedrico cubridé necesidades base
de una poblacidn enfocada en el emprendimiento, pero dejé de lado el enfoque de género vy las
expectativas puntuales de las mujeres inscritas. Ello indica que una préxima implementacion debe
evaluar una segmentacion inicial con la que le sea posible caracterizar los emprendimientos y los
perfiles de beneficiarias; esta caracterizacion de perfiles incidiria positivamente en la economia del
cuidado, del comportamiento, y en los beneficios de pensar la poblacién desde la interseccionalidad
para realizar una intervencion exitosa.
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5.Lecciones aprendidas y recomendaciones

En este capitulo se sitdan las lecciones aprendidas derivadas de la operacion del Programa Creo en
Mi, asi como las recomendaciones que surgen de esta experiencia para siguientes intervenciones.
Tanto las lecciones aprendidas como las recomendaciones se soportan en el andlisis efectuado en
los capitulos anteriores, buscando destacar los aspectos mads relevantes en la perspectiva de generar
insumos clave para siguientes intervenciones basados en evidencias.

5.1 Lecciones aprendidas derivadas de la operacién del Programa?’

El propdsito de documentar lecciones aprendidas “es compartir y utilizar el conocimiento derivado
de una experiencia para promover la recurrencia de resultados deseables y/o evitar la recurrencia
de resultados no deseados”; por lo tanto, las lecciones aprendidas trazan el camino para identificar
mejores practicas y procedimientos (UNODC, 2018, pag. 50).

En esa linea, los retos presentados durante la implementacion del Programa Creo en Mi condujeron
a aprendizajes que pueden ser aplicados en dos vias: i) lecciones aplicables al ciclo de operacién del
programa — que se presentan como complemento a las recomendaciones; v ii) lecciones aplicables
al disefo de intervenciones similares, asi como a aquellas que se implementen bajo criterios de
equidad de género. A continuacidn, se relacionan estos grupos de lecciones aprendidas identificadas
en el marco del presente ejercicio evaluativo.

5.1.1 Lecciones aprendidas aplicables al ciclo de operacion del programa

e Laconvocatoria debe guardar correspondencia con la poblacion objetivo que fue definida desde
el disefio y la base de inscritos debe contar con al menos el 120% de la meta de participantes.

e Este programa fue formulado en pandemia con las restricciones que ello tenia sin embargo su
implementacién se realizd en la transicion hacia la apertura y reactivacion de la ciudad. Eso
cambid las dinamicas de la poblacidon que salia nuevamente a atender sus negocios, no pasaba
tanto tiempo en casa y tenia otras prioridades. La disparidad entre el contexto de formulacion
y el de implementacion representd un reto para que el programa pudiera cumplir las metas
planteadas originalmente.

e Buscar un balance entre profundidad del proceso formativo en términos del contenido que se
entrega y tiempo de dedicacidon o intensidad requeridos. Con este fin, pueden definirse
contenidos obligatorios y contenidos opcionales.

e Eldisefio de la Plataforma E-learning debe considerar una versién off-line, asi como contenidos
livianos que puedan ser reproducidos desde dispositivos de baja capacidad y/o en condiciones
de dificil acceso a internet.

e Impartir talleres de formacién en el uso de la plataforma a los asesores de manera previa al
inicio del programa.

17 Esta seccion trata la siguiente pregunta orientadora:

10. ¢Cudles son las lecciones aprendidas hasta el momento en la operacion de Creo en Mi? Lo anterior en funcion del
objetivo 3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de la operacion del programa
que influyen en el alcance de sus objetivos.
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Contar con un asesor que acompafie de manera virtual el proceso formativo de la plataforma
por cada 50 participantes, de manera que logre mantener contacto con ellos y motivar el
proceso y hacer seguimiento a los avances.

En todos los casos debe contarse con personal técnico para el soporte de la plataforma de
formacion.

En los casos de atencidon de un numero relevante de participantes pueden implementarse
estrategias planificadas de “gamificacion”, otorgando puntos canjeables (tangibles e
intangibles) a estos a medida que avanzan en su proceso de formacién, etc.

Con relacién a los mecanismos de comunicacidn, se recomienda el uso de canales como los
grupos de WhatsApp con un nimero limitado de participantes, y un Fan Page del programa.
Proponer metas y acciones realistas, de manera que los temas puedan ser abordados con
suficiencia. En el caso del Programa Creo en Mi, la magnitud de la meta implicé la realizacion
de diferentes esfuerzos para mantener/aumentar el nimero de beneficiarias, algunas de las
cuales incrementaron el riesgo de desercion.

Para reducir los problemas asociados a la desercidn, se recomienda incorporar en la etapa de
disefo del programa un mecanismo flexible de ciclos escalonados al interior de los cuales
transiten los participantes, ya sea por que completen el proceso o porque se presente desercidon
y pueda acudirse a una lista de espera.

La Cooperacion internacional es un buen aliado para este tipo de programas, debido a su
entendimiento, experiencia y especializacién en estos temas.

5.1.2 Lecciones aprendidas aplicables al disefio de programas de inclusion productiva,

emprendimiento y desarrollo empresarial

El proceso de planeacién debe involucrar a todas las partes que haran posible la implementacién
del programa para garantizar un total alistamiento de los recursos necesarios, ello de manera
previa al lanzamiento de un programa.

Construir la matriz de riesgos del programa, junto con las posibles acciones para su mitigacion,
puede reducir de manera importante la necesidad de incorporar modificaciones sobre la
marcha.

A partir de los riesgos identificados, se pueden presupuestar recursos para el acompafiamiento
de las participantes ante eventos de desercidn.

Se interviene a partir del resultado del seguimiento, no solo cuando se presentan alarmas.

El diagndstico de entrada actia como linea base y es la Unica forma de establecer los efectos
reales del programa.

El seguimiento debe continuar aun después de finalizado el programa, estableciendo contacto
con los participantes en diferentes momentos del tiempo.

Para garantizar la calidad de la informacion estadistica proveniente del desarrollo del programa,
es importante la definicion ex -ante de un protocolo de intercambio de informacion durante
cada etapa de la intervencion, ello para mejorar la calidad de los datos y unificar la informacion
compartida.

Para mejorar el acceso a recursos, se propone examinar la posibilidad de entregar alistamiento
financiero a las unidades productivas y trabajar de la mano con la banca, ello para asegurar que
la oferta y la demanda de recursos coincidan, y que los requisitos de acceso sean alcanzables
por parte de la poblacion objetivo.
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5.1.3 Lecciones aprendidas aplicables a programas de inclusion productiva que busquen
contribuir a la equidad de género

e Paralapromocién del emprendimiento femenino, y el fortalecimiento de la inclusién productiva
de las mujeres, se recomienda incluir en las actividades de formacidén y acompafiamiento a los
integrantes del hogar y no solo a la mujer.

e El empoderamiento solo a nivel de discurso es riesgoso, puede hacer que una emprendedora
fracase si asume que puede hacerlo todo. De ahi la importancia de entregar herramientas
practicas y de involucrar a la familia, en especial, cuando es necesario redistribuir las labores de
cuidado.

e Se puede asegurar el impacto positivo de un programa dirigido a mujeres diversas (minorias
étnicas, jovenes, cuidadoras, migrantes, emprendedoras de alto potencial, rurales, etc.) siempre
que se implementen desde el comienzo rutas o enfoques diferenciales para su atencion. El
disefo deberd prever el logro de objetivos distintos para perfiles de mujeres diferentes dentro
de un mismo programa.

e La existencia de rutas de atencién diferenciales al interior de un programa debe considerar
elementos de flexibilidad, ya que en el terreno surgiran necesidades no previstas.

e |dealmente, los equipos a cargo de la implementacién de programas con enfoque de género
deberian tener sensibilidad y conocimiento frente a las particularidades de cada segmento de
mujeres, en especial las vulnerables.

e Los programas dirigidos a cerrar la brecha que se deriva de la distribucién inequitativa de las
labores de cuidado pueden incluir en su disefio, ademas de las plataformas de contenido, redes
de apoyo de las beneficiarias, que les permitan asumir los retos que se derivan de la falta de
tiempo o de conectividad.

5.2 Recomendaciones derivadas de la operacion del Programa Creo en Mi para futuras
intervenciones®®

Se espera que las recomendaciones obtenidas de la presente evaluacidén resulten pertinentes y
puedan ser concretadas con los recursos y mecanismos de la organizacién y los actores involucrados,
especialmente desde la SDDE. En esa senda, las recomendaciones se consideran como “propuestas
de accidn basadas en las evidencias y destinadas a los usuarios de la evaluacién (...)” y que se
caracterizan por ser “claras para un enfoque futuro a fin de afrontar los retos principales” (PNUD,
2009).

Cabe sefialar entonces que se sugiere que el equipo que tuvo a cargo el del Programa Creo en Mi,
asi como los técnicos y directivos de la SDDE, observe las siguientes recomendaciones como
acciones que puede poner practica en diferentes contextos; un balance al respecto de su parte
puede indicar aspectos que podrian estar siendo desarrollados actualmente y otros por desarrollar.

18 Esta seccidn trata las siguientes preguntas orientadoras:

12. ¢ De qué manera se pueden optimizar los insumos y actividades para alcanzar los objetivos?

13. ¢Qué acciones se pueden implementar para promover mayores tasas de permanencia de las participantes del
programa?

Lo anterior en funcién del objetivo 4. Construir recomendaciones que permitan la toma de decisiones para la futura
ejecucion del programa.
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En esta orientacién, en seguida se proponen recomendaciones que se soportan en los analisis y
resultados presentados en las secciones previas, y se relacionan desde las buenas practicas y
aspectos por mejorar identificados.

a) Promover el aprendizaje de programas que son efectivos en términos de atencién a su
poblacion objetivo con base en el aseguramiento de su esquema de seguimiento

Existen dos puntos de partida de esta recomendacién, el primero tiene que ver con la importancia

estratégica relacionada con que la poblacidn beneficiaria conozca los objetivos del programa, e

identifique con claridad las contribuciones que recibird de esto; el segundo con el seguimiento

parcial que se efectuo en el marco del programa.

En esa linea, se recomienda a la SDDE disefiar y, sobre todo, asegurar la apropiacién de elementos
de medicidon y acompafiamiento en la implementacidon de las intervenciones que permitan la
entrega de informacién valiosa, esto en el marco de ejercicios rigurosos de seguimiento. De esta
manera se obtiene evidencia valiosa y, como consecuencia, es posible apoyar con argumentos la
escalabilidad de un programa tanto en términos de su alcance, como de la magnitud de sus metas,
monto de recursos invertidos y permanencia en el tiempo, incluso prolongando su implementacion
mas alla de la vigencia presupuestal en la que comenzé.

Programas de mayor alcance podrian lograr resultados de mayor profundidad, ello en la medida en
la que su disefio modular facilita el acompafiamiento a las iniciativas productivas a lo largo de las
diferentes etapas de su desarrollo y favorece, incluso, la articulacién con otros programas de la
oferta publica (nacional y distrital) orientados al fortalecimiento de iniciativas emprendedoras y
empresariales. Se trata en ese sentido de procurar iniciativas consolidadas en el tiempo, evitando
gue los negocios terminen cuando concluyen los programas. Esta recomendacién también se alinea
con el cumplimiento de metas ambiciosas tomando siempre en cuenta que el ejercicio de
implementacidn no supere las capacidades institucionales.

b) Considerar las condiciones institucionales de las entidades que aunan esfuerzos para el
desarrollo de programas sociales y comunitarios con énfasis en el cumplimiento del
cronograma

De acuerdo con el analisis establecido, se observaron dificultades en cuanto al establecimiento de

roles y responsabilidades entre la SDDE y el PNUD, asunto que se reflejé especialmente al inicio de

la operacidn del Programa Creo en Mi que, aunque segun lo consultado, fueron superados tuvieron
efectos importantes frente al cumplimiento del cronograma y objetivos previstos para el desarrollo
del programa.

En este contexto, se observa que las particularidades institucionales de las entidades que

impulsaron el desarrollo de Creo en Mi representd tiempos mayores a los inicialmente previstos en
el cronograma original de la intervencién, siendo necesarias diferentes enmiendas, algunas de ellas
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incorporando prérrogas y alternativas para dar cumplimiento a las metas. Como se menciona en el
analisis, los efectos derivados de estos cambios recayeron sobre los equipos técnicos, asunto que
no tuvo reflejo en mayores beneficios o impactos para la poblacién objetivo.

Dado lo anterior, resulta relevante, y por tanto se recomienda a la SDDE en futuras intervenciones,
tomar en consideracion el alcance institucional de las entidades aliadas u operadores de modo que
se anticipen posibles problematicas propias de la gestidn de lo publico, ello buscando que los
cronogramas sean realistas y por tanto tengan posibilidad de ser cumplidos con base en los
procedimientos y caracteristicas organizacionales de cada parte; todo lo anterior mediante la
adopcion de mecanismos de gestion de riesgos que establezca acciones para su mitigacion buscando
asi afladir mayor control del cronograma, y presupuestar los recursos requeridos para atender
imprevistos, afiadiendo flexibilidad a la implementacién.

En este contexto, y dado que la implementacidon del cronograma del programa evidencia una
variacion importante en el tiempo previsto, se sugiere a la SDDE considerar en las labores de
alistamiento los recursos, herramientas y equipos técnicos necesarios para un efectivo desarrollo
de futuras intervenciones, aspectos que deben asegurarse antes del lanzamiento de este.

Asi mismo, es relevante explorar por parte de la SDDE mecanismos institucionales como la figura de
vigencias futuras que permitan que iniciativas de fortalecimiento y aseguramiento de
emprendimientos y desarrollos empresariales, sean alistadas y ejecutadas en mas de una anualidad,
ello dada la naturaleza de este tipo de iniciativas que se consolidan mas alla del corto plazo.

c) Caracterizar a la poblaciéon beneficiaria y potencialmente beneficiaria con el fin de contar con
un disefio metodolégico que atienda sus expectativas

La identificacion de necesidades, expectativas y capacidades en la poblacién objetivo (beneficiaria
y potencialmente beneficiaria) a través de un diagndstico o caracterizacion permite disefiar
contenidos pertinentes para esta, al mismo tiempo que se invierten asertivamente los recursos para
lograr el efecto esperado de las intervenciones. Esta caracterizacién debe de indagar en profundidad
diferentes aspectos que permitan modelar de manera correcta la intervencion, es decir, no deben
recogerse caracteristicas socio demograficas comunes, sino profundizar en lo que estas
caracteristicas suponen para la poblacidn, ya sea positiva como negativamente.

Aspectos como entender la complejidad del nucleo familiar y el uso del tiempo, las expectativas en
torno al programa, o incluso, los medios de comunicacién elegidos para transmitir sus ideas son
clave en el disefio de un programa. Asi, caracterizar oportunamente a la poblacidn potencialmente
objetivo permite disefiar una experiencia que se orienta no solo al lograr el éxito del programa, al
mantener niveles altos de satisfaccion y, por ende, asegurar recurrencia de participantes al futuro,
sino que puede mitigar una posible desercion del proceso.
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En ese sentido, contar con comunicaciones no efectivas pueden generan expectativas erréneas o
canales de atencidn poco pertinentes para las beneficiarias, asi como disefiar un curriculo con
muchos temas o con lenguaje poco sencillo, puede llevar a que las potenciales beneficiarias se auto
excluyan de participar. En esa linea, ofrecer incentivos que se ajusten a las necesidades de las
beneficiarias, aterrizadas a la realidad de cada una, tanto de manera individual como sus
perspectivas a nivel de negocio, asegura un mejor uso de los recursos destinados para ellas.

Para ofrecer una entrega satisfactoria en cuanto a recursos, proyecciones y avances en el marco de
emprendimiento se hace necesario que la construccién metodolégica comprenda el usuario final.
En primer lugar, la construccion de contenidos debe ser afinada en sus temadticas y ofrecer
diferentes niveles de informacién. Esta evaluacién evidencié que no es igual referirse a estrategias
de marketing digital a personas con acercamientos al tema, que a perfiles que desarrollan sus
labores manuales y desconocen las posibilidades tecnoldgicas.

De igual manera se debe pensar en el acompanamiento diferencial que requiere una persona con
idea de emprendimiento personal que pueda sentirse abrumada con requerimientos legales, frente
a un emprendimiento en crecimiento que tiene la oportunidad de contratar personal. Si bien cada
perfil requiere contar con informacién en los aspectos mencionados, la metodologia y lenguaje debe
ajustarse a cada posibilidad, de lo contrario la desercion se puede presentar por agotamiento. Lo
mismo sucedera con los incentivos, que pueden verse en forma de dinero o también como
maquinarias, materia prima o asesorias personalizadas para el fortalecimiento empresarial.

En resumen, y sobre la potencial diversidad de perfiles, se recomienda a la SDDE disefiar rutas
diferenciales de atencién segun los grupos humanos identificados durante la caracterizacion, la cual
debe interpretar no solo las categorias sociodemograficas tradicionales, sino incluir las expectativas
gue estas mujeres pueden tener de un espacio como este, evaluando el potencial costo beneficio
para ellas. Comprender ese analisis a nivel de beneficiaria, permitird a la SDDE enfocar mejor sus
recursos, cumplir con los objetivos propuestos como entidad publica, y atender con mayor
especificidad las necesidades de estas mujeres, al mismo tiempo que suma en la consolidacion de
una relacién de largo plazo con ellas y su entorno.

d) Incluir una perspectiva de género y diferencial desde el disefio y a lo largo de todas las etapas
del programa

Las mujeres que deciden emprender se enfrentan a mayores barreras y dificultades especificas que

afectan el éxito de sus proyectos y la sostenibilidad de sus negocios. De acuerdo con el informe de

Brechas de Género del Foro Econdmico Mundial de 2021 y la CEPAL, en Latinoamérica las mujeres

tienen un porcentaje de desempleo del 22,2% y quienes se encuentran ocupadas, en su mayoria

estan en condiciones de alto riesgo, y/o en el sector informal (Foro Econdmico Mundial, 2021).
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Ahora bien, especificamente en Colombia, la tendencia se corresponde con los datos de la regidn.
Por un lado, del total de la poblacidn activa en el pais, el 43% son mujeres (CEPAL, 2021), de las
cuales mas del 60% esta en el sector informal — con todas las vulnerabilidades que ello implica
(Banco Mundial, s/f).

Especificamente en temas de emprendimientos y negocios, el 66,9% de las PYMES del pais estan
lideradas por mujeres (Foro Econdmico Mundial, 2021), sin embargo, esto contrasta con la brecha
de financiamiento de las mujeres que llega a U$5.418 millones (Foro Econémico Mundial, 2021) (IFC
, 2017), ellos sin contar con que la bancarizacién femenina es menor a la mitad, es decir, llega sélo
al 42,7% de las mujeres que tienen cuenta bancaria o proveedor financiero digital (Banco Mundial,

s/f).

Estos datos Unicamente muestran la brecha de acceso a financiacion que enfrentan las
emprendedoras en Colombia, a esta barrera se le agregan otras adicionales como la falta de
alfabetizacion financiera, falta de productos y servicios financieros sensibles al género, limitaciones
para acceder a los mercados mas amplios que los de su contexto inmediato, falta de espacios para
crear redes de apoyo, barreras culturales sobre los roles y capacidades de las mujeres, prejuicios
subjetivos e inseguridad de las mismas mujeres y, posiblemente una de las mas importantes, la carga
de trabajo no remunerado que recae desproporcionadamente sobre las mujeres.

En el marco del analisis de la presente evaluacion se han evidenciado estas barreras como un factor
de desercion de las participantes de Creo en Mi. Asi entonces, en linea con lo anterior, se
recomienda que al disefiar cualquier programa o proyecto que aborde el empoderamiento
econdmico de las mujeres, ya sea a través de la empleabilidad o, como en este caso, del
emprendimiento, se incluya una perspectiva integral de género -y por tanto interseccional-, al
respecto se sugiere:

La entidad encargada de disefiar un programa de estas caracteristicas, por ejemplo, la SDDE, debe
garantizar que se construya bajo la premisa de reducir la brecha de género para emprender, se debe
tener como consideracion central la economia del cuidado y la inclusidn financiera.

Tomando en cuenta que se recomienda que el programa incorpore perspectiva interseccional, se
debe considerar incluir rutas diferenciales dentro de la implementacidn que reconozca las
necesidades y particularidades de mujeres diversas: minorias étnicas, jovenes, cuidadoras,
migrantes, con discapacidad. En consecuencia, seria importante establecer metas distintas para
perfiles diferentes dentro de un mismo programa.

Consecuentemente con lo anterior, es importante que los equipos a cargo de la implementacion del
programa no sélo tengan experticia tematica en desarrollo econdmico, sino que adicionalmente
deben tener sensibilidad y conocimiento frente a las particularidades de cada segmento de
poblacidn objeto de atencidn.
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A continuacién, se resumen las conclusiones principales desarrolladas en funciéon de las categorias de andlisis, asi como las lecciones aprendidas vy
recomendaciones que se alinean con los objetivos y preguntas orientadoras establecidas desde el Anexo Técnico que orienta este ejercicio evaluativo, como se

anuncio previamente es con base en ello fueron tratados cada uno de los trece FCE establecidos.

1. OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DE LA
EVALUACION

1. Analizar la

diferentes
eslabones de
la cadena de
valor del

en Mi para
establecer su
consistencia
interna.

manera en que
se articulan los

programa Creo

2. PREGUNTAS
ORIENTADORAS

1.éCémoes la
operacion interna

(Intra) de los

componentes del

programa?

4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

3. CATEGORIAS DE
ANALISIS EN INFORME
DE RESULTADOS -

FCE1
Lineamientos
claros, pertinentes y
suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacion atendida y
poblacion objetivo
FCE3
Conocimiento de la
poblacién beneficiaria de
los objetivos
FCE4
Espacios y/o mecanismos
nivel de motivacion de
beneficiarias
FCES
Adaptacién al cambio
tecnolégico:
implementacion de
manera virtual (o hibrida)
FCE6
Elevado nivel de
relacionamiento,
FCE7
Buen nivel de articulacién
emprendimiento
FCEQ
Servicios ofrecidos
cumplen con las
expectativas de la
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
FCE10
Disefio e implementacién
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento

de evaluacién del grado o
contribuyé a reducir las

Tabla 6. Categorias de andlisis y conclusiones principales de la evaluacion de operaciones del Programa Creo en Mi en funcion de los objetivos especificos,
preguntas orientadoras y FCE establecidos

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

Estrategia de seguimiento
y evaluacién
FCE13
Oportunidad del programa

4.1 Operacion del
Programa en funcion de
su cadena de valor

-El programa apunta a contribuir en la
construcciéon de wuna sociedad mas
incluyente y equitativa con base en el
cierre de brechas sociales y de género,
ello mediante el impulso del
emprendimiento como motor de
desarrollo econémico y productivo de la
ciudad, lo cual implica desarrollar medios
orientados a la disminucidon del
desempleo femenino, la disminucién de
la brecha de ingresos laborales entre
hombres y mujeres, el aumento de
ingresos, entre otros.

- Los actores institucionales consultados
no se refirieron a los procesos del
programa tal como se encuentran
consignados en la documentacion propia
de la intervencion (convocatoria,
inscripcion y caracterizacién, desarrollo
de habilidades blandas, etc.). Ello puede
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME
DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -

EVALUACION PRODUCTO IV

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacion atendida y
poblacion objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
beneficiarias
FCE5
Adaptacién al cambio
FCE6
Elevado nivel de
externos)
alto
FCE9
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuy a reducir las
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
FCE12
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
FCE13
Oportunidad del programa

de evaluacién del grado o

actores (internos SDDE y

FCES
Estandar en términos de la
desarrollo empresariales
gestionar el conocimiento

calidad de lo

explicarse en tanto las indagaciones se
efectuaron después de un tiempo
considerable de la implementacién y
cierre del programa, sin embargo, tal
situacion podria advertir la probable baja
apropiacion o reconocimiento de los
procesos establecidos por parte de las
beneficiarias dada la limitada
socializacidn de estos.

- Se desarrollaron ciertas practicas de
monitoreo, asi como de revision frente al
desarrollo operativo del programa, sin
embargo, ello fue parcial pues no se logré
contar con informaciéon puntual del nivel
de desercidn, ni de las causas precisas de
ello, lo que indica limitacion del
seguimiento y bajo desarrollo de la
funcion  de  evaluacion  (causas).

2. {Cémo operan
entre si (Inter) los
diferentes
componentes del
programa Creo en
Mi?

4.1 Operacion del
Programa en funcion de
su cadena de valor

- Se observa que la relacién institucional,
al menos inicialmente, entre la SDDE y el
PNUD tuvo desafios en cuanto a las
actividades que cada parte debia asumir.
-La informacidon disponible sobre la
desercion de las beneficiarias no permitia

3. (La cadena de

;?")‘;'r:saes :‘rt;';:gzi:"f::c'iénde comprender todas las posibilidades y
consistente y su cadena de valor motivaciones para el abandono del
aiciiacal] programa, asunto que indicaria cierta

limitacion frente a contar con espacios o
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME
DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -

EVALUACION PRODUCTO IV

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

FCE5
Adaptacién al cambio
FCE6
Elevado nivel de
alto
FCE9
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
FCE13
Oportunidad del programa

suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
poblacion objetivo
FCE3
nivel de motivacion de
beneficiarias
actores (internos SDDE y
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCES
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuy a reducir las
y evaluacién

Espacios y/o mecanismos
de evaluacién del grado o
externos)

FCE7
Buen nivel de articulacién
Estandar en términos de la

calidad de lo:

desarrollo empresariales

gestionar el conocimiento
FCE12

Estrategia de seguimiento

mecanismos de escucha y valoracion de
los aspectos que motivarian a las
participantes para permanecer en el
programa.

- La cadena de valor del Programa Creo
en Mi fue parcialmente consistente en
cuanto a la coherencia de sus eslabones,
ello en tanto se observa falta de claridad
en lineamientos sobre el alcance de los
roles de la SDDE y el PNUD especialmente
al inicio del programa y en el seguimiento
de este entre otros aspectos destacados.
Asi mismo, dado que los lineamientos
frente al enfoque diferencial orientado a
mujeres y por tanto su interseccionalidad
no fueron precisos, emergiendo Ia
necesidad de contar con segmentacion
de acuerdo con su nivel de conocimiento
previo (diagndstico), se encuentra que no
fueron completamente suficientes tales
lineamientos.

- Sobre la articulacidn de la cadena de
valor se observa, en consonancia con lo
anterior, que especialmente la puesta en
marcha del programa resulté siendo un
reto para los actores institucionales
involucrados, asunto que
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME
DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -

EVALUACION PRODUCTO IV

T @
C} 3

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

plementacién

FCES
Adaptacién al cambio
FCEG
Elevado nivel de
alto
FCE9
FCE10
FCE11
Mecanismos para
‘compartir experiencias y
FCE13
Oportunidad del programa

suficientes
FCE2
Correspondencia
beneficiarias
‘emprendimiento
FCE8
y evaluacién

entre poblacién atendida y
poblacién objetivo
nivel de motivacién de
actores (internos SDDE y
ecosistema nacional de
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuy a reducir las

de evaluacién del grado o

Estandar en términos de la
desarrollo empresariales
gestionar el conocimiento
FCE12
Estrategia de seguimiento

externos)
FCE7
Buen nivel de articulacién
calidad de lo:

Espacios y/o mecanismos
con actores y pol

posteriormente se indica fue resuelto,
aunque las acciones de seguimiento que
podrian, entre otros asuntos, determinar
las causas de la desercion quedaron
limitadas.

-La estructura y el ciclo operativo del
Programa presentaron limitaciones en la
fase de planeacion y alistamiento que
derivaron en un cronograma no realista;
esto impidid un cumplimiento pleno de

4. ¢De qué - .

manera la los objetivos de Creo en Mi.

estructuray el  |4.2 Operacién del - Desde el punto de vista del arreglo

icl i P funci T ,

ciclo operativo - |Programa en funci6n de [REN X "Slinstitucional que soportd la estructura y

del programa su poblacion objetivo y » ) .

Creo en Mi su arreglo institucional operacion del programa, se identifica una
2. Identificar la :js";‘::]‘;‘l‘\‘l:‘s';"’ suma de esfuerzos técnicos, econémicos,
[k, de experiencia y especializacién, que

eficacia,
oportunidad y
pertinencia de

finalmente permitieron alcanzar un
cumplimiento parcial de los objetivos

la operacion inicial d | bstacul
del programa iniciales, a pesar de los obstaculos
Creo en Mi. presentados en la implementacion.

-La magnitud de la meta de Creo en Mi
(mas de 1.000 mujeres emprendedoras y
empresarias) requeria de un esfuerzo
importante en términos de desarrollar
una convocatoria focalizada v
segmentada en la poblacién objetivo del
programa; ello teniendo en cuenta
especialmente que no fue disefiado para
atender necesidades de subsistencia. En

5. ¢El programa
Creo en Mi 4.2 Operacion del
responde a las Programa en funcion de
necesidades de sufsu poblacion objetivo y
poblacién su arreglo institucional
objetivo?
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suficientes

FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y

3. Identificar
los cuellos de
botella,
lecciones
aprendidas y
oportunidades
de mejora de
la operacion
del programa
que influyen
en el alcance
de sus
objetivos.

6. ¢Cudles son las
principales causas
de desercion del
programa?

4.3 Permanencia de las
participantes en el
Programa
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nivel de motivacién de
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FCES

poblacién objetivo
Adaptacién al cambio

Espacios y/o mecanismos
de evaluacién del grado o
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

FCE6
Elevado nivel de
externos)
alto
contribuyé a reducir las
condiciones diferenciales

FCES
Estandar en términos de la

FCE11
Mecanismos para
‘compartir experiencias y
gestionar el conocimiento

FCE12
Estrategia de seguimiento

FCE13

y evaluacién
Oportunidad del programa

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

ese sentido, el programa no respondié a
las necesidades de todas las mujeres
participantes, ni tuvo estrecha alineacion
con sus expectativas.
- Con respecto al cumplimiento de las
expectativas de la poblacion beneficiaria,
de una forma que atendiera sus
condiciones diferenciales en términos de
las brechas de género que enfrentan para
su inclusién y permanencia en la
actividad productiva, se identificdé una
Unica consideracién relativa a los temas
de equidad de género: que la poblacidon
beneficiaria estuvo enfocada en mujeres.

Existen tres tipos principales de razones
por las cuales hubo desercion en el
programa.

- La primera de ellas tiene que ver con el
disefio e implementacién del programa.
Dentro de estas causas se pueden
mencionar: percepciones que tuvieron
las mujeres respecto a falta de orden en
algunas sesiones, retrasos en los inicios
de las actividades, saturacién de
informacion que recibian durante el
programa y la extension y cantidad de
actividades y sesiones. La estrategia de
focalizacion que implicd que hubiera
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME 5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -
EVALUACION PRODUCTO IV

suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
poblacion objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
de evaluacion del grado o
nivel de motivacién de
beneficiarias
Adaptacién al cambio
Elevado nivel de
actores (internos SDDE y
externos)
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCES
Esténdar en términos de la
contribuy a reducir las
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
Oportunidad del programa

participantes con caracteristicas 'y
condiciones muy diversas también
fueron un factor de desercidén, dado que
hubo dificultad para lograr que las
tematicas y procesos se adaptaran a
caracteristicas y necesidades tan
variadas.

- El segundo grupo de factores esta
relacionado con las caracteristicas de las
mujeres y a su vez con las labores de
cuidado a su cargo.

- En el tercer grupo de causas de
desercion se identificaron aspectos
adicionales como la falta de acceso a
internet, computador y poco
conocimiento en uso de herramientas
tecnoldgicas fue una barrera que algunas
mujeres no pudieron superar. Estas
explicaciones, aunque se clasifican como
razones asociadas con caracteristicas de
las mujeres, tienen estrecha relacién con
la focalizacion del programa y/o con el
disefio de acciones, herramientas vy
recursos que respondieran a las
caracteristicas concretas de ellas.

7- ¢Cudles son las 14.3 Permanencia de las - Las principales barreras que encuentran
barreras que participantes en el X X . .
existen para que |Programa las mujeres para terminar el programa
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME 5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -
EVALUACION PRODUCTO IV

suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
poblacién objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
de evaluacion del grado o
nivel de motivacién de
beneficiarias
Adaptacién al cambio
Elevado nivel de
actores (internos SDDE y
externos)
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCES
Esténdar en términos de la
contribuy a reducir las
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
Oportunidad del programa

las participantes tienen que ver con sus caracteristicas,

logren culminar
las diferentes
etapas del
programa?

principalmente de género y condicidn
socioecondmica. Por wun lado, se
menciond la falta de tiempo como un

factor determinante para la desercién. En
este caso se debe entender que, debido
a las brechas de género, las mujeres
cuentan con menos tiempo para
responder a este tipo de actividades. En
ese sentido algunas hicieron referencia a
las labores de cuidado que recaen sobre
ellas, y otras hicieron énfasis en que
tenian la urgencia y necesidad de realizar
actividades remuneradas para responder
a sus obligaciones. asi mismo, hubo
mujeres que aplicaron al programa con la
expectativa de que fuera una alternativa
inmediata a sus dificultades econdmicas
v al no ser asi, decidieron desertar.

- El Convenio 433 aund esfuerzos para
sacar adelante la implementacion de|
dos programas: Creo en Mi y Sistemas
Productivos Solidarios (SPS), esto generd

8. ¢Cudles son los
cuellos de botella (4.2 Operacidn del

que existen en la [Programa en funcién de x confusion en las beneficiarias de Creo en
estitictlia su poblacién objetivo y Mi, dado que espacios clave como el
operativa del su arreglo institucional . i

programa? evento de kick off y el evento de cierre se

realizaron de manera  conjunta.

- La operacién del Programa Creo en Mi
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suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y

9. ¢Qué factores
de éxito se
identifican en
cada una de las
etapas del
programa?

4.4 Buenas practicas
identificadas en las
etapas del Programa
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FCE4
Espacios y/o mecanismos
nivel de motivacién de
beneficiarias
Adaptacién al cambio

de evaluacién del grado o
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

alto
FCE9

actores (internos SDDE y
externos)
FCE7
Buen nivel de articulacién
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCE8
Esténdar en términos de la
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuy a reducir las

calidad de lo
desarrollo empresariales

FCE11
Mecanismos para
‘compartir experiencias y

gestionar el conocimiento

FCE12
Estrategia de seguimiento

FCE13

y evaluacién
Oportunidad del programa

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

incluyd a algunas mujeres del segmento
de subsistencia, quienes tenian una
mayor carencia de conocimientos
técnicos y tecnoldgicos, lo cual les
impedia acceder efectivamente a los
contenidos. Ello asociado a la necesidad
de que existiera correspondencia entre
las beneficiarias atendidas y las
establecidas en las bases del programa.

- El programa enfrenté en diciembre de
2021, con 600 emprendedoras en
proceso de formacion, las dificultades de
atencién al proceso formativo que
genera la época de mayor dinamismo de
las ventas, ya que tenian la necesidad de
atender sus negocios permanentemente.

Las buenas practicas se identificaron en
cada una de las fases del programa,
desde el disefio hasta el cierre. Estas
incluyen aspectos tales como:
- El PNUD adopté su reservorio de
desarrollos tematicos y capacitaciones
para adecuarlos a los requerimientos
técnicos de la SDDE, se buscd en ese
sentido “alivianar” la carga académica
con temas y contenidos mas dindmicos.

- La gestion de los equipos de cémputo
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. OBJETIVOS 3. CATEGORIAS DE

ESPECIFICOS 2. PREGUNTAS  ANALISIS EN INFORME 5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -
EVALUACION PRODUCTO IV

suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
poblacién objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
de evaluacion del grado o
nivel de motivacion de
beneficiarias
Adaptacién al cambio
actores (internos SDDE y
externos)
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCES
Esténdar en términos de la
desarrollo empresariales
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuy a reducir las
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
Oportunidad del programa

que se entregd a las beneficiarias se
considera como un asunto destacado
para conservar a las beneficiarias que lo
recibieron hasta el final de Ia
implementacién; se comprendié que el
programa requeria un incentivo adicional
a la capacitacién en si misma buscando
evitar la desercion de las participantes.

- Flexibilizacion de los criterios
académicos de éxito y la utilizacion de
WhatsApp como canal de comunicacion,
aunque este Ultimo pudo generar
saturacion se reconoce en todo caso que
fue un mecanismo efectivo, incluso sobre
el correo electréonico, para hacer
interlocucion con las participantes.

- Interaccidn con otras beneficiarias
permitié conocer otras experiencias y
puntos de vista.

- Participantes valoraron la atencién
personalizada, la calidad humana y la
empatia de los capacitadores del PNUD,
reconocen habilidades blandas ofrecidas.

- Evento de cierre se considerd como hito
de la intervencion, se incluyé una
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suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
poblacién objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
de evaluacion del grado o
nivel de motivacién de
beneficiarias
Adaptacién al cambio
actores (internos SDDE y
externos)
ecosistema nacional de
emprendimiento
FCES
Esténdar en términos de la
desarrollo empresariales
poblacién beneficiaria
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Oportunidad del programa

encuesta por solicitud de la SDDE, si bien
respondieron aproximadamente 100
beneficiarias se considera una buena
practica especialmente para ser incluida
como accion de seguimiento en
siguientes intervenciones.

- Con base en las buenas practicas
identificadas que, si bien se presentan
acciones en linea con encaminar la
integracidon de los diferentes actores e
instancias involucradas, y promover la
convocatoria, entre otros aspectos, fue
complejo, al menos inicialmente, lograr,
un buen nivel de relacionamiento,
coordinacién y articulacion de la
operacion de la intervencién. Ello pudo
haber redundado en asuntos como la
comprension del alcance del programa
por parte de las beneficiarias, asi como
en el aprovechamiento de contenidos.

- A partir de la operacién del programa se
obtuvieron lecciones aprendidas
relacionada con la necesidad de una
convocatoria focalizada y ampliada,
necesidad de ajuste del programa a las
condiciones de postpandemia,
requerimientos técnicos y tecnoldgicos
de la plataforma de E-Learning para

10. ¢éCudles son
las lecciones 5.1 Lecciones
aprendidas hasta [aprendidas derivadas
el momento en la |de la operacion del
operacion de Creo|Programa

en Mi?
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5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

FCE1
Lineamientos
claros, pertinentes y
suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacién atendida y
FCE4
Espacios y/o mecanismos
beneficiarias
FCE5
Adaptacién al cambio
tecnolégico:

implementa
manera virtual (o hibrida)
FCE6
Elevado nivel de
relacionamiento,
coordinacién y articulacion
entre los diferentes
actores (internos SDDE y
externos)

FCE7
emprendimiento
FCES
cumplen con las
expectativas de la
FCEL0
Disefio e implementacién
FCE11
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento
FCE12
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
FCE13
Oportunidad del programa

poblacién objetivo
nivel de motivacion de
ecosistema nacional de
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
contribuyé a reducir las
condiciones diferenciales

de evaluacién del grado o
Buen nivel de articulacién
con actores y politicas del
Estandar en términos de la
calidad de los servicios de
desarrollo empresariales
alto
FCE9
Servicios ofrecidos

facilitar una mayor apropiacion de
contenidos, efectividad de los canales de
comunicacion de comunicaciéon de
WhatsApp y Fan page; la magnitud de la
meta de beneficiarias implicé esfuerzos
para todos los actores, asi como mayores
riesgos de desercion.

- Las oportunidades de mejora se
identificaron en cada una de las fases del
programa, desde el disefio hasta el cierre.
Estas incluyen aspectos a mejorar entre
los actores del programa, asi como en la
implementacién de este. Debido al
numero de oportunidades de mejora, se
sugiere revisar el detalle en la seccidn
4.5.

11. ¢éQué
oportunidades de
mejora se
identifican en la
operacion del
programa?

4.5 oportunidades de
mejora identificadas en
las etapas del programa

Recomendaciones:
a) Promover el aprendizaje de
programas que son efectivos en términos

programa.

4. Construir

recomendacio |12. ¢De qué de atencion a su poblacién objetivo con
PSS manerase 5.2 Recomendaciones base en el aseguramiento de su esquema
permitan la pueden optimizar |derivadas de la L.

toma de los insumos y operacion del Programa de seguimiento.

decisiones actividades para |Creo en Mi para futuras b) Considerar las condiciones
para la futura |alcanzar los intervenciones A ) A )

ejecucién del |objetivos? institucionales de las entidades que

aunan esfuerzos para el desarrollo de
programas sociales y comunitarios con
énfasis en el cumplimiento del
cronograma.
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manera virtual (o hibrida)
FCE6

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

DELA ORIENTADORAS DE RESULTADOS -
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FCE1
Lineamientos
claros, pertinentes y
suficientes
FCE2
Correspondencia
entre poblacion atendida y
poblacion objetivo
FCE4
Espacios y/o mecanismos
de evaluacion del grado o
nivel de motivacion de
beneficiarias
FCE5
Adaptacién al cambio
tecnolégico:

implementa
Elevado nivel de
relacionamiento,
coordinacién y articulacion
actores (internos SDDE y
emprendimiento
FCES
Esténdar en términos de la
calidad de los servicios de
desarrollo empresariales
alto
FCE9
Servicios ofrecidos
cumplen con las
expectativas de la
poblacién beneficiaria
(brechas de género)
Disefio e implementacién
contribuy a reducir las
condiciones diferenciales
Mecanismos para
compartir experiencias y
gestionar el conocimiento
Estrategia de seguimiento
y evaluacién
Oportunidad del programa

Recomendaciones:

13. ¢Qué acciones c) Caracterizar a la poblacion beneficiaria
i‘;”l"e‘:’::tar +ra|5-2 Recomendaciones vy potencialmente beneficiaria con el fin
; Po"® derivadas de la de contar con un disefi doldgi
promover ) un diseno metodologico

de |OPeracion del Programa X . i
pm:rxggii:‘i?:ijee Creo en Mi para futuras que atienda sus expectativas.
[ g i1 tervenciones d) Incluir una perspectiva de
del programa? género y diferencial desde el disefioy a lo
largo de todas las etapas del programa.

Fuente: Elaboracion propia
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