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Introduccion

La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la
Corrupcion (en adelante, PPDTINTC), aprobada mediante CONPES Distrital 01 de
2018, es el instrumento de planeacion y gestion que materializa el compromiso
de la administracion distrital para fortalecer las instituciones para prevenir y miti-
gar el impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y
en la ciudadania.

En su desarrollo, la PPDTINTC establecio la necesidad de realizar tres ejercicios
de evaluacion de su avance en el sequndo, sexto y decimo afio de implementa-
cion. Asi mismo, la politica sefiald que la orientacion técnica y metodologica de
este esfuerzo estaria a cargo de la Mesa Técnica de Articulacion de la Politica, la
cual esta conformada por las tres entidades lideres en su proceso de formulacion
e implementacion: la Veeduria Distrital, la Secretaria Distrital de Gobierno vy la Se-
cretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Para dar cumplimiento al compromiso de evaluar los dos primeros anos de im-
plementacion de la PPDTINTC, la Mesa Tecnica de Articulacion adelantd durante
la vigencia 2021 una evaluacion institucional dirigida a revisar las capacidades de
las entidades del Distrito para alcanzar los productos de esta politica programados
para las vigencias 2019 y 2020. Los resultados de este esfuerzo son un iNsumMo
fundamental para visibilizar los logros alcanzados, asi como adelantar acciones de
mejora sobre aquellos productos que no lograron concretarse y, en general, alre-
dedor del trabajo necesario para cumplir la totalidad de productos de la politica.

El documento se encuentra dividido en tres apartados ademas de esta introduc-
cion. En el primer aparado se presenta la metodologia seleccionada para el desa-
rrollo de la evaluacion, asi como las herramientas de recoleccion de informacion
utilizadas.

El sequndo apartado expone los principales resultados de la Evaluacion Institu-
cional a la PPDTINTC a partir de los criterios y fuentes observadas: i) Encuesta de
percepcion sobre la PPDTINTC; ii) Analisis de los resultados de los indicadores
de cumplimento de productos y de los resultados de las politicas de gestion y
desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (en adelante, MIPG);
i) grupos focales adelantados con las entidades implementadoras objeto de la
muestra; y, iv) los resultados en la gestion local a partir encuesta virtual. Finalmen-
te, el tercer apartado aborda las recomendaciones y conclusiones derivadas del
ejercicio de Evaluacion Institucional de la PPDTINTC.



1. Metodologia

1.1 Generalidades de la PPDTINTC

Para el momento de su formulacion, la PPDTINTC identifico la existencia de un
circulo vicioso segun el cual en el Distrito existian altas debilidades institucionales
para prevenir, investigar y sancionar las practicas corruptas que involucran a las
entidades publicas, el sector privado y la ciudadania. Estas debilidades, a su vez,
Impactaban de manera negativa en las capacidades de las entidades distritales
para proveer bienes y servicios, aumentaban la percepcion de corrupcion respec-
to de la gestion de las entidades publicas y elevaban la desconfianza ciudadana
en estas ultimas.

Para transformar la problematica identificada en un circulo virtuoso, la PPDTINTC
adoptd una apuesta estratégica o teoria de cambio centrada en la importancia de
elevar las capacidades de las entidades del Distrito para fomentar la transparencia
en la gestion publica; afianzar una cultura de la integridad y el respeto por el interés
general sobre los intereses particulares en la ciudad; desplegar medidas antico-
rrupcion para prevenir y detectar actos de corrupcion; y mejorar la articulacion de
procesos y controles institucionales existentes en diferentes actores de la sociedad.

Para materializar esta apuesta estratégica, la propuesta de intervencion o cadena
de valor de la PPDTINTC se materializd en un Plan de Accion guiado por el enfo-
que de Gobierno Abierto que, con un horizonte de implementacion a 10 anios y la
participacion 20 entidades distritales, incluyo cuatro (4) objetivos especificos, 10
metas de resultado, 104 productos y una inversion de $2.242.315.000.000.

RECURSOS PRODUCTOS RESULTADOS

Grafico 1. Resumen cadena de valor de la Politica Publica Distrital de

Cbjetivo 1 $1.245 255* 43 productos ? metas
Objetivo 2~ — 529.503% 17 productos ? metas
Ohjetiva 3~ — 5051.435% 22 productos 3 metas
Ohjetiva 4 " 516.122* 22 productas 3 metas

Transparencia Integridad y No Tolerancia contra la Corrupcion




El objetivo especifico 1 busca avanzar hacia el gobierno abierto a través de la im-
plementacion de medidas de transparencia en la gestion publica para garantizar
el derecho de acceso a la informacion, la participacion y la colaboracion ciudada-
na como pilares para la generacion de valor publico. Este objetivo desarrolla dos

(2) metas de resultado y 43 productos de la PPDTINTC dirigidos a:

- Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica asegurando en
esta atributos de oportunidad, calidad, completitud y desagregacion a partir
de variables diferenciales.

- Incentivar la vinculacion de los ciudadanos en las decisiones publicas refor-
zando practicas permanentes de rendicion de cuentas y control social.

- Facilitar a la ciudadania el acceso a tramites y servicios de la administracion
distrital con altos estandares de calidad en el proceso y sus resultados.

El objetivo especifico 2 apunta a lograr una cultura sostenible de integridad en
los(as) servidores(as) publicos(as) y la ciudadania para generar apropiacion de lo
publico. Este objetivo se encarga de dos (2) metas de resultado y 17 productos de
la PPDTINTC orientados a:

- Fomentar cambios culturales que afiancen creencias y comportamientos
afines con la preeminencia del interés general sobre los intereses privados
en los integrantes del servicio publico distrital.

- Implementar acciones de cambio cultural basadas en pedagogia con el fin
de generar una cultura de integridad, cuidado de lo publico y respeto de las
normas en la ciudadania y, especialmente, en ninos, ninas, adolescentes vy
jovenes.

El objetivo especifico 3 se enfoca en garantizar medidas anticorrupcion para la
prevencion, deteccion, investigacion y sancion de practicas corruptas mediante
el trabajo colaborativo de las entidades publicas. Este objetivo se ocupa de tres (3)
metas de resultado y 22 productos de la PPDTINTC orientados a:

- Desplegar acciones preventivas de practicas corruptas en el Distrito tales
como: escenarios de formacion en responsabilidades disciplinarias y linea-
mientos para evitar faltas de esta naturaleza, el desarrollo de sistemas de aler-
tas tempranas de integridad vy el fortalecimiento de instrumentos de planea-
cion existentes como los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

- Implementar medidas de deteccion e investigacion de practicas corruptas
disponiendo canales de denuncia para este tipo de practicas, generando
lineamientos al interior de las entidades para prevenir el soborno, y profun-
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dizando el rol de la Veeduria Distrital en materia de sequimiento a peticiones
ciudadanas y el desarrollo de investigaciones sumarias.

El objetivo especifico 4 fija su atencion en fortalecer las capacidades institucio-
nales en el Distrito Capital para articular procesos y controles institucionales exis-
tentes en el sector publico, privado y la ciudadania. Este objetivo se ocupa de tres
(3) metas de resultado y 22 productos de la PPDTINTC dirigidos a:

- Generar informacion de calidad sobre el comportamiento, tendencias, dina-
micas, buenas practicas y aprendizajes alrededor de las tematicas objeto de
la politica para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

- Fortalecer y aprovechar los escenarios de articulacion existentes con el sec-
tor privado y la ciudadania para generar estrategias de fomento y sensibiliza-
cion sobre las tematicas objeto de la politica.

- El mejoramiento de los estandares de gestion contractual en las entidades
del Distrito.

1.2 Objetivo y tipo de evaluacion

El objetivo general es realizar una evaluacion institucional intermedia de la PPD-
TINTC durante sus dos primeros afios de implementacion, esto es, para el perio-
do comprendido entre enero de 2019 y diciembre de 2020. El tipo de evaluacion
es institucional puesto que centrara el analisis en la capacidad de las entidades
publicas distritales para disponer y aplicar los recursos humanos, materiales y
tecnologicos que poseen con el fin de alcanzar los productos a su cargo en la
implementacion de la PPDTINTC; es intermedia ya que se adelanta durante el
periodo de implementacion de la politica publica; vy se realizaréd de manera inter-
na por parte de los equipos de trabajo de las tres (3) entidades que conforman la
Mesa de Articulacion de la Politica.

La evaluacion institucional de la PPDTINTC toma como marco de referencia la
metodologia denominada Sistema de Analisis de Capacidad Institucional (en ade-
lante, SADCI) desarrollada por el Banco Mundial. De acuerdo con esta metodo-
logia, es posible evaluar las capacidades de las entidades publicas a partir de la
comprension de los déficit de gestion y organizacion que estas pueden experi-
mentar durante la implementacion de las iniciativas a su cargo, asi como de los
efectos de las limitaciones y oportunidades del contexto sobre la disponibilidad
de recursos y el logro de los productos programados.

Desde esta perspectiva, la metodologia SADCI seflala que cuanto mejor se apro-
vechen los factores del contexto y se reduzcan déficit de gestion y organizacion,
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las entidades publicas estaran en mayor capacidad de transformar los recursos a
disposicion en los productos y resultados programados dentro de una interven-
cion publica. Para la metodologia SADCI, existen seis (6) déficits que deben tener-
se en cuenta al momento de evaluar las capacidades de las organizaciones para
cumplir sus objetivos, de los cuales la presente evaluacion abordara cuatro (4):

a. Déficit relacionado con leyes, normas y reglas de juego.

b.Déficit relacionado con la estructura organizacional interna y distribucion de
funciones.

c.Déficit relacionado con la disponibilidad de recursos financieros y técnicos.

d.Déficit relacionado con relaciones interinstitucionales.

La tabla 1 presenta, a continuacion, una descripcion del alcance de los déficit priori-
zados vy las preguntas orientadoras que guiaran el disefio e implementacion de ins-
trumentos de captura de informacion primaria en la evaluacion institucional de la
PPDTINTC.

Tabla 1. Descripcion déficits de capacidad institucional de la metodologia SADCI

Pregunta orientadora para el disefio de

instrumento de recoleccion de informa-

cion en la evaluacion institucional de la
PPDTINTC

a. Relaciona- | Revisa la existencia de disposiciones | ;La entidad lider cuenta con un marco
do con leyes, [ normativas y de politica que facultan | legal y de politica que la faculta para di-
normas vy re-|a las entidades publicas para adelan- | sefar e implementar los productos de la
glas de juego. |tar las tareas que se requieren en la | PPDTINTC a su cargo?
implementacion de politicas publi-
cas.

Déficit Descripcion

Asi, contar con instrumentos norma-
tivos claros y aplicables que precisen
el alcance, las responsabilidades, las
facultades y las competencias ins-
titucionales es un factor clave en el
desemperio de las entidades para
desarrollar las acciones a su cargo,
mientras que su ausencia puede
comprometer, limitar, obstaculizar o
impedir su despliegue.

1. La metodologia de este proceso se realiza durante la implementacion de la politica, mediante la matriz de seguimiento, por medio de la cual
se formaliza la solicitud de informacion a las oficinas asesoras de planeacion (OAP) de cada entidad con una periodicidad trimestral. Esta infor-
macion es recolectada, consolidada y analizada con sus respectivas evidencias que dan cuenta del avance.



Déficit

Descripcion

Pregunta orientadora para el disefio de

instrumento de recoleccion de informa-

cion en la evaluacion institucional de la
PPDTINTC

b. Relacionado
con la estruc-
tura organiza-
cional interna
y distribucion
de funciones

Contar con una estructura interna de
organizacion es fundamental para
optimizar los recursos a disposicion
y establecer responsables en el logro
de productos y resultados de una in-
tervencion publica.

;Se identifican con claridad las unidades
0 areas de la entidad lider responsables
del disefio e implementacion de los pro-
ductos de la PPDTINTC a su cargo?

c. Relaciona-
do con la dis-
ponibilidad de
recursos finan-
cieros y técni-
Cos.

Los resultados, productos y activi-
dades de las politicas publicas de-
penden de la disponibilidad y com-
patibilidad de los recursos fisicos vy
financieros necesarios para su imple-
mentacion.

Lo anterior, implica revisar la dispo-
sicion de talento humano, recursos
fisicos, recursos financieros y/o re-
cursos tecnoldgicos que soporten el
cumplimiento de las politicas publi-
Cas en ejecucion.

¢La entidad lider cuenta con el suficiente
talento humano para asegurar el desa-
rrollo de las acciones de disefio e imple-
mentacion de los productos de la PPD-
TINTC a su cargo?

¢ La entidad lider cuenta con los recur-
sos financieros y tecnologicos suficien-
tes para asegurar el desarrollo de las
acciones de disefio e implementacion
de los productos de la PPDTINTC a su
cargo?

d. Relaciones
interinstitucio-
nales

Atiende las relaciones que estable-
ce la entidad lider de producto con
otras entidades del Distrito. Este ejer-
cicio identifica el conjunto de entida-
des que participan en el disefio y/o
implementacion de los productos; la
existencia de un plan de trabajo o un
instrumento de coordinacion alrede-
dor del disefio y/o implementacion
de los productos de la PPDTINTC a
su cargo; y las dinamicas de que se
requieren para el disefio y/o imple-
mentacion de los productos.

;Quiénes participan en el desarrollo de
los productos de la PPDTINTC y qué rol
asumen?

;Los productos de la PPDTINTC cuentan
con planes de trabajo o instrumentos
de gestion que facilitan la coordinacion
programatica y operativa de las entida-
des a cargo de implementarlos?

¢Existe una oferta de informacion por
parte de la entidad lider hacia quienes
participan en el disefio y/o implementa-
cion de los productos?

Fuente: elaboracion propia con base en Oszlak y Orellana (2000)

En el marco de lo anterior, esta evaluacion busca de manera especifica:

- |dentificar la existencia de cambios en las capacidades de las entidades del
Distrito relacionadas con los temas abordados por la politica publica entre la
vigencia 2019 y 2020.



- Establecer el grado de cumplimiento de los productos de la PPDTINTC pro-
gramados para las vigencias 2019 y 2020, vy su relacion con las capacidades
organizacionales y de gestion de las entidades del Distrito para cumplirlos.

- |dentificar la percepcion de la ciudadania sobre el avance de las entidades del
Distrito en temas de transparencia y lucha contra la corrupcion.

- Generar recomendaciones que permitan mejorar la coordinacion institucional y
el trabajo de la entidades del Distrito para cumplir los objetivos de la PPDTINTC.

Teniendo en cuenta que la evaluacion se realizara sobre el periodo de implemen-
tacion de la PPDTINTC correspondiente a sus dos (2) primeros afos, el universo
de analisis solamente tomara en cuenta los recursos y resultados relacionados
con los productos que cumplan los siguientes criterios:

- Productos cuya fecha de terminacion se encuentra proyectada para las vi-
gencias 2018, 2019 y 2020 en el Plan de Accion de la politica.

- Productos cuya fecha de terminacion esta proyectada para una vigencia pos-
terior a 2020, pero deben cumplir metas especificas en las vigencias 2018,
2019 y 2020 dado que su anualizacion es de tipo creciente, decreciente o
suma. En este caso, solamente se valorara lo relacionado con las metas para
el periodo de dos (2) anos objeto de analisis de la presente evaluacion.

Conforme a los criterios sefalados, la presente evaluacion tendra como unidad de
analisis 20 productos de la PPDTINTC que comprometen $119.000.000.000 de la
INnversion programada. Del total de productos objeto de analisis, 14 aportan al logro
del objetivo 1; cuatro (4) contribuyen al cumplimento relacionado con el objetivo 2;
uno (1) al logro del objetivo 3; y uno (1) a la consecucion del resultado del objetivo 4.

Grafico 2. Resumen cadena de valor de los productos objeto de analisis de la evaluacion institucional de la PPDTINTC

COhjetivo 1 " %107 954* prjl_:;{.lﬁcs 2/2 metas

Objetivo 2 —+ $8.325% . r;j & zms 2/2 metas
22

Ohjetivo 3 - %3.161% prc:gu ctos 1/3 metas

Objetivo 4 " 560% | | ,,ffiﬁ, | | 1/3 metas

Fuente: elaboracion propia con base en Plan de Accién PPDTINTC (2018) *Valores en miles de millones



1.3. Fuentes e instrumentos de recoleccion de informacion

La evaluacion institucional de la PPDTINTC considera cinco (5) fuentes de in-
formacion principales que responden a los lineamientos establecidos por dicha
politica y cuentan con informacion para el periodo objeto de analisis:

- La Matriz de Seguimiento de la PPDTINTC: corresponde a la bateria de indi-
cadores que muestra el avance en el cumplimiento de los productos de la
PPDTINTC para el periodo objeto de analisis.

- Aplicacion de una Encuesta virtual y desarrollo de Grupos Focales a enti-
dades implementadoras de la PPDTINTC en el ambito distrital, a fin de pro-
fundizar en sus capacidades institucionales para alcanzar los productos a su
cargo.

- Aplicacion de una Encuesta virtual a entidades implementadoras de la PPD-
TINTC en el ambito local, a fin de profundizar en sus capacidades institucio-
nales para alcanzar los productos a su cargo.

- Los resultados del Indice de Desempefio Institucional (en adelante, IDI) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (en adelante, DAFP) para
el periodo objeto de analisis, como medida de capacidades institucionales
en temas de transparencia, acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana y control interno articulado con el al Modelo Integrado de Pla-
neacion y Gestion (en adelante, MIPG).

- Los resultados de la aplicacion de una Encuesta de practicas de corrupcion
y transparencia en el Distrito Capital con la participacion de la ciudadania.

A continuacion, se describen las fuentes de informacion e instrumentos de reco-
leccion de informacion utilizados en la evaluacion.

1.3.1. Matriz de seguimiento de la PPDTINTC

De acuerdo con el documento Conpes Distrital 01 de 2018, la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota tiene la responsabilidad de realizar seguimiento al cum-
plimiento del Plan de Accion de la PPDTINTC. A través de una matriz creada para di-
cho proposito, la Secretaria General coordina la elaboracion de un informe trimestral
detallado de avance de los indicadores de producto del Plan de Accion mencionado,
el cual incluye informacion reportada por las entidades distritales sobre las activida-
des v recursos utilizados para dar cumplimento a los productos a su cargo®.

La metodologia de este proceso se realiza durante la implementacion de la politica, mediante la matriz de seguimiento, por medio de la cual se
formaliza la solicitud de informacion a las oficinas asesoras de planeacién (OAP) de cada entidad con una periodicidad trimestral. Esta informa-
cion es recolectada, consolidada y analizada con sus respectivas evidencias que dan cuenta del avance.
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Del total de campos de informacion disponibles en la Matriz de Seguimiento, esta
evaluacion institucional revisara los siguientes cuatro (4) que permiten evidenciar
el grado de cumplimiento de los productos incluidos en la PPDTINTC por parte
de las entidades implementadoras:

- Meta anual programada: sefala el valor de la meta de producto en cada
vigencia.

- Avance cuantitativo acumulado: senala el valor numeérico del avance de la
meta de producto en cada vigencia.

- Avance cualitativo acumulado: describe las acciones y otros elementos re-
levantes asociados al avance cuantitativo reportado en cada vigencia.

- Costo proyectado: sefiala el monto de recursos financieros programados
para el desarrollo del producto.

- Recurso ejecutado: senala el monto de recursos financieros ejecutados en
el desarrollo del producto.

Finalmente, por tratarse de una fuente de informacion secundaria, no fue nece-
sario elaborar un instrumento adicional a la Matriz de Seguimiento del Plan de
Accion de la PPDTINTC disponible.

1.3.2. Encuesta virtual y grupos focales para la identificacion de déficit de capaci-
dades institucionales en el cumplimiento de los productos de la PPDTINTC

La matriz de seguimiento descrita en el numeral anterior permite establecer qué tan-
to se han cumplido los productos establecidos en la PPDTINTC durante el periodo
enero de 2019 a diciembre de 2020. Ahora bien, para identificar aspectos de las ca-
pacidades institucionales de las entidades distritales a cargo del disefio e implemen-
tacion de dichos productos, la presente evaluacion institucional utilizo dos técnicas
de investigacion para la recoleccion de informacion primaria: encuesta y grupo focal

- Encuesta virtual

La primera técnica de recoleccion de informacion primaria utilizada en la presente
evaluacion institucional fue la aplicacion de un Encuesta virtual remitida a las ocho (8)
entidades distritales implementadoras de los 20 productos de la PPDTINTC estable-
cidos como unidades de analisis en esta evaluacion. La Encuesta Virtual busco cap-
turar informacion cuantitativa y cualitativa sobre la suficiencia o déficit de capacidad
institucional en las entidades mencionadas que, siguiendo la metodologia SADCI, pu-
dieron o no dinamizar el cumplimiento de los productos de la PPDTINTC a su cargo.
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La Encuesta virtual, cuenta con 40 preguntas enfocadas en conocer informacion
relacionada con las capacidades institucionales de las entidades ejecutoras de
los 20 productos de la PPDTINTC, que son objeto de analisis en sus etapas de
planeacion, ejecucion, y seguimiento. Las preguntas se enfocaron en la identifi-
cacion de informacion por componentes relacionados con:

- ldentificacion del producto de la PPDTINTC a reportar

- ldentificacion del responsable de reporte

- Estructura organizacional

- Seguimiento y capacidades institucionales

- Resultados de gestion y metas

- Disponibilidad de recursos (humano, tecnologico y financiero)
- Articulacion interna y externa para el logro de los productos

Frente al analisis de los resultados de gestion obtenidos, el instrumento disefiado in-
dago sobre el conocimiento de la Ficha Técnica de Indicador de Producto como ele-
mento que describe el detalle de los resultados y fases esperadas en el desarrollo de los
productos; es decir, que se constituye en el elemento base para la planeacion de cada
uno de los productos y fuente de informacion ante la necesidad de reprogramacion y
ajuste de metas, cambios de drea o dependencia implementadora o de aguellos rela-
cionados con el personal directivo u operativo a cargo de cada producto.

Asi mismo, se considerd importante indagar sobre las acciones de sequimiento y evalua-
cion que se adelantaron sobre la gjecucion de los productos, el numero de servidores
de planta por nivel jerarquico, contratistas © adquisicion de servicios externos a la entidad
implementadora.

Finalmente, se indago sobre las condiciones bajo las cuales se operd en el contex-
to de pandemia y se invito a las entidades a expresar de manera abierta las leccio-
nes aprendidas que consideraron importantes para el desarrollo de los productos
y para el mejoramiento y/o redireccionamiento del futuro de la PPDTINTC,

Encuesta virtual y grupos focales para la identificacion de déficit de capacidades
institucionales Anexo 01.

- Grupos focales

La segunda técnica de recoleccion de informacion primaria utilizada en la eva-
luacion institucional de la PPDTINTC fueron los grupos focales con las entidades
implementadoras de los 20 productos utilizados como unidades de analisis. Estos
espacios, estructurados en complemento a la Encuesta virtual, permitieron iden-
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tificar elementos de contexto, circunstancias organizacionales, economico-fi-
nancieras y logisticas que rodearon e incidieron en la ejecucion de los productos
mencionados.

Los grupos focales fueron guiados metodologicamente a traves de una bateria
de preguntas orientadoras abiertas, dirigidas a indagar sobre la percepcion de las
entidades ejecutoras de la PPDTINTC respecto del aporte de sus productos al for-
talecimiento y consolidacion de las capacidades institucionales del Distrito para
alcanzar los objetivos de la politica publica. En este sentido, los asistentes con-
versaron sobre los avances en la implementacion de cada producto, el grado de
conocimiento sobre los procedimientos establecidos para reportar y/o actualizar
el Plan de Accion de la politica, y propuestas de mejoramiento para el desempe-
No de su rol como lider de la politica.

En total, se realizaron once (11) grupos focales los dias 22, 24 y 25 de noviembre
en el Archivo Distrital de Bogota. En la tabla 2 se resume el cronograma estable-
cido para adelantar dichos grupos focales.

Tabla 2. Jornadas de grupos focales con equipos de entidades implementadoras.

Jornada am/pm Lunes 22 Miércoles 24 Jueves 25
8:00a9:00 am. Departamento Admi- | Alta Consejeria para
nistrativo del Servicio | los Derechos de las
Civil Distrital Victimas, la Paz vy la
Reconciliacion
9:00-10:30 am Secretaria Distrital de | Secretaria General -
Cultura Recreacion vy | Subsecretaria de Ser-
Deporte vicio a la Ciudadania
10:30 - 12:00 am Secretaria Distrital de | Alta Consejeria TIC
Gobierno
1:00 - 02:00 pm Instituto de Desarrollo
Urbano
2:00-03:00 pm Secretaria de Educa-|Secretaria Distrital de
cion del Distrito Hacienda
3:00 - 04:00 pm Secretaria Distrital de | Secretaria de Seguri-
Salud dad

Fuente: elaboracion propia

La metodologia de los grupos focales se puede consultar en el Anexo 02.

1.3.3. Encuesta Virtual a Equipos Secretaria Distrital de Gobierno y Alcaldias Locales

La Secretaria Distrital de Gobierno aplico una encuesta estructurada, enfocada
en conocer la percepcion de los servidores publicos del nivel central y de las
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veinte (20) Alcaldias Locales sobre la Politica Publica Distrital de Transparencia, In-
tegridad y no Tolerancia a la Corrupcion CONPES D.C 01 de 2018, los productos
derivados del sector gobierno y su implementacion en los dos (2) primeros afios
de vigencia, permitiendo obtener una muestra para poder analizar las respuestas
y brindar algunas recomendaciones tendientes a mejorar la forma en la que se
publican, promocionan y difunden los productos y resultados de la implementa-
cion de la PPDTINTC,

1.3.4. Resultados del indice de Desempefio Institucional 2019-2020

El analisis de la evolucion de las capacidades institucionales de las entidades dis-
tritales para adelantar acciones en los asuntos abordados por la PPDTINTC tiene
como marco de referencia la comparacion de los resultados del IDI promedio de
las entidades del Distrito para las vigencias 2019 y 2020.

El IDI esta constituido por siete (/) dimensiones desagregadas en 18 politicas valora-
das mediante 97 indicadores, y se construye con base en informacion recolectada
mediante el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (en adelante, FURAG).
Este registro es realizado en cada vigencia por las entidades publicas que participan
en la medicion a través de un proceso de autodiligenciamiento asistido, asi el IDI se
deriva de la informacion entregada por las mismas entidades publicas y tiene una
periodicidad anual. Cada indicador obtiene una calificacion en la escala de 0 a 100
puntos, de tal manera que aquellos cuyo puntaje sea cercano a 100 tendran mejor
desemperio y aquellos con resultados mas cerca de 0 experimentan peor desempe-
Ao (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020, pags. 16-23).

La decision metodologica de utilizar este indice se fundamenta en dos razones
principales: en primer lugar, el IDI es un instrumento idoneo para los propositos
de esta evaluacion por tratarse de una operacion estadistica confiable creada por
el DAFP, mediante la cual se evalua anualmente las capacidades de las entidades
publicas para implementar acciones relacionadas con el despliegue del MIPG en-
tre las que se encuentran medidas de transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcion, entre otros asuntos; y en seqgundo lugar, el IDI es el unico instrumen-
to aplicado al Distrito que cuenta con informacion comparable para las vigencias
objeto de analisis en la presente evaluacion, esto es, 2019 y 2020.

Teniendo en cuenta que el IDI valora un conjunto mas amplio de asuntos asociados
a la gestion de las entidades publicas, en la presente evaluacion se recolecto unica-
mente la informacion de los indicadores con mayor relacion a los temas de trans-
parencia, acceso a la informacion publica, participacion ciudadana y control interno,
esto es, aquellos asociados a los productos objeto de analisis de PPDTINTC.
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El resultado de esta priorizacion fue una seleccion de 25 indicadores vinculados
a tres (3) politicas del IDI, los cuales se organizaron para efectos del analisis de
acuerdo con su relacion a los cuatro objetivos de la PPDTINTC, asi:

Tabla 3. Indicadores IDI seleccionados para analisis de capacidades institucionales en temas de transparencia, acceso a
la informacion publica, participacion ciudadana y control interno.

Objetivo PPDTINTC

Politica IDI

Indicador IDI

Objetivo 1.

Avanzar hacia el gobierno
abierto a traves de la imple-
mentacion de medidas de
transparencia en la gestion
publica para garantizar el de-
recho de acceso a la informa-
cion, la participacion y la co-
laboracion ciudadana como
pilares para la generacion de
valor publico

Transparencia, Acce-
so a la Informaciony
lucha contra la Co-
rrupcion (P09)

130. Promocion de la Transparencia, la
Integridad y la Lucha Contra la Corrup-
cion

132. indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

133, Divulgacion proactiva de la infor-
macion

134, Atencion apropiada a tramites, pe-
ticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias de la ciudadania

135. Sistema de seguimiento al acceso
a la informacion publica en funciona-
miento

136. Lineamientos para el manejo vy la
seguridad de la informacion publica im-
plementados

137, Institucionalizacion efectiva de la
Politica de Transparencia y acceso a la
informacion publica

138. Gestion documental para el acceso
a la informacion publica implementada

140. Criterios diferenciales de accesibi-
lidad a la informacion publica aplicados
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Objetivo PPDTINTC

Politica IDI

Indicador IDI

Objetivo 1.

Avanzar hacia el gobierno
abierto a través de la imple-
mentacion de medidas de
transparencia en la gestion
publica para garantizar el de-
recho de acceso a la informa-
cion, la participacion y la co-
laboracion ciudadana como
pilares para la generacion de
valor publico

Participacion Ciuda-
dana en la Gestion
Publica (P12)

I52. Condiciones institucionales ido-
neas para la promocion de la participa-
cion

I53. Grado involucramiento de ciudada-
Nnos y grupos de interés

I54. Calidad de la participacion ciudada-
na en la gestion publica

I55. Eficacia de la participacion ciudada-
na para mejorar la gestion institucional

156. Indice de Rendicion de Cuentas en
la Gestion Publica

I57. Condiciones institucionales ido-
neas para la rendicion de cuentas per-
manente

I58. Informacion basada en resultados
de gestion y en avance en garantia de
derechos

I59. Didlogo permanente e incluyente
en diversos espacios

160. Responsabilidad por resultados

Objetivo 2.

Lograr una cultura sostenible
de integridad en los(as) servi-
dores(as) publicos(as) y la ciu-
dadania para generar apropia-
cion de lo publico.

Integridad (P02)

105. Cambio cultural basado en la im-
plementacion del codigo de integridad
del servicio publico

106. Gestion adecuada de conflictos
de interés y declaracion oportuna de
bienes y rentas

|07. Coherencia entre la gestion de
riesgos con el control y sancion

Objetivo 3.
Garantizar medidas antico-
rrupcion para la prevencion,
deteccion, investigacion y

sancion de practicas co-
rruptas mediante el trabajo
colaborativo de las entidades
publicas.

Transparencia, Acce-
so a la Informacion
y lucha contra la
Corrupcion (P09

129. Formulacion y Seguimiento al Plan
Anticorrupcion

131. Gestion de Riesgos de Corrupcion

1104. Linea estratégica de riesgos de
corrupcion

1105. Monitoreo y sequimiento a los
riesgos de corrupcion

Fuente: elaboracion propia a partir de la Lista de indices de Gestion y Desempefio Version 2 del IDI 2020.

Consulte mas detalles sobre los resultados de los instrumentos utilizados para
recopilar informacion de las entidades distritales evaluadas en el Anexo 03.

16



Con el proposito de identificar la percepcion ciudadana alrededor de la PPDTINTC
y conocer opiniones o conocimientos frente a la misma, en el marco de la mesa
técnica de articulacion del proceso de evaluacion se formulo y aplico una encuesta
virtual dirigida a la ciudadania . En esta encuesta se indaga sobre el conocimiento de
la PPDTINTC, la participacion en los productos desplegados, asi como sus efectos
en la reduccion de opacidad y el fortalecimiento de la relacion estado ciudadano.

Consulte el anexo 04 para mas informacion sobre la encuesta de percepcion de
corrupcion en la ciudadania.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Este apartado presenta los resultados del analisis de las cinco (5) fuentes de infor-
macion utilizadas con el fin de comprender las capacidades institucionales de las
entidades del Distrito, para implementar los productos de la PPDTINTC progra-
mados durante sus dos (2) primeros afos de implementacion.

En primer lugar, se describira el nivel de cumplimiento de los productos objeto de
analisis a partir de los datos recopilados en la matriz de seguimiento de la politica;
en segundo lugar, se revisaran los resultados de la Encuesta virtual y los grupos
focales con el fin de establecer si existieron o no deficit de capacidad institucional
durante la ejecucion de los productos revisados; en tercer lugar, se describiran si
existieron cambios en los resultados de los indicadores del IDI 2019 y 2020 aso-
ciados a los temas abordados por la politica y; finalmente, se presentaran los re-
sultados de la encuesta de percepcion sobre la PPTINTC dirigida a la ciudadania.

2.1. Resultados de cumplimiento de productos a partir de la Matriz de sequimiento
de la PPDTINTC

Para establecer su nivel de cumplimiento, es importante sefalar que cada uno de
los productos de la PPDTINTC analizados en la presente evaluacion cuentan con
metas de producto anualizadas, lo cual implica que un solo producto podria contar
Con una 0 mas metas asociadas durante el tiempo de su ejecucion. Asi, las entida-
des distritales pueden alcanzar metas especificas por ano que, en algunos casos,
permiten cumplir la totalidad del producto y, en otros casos, aportan a su logro final
en tanto se encuentran programadas para finalizar en vigencias posteriores.

Como se observa en el grafico 3, durante su dos (2) primeros afos de implemen-
tacion la PPDTINTC proyecto la ejecucion de 20 productos. De estos, 12 fueron
programados para iniciar y finalizar su implementacion entre enero 2019 vy di-
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ciembre de 2020: nueve (9) en la vigencia 2019 v tres (3) en la vigencia 2020. Por
su parte, ocho (8) productos iniciaron su implementacion entre 2018 y 2020 contando
con metas especificas de avance afio a afio en 2019 y/o 2020, aunque su fecha de fina-
lizacion se encuentra programada para las vigencias comprendidas entre 2021y 2028.

Grafico 3. Distribucion de productos del Plan de Accion de la PPDTINTC segun objetivo y afio de finalizacion
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Fuente: elaboracidn propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC.

Sumado a lo anterior, el grafico 4 muestra la distribucion numeérica afo a afio de
las metas de producto programadas para ser alcanzadas en las vigencias 2019 y
2020 en el marco de la implementacion de la PPDTINTC. Asi, se evidencia que
los 20 productos programados en las vigencias sefialadas se materializan a traves
de 30 metas de producto de las cuales 20 deben lograrse en 2019 y 10 en 2020.

Grafico . Distribucion de productos del Plan de Accion de la PPDTINTC segun objetivo al que aportan y afio de finalizacion.
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Fuente: elaboracidn propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC.
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Al revisar la matriz de seguimiento de la PPDTINTC, el grafico 5 evidencia que
en el periodo enero de 2019 a diciembre de 2020 el 80% (16) de los productos
programados han avanzado en alguna medida en el cumplimiento de sus metas,
mientras que el 20% (4) de los productos se encuentran en estado de incumpli-
miento o sin avance. Respecto de los 16 productos que han sido cumplidos en
alguna medida por las entidades distritales, nueve (9) han logrado la totalidad de
sus metas anuales asociadas y siete (7) solo alguna de estas.

Grafico 5. Numero de productos del Plan de Accién de la PPDTINTC
cumplidos - Periodo diciembre de 2018 a diciembre de 2020

m Cumplimiento total Cumplmiento parcial = Incumplida

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC

Las tablas 4, 5y 6 muestran los productos segun si han cumplido la totalidad (4)
de sus metas, si las han alcanzado parcialmente (5) o si las han incumplido (6).

. Estado meta | Estado meta
Entidad Nombre del producto 2019 2020
, 1.1.2. Lineamiento de accesibilidad digital
Secretaria General de B .
. para fortalecer el criterio diferencial de ac- ,
la Alcaldia Mayor de . = L . Cumplida N/A
. ceso a la informacion publica de las entida-
Bogota o
des distritales
1.1.6. Portal ciudadano de acceso a infor-
Secretaria Distrital de | macion sobre planeacion, presupuesto y .
Gobierno contratacion de las Alcaldias Locales y de Cumplida N/A
la Secretaria Distrital de Gobierno
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Entidad

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

Nombre del producto

1.1.22. Estrategia para el fortalecimien-
to del proceso de rendicion de cuentas
Distrital que evidencie la incorporacion del
enfoque poblacional diferencial

Estado meta
2019

Cumplida

Estado meta
2020

Cumplida

Secretaria Distrital de
Gobierno

1.1.23. Lineamientos del proceso de rendi-
cion de cuentas de las Juntas Administra-
doras Locales.

Cumplida

Cumplida

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

1.1.26. Sistema de informacion para con-
sulta de avances en la ejecucion del Plan
de Accion Distrital para la Atencion y la
Reparacion Integral a las Victimas que
incorpore las variables que den cuenta del
enfoque poblacional diferencial

Cumplida

N/A

Secretaria Distrital de
Gobierno

1.1.30. Sistema de informacion sobre pla-
neacion, presupuesto y contratacion de las
Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital

de Gobierno.

Cumplida

Cumplida

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

1.1.38. Lineamiento sobre el uso del len-
guaje claro y lenguaje incluyente para
brindar informacion en la oferta de bienes
y servicios de las entidades distritales

Cumplida

N/A

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

1.2.1. Optimizacion de la plataforma de
guia de Tramites y Servicios del Distrito
Capital

Cumplida

N/A

Secretaria Distrital de
Seguridad, Conviven-
cia y Justicia

3.2.9. Campafias de comunicacion a ciu-

dadanos sobre conocimiento y acceso a

los servicios de justicia y mecanismos de
participacion

Cumplida

Cumplida

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC

Tabla 5. Productos de la PPDTINTC con metas en estado cumplidas parcialmente en las vigencias 2019 y 2020.

. Estado meta | Estado meta
Entidad Nombre del producto 2019 2020
Secretaria General de | 1.1.10. Conjunto de datos de las entidades
la Alcaldia Mayor de | distritales publicados en el portal de datos | Cumplida | Incumplida
Bogota abiertos
Secretaria de Educa- 1.1.25. Mesas publicas del Programa de cumplida | Incumplida
cién Distrital Alimentacion Escolar - PAE P P
Secretaria Distrital de 1.1.27. Interoperabilidad en historia clinica
y citas meédicas para la red publica distrital | Cumplida | Incumplida

Salud

adscrita*
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Entidad

Secretaria Distrital de
Seguridad, Conviven-
cia y Justicia

Nombre del producto

2.1.5. Policias que hacen parte del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes en la Policia Metropolitana de
Bogota capacitados, a través de un mode-
lo de formacion presencial que incorpore
enfoque poblacional diferencial en temas
de profesionalizacion del servicio (proto-
colo de atencion al ciudadano); ética de
la funcion publica; oferta y gestion terri-
torial en materia seguridad, convivencia y
justicia; habilidades sociales y liderazgo;
codigo Nacional de Policia y Convivencia
y Sensibilizacion acerca de la importancia
del servicio*

Estado meta
2019

Cumplida

Estado meta
2020

Incumplida

Departamento Admi-
nistrativo del Servicio
Civil Distrital

2.1.8. Directorio Distrital de Empleados Pu-
blicos y Contratistas consolidado a traves
del SIDEAP y disponible a la ciudadania en

general

Incumpli-
da

Cumplida
vencida*
(Meta
cumplida
en vigencia
2020)

Secretaria Distrital de
Cultura, Recreaciony
Deporte

2.2.7. Protocolo para el disefio e imple-
mentacion de proyectos de transforma-
cion dirigidos a promover cambios volun-
tarios en conocimientos, percepciones,
actitudes, emociones y practicas en favor
de la transparencia, la integridad y la no
tolerancia con la corrupcion que incorpo-
ren el enfoque poblacional diferencial

Incumpli-
da

Cumplida
vencida*
(Meta 2019
cumplida
en vigencia
2020)

Fuente: elaboracidn propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC.
*Nota: Las metas en estado “cumplidas vencidas” corresponden a aquellas que no se cumplieron en la vigencia progra-
mada, pero si fueron alcanzadas durante el periodo enero de 2019 a diciembre de 2020.

Tabla 6. Productos de la PPDTINTC con metas en estado incumplidas en las vigencias 2019 y 2020.

Estado meta

Estado meta

Entidad Nombre del producto 2019 2020
1.1.9. Consolidacion y consulta de ope-
Secretaria Distrital de raciones financieras en Modulos Trans-
versales del ERP (presupuesto, tesoreria, | Incumplida| Incumplida

Hacienda

contabilidad, administracion de terceros)
y reportes estandar para todo el Distrito
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Estado meta Estado meta

Entidad Nombre del producto 2019 2020

Secretaria Distrital de 1.1.29. Nuevo Sistema de Informacion

Hacienda Tributaria (CORE TRIBUTARIO) Incumplida |- Incumplida

Instituto de Desarrollo 1.1.34. Mantener actualizado el sistema de

Urbano gestion integral de proyectos - ZIPA Incumplida |- Incumplida

2.2.8. Acompafiamiento en la aplicacion del proto-
colo para el disefio e implementacion de proyectos
de transformacion dirigidos a promover cambios

voluntarios en conocimientos, percepciones, Incumplida | Incumplida
actitudes, emocionesy practicas en favor de la
transparencia, la integridad y la no tolerancia con la
corrupcion*

Secretaria Distrital de Cul-
tura, Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Cul-

- 4.1.5 Medicion del indice Cultural de Transparencia | Incumplida N/A
tura, Recreacion y Deporte

Fuente: elaboracidn propia con base en la Matriz de seguimiento al Plan de Accion de la PPDTINTC.

Para ampliar la informacion sobre la matriz de seguimiento del plan de accion de
la PPDTINTC consulte el anexo 05.

2.2. Resultados de la Encuesta virtual y de grupos focales para la identificacion de
déficit de capacidades institucionales en el cumplimiento de los productos de la
PPDTINTC

Frente a la identificacion de la percepcion de las Entidades, se logro determinar
que en el 98% de las encuestas de evaluacion de la PPDTINTC consideran que
el producto desarrollado por la Entidad si aporta al fortalecimiento de la transpa-
rencia, el acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion en el MIPG. En
la Unica calificacion negativa para el aporte del producto, se determind que la
entidad considera que por el momento el producto no aporta al fortalecimiento
de la transparencia y existe una corresponsabilidad con la implementacion de los
productos por parte de los lideres de la PPDTINTC.

Ahora bien, frente a los productos que se identifica que aportan al fortalecimien-
to de la transparencia, el acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
en el MIPG, el 83% de las encuestas de las entidades establecen que el aporte se
encuentra en un nivel superior teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1
corresponde al menor aporte y 5 al mayor aporte.
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Nivel de aporte del producto al MIPG

(%= Mayor aporte; 1= Menor aporte)

Mivel 1

Nivel 3
0% 0%
Nivel 4
50%

*Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

Entre los productos identificados con el mayor nivel de aporte al fortalecimiento
de la transparencia, el acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion en el
MIPG, tenemos:

e Optimizacién de la plataforma de guia de Tramites y Servicios del Distrito
Capital: Este producto tiene como proposito facilitar a los ciudadanos la
interaccion y brindar servicios adicionales a la ciudadania, con el fin de per-
mitirle contar con toda la informacion necesaria para el acceso a la oferta de
tramites y servicios distritales.

 Sistema de informacion para consulta de avances en la ejecucién del Plan
de Accién Distrital para la Atencion y la Reparacién Integral a las Victimas
que incorpore las variables que den cuenta del enfoque poblacional di-
ferencial: Este sistema permite el seguimiento a los compromisos que las
entidades distritales han adquirido para contribuir a la implementacion de las
medidas de asistencia, atencion y reparacion integral a personas victimas del
conflicto armado.

¢ Interoperabilidad en historia clinica y citas médicas para la red publica dis-
trital adscrita: Por medio del producto se busca tener unificada la historia
clinica de todos los pacientes atendidos en la red publica hospitalaria de
Bogota, contar con agendamiento de citas centralizado, y la gestion de for-
mulas médicas, con el objetivo que, por mecanismos de interoperabilidad,
permita unificar y centralizar la operacion de la informacion.
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 Directorio Distrital de Empleados Publicos y Contratistas consolidado a
través del SIDEAP y disponible a la ciudadania en general: Permite que por
medio del sistema SIDEAP, se genere el Directorio de manera centralizada y
actualizada, y donde cualquier ciudadano pueda acceder a la informacion.

El producto denominado Protocolo para el disefio e implementacion de proyec-
tos de transformacion dirigidos a promover cambios voluntarios en conocimien-
tos, percepciones, actitudes, emociones y practicas en favor de la transparencia,
la integridad y la no tolerancia con la corrupcion que incorporen el enfoque
poblacional diferencial, fue el producto en el cual se reportd que no tiene aporte
al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcion en el MIPG. Entre tanto para el nivel 2 de aporte, se identificod que
el producto "Conjunto de datos de las entidades distritales publicados en el portal
de datos abiertos” fue el Unico producto en donde se determind por parte de la
Entidad implementadora que su aporte es bajo al fortalecimiento de la transpa-
rencia, el acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion en el MIPG, esto
debido a que no se considera suficiente la apertura de datos, sino que se deberia
gestionar acciones para que los ciudadanos utilicen y aprovechen la informacion
publicada en la plataforma de Datos Abiertos Bogota.

Consulte mas informacion sobre los resultados de la encuesta virtual y grupos fo-
cales para la identificacion de déficit de capacidades institucionales en el anexo 01.

2.3. Resultados de Analisis de Formulario aplicado en los servidores de los equi-
pos de implementacion de las entidades con productos a cargo

El presente acapite presenta los resultados obtenidos mediante el diligenciamien-
to de esta herramienta aplicada a los grupos de cada una de las entidades que
tienen a cargo los productos seleccionados para esta evaluacion.

De otro lado, gran parte de los resultados obtenidos en las mesas de encuentro
con los grupos implementadores se incluyen en esta seccion, dado que el obje-
tivo principal de las mismas era ampliar la informacion recogida en el formulario
y complementar la vision previa que tenia el grupo evaluador de los productos.

A continuacion, se desglosa la informacion aportada por cada una de las entida-

des, se examinan las opciones de respuesta escogidas y se analizan los resultados
obtenidos bajo el contexto informativo ofrecido por ellos.
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¢El producto de la PPDTINTC que implementa la entidad, se encuentra asociado a
una meta del Plan Distrital de Desarrollo Vigente?

£El producto de la PPDTINTC que implementa la entidad, se encuentra asociadoa una
meta del Plan Disrital de DesarolloVigente?
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No. Total de productos evaluados 20

Acorde a las respuestas obtenidas el 50% de los productos se asociaron a una
meta del Plan de Desarrollo vigente. Para el caso de la opcion No Aplica, las enti-
dades indicaron que el producto culminaron durante 2019 y no se desarrolld du-
rante el arlo 2020, que es la fecha de inicio del nuevo Plan de Desarrollo Distrital
-PDD- vigente.

Frente a la opcion: No, el 40% de los productos se encontraban asociados a pro-
yectos de inversion con metas articuladas al PDD; por ejemplo, al Sistema Distrital
de Justicia. (Proyecto de inversion 7783 “Fortalecimiento de los equipamientos y
capacidades del Sistema Distrital de Justicia en Bogota“); en otros casos, los pro-
ductos se encontraban inscritos en el Plan de Accion conocido como Plan Ope-
rativo Anual o asociados al cumplimiento de Estrategias o Programas del Orden
o Nacional y por tanto vinculados a la planeacion distrital.

La vinculacion directa o indirecta de los productos al PDD, Planes de Accion
anuales, estrategias o programas, radica en: a) la importancia de contar con re-
cursos presupuestales programados; b) la programacion de recursos fisicos, tec-
nologicos y de Talento Humano vy, ¢) el desarrollo de actividades de planeacion,
seguimiento y control durante el desarrollo mismo del producto; asi como, de
evaluacion una vez el producto fue finalizado e implementado.
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De acuerdo a los resultados, los productos objeto de evaluacion estan respal-
dados institucionalmente a traves de diferentes instrumentos de planeacion que
garantizan la disponibilidad de recursos para su implementacion.

¢Elproducto, se incluyé dentro del plan de accion institucional 2019 y 2020 para
medir el avance de su ejecucion?

¢El producto, seinduyo dentro del plan de accigninstitucional 2019 para medir el avancedesu
ejecucion?
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No. Total de productos evaluados 20

Teniendo en cuenta la meta de cumplimiento programada en la Ficha de produc-
to y el Plan de Accion de la Politica PPDTINTC, el 50% de las entidades incluyeron
en el Plan de Accion Institucional 2019 los productos de la politica a su cargo,
de donde se infiere el desarrollo de actividades de control y seguimiento para la
medicion de su avance.

El 25 7% de las entidades expresaron que en 2019 el producto a su cargo no se
registro en el Plan de Accion Institucional por encontrarse asociado a proyectos
de inversion, a estrategias y/o programas especificos que ya contaban con los
recursos necesarios para su desarrollo y la logistica requerida para su monitoreo
en la medicion de sus avances, tal como se reportd en la Matriz de seguimiento
para el ano 2019.
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¢El producto, se incluy6 dentro del Plan de Accién Institucional 2020?

Para la vigencia 2020 como se observa en la grafica siguiente, el 50% de las en-
tidades incluyo los productos a su cargo dentro del Plan de Accion Institucional.

£El producto, seincluyd dentro delPlan de Accion Institucional 20207
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50%
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No. Total de productos evaluados 20

El 15% indico No haber inscrito el producto en el Plan de Accion Institucional
debido a que el producto hacia parte de proyectos de inversion, estrategias y/o
programas con financiamiento previsto para su ejecucion.

El 35% registro la opcion No aplica, cuando el producto no se desarrollo durante
la vigencia 2020. El cuadro siguiente resume las respuestas para cada uno de los
productos.

Producto 2019 | 2020 Justificacion de respuesta
1.1.27 Interoperabilidad en historia clinica Si Si
y citas médicas para la red publica distrital
adscrita
1.1.26 Sistema de informacion para consulta No No El plan de accion Institucional de la Secretaria
de avances en la ejecucion del Plan de Accion aplica General esta constituido por los objetivos,
Distrital para la Atencion y la Reparacion Inte- metas e indicadores de nivel estratégico de la
gral a las Victimas que incorpore las variables entidad y el producto de la politica publica esta
que den cuenta del enfoque poblacional constituido por una accion especifica asociado
diferencial al proceso de asistencia, atencion y repara-
cion integral a victimas del conflicto armado e
implementacion de acciones de memoria, pazy
reconciliacion en Bogota.
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Producto

2019

2020

Justificacion de respuesta

1.1.38 Lineamiento sobre el uso del lenguaje
claroy lenguaje incluyente para brindar infor-

entidades distritales

macion en la oferta de bienes y servicios de las

Si

No
aplica

1.1.25 Mesas publicas del Programa de Alimen-
tacion Escolar - PAE

Si

Si

Se encuentra en el Plan Operativo Anual de
nivel central para los afios 2019 y 2020, a cargo
de la Direccion de Bienestar Estudiantil. La
Actividad es “Realizar las mesas Publicas del
Programa de Alimentacion Escolar, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 29452 del
2017 del Ministerio de Educacion Nacional

1.1.34 Mantener actualizado el sistema de
gestion integral de proyectos - ZIPA-

No

No

Seincluy6 un proposito que es Realizar el
seguimiento a la ejecucion de los proyectos mi-
sionales y nuestro producto es 1.1.34 Mantener

actualizado el sistema de gestion integral de
proyectos - ZIPA-, por lo cual a través del sequi-
miento a los proyectos se vela para que estos se
encuentren actualizados

2.1.8 Directorio Distrital de Empleados Publi-
cos y Contratistas consolidado a través del
SIDEAPy disponible a la ciudadania en general

Si

Si

3.2.9 Campafas de comunicacion a ciudada-
nos sobre conocimiento y acceso a los servi-
cios de justicia y mecanismos de participacion

No
aplica

No

1.2.1 Optimizacion de la plataforma de guia de
Tramites y Servicios del Distrito Capital

Si

No
aplica

1.15 Lineamiento de accesibilidad digital para
fortalecer el criterio diferencial de acceso a la
informacion publica de las entidades distritales

No
aplica

No
aplica

El presente producto no se incluyod porque ya
hacia parte de otra instancia de reporte y sola-
mente se programo para 2019

1.1.10 Conjunto de datos de las entidades
distritales publicados en el portal de datos
abiertos

No

No

La publicacion de datos abiertos hace parte de
los pilares de la Estrategia de Gobierno Digital
con lo cual se busca promover la transparencia,
el acceso a la informacion publica, la competiti-
vidad, el desarrollo econémico, y la generacion
de impacto social a través de la apertura, la
reutilizacion de los datos publicos, y el usoy

apropiacion de las TIC.
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Producto

2019

2020

Justificacion de respuesta

2.1.5 Policias que hacen parte del Mode-
lo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes en la Policia Metropolitana de
Bogota capacitados, a través de un mode-
lo de formacion presencial que incorpore
enfoque poblacional diferencial en temas de
profesionalizacion del servicio (protocolo de
atencion al ciudadano); ética de la funcion
publica; oferta y gestion territorial en materia
seguridad, convivencia y justicia; habilidades
sociales y liderazgo; codigo Nacional de Poli-
ciay Convivencia y Sensibilizacion acerca de la
importancia del servicio

No

Si

1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion Tributa-
ria (CORE TRIBUTARIO)

Si

Si

1.1.9 Consolidacién y consulta de operaciones
financieras en Modulos Transversales del ERP
(presupuesto, tesoreria, contabilidad, adminis-
tracion de terceros) y reportes estandar para
todo el Distrito

Si

Si

2.2.7 Protocolo para el disefio e implementa-
cion de proyectos de transformacion dirigidos
a promover cambios voluntarios en conoci-
mientos, percepciones, actitudes, emociones
y practicas en favor de la transparencia, la
integridad y la no tolerancia con la corrup-
cion que incorporen el enfoque poblacional
diferencial

No

No
aplica

Como meta general se incluye la concertacion
de acciones en el marco de politicas publicas y
la formulacion de la politica de cultura ciuda-
dana como asociada a las apuestas del Plan de
desarrollo 2016-2020

2.2.8 Acompafiamiento en la aplicacion del
protocolo para el disefio e implementacion de
proyectos de transformacion dirigidos a pro-
mover cambios voluntarios en conocimientos,
percepciones, actitudes, emociones y practi-
cas en favor de la transparencia, la integridad
y la no tolerancia con la corrupcion

No
aplica

No
aplica

Como meta general se incluye la concertacion

de acciones en el marco de politicas y publicas

y la formulacion de la politica de cultura ciuda-

dana como asociada a las apuestas del Plan de
desarrollo 2016-2020

4.1.5 Medicion del indice Cultural de Transpa-
rencia

No
aplica

No
aplica

Como meta general se incluye la concertacion
de acciones en el marco de politicas y publicas
y la formulacion de la politica de cultura ciu-
dadana como asociada a las apuestas del Plan
de desarrollo 2016-2020. A partir de 2021 se
incorpora en el plan de accion del Observatorio
de Cultura.

1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informa-
cion sobre planeacion, presupuesto y contra-
tacion de las Alcaldias Locales y de la Secreta-

ria Distrital de Gobierno

Si

Si
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Producto

2019

2020

Justificacion de respuesta

1.1.30 Sistema de informacion sobre pla-
neacion, presupuesto y contratacion de las
Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Si

Si

1.1.23 Lineamientos del proceso de rendicion
de cuentas de las Juntas Administradoras
Locales.

No

Si

1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencie la incorporacion del enfoque pobla-
cional diferencial

Si

Si

Por lo anterior, se concluye que todos los productos bajo las opciones No y No
aplica, que equivalen al otro 50% (sumatoria de porcentajes correspondientes
a los aflos 2019 y 2020), se desarrollaron en el marco de un plan, programa o
proyecto especifico y por esa razon no se incluyeron en los Planes de Accion
Institucionales para esas vigencias.

Otro de los aspectos que definen la inscripcion de los productos dentro del Plan
de Accion durante las vigencias 2019 y 2020, radica en la programacion de cum-
plimiento de meta, por lo cual el producto podria solo estar inscrito en alguna de

las dos vigencias y solo en algunos casos en las dos vigencias.

¢El producto de la PPDTINTC que implementa la entidad, necesité de la articula-

cién de una o mas dependencias internas en su etapa de ejecucion?

iEl producto de laPPOTINTC que implementa la entidad, necesitdode Iz articulacion de
una o mas dependencias internasen su etapa de ejecucion?
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No. Total de productos evaluados 20
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En un 70% las entidades requirieron acciones de articulacion entre dependencias
iInternas, para dar cumplimiento al desarrollo del producto.

EL 30% de las entidades indicO que no necesitod de actividades de articulacion para
el desarrollo del producto; es decir que, de manera general este porcentaje de
entidades radicaron en una sola dependencia el desarrollo de todas las acciones
conducentes a lograr el cumplimiento de la meta programada.

Las actividades de articulacion se entienden como la necesidad de coordinar es-
fuerzos para trabajar y responder mancomunadamente para atender el desarrollo
del producto.

El producto de la PPDTINTC que implementa, presento articulacion con una o mas
entidades externas (Distritales o Nacionales) en su etapa de ejecucion?

iEl producta de la FPDTINTC que implementa, presentd articulacion con una o mas

entidades externas (Distritaleso Nacionakes) en suetapa de ejecucion?
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No. Total de productos evaluados 20

El 55% de las entidades manifestaron no haber realizado acciones de articulacion
con entidades externas distritales o nacionales para la ejecucion del producto.

El 45% de las entidades expresaron haber adelantado acciones de articulacion
con otras entidades del nivel distrital y/o del nivel nacional, para la ejecucion e
Implementacion del producto a su cargo.

Cabe aclarar que las actividades de articulacion desarrolladas con entidades del
orden distrital y/o nacional se adelantaron en el marco de las competencias mi-
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sionales que éstas atienden y que amplian, complementan y/o permiten la pres-
tacion del servicio que procuran los producto de la PPDTINTC.

Algunas de las entidades distritales (externas), que se articularon a las responsa-
bles de los productos de la PPDTINTC son:

Entidades de los diferentes sectores administrativos, del nivel central y des-
centralizado del Distrito Capital y Fondos de Desarrollo Local, que se consti-
tuyeron algunas veces en la poblacion objetivo del producto a implementar
y/o que participan en la ejecucion del producto mismo de la PPDTINTC.

Entidades del orden distrital como la Unidad Administrativa Especial de Ca-
tastro con su Proyecto Infraestructura de Datos Espaciales -IDE- para el Dis-
trito Capital- conocido como IDECA, el cual es por excelencia una platafor-
ma que ofrece productos de informacion geografica del Distrito Capital y
que "apoya su desarrollo social, econdmico y ambiental”.

Organos de Control del Nivel Distrital tales como la Veeduria Distrital y del
orden Nacional como la Procuraduria, que emitieron lineamientos normati-
vVOS que impactaron algunos productos de la PPDTINTC.

Entidades del orden nacional que se constituyen en lideres tematicos cuyos
lineamientos tecnicos impactaron el desarrollo de los productos de la PPD-
TINTC. Entre éstos tenemos; por ejemplo, el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -MINTIC-, el Departamento Adminis-
trativo de la Funcion Publica -DAFP-; Departamento Nacional de Planeacion.

Entidades del orden nacional como el Ministerio de Defensa Nacional- Poli-
cia Nacional- Policia Metropolitana de Bogota-MEBOG-.

Entidades Educativas Publicas del orden nacional como la Universidad Na-
cional de Colombia.

Existen situaciones particulares encontradas en algunas entidades que hacen par-
te del 55% que afirmaron no adelantar acciones de articulacion en su etapa de
ejecucion, entre ellas citamos las siguientes:

- Producto 1.1.5. La fase de implementacion —posterior a la ejecucion del pro-
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ducto- se encontraba a cargo de cada una de las entidades distritales.

En este caso la entidad se refirio a la fase de implementacion del productoy,
se evidencio en la ficha técnica, que durante su ejecucion la entidad si pre-
sento interaccion vy articulacion para la ejecucion del producto, atendiendo
a los lineamientos normativos del Mintic y, teniendo presente las competen-
cias y exigencias normativas de la Procuraduria General de la Nacion.



- Producto 1.1.26. En este caso, la entidad referencio en la encuesta, no haber
tenido la necesidad de realizar acciones de articulacion; sin embargo, a tra-
vés de las mesas con los grupos implementadores, ésta manifesto la existen-
Cia de un alto grado de articulacion con las Entidades del Sistema Distrital de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto Armado - SDARIV
y, con el Observatorio Distrital de Victimas.

- Producto 1.1.38. En diciembre 30 de 2019 la Alcaldia Mayor de Bogota ex-
pidio el Decreto 84/ de 2019 "Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania; esta accion, que no
hacia parte del desarrollo del producto y que fue completamente externa
y ajena al mismo, ordend que las entidades distritales adoptaran la Guia de
Lenguaje Claro e Incluyente. Posterior a la expedicion de este decreto, la
entidad no adelantd acciones de articulacion con otras entidades para el
desarrollo de la politica publica.

Es necesario precisar que las condiciones de articulacion descritas en la ficha
de producto indicaban la necesidad de vincular al Departamento Nacional
de Planeacion, la Veeduria Distrital y la Comision Intersectorial de Servicio a
la Ciudadania para el desarrollo del producto.

- Producto 1.1.29. En las mesas de trabajo con los grupos implementadores,
se aclaro que el producto si requirid de acciones de articulacion para su
Implementacion con las entidades del distrito al tratarse de una integracion
iInstitucional que requirio la participacion activa de las entidades del distrito.

Finalmente, y acorde a lo anterior, se aclara, que a pesar de que las entidades
indicaron conocer plenamente la Ficha Técnica de Producto, sélo después de re-
ferenciarles su contenido, éstas recordaron elementos y acciones de articulacion
adelantadas con otras entidades.

¢Qué mecanismos de seguimiento interno ha implementado la entidad para el
producto de la PPDTINTC?

Un 100% de las entidades manifestaron usar mecanismos de seguimiento inter-
no, para facilitar la medicion de avance y desarrollo de las actividades que llevan
al cumplimiento del producto.
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En la encuesta se definieron como mecanismos de seguimiento las siguientes
opciones:

Reporte de seguimiento interno

Comités o instancias internas

Planes de accion de dependencias
Otras

¢Cudles mecanismos de seguimiento interno ha implementado la entidad para el
producto de la PPDTINTC?
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1 mecanismo 2 mecanismos 3 mecanismos

No. Total de productos evaluados 20

Dado lo anterior, el 45% de las entidades indicaron que usaron 1 mecanismo de
seguimiento. El 40% de las entidades utilizaron 2 mecanismos de seguimiento el
15% de las entidades utilizaron 3 mecanismos de seguimiento y, una de estas en-
tidades utilizo ademas el mecanismo de "Reuniones de seguimiento con las de-
pendencias’ como opcion para completar los 3 usados para realizar seguimiento
del producto a su cargo.
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¢De acuerdo con su misionalidad, la entidad tiene competencia en la implementa-
cion del producto de la PPDTINTC asignado?

éDe acuerdo con sumisionalidad, la entidad tiene
competencia en la implementacion del producto de la
PPDTINTC asignado?
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No. Total de productos evaluados 20

Acorde a la grafica anterior, el 90 % de las entidades afirmaron que si tenian la
competencia para desarrollar el producto de la PPDTINTC a su cargo.

El 10% de las entidades que consideraron no tener la competencia para el desa-
rrollo del producto, justificaron esa afirmacion de la siguiente manera:

- Producto: 1.1.10 Conjunto de datos de las entidades distritales publicados
en el portal de datos abiertos. (Secretaria General-Alta Consejeria Distrital de
TIC-ACDTIC-): "La administracion de la plataforma de datos abiertos esta en
cabeza de IDECA, asimismo, las entidades responsables de la produccion y
apertura de datos son quienes publican sus conjuntos de datos en el portal
https://datosabiertos.bogota.gov.co/".

A través de las mesas de trabajo con los grupos implementadores, la entidad
afirmo que: “se identifica que las entidades son las encargadas de cargar los
conjuntos de datos, y el papel de la ACDTIC solo esta en la verificacion de la
informacion, cuando deberia estar enfocada en la busqueda de generacion
de valor publico, mas hacia la apropiacion y uso de la informacion”.

- Producto: 2.1.5 Policias que hacen parte del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes en la Policia Metropolitana de Bogota capacita-
dos, a través de un modelo de formacion presencial que incorpore enfoque
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poblacional diferencial en temas de profesionalizacion del servicio (proto-
colo de atencion al ciudadano); ética de la funcion publica; oferta y gestion
territorial en materia seguridad, convivencia y justicia; habilidades sociales y
liderazgo; codigo Nacional de Policia y Convivencia y Sensibilizacion acer-
ca de la importancia del servicio. (Secretaria de Seguridad, Convivencia vy
Justicia). Se indica que "Es importante precisar que la entidad cuenta con
la competencia técnica para formular y desarrollar la implementacion del
producto; sin embargo, es la Policia Metropolitana de Bogota quien toma las
decisiones respecto de la forma en la que el producto se puede desarrollar”.

Frente a esta afirmacion, se aclara que la entidad si cuenta con la competen-
cia normativa que la habilita para asumir el desarrollo del producto; no obs-
tante, expresa que la Policia MEBOG incide en las decisiones relacionadas
con la forma en gque se puede o0 No se puede desarrollar metodoldgicamen-
te el producto, afectando el cumplimiento de la meta programada.

¢Frente al producto de la PPDTINTC la entidad, ha capacitado o sensibilizado a sus
funcionarios y contratistas sobre el tema de Transparencia, Integridad y no toleran-
cia con la corrupcion?

éFrente al productode la PPDTINTC la entidad, ha capadtado o sensibilizado asus
funcionariosy contratistas sobre eltema de Transparenda, Integridady no
toleranciacon lacorrupdon?
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No. Total de productos evaluados 20
Frente a los resultados de la grafica anterior, el /0% de las entidades afirmaron

que sus funcionarios y contratistas si recibieron capacitacion en la Politica de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.
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El 30 % restante, indico que sus funcionarios y contratistas no recibieron capaci-
tacion en la Politica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrup-
cion. Las entidades que forman parte de este 30% son las siguientes:

- Secretaria de Educacion Distrital. Producto 1.1.25 Mesas publicas del Progra-
ma de Alimentacion Escolar — PAE. Se indica que, en la implementacion del
producto, se encuentran cinco contratistas desarrollando actividades para
cumplimiento de la meta del producto, motivo por el cual no se ha brindado
formacion a los demas colaboradores de la entidad.

- Secretaria General. Producto 1.2.1 Optimizacion de la plataforma de quia
de Tramites y Servicios del Distrito. En las mesas de trabajo con el grupo im-
plementador se menciono que ha realizado acciones de fortalecimiento de
capacidades del talento humano para gestionar el seguimiento de las activi-
dades de mejoramiento del producto, no obstante, no se indico que fueran
relacionadas con la PPDTINTC.

- Secretaria de Cultura. Producto 2.2.7 Protocolo para el disefio e implemen-
tacion de proyectos de transformacion dirigidos a promover cambios volun-
tarios en conocimientos, percepciones, actitudes, emociones y practicas en
favor de la transparencia, la integridad y la no tolerancia con la corrupcion
que incorporen el enfoque poblacional diferencial. El grupo implementador
confirma en las mesas de trabajo, que no se han desarrollado procesos de
fortalecimiento de capacidades del talento humano.

- Secretaria de Cultura. Producto 2.2.8 Acompafiamiento en la aplicacion del
protocolo para el disefio e implementacion de proyectos de transformacion
dirigidos a promover cambios voluntarios en conocimientos, percepciones,
actitudes, emociones y practicas en favor de la transparencia, la integridad
y la no tolerancia con la corrupcion. En este caso la entidad indico que "no
se realizaron capacitaciones a los integrantes del equipo implementador,
respecto de la metodologia utilizada para la ejecucion del producto de la PP-
DTINTC, teniendo en cuenta que no se presentaron cambios en el equipo’”.

- Secretaria de Cultura. Producto 4.1.5 Medicion del indice Cultural de Trans-
parencia. El grupo implementador indico en las mesas de trabajo que no
se realizaron capacitaciones, respecto de la metodologia utilizada para la
ejecucion del producto de la PPDTINTC, teniendo en cuenta que no se pre-
sentaron cambios en el equipo.

- Secretaria Distrital de Gobierno. 1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informa-
cion sobre planeacion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y
de la Secretaria Distrital de Gobierno. En las mesas con el grupo implemen-
tador no se aclaro la razon por la cual, la entidad no capacito a sus funcio-
narios y contratistas en la PPDTINTC.
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Dada la situacion anterior, es necesario hacer énfasis en la contextualizacion teo-
rica y normativa relacionada con la Politica PPDTINTC, para comprender el alcan-
ce de cada producto por parte de los equipos implementadores que garantice el
cumplimiento esperado del mismo.

¢La entidad a cargo del Producto de la PPDTINTC, cuenta con los recursos fisicos,
humanos, financieros, presupuestales y tecnoldgicos suficientes para su imple-
mentacion?

ila entidad & cargo del Producto de la PPOTINTC, cuenta con
los recursos fisicos, humanos, financieros, presupuestales y
tecnologicos suficientes para su implementacion?
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No. Total de productos evaluados 20

EL 95% de las entidades con productos de la PPDTINTC a cargo, indicaron contar
con los fisicos, humanos, financieros, presupuestales y tecnologicos suficientes
para su implementacion.

El 5% restante corresponde al Producto 1.1.38 Lineamientos sobre el uso del len-
guaje claro y lenguaje incluyente para brindar informacion en la oferta de bienesy
servicios de las entidades distritales. El grupo implementador expresd en la mesa
de trabajo que: "La Guia elaborada aborda el como construir documentos en
Lenguaje Claro e incluyente, por esa razon era necesario interiorizarla a través de
talleres (...), pero para eso se necesitaba mas Gente (recursos)”. "“No basta con ex-
pedir un lineamiento, era necesario sentarse con las entidades para explicarles de
qué manera funcionaba la Guia; no era suficiente contar con la Guia, era necesa-
ria una persona que hiciera toda la articulacion en el Distrito. (...)". "La implemen-
tacion de la guia traia consigo muchas otras estrategias que nosotros hubiéramaos
podido hacer si se hubiera contado con recursos presupuestales y humanos”.
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En relacion a la disponibilidad de recursos, se recomienda la identificacion del
alcance y metas definidas para cada producto para que a partir de esta informa-
cion, la entidad realice la programacion de los recursos necesarios para dar cum-
plimiento a la meta definida en el plan de accion de la politica publica.

¢El equipo implementador conoce el alcance de la meta y el contenido de la ficha
técnica del producto PPDTINTC?

¢El equipo implementador concce el alcance de la meta v el
contenido de laficha técnica del producto PPOTINTC?

25

100%
20

20

15

10

51
No. Total de productos evaluados 20

Como se observa en la grafica anterior, el 100% de las entidades indicaron conocer
la ficha técnica del producto. A continuacion, se referencian los campos que ésta
contiene, como premisa para dar cumplimiento a la ejecucion cada producto.

En la ficha técnica de Indicador de producto se consolida la informacion pertinente
para el desarrollo del producto e incluye todos los datos que la entidad implemen-
tadora debid tener en cuenta para la gjecucion del mismo.

Sibien, las entidades afirmaron conocer la ficha del producto, se evidencio durantelas me-
sas de trabajo con los grupos implementadores, desconocimiento de aspectos relevantes
contenidos en la ficha; por elemplo, frente al desarrollo de acciones de articulacion con las
entidades externas del orden distrital © nacional con las cuales las entidades implementa-
doras debian adelantar y coordinar esfuerzos para el desarrollo del(los) producto(s). Prueba
de ello es la respuesta que algunas entidades diligenciaron en el formulario indicando que
Nno habian requerido adelantar acciones de articulacion para la ejecucion del producto,
aclarando finalmente en las mesas de trabajo que, en su mayor parte, estas entidades s
habian articulado esfuerzos con entidades externas. Ver numeral 8 de este acapite.
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De lo anterior, se desprende que a pesar de gque las entidades indicaron conocer
la ficha de producto, solo después de referenciarles su contenido, éstas recorda-
ron elementos clave para entender el alcance de cada producto.

Para consultar con mayor detalle las fichas técnicas de producto consulte el ane-
x0 06 Fichas técnicas plan de accion politica publica por productos.

¢El producto de la PPDTINTC implementado por la entidad, ha presentado alguna
reprogramacion o ajuste de la meta?

éEl productode la PFOTINTC implementado por laentidad, ha
presentadoalzuna reprogramacdon o ajustede lameta?
T0%
14

3%
&

MO 3

No. Total de productos evaluados 20

La grafica nos sefala que el /0% de los productos de la PPDTINTC no requirieron
reprogramacion o ajuste de meta.

El 30% de los productos que, si requirieron ajustar y/o reprogramar su meta, pre-
sentaron las siguientes justificaciones:

- Producto 1.1.25 Mesas publicas del Programa de Alimentacion Escolar —
PAE. Por situacion de pandemia la Seqgunda Mesa no se pudo realizar en
diciembre del 2020, por lo cual se aplazo y se realizd en enero de 2021

- Producto 1.1.9 Consolidacién y consulta de operaciones financieras en
Modulos Transversales del ERP -presupuesto, tesoreria, contabilidad, ad-
ministracion de terceros- y reportes estandar para todo el Distrito) Se ajus-
to la meta debido a la necesidad de prorrogar las entregas de los productos
por diferentes motivos relacionados con aspectos sociales y técnicos.

- Producto 4.1.5 Medicién del indice Cultural de Transparencia. No se repro-
gramo oficialmente la meta, pero la Medicion del Indice Cultural de Transpa-

41



rencia prevista para la vigencia 2019 no pudo realizarse toda vez que la pro-
puesta de indice no estaba definida ni concertada; por lo tanto, la Medicion
se aplazo por la entidad para 2021.

- Producto 1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planea-
cion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria
Distrital de Gobierno. Se presentaron ajustes en la infraestructura del portal
lo cual implico una migracion del mismo a nuevas tecnologias en la Nube.
Generando una actualizacion para la configuracion de sus componentes y
servicios.

¢El producto de la PPDTINTC ha presentado cambios del area implementadora?

¢El producto de la PPDTINTC ha presentado
cambios del area implementadora?

20 95%
18 13
16
14
12
10

L U T N = A«

NG sl

No. Total de productos evaluados 20

Segun la grafica el 95%de los productos de la PPDTINTC asignados a las entida-
des no presentaron cambios del area implementadora.

Solo el 5%, correspondiente a una entidad, refirio cambios en diferentes aspectos
el producto: 1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planeacion, pre-
supuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de Go-
bierno) indico los siguientes motivos: a) cambio de administracion y directivos de la
entidad, b) cambio de la metodologia de desarrollo y evolucion de la plataforma la
cual antes se realizaba mediante un contrato de fabrica de software y actualmente
se realiza con ingenieros mediante contratos de prestacion de Servicios y finalmen-
te, c) cambio de la infraestructura y la modernizacion de la misma a ambientes de
nube o cual implico redisefios en los codigos fuentes de los servicios. Para este
caso, se definieron diferentes aspectos de cambio de personal directivo y cambios
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en la forma de operar, por razones de modernizacion en la infraestructura de la
entidad; no obstante, no se indican de manera clara cambios del area implementa-
dora, es decir gue el producto haya sufrido traslado del area asignada a otra.

¢El producto de la PPDTINTC presenté seguimiento y evaluaciéon de los resultados,
una vez terminada su implementacion?

¢ El producto de la PPDTINTC presento
seguimiento y evaluacion de los resultados, una
vez terminada su implementacion?

m MNO = Nohaterminado |z mplementacion = 51

No. Total de productos evaluados 20

El sentido de la pregunta busca indagar, sobre si la entidad implemendora, evalud
los resultados obtenidos una vez alcanzada la meta para cada producto.

Los resultados de la grafica anterior, nos indican que el 20% de las entidades si
realizaron seguimiento y evaluacion al producto, una vez fue terminada su imple-
mentacion.

El 15% de las entidades expreso que no realizd seguimiento y evaluacion de los
resultados, una vez fue terminada su implementacion. Frente a estos resultados,
las entidades explicaron las razones, de la siguiente manera:

- Producto 1.1.38 Lineamiento sobre el uso del lenguaje claro y lenguaje
incluyente para brindar informacion en la oferta de bienes y servicios de
las entidades distritales. "Se ha realizado seguimiento, pero no evaluacion
debido a la falta de recursos”.

- Producto: 1.1.5 Lineamiento de accesibilidad digital para fortalecer el cri-
terio diferencial de acceso a la informacidén publica de las entidades distri-
tales. "La implementacion del producto correspondia a cada una de las enti-
dades sujetas a la aplicacion del lineamiento de accesibilidad”. Por otra parte,
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el documento quedo obsoleto debido a la expedicion de la Resolucion 1519
del 24 de agosto de 2020, que deroga la Resolucion 3564 de 2015.

- Producto: 1.1.23 Lineamientos del proceso de rendicidon de cuentas de las
Juntas Administradoras Locales. "‘Se concluyo la entrega del producto con
la socializacion de los lineamientos y se tuvo como producto terminado”.

Las entidades de los anteriores casos, presentaron las razones por las cuales no
realizaron seguimiento y evaluacion; sin embargo, es importante aclarar que la
destinacion de recursos, la definicion de unas actividades y el establecimiento de
unos plazos y objetivos de politica, definen no solo el monitoreo y el seqguimiento
de cada actividad realizada, sino la evaluacion de los resultados obtenidos una
vez la iniciativa fue puesta en marcha.

Por otra parte, el 65% de las entidades con producto de la PPDTINTC a cargo, indi-
caron gue no adelantaron seguimiento y evaluacion de los resultados, las razones
presentadas por estas entidades es que no ha terminado la implementacion. En
este sentido, cabe aclarar que el Plan de Accion de la Politica PPDTINTC definio
un horizonte de 10 anos para su implementacion; es decir que buena parte de los
productos presentan continuidad en el tiempo hasta el afio 2028. Sin embargo,
las fichas de producto especifican los tiempos y condiciones en los que deberian
desarrollarse, adicionalmente, teniendo en cuenta las proximas evaluaciones a
desarrollar en la politica publica, en el sexto y decimo afio, es necesario capturar
la informacion correspondiente a los resultados derivados de su implementacion

¢El producto implementado por la entidad, cumple con criterios de accesibilidad web?

¢ El producto implementado por la entidad,
cumple con criterios de accesibilidad web?

45%
9

[y
=

35%

L= e L LI - s B - - B ¥ =

Mo aplica sl
No. Total de productos evaluados 20
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Los resultados de la grafica sefalan que el 45% de los productos implementados
cumplen con los criterios de accesibilidad web.

Otro grupo de entidades representadas por el 35% de los productos en la grafica,
indicaron que no les aplica esta pregunta de cumplimiento de criterios de acce-
sibilidad web.

Frente a los resultados del 20% de la grafica, se indica que los productos de estas
entidades no cumplieron con los criterios de accesibilidad web. Las siguientes
son las aclaraciones que presentaron dichas entidades en las mesas de trabajo.

- Producto 1.1.27. Interoperabilidad en historia clinica y citas meédicas para
la red publica distrital adscrita. La entidad indica que trabaja sobre la meta
trazadora 1/: a 2024 que busca lograr el 95% de intercambio reciproco de
la informacion de los procesos (administrativos asistenciales) en la historia
clinica de las 4 subredes de servicios de salud y una vez alcanzada la dispo-
nibilidad de estos recursos, abordara las mejoras de accesibilidad web.

- Producto 1.1.6. Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planeacion,
presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital
de Gobierno.

La entidad, hace las siguientes aclaraciones en las mesas de trabajo: a) El
producto aun se encuentra en desarrollo y su implementacion se encuentra
definida por resolucion interna, b) Los 20 Fondos de desarrollo local reali-
zaron cambios internos operativos, que generaron cambios en los procedi-
mientos y actividades de trazabilidad, c) se paso a un servidor Oracle, debido
a unas dificultades del servidor que tenia la Secretaria de Gobierno, se im-
plemento un servidor en la nube, accion que generd una desconexion de
la informacion del portal, lo que impide la consulta de la ciudadania, d) el
producto era desarrollado en el 2017/ por contratos con fabricas de software
hasta diciembre de 2020, e) Con el fin de garantizar la puesta en marcha del
portal, se decidio contratar un personal interno especializado (desarrollado-
res) para hacer diagnostico y posteriores ajustes de desarrollo.

- Producto 1.1.30 Sistema de informacion sobre planeacion, presupuesto y
contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de Gobierno.
La entidad reporta que el producto aun se encuentra en desarrollo y se rela-
ciona con la meta proyecto de inversion para implementar en un 100% los
nuevos desarrollos en los sistemas de informacion para la gestion local en
los cuales se incluira las mejoras de accesibilidad web.
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- Producto 1.1.23 Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas de las
Juntas Administradoras Locales. Se aclard que el producto no fue adoptado
ni implementado por las JAL tal como se estipulaba para la fase 2 planeada
en la Ficha Técnica del Indicador del producto.

Por lo anterior, para el caso de los Productos 1.1.6. y 1.1.30 el grupo evaluador
observa que con las mejoras implementadas para el primer producto y la conti-
nuidad de desarrollo del segundo, se busca cumplir con los criterios de accesibi-
lidad web. Sin embargo, se hace necesario el acompafiamiento oportuno de los
lideres tematicos en el distrito teniendo en cuenta los lineamientos definidos en
la resolucion 1519 de 2020 en el anexo de accesibilidad web.

¢El producto de la PPDTINTC implementado por la entidad, presenté asignacion de
servidores de planta para su ejecucion, adicionales al jefe de la dependencia res-
ponsable?

¢ El preducto de |la PPOTINTC implementade por la entidad, presentd
asignacian de servidores de planta para su gjecucion, adicionales al
jefe de la dependencia responsable?

12 55%; 11

10

45%; 9

MO ]|

No. Total de productos evaluados 20

Acorde a la grafica anterior, se indica que el 55% de los productos no asignaron
servidores de planta adicionales al jefe de la dependencia responsable.

La asignacion de servidores de planta para la ejecucion del producto de la PPD-
TINTC, adicional al jefe de la dependencia responsable se evidencia en la grafica

anterior con un 45%.

El recuadro siguiente refleja numéricamente la cantidad de servidores de planta asignados
de manera adicional - al jefe de la dependencia responsable- para el desarrollo del producto.
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Producto PPDTINTC

No. Servidores de planta adicionales al jefe de la
dependencia responsable / producto

1.1.26 Sistema de informacion para consulta de avances
en la ejecucion del Plan de Accion Distrital para la Aten-
ciony la Reparacion Integral a las Victimas que incorpore
las variables que den cuenta del enfoque poblacional
diferencial

20

1.1.38 Lineamiento sobre el uso del lenguaje claroy
lenguaje incluyente para brindar informacion en la oferta
de bienesy servicios de las entidades distritales

3.2.9 Camparias de comunicacion a ciudadanos sobre
conocimiento y acceso a los servicios de justicia y meca-
nismos de participacion

1.1.5 Lineamiento de accesibilidad digital para fortalecer
el criterio diferencial de acceso a la informacion publica
de las entidades distritales

1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion Tributaria (CORE
TRIBUTARIO)

1.1.9 Consolidacion y consulta de operaciones finan-
cieras en Modulos Transversales del ERP (presupuesto,
tesoreria, contabilidad, administracion de terceros) y
reportes estandar para todo el Distrito

193

1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informacion sobre
planeacion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias
Locales y de la Secretaria Distrital de Gobierno

1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del proceso de
rendicion de cuentas Distrital que evidencie la incorpora-

cion del enfoque poblacional diferencial

¢El(los) contratista(s) asignado(s), tenian actividades contractuales asociadas a la

implementacion del producto PPDTINTC?

No. Producto No. Con- | Actividad contractual directamente
' tratistas asociada al producto PPDTINTC
1.1.27 Interoperabilidad en historia clinica y citas médicas para
S . 4 SI
la red publica distrital adscrita
P.1.1.26 Sistema de informacion para consulta de avances en
la ejecucion del Plan de Accion Distrital para la Atencion y la ! S|
Reparacion Integral a las Victimas que incorpore las variables
que den cuenta del enfoque poblacional diferencial
P.1.1.38 Lineamiento sobre el uso del lenguaje claro y lenguaje
incluyente para brindar informacién en la oferta de bienes y 1 NO
servicios de las entidades distritales
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No. Producto

No. Con-
tratistas

Actividad contractual directamente
asociada al producto PPDTINTC

P.1.1.25 Mesas publicas del Programa de Alimentacion Escolar
- PAE

NO

1.1.34 Mantener actualizado el sistema de gestion integral de
proyectos - ZIPA

S|

2.1.8 Directorio Distrtial de Empleados Publicos y Contratistas
consolidado a través del SIDEAPy disponible a la ciudadania
en general

S|

P.3.2.9 Campafas de comunicacion a ciudadanos sobre cono-
cimiento y acceso a os servicios de justicia y mecanismos de
participacion

SI

1.2.1 Optimizacion de la plataforma de guia de Tramites y
Servicios del Distrito Capital

S|

1.1.5 Lineamiento de accesibilidad digital para fortalecer el
criterio diferencial de acceso a la informacion publica de las
entidades distritales

NO

1.1.10 Conjunto de datos de las entidades distritales publicados
en el portal de datos abiertos

NO

2.1.5 Policias que hacen parte del Modelo Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes en la Policia Metropolitana
de Bogota capacitados, a través de un modelo de formacion
presencial que incorpore enfoque poblacional diferencial
en temas de profesionalizacién del servicio (protocolo de
atencion al ciudadano); ética de la funcién publica; oferta y
gestion territorial en materia sequridad, convivencia y justicia;
habilidades sociales y liderazgo; codigo Nacional de Policia
y Convivenciay Sensibilizacion acerca de la importancia del
servicio

S|

1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion Tributaria (CORE TRIBU-
TARIO)

SI

1.1.9 Consolidacion y consulta de operaciones financieras
en Modulos Transversales del ERP (presupuesto, tesoreria,
contabilidad, administracion de terceros) y reportes estandar
para todo el Distrito

SI

2.2.7 Protocolo para el disefio e implementacion de proyectos
de transformacion dirigidos a promover cambios volunta-
rios en conocimientos, percepciones, actitudes, emociones
y practicas en favor de la transparencia, la integridad y la
no tolerancia con la corrupcion que incorporen el enfoque
poblacional diferencial

NO
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No. Producto

No. Con-
tratistas

Actividad contractual directamente
asociada al producto PPDTINTC

2.2.8 Acompafiamiento en la aplicacion del protocolo para
el disefio e implementacion de proyectos de transformacion
dirigidos a promover cambios voluntarios en conocimientos,
percepciones, actitudes, emociones y practicas en favor de la
transparencia, la integridad y la no tolerancia con la corrup-

cion

NO

4.1.5 Medicién del indice Cultural de Transparencia

NO

1.1.6 Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planea-
cion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de
la Secretaria Distrital de Gobierno

S|

1.1.30 Sistema de informacion sobre planeacion, presupuesto
y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distri-
tal de Gobierno.

NO

1.1.23 Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas de
las Juntas Administradoras Locales.

S|

"1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del proceso de ren-
dicion de cuentas Distrital que evidencie la incorporacion del
enfoque poblacional diferencial *

S|

No. Total de productos evaluados 20

La tabla anterior, senala el numero de contratistas asignados por cada uno de los
20 productos de la PPDTINTC; asi mismo, indica el grado de dedicacion de la re-
lacion contractual al desarrollo del producto. Es importante precisar que el 100%
de los productos evaluados, requirid de contratacion de personal.

A continuacion, y a manera de sintesis se presenta en cuadro comparativo la in-
formacion relacionada con el numero de servidores de planta adicionales al jefe
de la dependencia responsable, el nivel jerarquico al que pertenecen, el No. de
nhoras del personal de planta dedicadas al desarrollo del producto y el numero de
contratistas vinculados de manera directa o indirecta que desarrollaron y/o apor-

taron al total de productos evaluados.

o Actividades
dores de
contactua-
planta . . No de
s . . Nivel . Nivel les exclu-
L adicionales | Niverl Nivel Nivel . horas/ | # de con- .
Nominacién al producto . L Profe- o Asisten- . sivasa la
aljefedela | Directivo | Asesor . Tecnico - mes por | tratistas | .
sional cial . implemen-
dependen- servidor .
. tacion del
cia respon- roducto
sable P
1.1.27 Interoperabilidad 4 S|
en historia clinicay
citas médicas (...).
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# Servi-

cen parte del Modelo
Nacional de Vigilancia
Comunitaria (...).

dores de Actividades
contactua-
.pl.anta . . Nivel . Nivel L B03 les exclu-
Nominacién al producto ad.lcmnales N |ve_rl il Profe- N WFI Asisten- LI #de.con- sivasa la
al jefe de la | Directivo | Asesor . Teécnico . mes por | tratistas | .
dependen- L cdl servidor Itm ! gmgnl-
Cia respon- :rc;::cti
sable
1.1.26 Sistema de infor- 20 0 0 Entre 0 0 30 1 Si
macion para consulta 15y 20
(..)para Atenciony la
Reparacion Integral a
las Victimas (...).
1.1.38 Lineamiento 1 Entre 1 0 Entre 1 0 0 40 1 No
sobre el uso del len- y5 y5
guaje claro e lenguaje
incluyente (...).
1.1.25 Mesas publicas 5 No
- PAE-.
1.1.34 Mantener 2 Si
actualizado el sistema
- ZIPA-.
2.1.8 Directorio Distrital 2 Si
de Empleados Publicos
y Contratistas SIDEAP.
3.2.9 Campanias 3 Entre 1 | Entre 0 0 0 0 3 Si
comunicacion sobre / y5 ly5
servicios de justiciay
mecanismos de partici-
pacion
1.2.1 Optimizacion de 1 Si
la plataforma de guia
de Tramites y Servicios.
1.1.5 Lineamiento de 2 0 Entre | Entre 1 0 0 40 1 No
accesibilidad digital 1y5 y5
para fortalecer el crite-
rio diferencial (...).
1.1.10 Conjunto de 3 0 Entre | Entre 1 0 0 360 5 No
datos de entidades 1y5 y5
distritales en el portal
de datos abiertos.
2.1.5 Policias que ha- 9 Si
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# Servi-

dores de Actividades
contactua-
.pl.anta . . Nivel . Nivel ok les exclu-
Nominacién al producto ad.lcmnales N |ve_rl il Profe- N WFI Asisten- LI #de.con- sivasa la
al jefe de la | Directivo | Asesor . Teécnico . mes por | tratistas | .
sional cial . implemen-
d_ependen- servidor tacion del
cia respon- i T
sable
1.1.29 Nuevo Sistema 193 Mayora | Entre | Mayor | Entre5 | Entre 1 80 5 Si
de Informacion Tribu- 20 1y5 | a20 y 10 y5
taria (CORE TRIBUTA-
RIO)
1.1.9 Consolidacion 193 Mayora | Entre | Mayor | Entre5 | Entrel 80 5 Si
y consulta de opera- 20 1y5 | a20 y 10 y5
ciones financieras en
Maodulos Transversales
del ERP{(...).
2.2.7 Protocolo (...) 4 No
proyectos promover
cambios (...) para la
transparencia, la inte-
gridad (...
2.2.8 Acompafiamiento 4 No
Protocolo (...) proyec-
tos promover cambios
(...) para la transparen-
cia, laintegridad (...)
4.1.5 Medicion del 4 No
indice Cultural de
Transparencia
1.1.6 Portal ciudadano 1 Entre 1 0 Entre 1 0 0 20 3 Si
informacion sobre y5 y5
planeacion, presupues-
to y contratacion de las
Alcaldias Locales (...).
1.1.30 Sistema de 1 No
informacion sobre
planeacion, presupues-
to y contratacion de las
Alcaldias Locales (...).
1.1.23 Lineamientos 1 Si
proceso de rendicion
de cuentas de las JAL.
1.1.22 Estrategia forta- 1 0 0 | Entrel 0 0 48 1 Si
lecimiento rendicion y5

de cuentas Distrital (...)
enfoque poblacional
diferencial
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Como lo indican las cifras asociadas al recurso humano disponible para la imple-
mentacion de los productos de la politica, la totalidad de entidades indican contar

con personal para adelantar las acciones previstas en el plan de accion.

¢Durante la vigencia 2020, cuantas veces se presentaron cambios en el Directivo
de la Dependencia implementadora, que afectaron la ejecucion del producto?

iDurante la vigencia 2020, cuantas veces se presentaron cambios
en el Directivo de la Dependencia implementadora, que afectaron
la ejecucidn del producto?
1,2
1 1

1 1 1 1
1
0.2
0.6
0.4
0,2

00 0 0 O o 0 0 0 0 0 0 O 0
0

1 2 3 4 5 6 7 & 9% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20

No. Total de productos evaluados 20

La grafica sefala que, en 6 de los 20 productos evaluados, se presentaron cam-
bios en el Directivo de la dependencia implementadora y en cinco de los casos
no se afecto la ejecucion del producto, solo una entidad indico que el cambio de
Directivo incidio en la programacion y concertacion del desarrollo del producto.

17. ;Durante la vigencia 2020, cuantas veces se presentaron cambios en los inte-
grantes del equipo implementador, que afectaron la ejecucion del producto?

d Durante la vigencia 2020, cuantas veces se presentaron cambios
en los integrantes del equipo implementador, que afectaron la
ejecucion del producto?

1,2
1 1 1
1
0,2
0.6
0,4
0,2
0000 O O 00 0 0o oo o oo0oo0lf o
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20

No. Total de productos evaluados 20
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La grafica sefiala que en tres (3) de los 20 productos se presentaron cambios en
los integrantes del equipo implementador; sin embargo, solo una de estas entida-
des indico que el cambio en los integrantes del equipo generd cambios en la pro-
gramacion y concertacion del desarrollo del producto. Asi mismo, se menciono
que en dos (2) de las tres (3) entidades que presentaron cambios, se capacitaron
a los nuevos integrantes del equipo implementador.

¢Durante la vigencia 2020, se presentaron cambios en la dependencia responsable
del producto, que afectara el desarrollo de la ejecucion del producto?

iODurante lavigencia 2020, se presentaron cambios en
|z dependencia responsable de la implementacian, que afectara el
dezarrollode la ejecucion del producto?

1
0 0 0 0 O O “‘ o 0 0
0

1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
No. Total de productos evaluados 20

6

o

I

[

La grafica sefala que en cuatro (4) de los 20 productos, la dependencia responsa-
ble presentd cambios; sin embargo, solo para uno (1) de estos productos, la entidad
respectiva indico, que se afecto la programacion y concertacion del producto”.
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¢El producto de la PPDTINTC, se implementa mediante la contratacién de un servi-
cio externo?

iEl producto dela PPOTINTC, seimplementa mediante la contratacion deun
senvicioexterna?

5%
16 15
14
12

10

25%

MO |
No. Total de productos evaluados 20
La grafica anterior nos indica que 5 de los 20 productos, es decir el 25% se imple-

mentaron mediante la contratacion de un servicio externo, lo cual indica que se
desarrollaron a traves de la contratacion de asesoria externa especializada.

Los productos implementados mediante la contratacion de un servicio externo
son los siguientes:

Nominacidn del producto Contratacion de servicio externo
1.1.27 Interoperabilidad en historia clinica y citas médicas Si
para la red publica distrital adscrita
1.1.25 Mesas publicas del Programa de Alimentacion .
Si
Escolar - PAE
1.2.1 Optimizacion de la plataforma de guia de Tramites y S
Servicios del Distrito Capital
1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion Tributaria (CORE Si
TRIBUTARIO)
1.1.9 Consolidacion y consulta de operaciones finan-
cieras en Modulos Transversales del ERP (presupuesto, 5
tesoreria, contabilidad, administracion de terceros) y
reportes estandar para todo el Distrito

Producto 1.1.27 La entidad confirma en las mesas de trabajo con los grupos im-
plementadores que se tiene planeado para el sostenimiento de la plataforma, un
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tercero que realiza la sostenibilidad y actualizacion, los recursos se encuentran
disponibles para soporte y mantenimiento hasta octubre 2023 y para la actualiza-
cion sobre licenciamientos hasta junio del 2024.

Internamente la entidad puede suplir este soporte y la operacion de la plataforma.
Este aspecto se ve como una capacidad institucional.

Producto 1.1.25 |a Secretaria de Educacion respondio que No, indicando que “en
la implementacion del producto, se encuentran cinco contratistas desarrollando
actividades que aportan a cumplimiento de la meta del producto, motivo por el
cual no se ha presentado formacion en el recurso humano”. Es decir, da a enten-
der que son contratistas de prestacion de servicios.

No obstante, frente a la pregunta: JEl producto de la PPDTINTC, se implementa
mediante la contratacion de un servicio externo? La entidad respondio que “Si”.

Por lo anterior, existe contradiccion cuando la entidad afirma que el producto
Implementado se realizd mediante la contratacion de un servicio externo.

Producto 1.2.1 La entidad informa a traves de las mesas de trabajo con los grupos
implementadores que ‘el producto si se implementa mediante la contratacion
de un servicio externo”; asi mismo, se indica que “se han seguido desarrollando
acciones en pro de fortalecer el acceso a tramites y servicios a traves del Super
CADE Virtual; asi como, los ejercicios de armonizacion de la informacion de los
tramites y servicios, en las distintas plataformas: a. Guia de tramites; b. SUIT; y c.
Sedes electronicas.

Para el caso de los productos 1.1.9 ERP y 1.1.29 CORE tributario, es claro que para

su desarrollo e implementacion se acudio a servicios especializados de consulto-
ria y cooperacion internacional, entre ellos el Banco Mundial.
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¢En el marco de la pandemia, la entidad defini6 una forma alterna para la imple-
mentacion del producto de la PPDTINTC?

iEn el marco de la pandemia, la entidad definio una forma alterna

para la implementacion del producto de la PPOTINTC?

15 60%
12 a0%
10 g
5 -
0
NO |

No. Total de productos evaluados 20

Teniendo en cuenta que los productos seleccionados bajo criterio especifico para
adelantar la evaluacion de la politica PPDTINTC fueron desarrollados durante el
contexto de pandemia, fue necesario gue algunas de las entidades definieran una
forma alterna para dar cumplimiento a la programacion de meta. En este sentido,
y de acuerdo con la grafica anterior algunas entidades definieron una forma alter-
na para ocho (8) de los productos a su cargo, lo que equivale a un 40%; el 60%
restante dio continuidad a la metodologia de trabajo ya existente.

En el recuadro siguiente, se presenta el panorama completo de las entidades
que decidieron intentar nuevas formas alternas para responder a las dificultades
y riesgos presentados en el contexto de pandemia. Igualmente, se muestra el re-
sultado que obtuvieron en términos de costo-beneficio.

Producto PPDITNTC

Forma alterna de implemenacién
del producto

Forma alterna / resultados obteni-
dos / costo beneficio

1.1.25 Mesas publicas del Programa
de Alimentacion Escolar - PAE

La rendicion del PAE se transmitio a
través de las redes sociales.

Beneficio: Se logro el cumplimiento
de lameta

2.1.5 Policias que hacen parte del
Modelo Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes (...).

El desarrollo del producto se hizo a
partir de metodologias no presencia-
les, sin embargo, las contingencias
de pandemiay las movilizaciones
sociales no permitieron el avance del
desarrollo del producto

Costo: Incumplimiento de la meta;

1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion
Tributaria (CORE TRIBUTARIO)

Trabajo colaborativo a través de
medios electronicos

Costo: Mayor destinacion de recur-
SOS;
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Producto PPDITNTC

Forma alterna de implemenacion
del producto

Forma alterna / resultados obteni-
dos / costo beneficio

1.1.9 Consolidacion y consulta de
operaciones financieras en Modulos
Transversales del ERP (presupuesto,
tesoreria, contabilidad, administra-
cion de terceros) y reportes estandar

para todo el Distrito

Trabajo colaborativo a través de
medios electronicos

Costo: Mayor destinacion de recur-
S0S;

2.2.7 Protocolo para el disefio e
implementacion de proyectos de
transformacion dirigidos a promover
cambios voluntarios en conoci-
mientos, percepciones, actitudes,
emociones y practicas en favor de
la transparencia, la integridad y la
no tolerancia con la corrupcion que
incorporen el enfoque poblacional
diferencial.

Para la realizacion de los talleres
para la definicion del protocolo, se
utilizaron medios virtuales.

Beneficio: Se logrd el cumplimiento
de la meta de entrega del protocolo

2.2.8 Acompafiamiento en la apli-
cacion del protocolo para el disefio
e implementacion de proyectos de

transformacion dirigidos a promover
cambios voluntarios en conoci-
mientos, percepciones, actitudes,
emociones y practicas en favor de la
transparencia, la integridad y la no
tolerancia con la corrupcion.

El proceso de asistencia y acompana-

miento a la apropiacion del protoco-

lo se ha adelanto a través de medios
virtuales.

Beneficio: Se logro el cumplimiento
de la meta atendiendo a demanda las
solicitudes de las entidades

4.1.5 Medicion del indice Cultural de
Transparencia.

Los escenarios de concertacion y dis-
cusion de la propuesta se realizaron a

Beneficio: Avance en la definicion de
las preguntas para la formulacion del

través de medios virtuales. indice
1.1.22 Estrategia para el fortaleci- Las actividades fueron desarrolladas Beneficios:
miento del proceso de rendicion de a través de plataformas virtuales. * Se logré una menor destinacion de
cuentas Distrital que evidencie la recursos.
incorporacion del enfoque poblacio- * Se logro el cumplimiento de la
nal diferencial. meta.

No. Total, de productos evaluados 20

Como se observa en el cuadro, en la mayoria de los casos se lograron avances y
cumplimiento de metas; en otros, al mismo tiempo se presentd una disminucion
de recursos invertidos.

En los casos en los que el costo fue una mayor destinacion de recursos (Produc-
tos 1.1.29 CORE TRIBUTARIO y Producto 1.1.9 ERP) el hecho ocurrié debido al
traslado de equipos y adecuacion de espacios en los hogares de los servidores
para el desarrollo de su trabajo; sin embargo, también se lograron avances sig-
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nificativos en el desarrollo del producto y se destaco siempre el compromiso e
idoneidad del equipo de trabajo para el logro del producto.

Para el caso del Producto 2.1.5 Policias que hacen parte del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes ..., existen otras variables que han influido
en el cumplimiento de la meta. Sobre el avance en el cumplimiento la entidad
dice que: "El ambito de trabajo, la virtualidad y los horarios de trabajos ha sido uno
de los mayores retos para el cumplimiento de las metas propuestas”.

La afirmacion anterior, se recogio de la entrevista a grupos implementadores en
mesa de trabajo, la entidad menciond igualmente la necesidad de definir con
mayor precision la meta de indicador y determinar el alcance de productos que
no dependen en su totalidad de la entidad implementadora.

Describa las lecciones aprendidas frente a la implementacion del producto de la
PPDTINTC, que la entidad considere importantes para complementar la informa-
cion solicitada.

Frente a este requerimiento, las entidades a través del formulario y de las mesas
de trabajo con los grupos implementadores, sefnalaron las lecciones aprendidas
que el desarrollo del producto de la PPDTINTC les dejo como experiencia a tener
en cuenta no solo para dar continuidad a los productos que se encuentran aun
sin terminar sino para aquellos cuya meta creciente va hasta 2028. Por otra parte,
éstas se constituyen en capital valioso, para tener en cuenta durante las activida-
des de planeacion y/o de redireccionamiento de los productos de la PPDTINTC.
A continuacion, se citan las lecciones aprendidas

Producto | Lecciones aprendidas

1.1.27 Interoperabilidad en historia cli- | Con el fin de avanzar en la implementacién de la Interoperabilidad de la
nicay citas médicas para la red publica | Historia Clinica Electronica en el Distrito Capital en IPS Privadas, estable-

distrital adscrita cido en la Ley 2015 de 2020, fue necesario avanzar en la articulacion de la
plataforma de interoperabilidad en salud del Distrito Capital “Bogota Salud
Digital” con los nuevos retos nacionales y desarrollar nuevos servicios
integrales de informacidn que permitiera mejorar las condiciones de acceso
y oportunidad de los usuarios de los servicios de salud y el desarrollo de la
politica sanitaria.
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Producto

1.1.26 Sistema de informacién para
consulta de avances en la ejecucion
del Plan de Accion Distrital para la
Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas que incorpore las variables
que den cuenta del enfoque poblacio-
nal diferencial

Lecciones aprendidas

La mejora del sistema de Informacion SIVIC — AVANTI permitio habilitar

el cargue masivo de seguimientos por parte de las entidades del SDARIV
donde el sistema monitorea diariamente si existen cargues realizados por
las entidades y aprobados por el administrador del sistema. Como resultado
del procesamiento, el sistema envia un correo informando las operaciones
realizadas. Asi como adecuaciones en el tablero de control del rol adminis-
trador del sistema.

1.1.38 Lineamiento sobre el uso del
lenguaje claro y lenguaje incluyente
para brindar informacion en la oferta
de bienesy servicios de las entidades
distritales

Es importante contar con los recursos necesarios no unicamente para el
disefio del producto sino para su posterior socializacion, apropiacion e
implementacion con las entidades distritales, de lo contrario no va a tener
el impacto esperado en la politica.

1.1.25 Mesas publicas del Programa de
Alimentacion Escolar - PAE

El hacer la transmision de la mesa por las redes sociales, permitié mayor
audiencia y participacion de la comunidad educativa y de los ciudadanos.

1.1.34 Mantener actualizado el sistema
de gestion integral de proyectos —
ZIPA-.

Del drea de planeacion se envia reportes a las dreas del estado de actualiza-
cion de los proyectos y los contratos en el sistema y se vela para que este se
encuentre actualizado.

2.1.8 Directorio Distrital de Empleados
Publicos y Contratistas consolidado
a través del SIDEAPy disponible a la

ciudadania en general

Las Entidades requieren aplicar recursos tecnologicos para la administra-
cion de los datos.

Las Entidades requieren Talento Humano Disponible para realizar la activi-
dady realizarla a tiempo.

Concientizacion de las Entidades de la exigencia de la Ley de publicar el
directorio de colaboradores distritales.

3.2.9 Campafias de comunicacion

a ciudadanos sobre conocimiento

y acceso a los servicios de justicia y
mecanismos de participacion

La entidad debe responder ante los desafios de contexto social entre ellos
el de Pandemia, a través de diferentes modalidades de servicios implemen-
tados para dar continuidad a la prestacion de los servicios.

1.2.1 Optimizacion de la plataforma
de guia de Tramites y Servicios del
Distrito Capital

A partir de los avances realizados y los retos en virtualizacion de os servi-
Cios y experiencia ciudadana, la subsecretaria de servicio a la ciudadania
identifico la necesidad de:

- Fortalecer el acceso a tramites y servicios a través del Super CADE Virtual,
el cual se alimenta desde la Guia de Tramites y Servicios.

- Fortalecer los ejercicios de armonizacion de la informacion de los tramites
y servicios, en las distintas plataformas: a. Guia de Tramites y Servicios; b.
SUIT; y c. Sedes electronica.

1.1.5 Lineamiento de accesibilidad
digital para fortalecer el criterio
diferencial de acceso a la informacién
publica de las entidades distritales

Se podrian generar mesas de trabajo para el seguimiento del avance de los
productos

1.1.10 Conjunto de datos de las entida-
des distritales publicados en el portal
de datos abiertos

Mayor trabajo con las entidades encargadas de los productos para su sequi-
miento y evaluacion
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Producto

2.1.5 Policias que hacen parte del
Modelo Nacional de Vigilancia Comu-
nitaria por Cuadrantes en la Policia
Metropolitana de Bogota capacitados,
().

Lecciones aprendidas

Definir con mayor precision y determinar el alcance de productos que no
dependen en su totalidad de la Entidad

1.1.29 Nuevo Sistema de Informacion
Tributaria (CORE TRIBUTARIO)

Realizar cambios de gran envergadura generan una gran resistencia y cuan-
do estos cambios se estan desarrollando en medio de una pandemia todo
se hace aun mas exigente, pero el compromiso e idoneidad del Equipo

de trabajo es lo que puede sacar adelante cualquier proyecto, el recurso
humano siempre es el recurso mas valioso.

1.1.9 Consolidacién y consulta de
operaciones financieras en Modulos
Transversales del ERP (presupuesto,

tesoreria, contabilidad, administracion
de terceros) y reportes estandar para
todo el Distrito

Desarrollar una solucién innovadora y disruptiva siempre encuentra resis-
tencia a los cambios, aun mas cuando se hace en medio de una pandemia,
pero el compromiso e idoneidad del Equipo de trabajo permitieron el logro
de los productos, lo cual demuestra una vez mas que el recurso mas valioso
en un proyecto es el Talento Humano.

2.2.7 Protocolo para el disefio e
implementacion de proyectos de
transformacion dirigidos a promover
cambios voluntarios (...) en favor de
la transparencia, la integridad y la no
tolerancia con la corrupcion.

Para el desarrollo de los productos, es muy importante contar con el apoyo
técnicoy participacion activa del lider de la politica, toda vez que es quien
tiene el conocimiento conceptual, en este caso, sobre temas de transpa-
rencia y corrupcion.

2.2.8 Acompafiamiento en la aplica-
cion del protocolo (...) de proyectos de
transformacion dirigidos a promover
cambios voluntarios (...) en favor de
la transparencia, a integridad y la no
tolerancia con la corrupcion,

Frente a este producto en particular, es necesario revisar y definir su alcance
para lograr su implementacion. Se solicita a Secretaria General y Veeduria
distrital el apoyo para establecer una estrategia que permita su cumplimien-
to.

4.1.5 Medicion del indice Cultural de
Transparencia

Como en los productos anteriores, la corresponsabilidad por parte de la
entidad lider de la politica es fundamental, toda vez que su conocimiento
sobre la tematica es necesaria para la elaboracion del producto.

1.1.6 Portal ciudadano de acceso a
informacion sobre planeacion, presu-
puesto y contratacion de las Alcaldias

Locales y de la Secretaria Distrital de
Gobierno

Se debe realizar formacion constante para dar continuidad al uso de la
herramienta.

Los componentes de servicios de georreferenciacion deben disponer de
tiempos y dedicacion para su desarrollo.

Se debe tener constancia por parte de las areas funcionales en el cargue de
la informacion para poder tener resultados ptimos hacia el ciudadano.
Cualquier cambio de tecnologias precisa un redisefio de las aplicaciones el
cual debe ser contemplado en los planes de trabajo.
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Producto

1.1.30 Sistema de informacién sobre

planeacion, presupuesto y contrata-

cion de las Alcaldias Locales y de la
Secretaria Distrital de Gobierno.

Lecciones aprendidas

La posibilidad de adoptar el desarrollo de la herramienta directamente des-
de la Secretaria Distrital de Gobierno facilita la implementacion de nuevos
desarrollos tecnologicos que satisfacen las necesidades de los usuarios de
los Fondos de Desarrollo Local.

Se sugiere que en el tiempo se mantenga el equipo de trabajo que esta
implementando el producto, de tal manera que no se generen retrocesos y
demoras en la entrega.

Se sugiere que en todas las politicas publicas se establezcan servidores
publicos de planta como corresponsables “internos’, de tal manera, que no
haya pérdida de memoria institucional.

1.1.23 Lineamientos del proceso de
rendicion de cuentas de las Juntas
Administradoras Locales.

Se requirié mayor articulacion con el cliente del producto JAL, ya que al ser
un cuerpo colegiado que no depende de la SDG ni de las alcaldias locales,
se dificultaba la interlocucion.

1.1.22 Estrategia para el fortaleci-
miento del proceso de rendicion de
cuentas Distrital que evidencie la
incorporacion del enfoque poblacio-
nal diferencial

- Si bien el Protocolo de Rendicién de Cuentas que sirve de marco para el
desarrollo de estrategias puntuales esta fijado como de obligatoria obser-
vancia, estas ultimas deben remitirse mediante el mismo mecanismo a las
entidades del Distrito con el fin de que se asuman como acciones obligato-
rias y no voluntarias.

- Con o sin pandemia, las actividades dirigidas a la transmision de co-
nocimientos o lineamientos han probado ser efectivas y requerir menos
recursos cuando se desarrollan de manera virtual. Esto significa que puede
adoptarse un enfoque hibrido en el cual se combinen actividades presen-
ciales y virtuales manteniendo el logro de la meta, disminuyendo los gastos
en que incurre la entidad y facilitando la incorporacion de las ventajas del
uso de las TIC en el desarrollo de los productos de la PPDTINTC.

No. Total, de productos evaluados 20

Resultados mesas de encuentro con equipos implementadores

Durante las mesas de encuentro con equipos implementadores, se diligencio
un formulario con preguntas generales que las entidades respondieron sobre a)
generalidades del sistema de informacion de la Secretaria Distrital de Planeacion
-SDP-, b) procedimiento de reporte de avances, ¢) procedimiento de solicitudes
de ajuste del producto, entre otras. Asi mismo, se recibieron recomendaciones
para el lider de la PPDTINTC de forma verbal y escritas posteriormente en tablero
como medio de expresion publica y formal.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Respecto del flujo de la informacion de avance del producto, como entidad imple-
mentadora:

¢Tiene claridad sobre la informacién a reportar?

De acuerdo con las respuestas emitidas, se evidencio que el 100% de las entida-
des con productos de la PPDTINTC a cargo indicaron que si tenian claridad sobre
la informacion de avance a reportar.

¢ Tiene claridad sobre la informacion a cargar en el sistema de informacion de la
SDP.?

¢ Tiene claridad sobre la informacion a cargar en el sistema

de informacion de la SDP.?

m 5l m NO

No. Total de productos evaluados 20

El 35 % No tiene claridad sobre la informacion a cargar en el sistema de la SDP.
Se indica que se requiere capacitacion en el manejo del sistema y que requiere
mantenimiento tecnologico, pues con frecuencia las claves de acceso estan blo-
queadas y no permite el cargue de evidencias.

Frente al 65% de las entidades que tienen claridad sobre la informacion a reportar
en el sistema, el 35% es una cifra significativa que indica la necesidad de adelantar
socializacion de los parametros a tener en cuenta por parte de las entidades im-
plementadoras de producto de la PPDTINTC en el momento del reporte.
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¢Tiene claridad sobre los tiempos y condiciones de reporte al lider de la PPDTINTC?

La respuesta a la pregunta de la encuesta, es que el 100% de las entidades con
productos de la PPDTINTC si conoce y tiene claridad sobre los tiempos vy las
condiciones para adelantar el reporte de los avances de cumplimiento de los
productos, a la entidad lider de la PPDTINTC.

¢Tiene claridad sobre los informes de resultados del seguimiento que adelanta la
Veeduria Distrital?

¢Tiene claridad sobre los informes de resultados del
seguimiento gue adelanta la Veeduria Distrital?

m 5l m NO

No. Total de productos evaluados 20

El 55% de las entidades con productos de la PPDTINTC no conoce o no tiene cla-
ridad sobre la gestion relacionada con la elaboracion y publicacion de los infor-
mes de seguimiento que adelanta la Veeduria Distrital, por tanto se recomienda
ampliar la difusion de los resultados de los informes generados en el seguimiento
que adelanta esta entidad.
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Respecto del proceso de gestion de solicitudes de ajuste del plan de accién de la
PPDTINTC, la entidad implementadora considera:

¢Tiene claridad sobre el procedimiento de solicitudes de ajuste?

iTiene claridad sobre el procedimiento de solicitudes de
ajuste?.

m 5l = NO
No. Total de productos evaluados 20

La grafica nos indica que el 25% de las entidades con productos de la PPDTINTC,
no conoce o no tiene claridad sobre el procedimiento de solicitud de ajustes
del producto que se tiene a cargo. Esta cifra es significativa, en razon a que su
conocimiento permite a las entidades contar con las posibilidades de consultar y
hacer ajustes importantes, adecuar acciones y tomar decisiones acertadas sobre
el direccionamiento de sus productos.

De esta manera se hace necesario habilitar y/o reactivar los canales de accion y
de articulacion entre los lideres con responsabilidad frente a la gerencia de im-
plementacion de la PPDTINTC en el Distrito Capital y aquellas entidades que la
deben operativizar.
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¢Tiene claridad sobre el rol de la entidad lider, en la gestion de solicitudes de ajuste?

Tiene claridad sobre el rol de |la entidad lider en |z gestion de
solicitudes de ajuste?

20% _

' &

m 5w NO
No. Total de productos evaluados 20

Consecuente con la pregunta anterior, la grafica nos presenta un 20% de entida-
des con productos de la PPDTINTC que no tienen claridad o no conocen bien
cual es el rol de la entidad lider de la PPDTINTC en la gestion relacionada con las
solicitudes de ajuste de los productos. Esta situacion, bien puede sefalar que es
necesario reactivar los canales de comunicacion existentes entre la entidad que
por competencia debid asumir el rol de la Politica y las entidades que operativizan
el modelo de gestion para la implementacion de esta.

¢Tiene claridad sobre el rol del CONPES Distrital en la gestion de solicitudes de
ajuste del plan de accion de la PPDTINTC?

iTiene claridad sobre el rol del CONPES Distrital en la gestion
de solicitudes de ajuste del plan de accidn de la PPTINTC?.

m5l = NO

No. Total de productos evaluados 20
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Tomando como referencia las anteriores dos preguntas, el 25% de las entidades
con productos a cargo de la PPDTINTC no cuentan con la informacion sufi-
ciente que les permita conocer de lleno y tener la claridad suficiente frente a la
posibilidad de gestionar solicitudes de ajuste en el plan de accion de la politica al

CONPES.

Mejoras solicitadas por las entidades frente al procedimiento de Solicitudes de
ajuste del Plan de Accion y Propuestas de mejoramiento presentadas al lider la

PPDTINTC.

Producto PPDTINTC

Qué mejoraria en la gestion de soli-
citudes de ajuste del plan de accion
de la PPDTINTC

En la PPDTINTC, La Secretaria General
ejerce el rol de lider de politica, que
espera de este rol, y que propuesta

haria la entidad para mejorarlo.

1.1.27 Interoperabilidad en histo-
ria clinica y citas médicas para la
red publica distrital adscrita

*El tiempo de los ajustes

*Crear mas espacios para la socializa-
cion de los avances de la PPDTINTC.

Apoyo en la transferencia del cono-
cimiento, cuando existen cambios en
los enlaces o personal de la PPDTINTC.
No tiene claridad sobre informacion a
cargar. Se requiere capacitacion sobre
el sistema de informacion, las claves de
acceso se encuentran bloqueadas con
frecuencia.

1.1.26 Sistema de informacion
para consulta de avances en la
ejecucion del Plan de Accion
Distrital para la Atenciony la
Reparacion Integral a las Victimas
que incorpore las variables que
den cuenta del enfoque pobla-
cional diferencial

*El proceso de revision y aprobacion
de ajustes debe ser mas agil.

*Cuando se presenten cambios en

el equipo o0 administracion, dejar
memoria frente al proposito y cons-
truccion del indicador para facilitar el
seguimiento a través de administra-
ciones posteriores.

*Evaluar y retroalimentar con mayor fre-
cuencia los avances y dificultades que se
han presentado, previo a los momentos
de evaluacion que establece el conpes.

1.1.38 Lineamiento sobre el uso
del lenguaje claro y lenguaje
incluyente para brindar informa-
cion en la oferta de bienes y ser-
vicios de las entidades distritales

Mejoraria la retroalimentacion de los
lideres de la Politica frente a las pro-
puestas que se presenten por parte
del area ejecutora.

1.1.25 Mesas publicas del Progra-
ma de Alimentacion Escolar - PAE

*Mejorar en la gestion de tiempos en
cada una de las etapas de solicitud
de ajuste.

*Retroalimentaciones acerca de los
avances y dificultades presentadas en el
desarrollo de la politica.
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Producto PPDTINTC

Qué mejoraria en la gestion de soli-
citudes de ajuste del plan de accién
de la PPDTINTC

En la PPDTINTC, La Secretaria General
ejerce el rol de lider de politica, que
espera de este rol, y que propuesta
haria la entidad para mejorarlo.

1.1.34 Mantener actualizado el
sistema de gestion integral de
proyectos - ZIPA-.

*No se conoce el proceso de solici-
tud de ajuste

*Retroalimentacion permanente sobre
los resultados.

2.1.8 Directorio Distrital de Em-
pleados Publicos y Contratistas
consolidado a través del SIDEAP
y disponible a la ciudadania en
general

El proceso de retroalimentacion debe
llegar a todos los niveles que inter-
vienen en el sequimiento a la politica.

* Se espera que se relacione con mayor
frecuencia el proceso interno de la
entidad.

3.2.9 Campanas de comunicacion

a ciudadanos sobre conocimiento

y acceso a los servicios de justicia
y mecanismos de participacion

*Que se realizara evaluacion de las
coyunturas y contextos del mismo
como la pandemia que convierten en
otra la realidad del mismo.

*Que se convierta en el coequipero

de las entidades y sobre todo en los
productos que generan alertas por su
naturaleza, en relacion con depender
de entidades terceras que influyen en el
cumplimiento de la meta.

1.2.1 Optimizacion de la platafor-
ma de guia de Tramites y Servi-
cios del Distrito Capital

Los tiempos de aplicacion de las
modificaciones sean oportunos.

*El proceso de gestion de solicitudes
deberia realizarse para:

Ajuste de tiempo, facilitar el proceso
haciéndolo mas facily mas acompa-
fiamiento.

*Repositorio de informacion de los
indicadores de la politica.

*Actualizar en la pagina de la SDP la
informacion de los CONPES y planes de
accion.

1.1.5 Lineamiento de accesibilidad
digital para fortalecer el criterio
diferencial de acceso a la infor-
macion publica de las entidades

distritales

*Generar espacios de acompafia-
miento para cursary analizar las
solicitudes de ajuste.

*Unos informes periddicos para conocer
las principales recomendaciones que se
generan en los reportes y desarrollo de
los productos del plan de accion.

1.1.10 Conjunto de datos de las
entidades distritales publicados
en el portal de datos abiertos

Acompafiamiento para cursary anali-
zar as solicitudes de ajuste.

Generar informes periodicos con princi-
pales recomendaciones.

2.1.5 Policias que hacen parte del
Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes en la
Policia Metropolitana de Bogota
capacitados, .(...).

*Que se realizara evaluacion de las
coyunturas y contextos del mismo
como la pandemia que convierten en
otra la realidad del mismo.

*Que se convierta en el coequipero

de las entidades y sobre todo en los
productos que generan alertas por su
naturaleza, en relacion con depender
de entidades terceras que influyen en el
cumplimiento de la meta.

1.1.29 Nuevo Sistema de Infor-
macion Tributaria (CORE TRIBU-
TARIO)

Socializacién de la mecanica y res-
ponsables del proceso

Socializacidon y mesas de trabajo de
casos de éxito de cara no sélo a las enti-
dades sino a los ciudadanos. Contar con
permisos de cargue de informacion.

67



Producto PPDTINTC

Qué mejoraria en la gestion de soli-
citudes de ajuste del plan de accién
de la PPDTINTC

En la PPDTINTC, La Secretaria General
ejerce el rol de lider de politica, que
espera de este rol, y que propuesta
haria la entidad para mejorarlo.

1.1.9 Consolidacion y consulta
de operaciones financieras en
Maodulos Transversales del ERP
(presupuesto, tesoreria, contabi-
lidad, administracion de terceros)
y reportes estandar para todo el
Distrito

Socializacion de la mecanica y res-
ponsables del proceso

Socializacion y mesas de trabajo de
casos de éxito de cara no solo a las
entidades sino a los ciudadanos

2.2.7 Protocolo para el disefio e
implementacion de proyectos
de transformacion dirigidos a
promover cambios voluntarios
(..Jen favor de la transparencia, la
integridad y la no tolerancia con
la corrupcién (...).

La corresponsabilidad con la implemen-
tacion de los productos con los lideres
de las politicas.

*Articulacion de los productos, creacion
de mesas de trabajo entre entidadesy
lideres de politica.

Mantenimiento frecuente al Sistema de
informacion de la SDP.

2.2.8 Acompafiamiento en la apli-
cacion del protocolo para el dise-
fio e implementacion de proyec-
tos de transformacion ddirigidos
a promover cambios voluntarios
(...Jen favor de la transparencia, la
integridad y la no tolerancia con
la corrupcién (...).

La corresponsabilidad con la implemen-
tacion de los productos con los lideres
de las politicas.

*Articulacion de los productos, creacion
de mesas de trabajo entre entidades y
lideres de politica.

Mantenimiento frecuente al sistema de
informacion de la SDP.

4.1.5 Medicién del indice Cultural
de Transparencia

La corresponsabilidad con la implemen-
tacion de los productos con los lideres
de las politicas.

*Articulacion de los productos, creacion
de mesas de trabajo entre entidades y
lideres de politica.

Mantenimiento frecuente al sistema de
informacion de la SDP.
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Producto PPDTINTC

Qué mejoraria en la gestion de soli-
citudes de ajuste del plan de accién
de la PPDTINTC

En la PPDTINTC, La Secretaria General
ejerce el rol de lider de politica, que
espera de este rol, y que propuesta
haria la entidad para mejorarlo.

1.1.6 Portal ciudadano de acceso

a informacion sobre planeacion,

presupuesto y contratacion de las

Alcaldias Locales y de la Secreta-
ria Distrital de Gobierno

Brindar oportunidad a las acciones
de mejora que se proponen desde las
entidades lideres de implementacion
y seguimiento de los productos de la
politica.

Brindar mayor claridad en la justifica-
cion en la solicitud de ajuste.
Establecer cronograma para presen-
tacion de ajustes al plan de accion de
la PPDTINTC para que el ejercicio no
se desarrolle al final de la vigencia.
Tener un unico canal de comuni-
cacion entre la entidad lider de la
politica publica y una dependencia
especifica en cada entidad.

Se sugiere realizar sequimiento pre-
ventivo a cada uno de los productos a
implementar para facilitar el proceso y
construccion del Informe de Evaluacion
de la Politica Publica.

Alas solicitudes presentadas por las enti-
dades para ajuste de plan de accion, se
sugiere informar de si existe una sequn-
da instancia en caso de que el CONPES
no acepte la propuesta presentada y
teniendo en cuenta los nuevos linea-
mientos establecidos por la Alcaldesa
Mayor

Se sugiere que las citaciones a las
reuniones de seguimiento se realicen
con antelacion, y con informacion previa
(preguntas a realizar en las reuniones),
para tener informacion de otras depen-
dencias de ser necesario y asi, contar
con toda la informacion para la mesa de
trabajo.

1.1.30 Sistema de informacion
sobre planeacion, presupuesto
y contratacion de las Alcaldias
Locales y de la Secretaria Distrital
de Gobierno.

Brindar oportunidad a las acciones
de mejora que se proponen desde las
entidades lideres de implementacion
y seguimiento de los productos de la
politica.

Brindar mayor claridad en la justifica-
cion en la solicitud de ajuste.
Establecer cronograma para presen-
tacion de ajustes al plan de accion de
la PPDTINTC para que el ejercicio no
se desarrolle al final de la vigencia.
Tener un unico canal de comuni-
cacion entre la entidad lider de la
politica publica y una dependencia
especifica en cada entidad.

Se sugiere realizar seguimiento pre-
ventivo a cada uno de los productos a
implementar para facilitar el proceso y
construccion del Informe de Evaluacion
de la Politica Publica.

A las solicitudes presentadas por las enti-
dades para ajuste de plan de accion, se
sugiere informar de si existe una segun-
da instancia en caso de que el CONPES
no acepte la propuesta presentada y
teniendo en cuenta los nuevos linea-
mientos establecidos por la Alcaldesa
Mayor

Se sugiere que las citaciones a [as
reuniones de sequimiento se realicen
con antelacion, y con informacion previa
(preguntas a realizar en las reuniones),
para tener informacion de otras depen-
dencias de ser necesario y asi, contar
con toda la informacion para la mesa de
trabajo.
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Producto PPDTINTC

Qué mejoraria en la gestion de soli-
citudes de ajuste del plan de accion
de la PPDTINTC

En la PPDTINTC, La Secretaria General
ejerce el rol de lider de politica, que
espera de este rol, y que propuesta

haria la entidad para mejorarlo.

1.1.23 Lineamientos del proceso
de rendicion de cuentas de las
Juntas Administradoras Locales.

Brindar oportunidad a las acciones
de mejora que se proponen desde (as
entidades lideres de implementacion
y sequimiento de los productos de la
politica.

Brindar mayor claridad para presentar
la justificacion de solicitud de ajuste.
Establecer cronograma para presen-
tacion de ajustes al plan de accion de
la PPDTINTC para que el ejercicio no
se desarrolle al final de la vigencia.
Tener un unico canal de comuni-
cacion entre la entidad lider de la
politica publica y una dependencia
especifica en cada entidad.

Se sugiere realizar sequimiento pre-
ventivo a cada uno de los productos a
implementar para facilitar el proceso y
construccion del informe de Evaluacion
de la Politica Publica.

Alas solicitudes presentadas por las
entidades para ajuste de plan de accion,
se sugiere informar si existe una segunda
instancia en caso de que el conpes no
acepte la propuesta presentada y tenien-
do en cuenta los nuevos lineamientos
establecidos por la Alcaldesa Mayor.

Se sugiere que las capacitaciones a las
reuniones de seguimiento se realicen
con antelacion, y con informacion previa
(preguntas a realizar en las reuniones),
para tener informacion de otras depen-
dencias de ser necesario y asi, contar
con toda la informacion para la mesa de
trabajo.

1.1.22 Estrategia para el fortaleci-
miento del proceso de rendicion
de cuentas Distrital que evidencie
la incorporacion del enfoque
poblacional diferencial

Evaluar los resultados de la imple-
mentacion del producto

No aplica

2.3. Resultados de la Encuesta virtual a equipos de la Secretaria Distrital de Gobier-
noy de las Alcaldias Locales para la identificacion de déficit de capacidades insti-
tucionales en el cumplimiento de los productos de la PPDTINTC

La Secretaria Distrital de Gobierno como una de las entidades lideres en la formu-
lacion e implementacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integri-
dad y No Tolerancia con la Corrupcion (PPDTINTC), realizd un aporte estratégico
encaminado al enfoque local, dado que el primer relacionamiento de los capita-
linos con la Administracion Distrital se da precisamente a traves de las veinte (20)

Alcaldias Locales que componen el Distrito Capital.

En el proceso de formulacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia,
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Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion (PPDTINTC), se identifico como
problema central “la debilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar
las practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico
como al privado y a la ciudadania” (Conpes D. C. 01 de 2019), lo cual implico di-
sefar una serie de acciones encaminadas a fortalecer las capacidades institucio-
nales y asi “prevenir y mitigar las practicas corruptas que se generan en el Distrito
Capital a causa de las debilidades identificadas en la gestion administrativa y en la
lucha contra la corrupcion” (Ibid.).

Adicionalmente, en la fase de formulacion del componente local requerido, se
llevaron a cabo tres estrategias:

1. Mesas de trabajo con Alcaldias locales, se recolectaron insumos a partir de la
identificacion de las acciones adelantadas por las alcaldias locales asociados a los
objetivos de la politica publica.

2. Encuentro ciudadano por la transparencia, se identificaron las tematicas de
mayor interés y las propuestas mas recurrentes de la ciudadania, ademas de la
identificacion de la percepcion de los participantes acerca del rol que debe cum-
plir la ciudadania en la formulacion e implementacion de la politica.

3. Encuesta virtual por la transparencia, dicha estrategia busco identificar posibles
acciones que, desde las alcaldias locales y el nivel central, se puedan practicar
para promover la transparencia en Bogota.

A raiz de esto, la entidad establecio retos para mejorar la gestion de las Alcaldias
Locales, reflejado en los trece (13) productos a implementar en los 10 anos de
vigencia de la Politica. Los productos con incidencia local son los siguientes:

Tabla 1. Productos de la PPDTINTC con aplicacion directa en las Alcaldias Locales

Componente No. Plan de accion Nombre del producto

Transparencia 116 Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planeacion,
presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secre-
taria Distrital de Gobierno.

Transparencia 1112 Campanas pedagogicas sobre Gobierno Abierto en las 20 locali-
dades del Distrito Capital.

Transparencia 1.1.13 Estrategia de control social sobre la gestion de las Alcaldias
Locales en las cuales se vinculen Instituciones de Educacion
Superior.

Transparencia 1117 Estrategia para fortalecer la participacion de la ciudadania en la

programacion del presupuesto de las Alcaldias Locales.
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Componente No. Plan de accion Nombre del producto

Transparencia 1.1.20 Auditorias Visibles sobre procesos de contratacion de las Alcal-
dias Locales.
Transparencia 1.1.23 Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas de las Juntas
Administradoras Locales.
Transparencia 1.1.30 Sistema de informacion sobre planeacion, presupuesto y con-
tratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de
Gobierno.
Medidas anticorrupcion 316 Auditorias aleatorias sobre procesos de Inspeccion, Vigilancia y
Control adelantado por las autoridades de policia a nivel local.
Medidas anticorrupcion 3.25 Canal Unico de Denuncias sobre hechos de corrupcion en Alcal-
dias Locales implementada.
Medidas anticorrupcion 336 Simulador de conflicto de intereses para funcionarios publicos y
particulares en las alcaldias locales.
Medidas anticorrupcion 412 Bateria de indicadores sobre la transparencia en la gestion de las
Alcaldias Locales.
Capacidades Institucio- 421 Estrategia para fortalecer y unificar los procesos de desconges-
nales tion de las actuaciones administrativas a cargo de las Alcaldias
Locales.
Capacidades Institucio- 434 Estrategia para fortalecer la transparencia en los procesos de
nales contratacion de los Fondos de Desarrollo local.

En la vigencia 2021 la SDG aplicd una encuesta sobre la Evaluacion al proceso de imple-
mentacion de la PPDTINTC entre los servidores publicos y colaboradores del nivel central
y en las veinte (20) Alcaldias Locales en una muestra de 57 servidores. En ésta, se prioriza
la consulta sobre el nivel de conocimiento que tienen los servidores de la Politica Publica
y de los productos implementados durante los primeros dos afios de la PPDTINTC, asi
como de aquellos que se encuentran en gjecucion, con el fin de visibilizar los logros, es-
tablecer la efectividad en el proceso de difusion e identificacion de acciones de mejora.

A partir de esta informacion, se obtuvo una muestra que representa a las depen-
dencias del nivel central y local de la SDG, a través de sus funcionarios y colabo-
radores, para poder analizar las respuestas y brindar algunas recomendaciones
tendientes a mejorar la forma en la que se publican, promocionan y difunden los
productos y resultados de la implementacion del enfoque local de la PPDTINTC.

Evaluacion del proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

En la Evaluacion del proceso de difusion y conocimiento de la Politica Publica de
Transparencia, la Secretaria Distrital de Gobierno reconoce la importancia de vi-
sibilizar con un lenguaje claro los procesos vy resultados de los productos que se
desarrollan en cada vigencia de la misma, para que esta tenga incidencia en los ser-
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vidores publicos en el nivel central, las alcaldias locales y la ciudadania, buscando
que se comprenda su proposito y asi promover el dialogo entre los actores.

Por esto, es importante que en la implementacion de los objetivos se pueda
construir consenso de las prioridades, responsabilidades y resultados esperados
desde una adecuada difusion, permitiendo que sea un proceso de didlogo e in-
tercambio que aumente la incidencia en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, que prevengan acciones corruptas que se puedan generar en el
Distrito Capital (Weyrauch & Echt, 2012).

En este capitulo, el analisis de centrara en el proceso de difusion y conocimiento
que tienen los servidores y colaboradores de la Secretaria acerca de la Politica
Publica de Transparencia. Para esto, se incluyeron las siguientes preguntas en la
encuesta estructurada y aplicada en linea a traves de Microsoft Forms:

Tabla 2. Prequntas sobre difusion y conocimiento de la PPDTINTC (componente local)

. Opciones (cuando
Pregunta Tipo de pregunta aplique
1. ;Conoce usted cual es la Politica Publica de Transparencia, Cerrada a.Si
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién - PPDTINTC, que el b.No
Distrito ha generado para el periodo comprendido entre los afios
2019 a2 2028?
2. iConoce la informacion publica generada por la Politica Publica Cerrada a.Si
de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion b. No
(PPDTINTC), relacionada con las decisiones y acciones que en ella
se generan?
3.Enla PPDTINTC se han planteado 104 productos estratégicos Abierta N/A
que buscan fomentar la cultura de transparencia en la gestion local.
¢Conoce cuales han sido implementados en los dos primeros afios
de aplicacion de la Politica?
4. ;Como evalua usted la informacion que se publica sobre PPD- Cerrada a. Excelente
TINTC a través de los diferentes canales de comunicacion estable- b. Buena
cidos por administracion distrital? c. Aceptable
d. Regular
e. Mala
5. ;A través de qué medios de comunicacion y/o espacios le gus- Cerrada a. Pagina web de la
taria tener acceso a la informacion que se genera producto de la entidad
implementacion de la PPDTINTC? b. Correo electro-
nico
¢. Puntos de aten-
cion al ciudadano
d. Redes sociales

A continuacion, se presentan los resultados analizados vy las recomendaciones para
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generar acciones de mejora continua que promuevan la divulgacion de los produc-
tos de una manera efectiva generando incidencia en los servidores publicos.

Tabla 3. Fichas técnicas: Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Tipo de pregunta Cuantitativo
Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre
servidores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de
Metodologia pregunta se formulo seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de

analizar, clasificar, caracterizar y validar la informacion recopilada por cada
organismo y entidad objeto de estudio.

Dependencias objeto de la encuesta

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Cande-
laria, Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local
de Bosa, Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local
de Chapinero, Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Al-
caldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa
Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia
Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcaldia Local de
Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivary
la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realiz6 la encuesta

@ s 41
® nNo 16

Secretaria Distrital de Gobierno

Si: 72% No: 28%

Anélisis de los resultados

El porcentaje de servidores publicos que conocen la politica publica supera
el 70% lo cual indica que han recibido informacion oficial, a través de la
Subsecretaria de Gestion Institucional, en coordinacion con la Oficina Ase-
sora de Comunicacion, las oficinas de prensa de las Alcaldias locales y las
diferentes dependencias directamente involucradas como responsables de
alguin producto, sobre su implementacion y periodo de vigencia.

Recomendaciones

Se recomienda realizar mayor difusion de su existencia, importancia,
productos y alcance para que el 100% de servidores publicos conozca la
PPDTINTC.

Tipo de pregunta

Cuantitativo
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Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Metodologia

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre
servidores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de
pregunta se formulo seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de
analizar, clasificar, caracterizar y validar la informacion recopilada por cada
organismo y entidad objeto de estudio.

Dependencias objeto de la encuesta

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Cande-
laria, Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local
de Bosa, Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local
de Chapinero, Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Al-
caldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa
Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia
Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcaldia Local de
Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivary
la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realiz6 la encuesta

® s
.No

22

Secretaria Distrital de Gobierno

Si: 61% No: 39%

Analisis de los resultados

EL61% del universo de la encuesta conoce la informacion que se deriva de
la implementacion de la PPDTINTC, y las decisiones y acciones tomadas y
derivadas de los productos implementados en las dos primeras vigencias.

Recomendaciones

Se recomienda generar canales de comunicacion que fortalezcan la difusion
de los resultados de los productos implementados en los afios de vigencia
de la politica.

Tipo de pregunta

Cualitativo

Metodologia

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre
servidores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de
pregunta se formuld seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de
analizar, clasificar, caracterizar y validar la informacion recopilada por cada
organismo y entidad objeto de estudio.

75



Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Cande-
laria, Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local
de Bosa, Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local
de Chapinero, Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Al-
Dependencias objeto de la encuesta | caldia Local de Fontibdn, Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa
Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia
Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcaldia Local de
Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivary
la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realiz6 la encuesta Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Gobierno
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o Cincuenta y siete (57) respuestas en total.

0 EL 37% de los encuestados conoce algun producto estratégico: 21 personas respondieron nombrando los productos
estratégicos que se implementaron en los primeros dos (2) afios de vigencia de la PPDTINTC.

0 EL 63% de los encuestados no conoce algun producto estratégico: 36 Personas respondieron que no conocian los
productos estratégicos o respondieron incorrectamente a la pregunta.

0 Los productos de mayor recordacion son: Portal ciudadano y acceso a la informacion Gobierno Abierto,Campafias
pedagdgicas de gobierno abierto, estrategia para fortalecer el control social, SIPSE Local, Bateria de indicadores para
la transparencia en la gestion de las Alcaldias locales, Canal Unico de Denuncia, Estrategia para el fortalecimiento de
la contratacion y de la programacion participativa del presupuesto de las Alcaldias locales y Simulador sobre conflic-
tos de interés.
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Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Analisis de los resultados

Aunque solo 18 servidores publicos respondieron negativamente a la pre-
gunta, 36 respuestas no corresponden a los productos implementados por
la PPDTINTC, se mencionan en repetidas ocasiones otras politicas publicas
implementadas por el Distrito 0 acciones asociadas al fortalecimiento de la
Ley de Transparencia y acceso a la informacion, denotando falta de claridad
en los productos de la politica publica analizada.

Recomendaciones

Se recomienda realizar campafas pedagogicas para que los servidores pu-
blicos del nivel central y de las veinte (20) Alcaldias Locales conozcan e inte-
rioricen el conjunto de acciones desarrolladas a la luz del cumplimento de
los objetivos de la PPDTINTC.

Tipo de pregunta Cuantitativo
Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre
servidores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de
Metodologia pregunta se formulo seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de

analizar, clasificar, caracterizar y validar la informacion recopilada por cada
organismo y entidad objeto de estudio.

Dependencias objeto de la encuesta

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Cande-
laria, Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local
de Bosa, Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local
de Chapinero, Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Al-
caldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa
Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia
Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcaldia Local de
Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivary
la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realizo la encuesta

@ Excelente

@ Buena
@ Aceptable
@ Regular
@ Mala

Secretaria Distrital de Gobierno

\" Excelente: 11%
Buena: 47%

Aceptable: 26%
Regular: 9%
Mala: 7%

77



Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Analisis de los resultados

La calificacion positiva de la informacion con un 58% acumulado entre
excelente y buena sobre la percepcion de la informacion consignada

en los diferentes canales de comunicacion establecidos por la adminis-
tracion distrital, evidencia el reto de difundir la informacidn para que el
100% de los servidores publicos de nivel central y dentro de las alcaldias
locales conozca la informacion relacionada a la PPDTINTC.

Recomendaciones

Aumentar la frecuencia de publicacion en los canales de comunicacion
de la administracion distrital sobre las acciones ejecutadas, generar
campaiias de sensbilizacion y capacitacion con informacién oportunay
clara, dirigidas a los servidores publicos del nivel central y de las veinte
(20) alcaldias locales.

Tipo de pregunta Cuantitativo
Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre
servidores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de
Metodologia pregunta se formulo seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de

analizar, clasificar, caracterizary validar la informacion recopilada por cada
organismo y entidad objeto de estudio.

Dependencias objeto de la encuesta

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Can-
delaria, Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia
Local de Bosa, Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcal-
dia Local de Chapinero, Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios
Unidos, Alcaldia Local de Fontibdn, Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia
Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de Puente
Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristdbal,
Alcaldia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local
de Ciudad Bolivary la Alcaldia Local de Sumapaz.

@ Pigina web de la entidad
@ Comeo electrénica
@ Puntos de atencion al ciudada

@ FRedes sociales

@ Otras

Entidad que realizé la encuesta

22

16

1

14

4

Secretaria Distrital de Gobierno

Pagina web de la entidad: 39%
Correo electronico: 28%

Punto de atencion al ciudadano: 2%
Redes sociales 25%

Otra: 6%

\
T

Analisis de los resultados

Los canales elegidos en un 92% para tener acceso a la informacion de la
PPDTINTC son: la pagina web de la Secretaria Distrital de Gobierno, el
correo electrdnico institucional y las redes sociales de la entidad, esto
denota que en su mayoria los servidores publicos prefieren los canales
digitales y que pueden consultar desde sus dispositivos moviles para
recibir la informacién de la politica publica.




Ficha técnica Evaluacion al proceso de difusion y conocimiento de la PPDTINTC

Difundir de manera regular las avances y campaiias que se adelantan
de cada uno de los productos de la PPDTINTC en los canales ya posi-
Recomendaciones cionados en la entidad, ademas de generar mecanismos innovadores
para difundir la informacion para que los servidores publicos exploren
diferentes formas de recibirla.

Evaluacion del proceso de implementacién productos finalizados 2019 - 2020

En este capitulo, el analisis de centrara en los tres (3) productos que culminaron
su proceso de implementacion en las vigencias 2019 y 2020, tomando como
fuente de informacion la gestion realizada por el equipo implementador de la
Secretaria Distrital de Gobierno y reportada a través de la matriz de seguimiento
de la Politica; y la percepcion de los servidores y colaboradores del nivel central y
local de la SDG de la Politica Publica de Transparencia.

Estos productos corresponden al Portal ciudadano de acceso a informacion so-
bre planeacion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Se-
cretaria Distrital de Gobierno, Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas
de las Juntas Administradoras Locales, y el Sistema de informacion sobre planea-
cion, presupuesto y contratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distri-
tal de Gobierno. Para esto, se incluyeron las siguientes cinco (5) preguntas en la
encuesta estructurada y aplicada en linea a traveés de Microsoft Forms:

Tabla 4. Cuestionario estructurado sobre productos finalizados en el periodo 2019-2020

Pregunta Tipo de pregunta | Opciones (cuando aplique)

6. ;Conoce usted el Portal ciudadano, a través del cual
se pude visualizar la georreferenciacion de la inversion Cerrada a. Si
en Alcaldias Locales y el nivel central de la Secretaria b.No
Distrital de Gobierno?
7.Si ha utilizado el Portal Ciudadano, ;Como evalua el Calificacion de 1a 5, donde 5
acceso e interaccion con la informacion georreferencia- Cerrada corresponde a excelente y 1 corres-
da? ponde a deficiente.
8. ¢Sabia usted que la Secretaria Distrital de Gobierno
hizo entrega de una serie de Lineamientos del proceso Cerrada a.Si
de rendicion de cuentas a las Juntas Administradoras b.No
Locales?
9. ;Conoce usted el Sistema de Informacion para a Pro- ,

L L ) L a.Si
gramacion, Sequimiento y Evaluacion de la Gestion Local Cerrada b No
de la Secretaria Distrital de Gobierno (SIPSE)? '
10. ;Como evalua el proceso de implementacion y apro- Calificacion de 1 a 5, donde 5 corres-
piacion de SIPSE en su Alcaldia local? Cerrada ponde a excelente y 1 corresponde a

deficiente.
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a. Portal ciudadano de acceso a informacion sobre planeacion, presupuesto y con-
tratacion de las Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de Gobierno

El portal ciudadano se planted como un componente del Sistema de Informa-
cion para la Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional
(SIPSE) que actualmente funciona en el nivel central y local de la Secretaria Distri-
tal de Gobierno. A través de este portal se pretendia constituir una vista externa,
a través de la cual los ciudadanos podrian visualizar la inversion georreferenciada
por las veinte (20) Alcaldias Locales; asi mismo, crear la posibilidad de efectuar
seguimiento a la ejecucion presupuestal por programa, linea de inversion y otros,
a través de indicadores utilizados ya mapeados para tal fin. De tal forma, por me-
dio del producto en cuestion la entidad le apuntaba a garantizar el acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania, relacionada con la planeacion, el
presupuesto y la contratacion de las Alcaldias Locales.

En las siguientes fichas técnicas se pregunta a los servidores y colaboradores del

nivel central y local por el conocimiento y uso del Portal ciudadano. A continua-
cion, se presenta la sistematizacion y analisis de los resultados encontrados.

Tabla 5. Fichas técnicas: Evaluacion al proceso de implementacion del Portal Ciudadano

Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servi-
dores del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se
Metodologia formuld seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar,
caracterizar y validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto
de estudio.

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria,
Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa,
Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero,
Dependencias objeto de la | Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibon,

encuesta Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires,
Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de
San Cristobal, Alcaldia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia
Local de Ciudad Bolivary la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realiz6 la

Secretaria Distrital de Gobierno
encuesta
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

®s 23

® o - Si: 40%

No: 60%

EL60% de los servidores publicos que respondieron la encuesta no conocen el
Portal Ciudadano que georreferencia las inversiones de las alcaldias locales y del
Analisis de los resultados sector central, esto genera una oportunidad de mejora para dar a conocer de
manera mas efectiva los diferentes instrumentos de difusion de todos los productos
de PPDTINTC.

Promover a través de campafias pedagodgicas el uso de las herramientas dispuestas
por la administracion distrital para que los servidores publicos puedan identificar
los diferentes productos de la PPDTINTC y conocer la gestion desarrollada desde la
administracion distrital.

Tipo de pregunta Cuantitativo

Recomendaciones

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servi-
dores del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se
Metodologia formuld seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar,
caracterizar y validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto
de estudio.

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria,
Alcaldia Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa,
Alcaldia Local de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero,
Dependencias objeto de la [ Alcaldia Local de Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibon,

encuesta Alcaldia Local de Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires,
Alcaldia Local de Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de
San Cristobal, Alcaldia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia
Local de Ciudad Bolivary la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realiz6 la en-

Secretaria Distrital de Gobierno
cuesta
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Resultado de la pregunta de la encuesta
- E140.3% del total de la muestra contesto esta pregunta, es decir, 23 respuestas en total.
- 3.91 en promedio de calificacion en una escala de 1a 5, donde 5 corresponde a excelente y 1 corresponde a
deficiente.

Dada la abstencion en las respuestas a la pregunta sobre el Portal Ciudadano sobre
elaccesoy la informacion contenida en el Portal Ciudadano indica la baja difusion
de los instrumentos de publicacion de informacion de los productos de la PPD-
TINTC.

Incentivar el uso de canales de difusion innovadores que incentiven a los servidores
Recomendaciones publicos el consultar y conocer las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la
administracion distrital.

Analisis de los resultados

Fuente: Elaborado con base en Encuesta estructurada SDG

Pese a la imposibilidad de contar con una vigencia adicional que permitiera realizar
seqguimiento al uso e interaccion del Portal Ciudadano, se dio por finalizado su desa-
rrollo en la vigencia 2019. Sin embargo, durante las vigencias 2020 y 2021 la Subse-
cretaria de Gestion Local y su Direccion para la Gestion del Desarrollo Local retoman
el proposito central del producto, razon por la cual éste ha pasado a una nueva fase
de desarrollo y su implementacion se definira por resolucion interna. Estos desarro-
llos se han ido generando en medio del proceso de ajuste en la infraestructura de
la entidad, implicando una migracion de éste a un servidor en la nube, derivando en
una nueva configuracion de sus componentes y servicios, accion que generd una
desconexion de la informacion del portal, lo gue impide la consulta de la ciudadania.

Una vez la entidad cuente con una segunda version del portal, se acogeran las
recomendaciones consignadas por los servidores y colaboradores de la entidad
en la encuesta de forms, en la que se estructure una estrategia interna y exter-
na de difusion para el uso y apropiacion de la herramienta, donde la formacion
constante sea un aliado para dar continuidad a la herramienta y garantizar a la
ciudadania acceso a la informacion que les brinde herramintas para ejercer su
derecho de control social.

Finalmente, se preevee contemplar dentro de los planes de trabajo, un riesgo

asociado a cambios de tecnologia e infraestructura en la entidad, los cuales pre-
cisan un rediseno de las aplicaciones.
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b. Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas de las Juntas Administradoras Locales

Este producto estaba dirigido a la creacion de lineamientos metodologicos que es-
tablezcan el paso a paso para que las Juntas Administradoras Locales rindan cuentas
sobre su gestion de forma permanente y oportuna. Si bien es cierto que la Ley ya
establece la obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania, con este producto se
espera fortalecer el proceso metodologico que facilite este ejercicio, que se fortalez-
can los canales de didlogo con el ciudadano y que se creen espacios permanentes
en los que se compartan resultados de gestion. El producto se especializa en las
Juntas Administradoras Locales dado su contacto en el territorio local de la ciudad.

En la siguiente ficha técnica se pregunta a los servidores y colaboradores del nivel cen-
tral y local por conocimiento y entrega del documento con Lineamientos a las JAL. A
continuacion, se presenta la sistematizacion y analisis de los resultados encontrados.

Tabla 6. Ficha técnica: Evaluacion al proceso de implementacion de los Lineamientos de RdC a las JAL

Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formulod
seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Metodologia

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Dependencias objeto de la | Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibdn, Alcaldia Local de

encuesta Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realizo la | Secretaria Distrital de Gobierno
encuesta

® s 24
® No 33

Si: 42%
No: 58%
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

EL58% de los servidores publicos no tiene conocimiento de los lineamientos estable-
cidos por la administracion distrital sobre los procesos de rendicion de cuentas a las
Juntas Administradoras Locales, denota la oportunidad de fomentar la difusion de las
acciones implementadas de cara a los compromisos establecidos por la PPDTINTC.

Analisis de los resultados

Generar un plan de difusion de cada uno de los productos de la PPDTINTC, incentivar
Recomendaciones el conocimiento de estos productos por parte de los servidores publicos del nivel
centraly en las veinte (20) alcaldias locales.

Fuente: Elaborado con base en Encuesta estructurada SDG

En el marco de la implementacion de la PPDTINTC se programo el producto “Li-
neamientos del proceso de rendicion de cuentas de las Juntas Administradoras
Locales’, con el proposito de fortalecer el proceso metodologico de la obligacion
legal que tienen los integrantes de las corporaciones publicas locales en rendir
cuentas sobre su gestion. Las Juntas Administradoras Locales (JAL) no son institu-
ciones gjecutoras de recursos, No cuentan con presupuesto, No tienen estructura
organica ni una planta de personal; por lo cual, su rendicion de cuentas recae
sobre las facultades de la Corporacion que se discuten y aprueban en las sesio-
nes de la JAL; por esto, resulta pertinente que estas instituciones le presenten
a la comunidad un informe de gestion sobre el cumplimiento de sus funciones
constitucionales y las obligaciones asignadas en el Estatuto Organico de Bogota.

Bajo este contexto, el documento construido desde la Secretaria Distrital de Go-
bierno fue entregado a las veinte (20) Juntas Administradoras Locales, via oficio,
junto con una cartilla resumen, para su disposicion en los procesos de rendicion
de cuentas de gestion a la comunidad, se recuerda la limitacion de la SDG para
establecer la obligatoriedad en la aplicacion de este lineamiento a las JAL. Esta
situacion fue transmitida en las diferentes mesas de seguimiento a la implemen-
tacion y evaluacion del producto.

Finalmente, se prevera una estrategia interna y externa que permita incentivar el
conocimiento de este lineamiento por parte de los servidores publicos a nivel
centraly en las veinte (20) alcaldias locales y los miembros del cuerpo colegiado.

c. Sistema de informacion sobre planeacion, presupuesto y contratacion de las
Alcaldias Locales y de la Secretaria Distrital de Gobierno

Este producto comprende la implementacion del Sistema de Informacion para la
Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional (SIPSE) en las
Alcaldias Locales, que antes de la vigencia 2019 funcionaba solo en el nivel cen-
tral de la Secretaria Distrital de Gobierno. El desarrollo de este sisterma comprende
diferentes fases; sin embargo, en téerminos de implementacion es necesario tener
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presente que la informacion a cargar corresponde a las caracteristicas individua-
les de cada Alcaldia Local y durante los dos primeros anos de implementacion se
desplego todo un proceso de capacitacion y seguimiento en las veinte (20) Alcal-
dias Locales para la apropiacion de este sistema, que les permitira el seguimiento
a la planeacion, presupuesto y contratacion en tiempo real.

En las siguientes fichas técnicas se pregunta a los servidores y colaboradores del
nivel central y local por el conocimiento y evaluacion al proceso de implemen-
tacion de SIPSE, especificamente en las Alcaldias locales. A continuacion, se pre-
senta la sistematizacion y analisis de los resultados encontrados.

Tabla 7. Fichas técnicas: Evaluacion al proceso de implementacion de SIPSE Local

Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formuld
seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Dependencias objeto de la | Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de

encuesta Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Metodologia

Entidad que realizd la | Secretaria Distrital de Gobierno

encuesta
® s il Si- 72%
® "o 16 No: 28%

La mayoria de los servidores conoce Sistema de Informacion para la Programacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Local de la Secretaria Distrital de Gobierno
(SIPSE), se consdiera importante para el cumplimiento de los productos derivados de la
PPDTINTC, la transparencia de la gestion de la entidad, la apertura en la informacion.

Analisis de los resultados
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Se deben articular acciones concretas para dar a conocer la existencia e importancia
del Sistema de Informacion para la Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion Local de la Secretaria Distrital de Gobierno (SIPSE) a los servidores publicos del
nivel central y quienes trabajan en las 20 alcaldias locales.

Recomendaciones

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formulo
seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Dependencias objeto de la | Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibdn, Alcaldia Local de

encuesta Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Metodologia

Entidad que realizo la | Secretaria Distrital de Gobierno
encuesta

- EL100% de la muestra respondio a la pregunta.
- 3.68 fue en promedio la calificacion en una escala de 1 a 5, donde 5 corresponde a excelente y 1 correspon-
de a deficiente.

La calificacion promedia de 3.68/5 denota una oportunidad de mejora en el proceso
de implementacion y apropiacion del Sistema de Informacion para la Programacion,
Sequimiento y Evaluacion de la Gestion Local de a Secretaria Distrital de Gobierno
(SIPSE) para obtener por parte de los servidores publicos una experiencia efectiva.

Analisis de los resultados

Fortalecer el proceso de implementacion y apropiacion del Sistema de Informacion
para la Programacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Local de la Secretaria
Distrital de Gobierno (SIPSE) en las veinte (20) alcaldias locales, fomentando la realiza-
cion de capacitaciones de uso y alcance del sistema.

Fuente: Elaborado con base en Encuesta estructurada SDG

Recomendaciones

El aplicativo SIPSE fue adoptado en el nivel local bajo Resolucion No. 288 de 2018
y funciona como herramienta interna de las Alcaldias Locales donde registran vy
sistematizan su informacion de gestion, inversion y funcionamiento, sirviendo a
su vez de apoyo al plan de austeridad, facilitando el analisis de informacion; pro-
moviendo asi, la apertura de nuevas tecnologias para la dinamica operacional de
la gestion local.
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Conforme a la dinamica operacional propuesta, desde el nivel central de la SDG
se realiza un seguimiento a los procesos contractuales que se han venido adelan-
tando en las Alcaldias Locales, obteniendo la trazabilidad entre el sistema SIPSE
Local y el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP), teniendo en
cuenta que la informacion registrada en este ultimo permite la visualizacion de
procesos de inversion y funcionamiento. Dicha estrategia se denomino Plan de
normalizacion y, aungue el producto finalizd su implementacion de acuerdo con
el plan de accion de la Politica Publica en el afio 2020, se le ha dado continuidad
a través del acompanamiento permanente de los profesionales enlaces y roles en
el sistema SIPSE.

Cabe rescatar que la posibilidad de adoptar el desarrollo de la herramienta directa-
mente desde el nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno, facilita el desplie-
gue e implementacion de nuevos desarrollos para la mejora continua del aplicativo
y un beneficio directo en la resolucion de las necesidades de los usuarios que
operan desde de los Fondos de Desarrollo Local. Esto ultimo continuara siendo
fortalecido para mejorar la experiencia de los servidores y colaboradores del nivel
local y aumentar la calificacion promedia recibida en la encuesta aplicada.

Productos en fase de disefio e implementacion

Tabla 8. Fichas técnicas: Evaluacion al proceso de implementacion de SIPSE Local.

Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formulod
seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Metodologia

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Dependencias objeto de la | Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de

encuesta Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realizd la | Secretaria Distrital de Gobierno
encuesta
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

® s
.No

37 Si: 65%

5 No: 35%

Analisis de los resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la PPDTNTC es indispensable
brindar mecanismos de denuncia a la ciudadania y los servidores publicos, esto
tendiente a generar herramientas que fomenten la confianza en poner en evidencia
posibles casos de corrupcion sin tener miedo a represalias. Por esta razon, se considera
positivo que el 65% de los encuestados conozcan el Canal Unico de Denuncias.

Recomendaciones

Es importante socializar el alcance del adecuado uso del Canal Unico de Denuncias
a través de campafias pedagdgicas entre los servidores publicos y la ciudadania en
general para fomentar la cultura de prevencion de la corrupcion.

Tipo de pregunta Cuantitativo
Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
. del nivel central y las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formuld
Metodologia

seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Dependencias objeto de la
encuesta

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativd, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibon, Alcaldia Local de
Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realizo la
encuesta

@ s
.No

Secretaria Distrital de Gobierno

35 Si: 61%

22 No: 39%

Analisis de los resultados

Se destaca que el 61% de los servidores publicos encuestados reconozcan las diferen-
tes campafias pedagogicas de Gobierno Abierto que se han llevado a cabo, dada la im-
portancia de implementar acciones de esta naturaleza desde la administracion distrital.
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

Continuar adelantando campafias de pedagogia para que mas servidores publicos
Recomendaciones identifiquen las campafias, los productos y los avances de implementacion de l0s
productos de la PPDTINTC de cada vigencia.

Tipo de pregunta Cuantitativo

Se difunde la encuesta a través de un enlace por correo institucional entre servidores
del nivel centraly las veinte (20) Alcaldias Locales. Este tipo de pregunta se formulo
seleccion multiple con unica respuesta, con el fin de analizar, clasificar, caracterizary
validar la informacion recopilada por cada organismo y entidad objeto de estudio.

Metodologia

Secretaria Distrital de Gobierno (nivel central), Alcaldia Local de La Candelaria, Alcaldia
Local de Teusaquillo, Alcaldia Local de Engativa, Alcaldia Local de Bosa, Alcaldia Local
de Kennedy, Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Chapinero, Alcaldia Local de
Dependencias objeto de la | Suba, Alcaldia Local de Barrios Unidos, Alcaldia Local de Fontibdn, Alcaldia Local de

encuesta Usaquén, Alcaldia Local de Santa Fe, Alcaldia Local de Los Martires, Alcaldia Local de
Puente Aranda, Alcaldia Local de Antonio Narifio, Alcaldia Local de San Cristobal, Alcal-
dia Local de Rafael Uribe, Alcaldia Local de Tunjuelito, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y la Alcaldia Local de Sumapaz.

Entidad que realizo la | Secretaria Distrital de Gobierno
encuesta
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Resultado de la pregunta de la encuesta

- EL81% del total de la muestra contesto esta pregunta, es decir, 46 respuestas en total.
- 3.48 en promedio de calificacion en una escala de 1a 5, donde 5 corresponde a excelente y 1 corresponde
a deficiente.
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Ficha técnica evaluacion al proceso de implementacion de la PPDTINTC

No todos los servidores publicos encuestados respondieron a la pregunta, la califica-
Anélisis de los resultados | cion en promedio de 3.48/5 evidencia que a pesar de que se identifican las camparias
pedagdgicas la percepcion no es del todo favorable.

Se requiere reforzar las campafias de difusion y pedagogia en las veinte (20) localida-
Recomendaciones desy en sector central, aumentar los periodos de exposicion de los productos en los
diferentes canales de comunicacion que posee la administracion distrital.

Fuente: Elaborado con base en Encuesta estructurada SDG

Por ende, el balance obtenido para las preguntas realizadas y asociadas a los
productos Canal Unico de Denuncias sobre hechos de corrupcion en Alcaldias
Locales implementada y Camparias pedagogicas sobre Gobierno Abierto en las
20 localidades del Distrito Capital, es positivo.

Por un lado, las campafas pedagogicas sobre Gobierno Abierto estan dirigidas
a la modificacion de posibles conductas contrarias a los principios de Gobierno
Abierto, y han generado recordacion en el 61% de los servidores y colaboradores
encuestados en el nivel local y central.

Frente al Canal Unico, su implementacion busca generar impactos positivos en el
fomento de la cultura de la denuncia, asi como de contar con una herramienta
efectiva para direccionar y cualificar las denuncias ciudadanas frente a presun-
tos hechos de corrupcion en el ambito local, con el fin de contribuir a reducir
la percepcion de impunidad en la materia. Acciones internas y externas de so-
cializacion de la linea anticorrupcion y el correo electronico como mecanismaos
gue ha brindado la SDG tendiente a fomentar la confianza en poner en evidencia
posibles casos de corrupcion sin temor a represalias. Por esta razon, se considera
positivo que el 65% de los encuestados conozcan el Canal Unico de Denuncias.

Para profundizar la informacion recopilada en la encuesta: consulte el anexo 07
Encuesta de percepcion sobre la PPDTINTC.

2.4. Resultados de los indicadores del indice de Desempefio Institucional 2019 y
2020 relacionados con la PPDTINTC

En el desarrollo de la evaluacion de PPDTINTC, se determind metodologica-
mente la necesidad de analizar la informacion que proviene de la medicion de
resultados a nivel distrital de las Politicas de Integridad, Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica y Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion, contempladas en el Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion — MIPG, el analisis de esta informacion permite identificar si los productos de
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la PPDTINTC seleccionados en la presente evaluacion, estan generado acciones
enfocadas al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacion y lu-
cha contra la corrupcion en el MIPG.

Frente al desarrollo de la politica del MIPG de Transparencia, acceso a la infor-
macion publica y lucha contra la corrupcion, se hace necesario comprender que
con ella se busca que los ciudadanos, usuarios o partes interesadas puedan acce-
der a la informacion publica relacionada con la estructura, gestion y planeacion
de las entidades; acceder a tramites y servicios; facilitar el gjercicio de control so-
cialy participar, colaborary co-crear en la gestion publica (Funcion Publica, 2021).
En este sentido en la evaluacion se busco identificar como los productos de la
PPDTINTC seleccionados, presentan acciones que impactan el cumplimiento de
la politica de gestion y desempeno de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y lucha contra la corrupcion del MIPG.

Para identificar la correlacion existente entre los indices de las politicas seleccio-
nadas y los productos de la PPDTINTC, se realizd un analisis del indicador de pro-
ducto y el indicador de resultado esperado, de manera tal que se pudiera identi-
ficar como desde el desarrollo propio de los productos se generan capacidades
institucionales en las entidades implementadoras, que permitan dar cumplimien-
to a los lineamientos de las politicas de Integridad, Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica y Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion, contempladas en del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion: Al desglosar los indices de la politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion del MIPG, se puede identificar
que el indice de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” es el que mas
relevancia presenta relacionado a 17 productos de la PPDTINTC que contemplan
el desarrollo de acciones para su cumplimiento. Posteriormente tenemos la par-
ticipacion del indice de "Divulgacion proactiva de la informacion’, en donde 13 de
los productos evaluados presentan acciones enfocadas en su cumplimiento, se-
guido por los indices de “Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparen-
Cia y acceso a la informacion publica” y “Criterios diferenciales de accesibilidad a
la informacion publica aplicados”.
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Indices Politica de Transparencia

Indice de Transparencia v Accesa s la Informacidn
Publica

I T—
Institucionalizacidn efectiva de la Polivica de_. _

Criterlos diferenciales de accesibibidad a la. _

Lucha contra la conrupcién y promocidn de la... _
Lineamientos para el manelo v la seguridad de la... _

Gestidn docemental para el acoeso ala... _
Arencidn aproplada a trdmites, peticiones, Quepa... -
L

Formiulecién ¥ Seguimients al Plan ARncormupeidn

Gesthin de Rigsgos da CorrupLiin .

Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

De esta forma podemos identificar que la mayor parte de los productos de la
evaluacion de la PPDTINTC presentan acciones enfocadas en la generacion de
capacidades para la promocion y la garantia del acceso a la informacion publica,
que buscan ser cumplidas mediante la implementacion de procesos y politicas
de gestion que permitan reconocer el acceso a la informacion publica como un
derecho fundamental. Asi mismo se denota como una gran parte de los produc-
tos (65%) contemplan acciones para la publicacion y divulgacion de informacion
de la gestion publica de manera rutinaria y proactiva.

Los productos que estan identificados en el presente proceso de evaluacion, se
caracterizan por integrar medios y procedimientos tales como plataformas, mo-
dulos o sistemas informaticos que proporcionan acceso a informacion publica
que administra y gestiona. Estos medios que han sido dispuestos por las entida-
des no requieren de exigencias o requisitos de cumplimiento que puedan llegar
a obstruir su consulta y acceso por parte de la ciudadania y partes interesadas,
garantizando gque este se logre de manera gratuita y oportuna.

Algunos de los productos contemplan el desarrollo de modulos de consulta, en
donde los ciudadanos podran conocer los tramites y servicios que las entidades
del Distrito Capital tienen a su disposicion, georreferenciar datos relacionados
con la inversion publica, la ejecucion presupuestal, la publicacion de datos pri-
marios en formatos estandar e interoperables, la unificacion y centralizacion de
la operacion de los servicios de salud.
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A continuacion, se presentan los resultados de los indices asociados a la Politica
de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Resultados de indices asociados a la politica de Transparencia, acceso a la informa- 2019 2020
cion publicay lucha contra la corrupcion

Divulgacion proactiva de la informacion 86,4 88,6
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 851 873
Gestion documental para el acceso a la informacion publica implementada 84,0 86,3
Lineamientos para el manejo y la sequridad de la informacion publica implementados 84,8 85,9
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion

. 82.2 834
publica
Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la

. . 79,1 82,5
ciudadania
Sistema de seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento 78,9 82,0
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados 74,8 82,0
Gestion de Riesgos de Corrupcion 78,3 81,1
Linea estratégica de riesgos de corrupcion N/A 81,0
Monitoreo y Seguimiento a los riesgos N/A 77,6
Lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad 77,5 76,3
Formulacion y Sequimiento al Plan Anticorrupcion 75,6 75,6

Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

De acuerdo con el analisis del comportamiento de los indices, podemos identifi-
car un crecimiento en sus resultados en las vigencias 2020 y donde unicamente
el indice de "Lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad” presento
un decrecimiento en la medicion,

Politica de Integridad: Frente a la verificacion de informacion de los indices de la Politi-
ca de Integridad gue son desarrollados en cierta medida por acciones de los productos
de la PPDTINTC en evaluacion, encontramos que cuatro (4) de los productos se aso-
cian al cumplimiento de los indices de "“Cambio cultural basado en la implementacion
del codigo de integridad del servicio publico”y "Coherencia entre la gestion de riesgos
con el control y sancion”. De esta forma se identifica que desde la implementacion de
los productos de la PPDTINTC, se promueve la apropiacion del codigo de integridad
en el servicio publica y de la gestion de riesgos.
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0

Cambic cultural basado en la Coherencia entre la gestion de riesgos con Gestion adecuada de cenflictos de interés y
implementacidn del cadigo de integridad el contral y sancidn declaraciéon oportuna de bienes y rentas
del servicio pablico

*Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

Esta Politica se tomo como referencia para el analisis de la implementacion de
la PPDTINTC, debido a sus aportes en la implementacion de estrategias de cam-
bio cultural que incluyen la adopcion del Codigo de Integridad, el manejo de
los conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracion de bienes y rentas
(Funcion Publica, 2021). Frente a la identificacion de avances en la politica de
integridad a nivel distrital, se identifica que en la medicion de la vigencia 2019 se
presentd una puntuacion de 804 para esta politica, mientras que en la vigencia
2020 se decrecio en 1.1 punto, llegando a 79.3.

A continuacion se presentan los resultados de los indices asociados a la Politica
de integridad en las vigencias 2019 y 2020:

Resultados de indices asociados a la politica de integridad 2019 2020
Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del
L 79,8 78,9
servicio publico
Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion 76,1 76,1
Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de
_ 72,6 74,3
bienes y rentas

Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

Al detallar los resultados de los indices asociados a la politica de integridad, se
puede identificar que solo la "Gestion adecuada de conflicto de interés y declara-
cion oportuna de bienes y rentas” mostro crecimiento en sus resultados resulta-
dos de la vigencia 2020, el indice de "“Cambio cultural basado en la implementa-
cion del codigo de integridad del servicio publico” presentd un decrecimiento; y
finalmente la “Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion” se
mantuvo igual para las dos vigencias.
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Politica de Participacion Ciudadana: Para el caso de la politica de participacion ciuda-
dana, se logra identificar que los indices de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica
y Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente, son
los indices de la Politica de gestion y desempenio con la mayor participacion en los
productos de la PPDTINTC en evaluacion.

Productos enfogue Politica de Participacion Ciudadana

Candiciones institucianales iddneas para la promocion...
indice de Rendicidn de Cuentas en la Gestion Publica
Condiciones institucionales iddneas para la rendicidn d..
Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de...
Informacidn basada en resultades de gestitn y en avan
Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios

Calidad de la participacion ciudadana en la gesticn._.

Responsabilidad por resultados

Eficacia de la participacidn ciudadana para mejorar la.

De esta forma se puede identificar que los productos evaluados tienen relacion con
la generacion de capacidades para la promocion de la participacion ciudadana de
forma articulada con el direccionamiento estratégico y de planeacion de las enti-
dades, asi como el desarrollo de acciones de rendicion de cuentas con un lenguaje
claro y el aseguramiento de espacios para el didlogo con grupos de interes.

Esta politica de gestion y desempeno se tomd como referencia para la evaluacion de
la PPDTINTC, debido a la creacion de condiciones y mecanismaos institucionales que
permiten incidir de manera efectiva a los ciudadanos en los procesos de planeacion,
gjecucion, evaluacion, y rendicion de cuentas de las entidades y organismos distritales,
que permitan la consolidacion de arreglos institucionales (Funcion Publica, 2021)

Al analizar el comportamiento de los avances en la politica, podemos identificar
CoOmMo se presentd un incremento en sus resultados, pasado de 83.1 puntos en la
vigencia 2019 a 86.2 en la vigencia 2020 en la medicion del FURAG. A continua-
cion, podemos identificar puntualmente esta variacion:

Resultados de indices asociados a la politica de Participacion Ciudadana Distrito Capital 2019 2020
Calidad de la participacion ciudadana en la gestion publica 85,7 89,3
Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos 88,5 88,1
indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica 84,8 86,7
Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente 78,7 84,6
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Resultados de indices asociados a la politica de Participacion Ciudadana Distrito Capital 2019 2020
Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion 78,6 84,4
Dialogo permanente e incluyente en diversos espacios 76,0 80,9
Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion institucional 75,8 80,2
Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 72,0 80,1
Responsabilidad por resultados 77,0 78,7

Fuente: Analisis de resultados FURAG 2020 -Secretaria General -DDDI.

Como se muestra en los resultados, los indices con mayor incremento son:
‘Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion” con
un aumento de 5.8 puntos y “Grado de involucramiento de ciudadanos y grupos
de interés” increntd su puntaje en 8.1 puntos. Por otro lado el unico indice con
una ligera disminucion fue el de “Informacion basada en resultados de gestion y
en avance en garantia de derechos” disminuyendo 0.4 puntos.

2.5. Resultados de la Encuesta de percepcion sobre la PPDTINTC

Desde la mesa técnica se definid una encuesta virtual dirigida a la ciudadania del
Distrito Capital para conocer las percepciones de una muestra de habitantes de
la ciudad frente a la ya mencionada politica publica. La Veeduria Distrital divulgo
el instrumento vy sistematizo los resultados.

La encuesta tiene una primera parte que consiste en seis preguntas para generar
caracterizaciones poblacionales sobre las personas que dieron respuesta. En total
se recibieron respuestas de 207/ personas contestaron el cuestionario, la mayoria
de estas siendo mujeres (54.6%) y con el 69.1% del total de encuestados pertene-
ciendo a un rango etario de entre los 27/ y los 59 afos. Con respecto a la localidad
la mayor parte (18.8%) pertenece a Usme, seguida por Tunjuelito con un 11.6% y
con el resto de las localidades representando menos del 10% de las respuestas
cada una. Para finalizar la seccion de caracterizacion poblacional, el conjunto de
respuestas permite reconocer que el 98.1% de los encuestados no se identifica
CON ningun grupo étnico y que el 64.4% son ciuda- danos que No pertenecen a
ningun tipo de organizacion o entidad, mientras que el 20.3% tiene afiliacion con
alguna asociacion comunitaria.

Ahora bien, mencionando las preguntas y respuestas referentes a la relacion y co-
nocimiento de la ciudadania con la politica publica, como se puede ver en la si-
guiente figura, el 56% de los encuestados expresaron conocer de la misma. Otro
elemento por resaltar que arroja la encuesta es la variedad de canales por medio de
los cuales la ciudadania ha podido enterarse de la politica publica: aunque la gran
mayoria se han enterado por paginas web de entidades (56.9%), el 38.8% lo ha he-
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cho por medio de redes sociales, sequido por espacios de participacion ciudadana
con el 284% vy el correo electronico (23.3%). Sin embargo, como se hizo explicito al
preguntar si se conocia el Plan de Accion de la politica publica, el 67.1% respondio
que no, desconociendo la principal hoja de ruta de esfuerzos contra la corrupcion
y en pro de la transparencia y la integridad en la ciudad de Bogota, aunque el 54.4%
expreso si conocer alguno de los 104 productos propios de la PPDTINTC.

8. ;Ha encontrado informacién relacionada con la Politica Pablica Distrital de
Transparencia, Integridad ¥ No Tolerancia con la Corrupcién en alguno de los canales
dispuestos por las entidades distritales?

207 respuesias

i S
i Mo

Fuente: Encuesta Politica Publica

. jConsidera usted que en los ultimos 3 anos las instituciones distritales s& han
fortalecido para prevenir y mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el
sector plblico, privado y en la ciudadania?

207 regpudsia

[ B
& Mo

Fuente: Encuesta Politica Publica
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10, En relacion a los sigulentes temas, considera usted que se ha mejorado, empeorada o
sigue igual.

B Sigue igual

[n]
Oisistio 1, Fortake o o pROGEIcs pan la sntre Objisthee 3. GAINEZET I memartassn of OGN ES &N
Obfmtive 2. Avanzar on o8 procescs ques parmisan orlalecer. . Dbqmtive d_ Fodalocer las ac

Fuente: Encuesta Politica Publica

Con respecto a los cuatro objetivos, en general las personas consideran que han
mejorado.

- Objetivo 1. Fortalecer los procesos para la entrega de informacion a la ciuda-
dania, la rendicion de cuentas y generar espacios para trabajar articuladamen-
te entre los actores del Distrito (Sector publico, privado y ciudadania).

- Objetivo 2. Avanzar en los procesos que permitan fortalecer la cultura ciuda-
dana, la promocion de los valores de integridad vy el cuidado de lo publico.

- Objetivo 3. Garantizar la implementacion de acciones encaminadas a la lu-
cha contra la corrupcion, la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de
practicas corruptas mediante el trabajo conjunto entre las entidades publicas.

- Objetivo 4. Fortalecer las acciones de articulacion entre el sector publico, el
sector privado y la ciudadania, esto con el fin de recabar informacion vy trabajar
articuladamente en la generacion de acciones tendientes a fortalecer la trans-
parencia, integridad y medidas anticorrupcion en el Distrito.
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11. De los siguientes canales ;Cual considera usted que es el mas efectivo para darle a
conocer informacidn relacionada con la Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcidn?

04 respuesias

Pégina web de la entidad 85 (41,7 %)

Redes sociales 133 (85,2 %)
Carleleras 22 (10,8 %)
Espacios de parlicipacidn ci. . a7 (47,5 %)
Correo elecirdnion 71348 ™)
Purtos de alencidn al cuda. .. B1 (29,9 %)
TV =1 100.5 %)
Capacitacidn para la comuni.... |1 (0,5 %)
cormerciakes de leleviaion y ... |1 (0,5 %)
lenguaje claro, sinleSoo loe... |1 (0,5 %)
Todas las anberones, sumad. . 10,5 %)
Infarmacian wisible en el esp.._ |1 (0,5 %)
\ehesision |1 (0,5 %)
Radio, Televisidn, voz a wor,. . 1(0,5%)
SALONES COMUNALES, C... |1 (0.5 %)
CANAL CAPITAL. Peno bos p.._ |1 (0,5 %)
Whatsapp |1 (0,5 %)
Hacerle &n un lenguaje caro. .. |1 (0,5 %)
Todos los anbeichas pEra ou. . 1[(0,5%)
Medios de comunicacion |1 (0,5 %)
o 50 100 150

Frente a los canales de difusion de informacion sobre la PPDTINTC las redes so-
ciales son consideradas como las mas efectivas para llegar a receptores, siendo
la opcion preferida de los encuestados (65.2%). Le siguen los espacios de parti-
cipacion ciudadana con el 47.5%, las paginas web de las entidades con el 41.7%
y los correos electronicos con el 34.8%. Los medios digitales y los espacios de
iInteraccion social parecen ser los mecanismos mas efectivos para dar a conocer
elementos que desde las entidades publicas se considera relevante que conozca
la ciudadania.

1.2 ;Qué products y qué entidad lo implementa?

37 respuesias

WVeaduria distrital

Flan anti evasién SITP - TRANSMILENIO 5.A.

Veeduria

Veeduwria Distrital

Departaments Administrative de la Funcién pablica
capacitaciones sobre gobierng Abierto, Secretaria General
La weeduria nacional

Mesas Pablicas del PAE - SED

Sanciones a la mala administracion servicios pubicos - supersernvicios

Fuente: Encuesta Politica Publica
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Segun las respuestas de los ciudadanos encuestados la Veeduria distrital es la en-
tidad que mas implementa los productos del plan de accion de la politica publica.

12.;Ha participado usted de actividades relacionadas con la implementacion de la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcidn?

7 respuestas

& 5
i Mo

Fuente: Encuesta Politica Publica

La poca e incipiente relacion directa de la ciudadania con la PPDTINTC queda en
evidencia en los resultados de la pregunta 12, en la que se hace explicito que el
71.5% de los encuestados no ha participado en actividades propias de la imple-
mentacion de la politica publica en los tres anos desde que esta entro en vigencia.

13. Desde su perspectiva, a partir de kos esfuerzos realizados por la administracion para la
implermentacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupciin, considera:

I Ha majoradc T Sigue igual I Ha eerpec

La rarsparencia en la admerisimoon La imlegndad en la admirsstracin Mo isdsrance con by conmupcetn
dairital dmiretal

Fuente: Politica Publica

Se evidencia que la percepcion que tienen las personas encuestadas frente al es-
tado de la transparencia, la integridad y la no tolerancia con la corrupcion en la
administracion distrital, las opcion de respuesta "han mejorado” se encuentran en
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segundo lugar, “sigue igual” presenta la mayor cantidad de respuestas y finalmente,
‘ha empeorado” agrupa la menor cantidad de registros.

14, EF.:I..IHIEE consicara que han 5do los efectos da la puesta en marcha de la Politica
Publica Distrital de Transparencia Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion?

207 respisraiag
Fissueridsn o L COrrupoGn S 242 %)

Iaryor paricpacatn ciudadana TT (7.2 %)
Mlarpor Man Sparencas & la ool & {26, 1 %)
Rdejor seguimienio a ks aocion. . o (28 %)
Mayor detecciin de pracicas .. i {2 3 )
Mejom en procesos de samphfl. .. 0 (14,5 %)
Mejora en ol acceso a la inform. it (21 W)

Mayor colbara chudadana 40 (10,3 %)

Fhngurss, Daio Sigus igual 5T (TS5 %)

L] m 40 60 80

Fuente: Politica Publica

Se puede evidenciar por los ciudadanos encuestados que frente a los efectos
de la puesta en marcha de la politica publica distrital que el mayor porcentaje
gue corresponde al 37,2% se inclina por la mayor participacion ciudadana en la
administracion distrital, sequido de esta con un 28% un mejor seguimiento a las
acciones de la administracion distrital.

15. ;Cree usted que puede incidir en la planeacidn o ejecucion de los productos de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion?

207 negpueiiag

i Mucha

@ En algunas cosas
# Poco

i Maca

Fuente: Politica Publica

A pesar de que los reconocimientos frente a los efectos de la PPDTINTC en la
lucha contra la corrupcion en la ciudad se muestran fluctuantes a lo largo de la
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encuesta, los participantes de la misma, reconocen mayoritariamente el rol par-
ticipativo y propositivo que pueden tener en su devenir, con el 41.5% expresando
que podrian incidir en algunas cosas de la politica y el 314% considerando que
podrian incidir mucho. Sin embargo, como se evidencia en la pregunta 16 de la
encuesta y sus respectivos resultados, el 28.5% de los encuestados reconocen
haber tenido una participacion minima en la politica, eligiendo un nivel de 1 (en
una escala de 1 sobre 5) para medir su participacion.

El 41% de los encuestados se reconoce entre los niveles 2 y 3 de participacion.
Por esto se resaltan los resultados de la pregunta 18, en la que el /3.9% de quie-
nes respondieron que desearian ser tenidos en cuenta para futuros espacios de
implementacion de la PPDTINTC en la ciudad de Bogota. Esto, a su vez, se ve
complementado por los resultados de la pregunta 17 en la que el 58% de los
encuestados respondieron mayoritariamente sentirse identificados con la frase
de "aplico como ciudadano mis derechos y deberes frente a la Politica Publica’,
demostrando que la mayor parte de quienes conocen de la politica estan dis-
puestos a ejercer roles ciudadanos para aportar en el cumplimiento de la misma.

16, ;Cédmo considera su participacion frente la Politica Pablica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion?

207 regpusatag

EQ

40
::I ' ' '
o

1 F 3 4 5

Fuente: Politica Publica

=
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12 Con que frase usted se identifica frente a la Politica Pulica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion

27 respueslas

Estoy aania al seguiresnio.. .
ASIEID & #SPACOE QU Henan. .

53 (25,6 )
39 (18,8 %)

Aglicn coma cludadans mis. .. 120 {58 %)
Mo m inleresan esios emas 8(4.3%)
e e indiferenle 15 (7.2 %)
no e exislido a estos Wlere. . |1 (0,8 %)
Ho conapeo la politica)—1 (0.8 %)
Aplico mes dabanas coms 8. |1 (0,5 %)
Ma lama la atencksn —1 (0,5 %)
Estoy Tuera el pais f—1 (0.5 %)
Lof—1 (0.5 %)
la falta de paticipacaon y oo, |1 (0.5 %)
Kieniras haya coola politica. .. |1 (0,5 %)
Desinformacion—1 (0,5 %)
Les necursos plbbcos son .. 1 (0,5 %)
niix Fig Pecibid informackn —1 (0.5 %)
Conlcmmands una eadunsa 10,5 %)
La comupcidn mo permile al. 1 (0,5 %)
L] 25 50 Fit- 100 125

Fuente: Politica Publica

Para ampliar el detalle de las opciones de respuesta y resultados, ver el anexo 8:
Encuesta de percepcion sobre la PPDTINTC realizado por la Veeduria Distrital

3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados en las fuentes analizadas podemos identificar la
generacion de capacidades institucionales alrededor de: las entidades iden-
tifican la importancia de los compromisos de politica, para lo cual se dispone
de recursos fisicos, humanos y tecnologicos para adelantar la implementa-
cion de los productos del plan deaccion de la PPDTINTC. Esta disponibilidad
de recursos varia de acuerdo a la entidad y compromisos asumidos en el
plan de accion, no obstante los cambios en la administracion asi como os
cambios en los equipos directivos y de implementacion impactan al desplie-
gue de cada producto.

2. Cuando se indaga sobre el conocimiento de las fichas técnicas de produc-
to, la mayoria de las entidades afirma conocer su contenido, sin embargo, el
detalle asociado a: metas, fases, indicadores, enfogues y articulacion externa
con otras entidades, se ve limitado. Es necesario que desde los directivos
y equipos de implementacion se profundice en el analisis de las fichas de
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producto para apropiar el alcance y resultado esperado de cada producto, y
como este impacta en el cumplimiento de la politica publica.

3. Los cambios y coyunturas que impactan la gestion de las entidades son
elementos a considerar en el desarrollo de los productos del plan de accion,
es necesario que el lider de politica publica pueda generar espacios de in-
teraccion con los lideres institucionales para difundir los compromisos de
la politica, comprender el alcance de los productos y acompanar desde el
seguimiento las acciones de implementacion.

4. Para garantizar los resultados de gestion y metas esperadas en los produc-
tos, se recomienda a las entidades implementadoras identificar las areas in-
ternas con las cuales se requiere la articulacion, difundir los resultados del
producto implementado y una vez finalice el cumplimiento de la meta, eva-
luar los resultados y el impacto generado por cada producto; esto con el fin
de contar con informacion suficiente para los proximaos ejercicios de evalua-
cion de la politica publica.

5. Para los productos que han alcanzado la meta se identifico la necesidad de:
evaluar los resultados y de garantizar los recursos para generar su sostenibi-
lidad en el mediano y largo plazo, considerando que el tiempo horizonte de
la politica finaliza en 2028.

6. Para fortalecer las capacidades institucionales de articulacion es necesario
identificar los lideres de politica y tematicos que a nivel nacional y distrital
puedan acompanar el despliegue de los productos del plan de accion de la
politica publica; la articulacion y complementariedad garantiza la robustez
técnica de los mismos y genera eficiencia en el uso de recursos invertidos
para la ejecucion de los compromisos de la PPDTINTC.

/. Para facilitar en las entidades implementadoras el conocimiento, alcance y
resultados de los productos de la PPDTINTC se hacen necesarios espacios
de apropiacion en los cuales se planteen a los nuevos equipos la importan-
cia de la politica publica en el fortalecimiento de la transparencia, la integri-
dad y la lucha contra la corrupcion, el aporte de la entidad en el objetivo de
la politica y la generacion de alertas para ser atendidas oportunamente.

8. Es necesario tener en cuenta el alcance y competencia de la entidad para el
logro de las metas previstas en la PPDTINTC, toda vez que si la entidad de-
pende de la implementacion de terceros, o de la disponibilidad de recursos
de entidades externas diferentes a la estructura distrital, se corre el riesgo de
iIncumplimiento del compromiso de la politica publica.

9. Teniendo en cuenta los cambios normativos presentados en las vigencias
2020 - 2021 por gjemplo, en la estandarizacion de publicacion de conteni-
dos (Resolucion 1519 de 2020), la actualizacion de la politica de transparen-
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Cia, prevencion y lucha contra la corrupcion (Ley 2195 de 2022) es necesario
revisar las metas y alcance desde los productos que se formularon desde la
normatividad que ha sido derogada; lo cual plantea un posible escenario de
ajuste del plan de accion.

10. Las entidades implementadoras manifestaron en las mesas de encuentro,
la necesidad de espacios de interaccion con el lider de politica no solo para
la entrega de informacion, sino para generar acciones de articulacion con
otras entidades y para la difusion de los resultados alcanzados en la imple-
mentacion de los productos de la PPDTINTC, lo cual plantea la necesidad
de revisar desde el lider de politica la generacion de metodologias de acom -
pafiamiento y de espacios de interaccion mas alla del seguimiento periodico
establecido.

11. El CONPES 01 definio en su metodologia de evaluacion la revision de la
correlacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG vy los productos implementados en los dos primeros anos de la PPD-
TINTC, sin embargo, dado que los productos no cuentan con informacion
de resultados o seguimiento a los publicos impactados no puede estable-
cerse una relacion directa del incremento de los puntajes del modelo, con
la iImplementacion de los productos de la politica publica; por lo cual se
recomienda que para las proximas evaluaciones realizar el levantamiento de
esta informacion previo a la fase de evaluacion.

12. De cara a la informacion recogida a través del sistema de seguimiento a
la implementacion de las politicas publicas de la Secretaria Distrital de Pla-
neacion las entidades implementadoras presentan observaciones sobre dis-
ponibilidad de la herramienta, la hecesidad de acompariamiento del uso del
aplicativo, asi como la revision de implementar un modulo para el cargue
de evidencias garantizando asi la memoria institucional del desarrollo de la
politica, toda vez que es el sistema de seguimiento la fuente oficial de infor-
macion para los gjercicios de seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

13. Los equipos de implementacion manifestaron la necesidad de revisar los
enfoques asociados a los productos de la PPDTINTC, ya que no todos los
productos cuentan con las caracteristicas para aplicar un enfoque (pobla-
cional, diferencial, territorial y ambiental) debido al publico que impacta. Sin
embargo, para aquellos productos cuya aplicabilidad del enfoque si es per-
tinente, es necesario que la entidad genere las acciones que evidencien su
Implementacion.

14. Periddicamente la Veeduria Distrital presenta el balance de cumplimiento
anual de los productos del plan de accion de la politica publica, los equipos
Implementadores plantean la necesidad de generar mayor difusion de es-
tos resultados y de articularlos con los espacios de seguimiento del lider de
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politica para que estos sean presentados a los directivos de cada entidad lo-
grando reforzar el compromiso de la alta direccion en el logro de las metas
del plan de accion.

15. La encuesta adelantada por la Secretaria Distrital de Gobierno evidencia
que en materia de difusion, los servidores publicos conocen que se adelan-
tan acciones relacionadas a los objetivos de la PPDTINTC, sin embargo, se
les dificulta identificarlas y separarlas de otras acciones correspondientes a
politicas publicas diferentes. Es importante promover en las piezas comuni-
cativas una coherencia discursiva que ayude a traves de una misma linea a
identificar cuando se trata de las acciones y resultados correspondientes a la
Politica Publica de Transparencia.

16. Se recomienda el uso de las diferentes plataformas tecnologicas disponi-
bles y los canales tradicionales de comunicacion para difundir los avances y
resultados de los productos de la politica, fomentando la interaccion de los
servidores publicos del nivel central y de las alcaldias locales.

1/7. Al implementar las acciones derivadas de los productos de la politica se
debe generar el espacio de didlogo que aclare el alcance y la incidencia de
estas, como se llevara a cabo dicha implementacion a través de procesos
Innovadores e interactivos, que promuevan la participacion de los servidores
publicos del nivel central y las alcaldias locales.

18. Se evidencia que los productos asociados al componente transparencia y
cuya implementacion se realiza al interior de la Secretaria, fueron incorpo-
rados en las estrategias asociadas a garantizar el acceso a la informacion
publica relacionada con la planeacion, el presupuesto y la contratacion de
las Alcaldias Locales, brindando sostenibilidad a los productos de SIPSE local
y Portal ciudadano, a pesar de no haber sido posible ampliar su temporalidad
en plan de accion de la Politica Publica.

19. Para los productos que requieren un desarrollo tecnologico se debera in-
cluir y contemplar en sus respectivos planes de trabajo, un riesgo asociado a
cambios en la infraestructura tecnologica de la entidad, los cuales precisan
un rediseno de las aplicaciones.

20.El analisis de la gestion y resultados logrados por los equipos implementa-
dores, versus la percepcion de los servidores y colaboradores de la entidad,
permitio identificar que existe una dificultad en la estrategia de difusion de
los resultados, la cual debe incluirse desde el proceso de disefo y estructu-
racion del producto, hasta la divulgacion del resultado obtenido. Lo anterior,
ademas de generar recordacion en los servidores, permitira que las unidades
de implementacion puedan recibir observaciones y/o acciones de mejora.

21. El desasierto en asignar a una entidad del sector central la definicion y so-
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cializacion de lineamientos asociados a la rendicion de cuentas y no hacerlo
a una entidad de control preventivo y que promueva el control social, le res-
to impacto a la implementacion y seguimiento del Documento propuesto
con Lineamientos del proceso de rendicion de cuentas para ser aplicados a
las Juntas Administradoras Locales.

22.Realizar una planeacion constante del plan de comunicacion de los pro-
ductos de la PPDTINTC reconociendo los retos planteados en las observa-
ciones de la encuesta, para aumentar el conocimiento del plan de accion
que se adelanta desde la Secretaria Distrital de Gobierno en cada vigencia
de los productos de la politica que fomenten espacios de dialogo buscando
adaptarse a los diferentes canales de comunicacion logrando asi un mayor
reconocimiento y aumentando la incidencia en los servidores publicos del

nivel central y de las Alcaldias Locales.

23.L.a amplia mayoria de los ciudadanos apoya la existencia de nuevos y mas
eficientes mecanismos que permitan la participacion ciudadana y el sequi-
miento a los procesos publicos de la ciudad. Las entidades deben reconocer
esto como una oportunidad, pues los ciudadanos se pueden mostrar recep-
tivos a mecanismos que apunten a mejorar la transparencia en el Distrito y
por ende aumentar sus esfuerzos en la innovacion en esta materia y priorizar
las estrategias de pedagogia y comunicacion enfocados en la ciudadania.

24 Es de vital importancia que se amplien los canales de informacion vy la cla-
ridad con la que se presenta la misma. Para los ciudadanos, la falta de infor-
macion es la principal barrera que limita la participacion y el control social,
y falta de informacion es tanto no existencia de la misma como que esté
presente, pero en un formato de dificil acceso o entendimiento para los
ciudadanos. Es necesario desarrollar estrategias mas eficientes para invitar
a la ciudadania a reconocer los esfuerzos que realiza la administracion para
fortalecer la transparencia en el Distrito.

25 El Estado debe fortalecer su presencia digital de la mano con la adopcion
de formas de comunicacion sencillas y llamativas. Esto se hace urgente si se
reconoce gue solo el 10% de los bogotanos aseguran haber recibido infor-
macion institucional por vias digitales. Los esfuerzos deben ir encaminados
en mantener como tendencia la posicion actual de la ciudadania, que ex-
pone una percepcion de que su participacion publica ha aumentado desde
que entro en vigencia la Politica. Las estrategias en busca de integridad y
transparencia deben hacerse mas cercanas a los ciudadanos.

26.La ciudadania tiene una baja organizacion y participacion social en temas
de control y seguimiento a los procesos publicos, situacion que se puede
revertir reduciendo la falta de informacion a la que estan sujetos los ciuda-
danos que lleva al desconocimiento de espacios y mecanismos de partici-
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pacion. Esto se puede solucionar con pautas en redes sociales (que son el
principal canal de informacion para los ciudadanos) y priorizando la publica-
cion de informacion de la Politica desde las oficinas de comunicaciones de
las distintas entidades que hacen parte de la administracion publica distrital.

2/.Los ciudadanos reconocen que su participacion permite mejoras en la
administracion publica, razon por la cual las entidades distritales necesitan
priorizar esfuerzos generando e incentivando el acceso a espacios para la
participacion ciudadana.

28. La ciudadania muestra posiciones divididas frente a los esfuerzos que la
administracion ha adelantado para implementar la Politica en los espacios
publicos de la ciudad. Estas posiciones muestran altos niveles de escepticis-
Mo en la ciudadania, el cual se puede combatir propiciando mas espacios
para el conocimiento de la Politica mediante la facilitacion de acceso a la
iInformacion sobre estrategias por la transparencia e integridad en la ciudad.

29.Los ciudadanos se consideran a si mismos como agentes activos en el for-
talecimiento de la transparencia en el Distrito Capital. Esta premisa presenta
una oportunidad para suponer que la ciudadania sera receptiva a participar
Mas en espacios de este estilo, ya que los mismos habitantes de la ciudad
reconocen gue han tenido baja participacion en los espacios de la Politica,
mMas no por apatia (principalmente).

Anexos

Anexo 01: Encuesta virtual y grupos focales para la identificacion de déficit de
capacidades institucionales.

Anexo 02: La metodologia de los grupos focales para la identificacion de déficit
de capacitidades institucionales.

Anexo 03: Instrumento de recopilacion de informacion en entidades distritales
evaluadas.

Anexo 04: Encuesta de percepcion de corrupcion.

Anexo 05: Matriz de seguimiento del plan de accion de la politica publica de
transparencia integridad y no tolerancia con la corrupcion.

Anexo 06: Fichas tecnicas plan de accion politica publica por productos.

Anexo 07: Resultados IDI para entidades del distrito.

Anexo 08: Ficha técnica: evaluacion al proceso de la implementacion de la PP-
DTINTC

Anexo 09: Base Datos Consolidado de Respuestas Mesas de Encuentro Evalua-
cion PPDTINTC
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