ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS BOGOTA REGION 2017

“La informacién aqui consignada es de caracter confidencial y en ningtin caso se daré a conocer al ptblico con fines comerciales, tributacion
fiscal, investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente estadistico, de acuerdo con el articulo 5 de la ley 79 de 1993”

A. IDENTIFICACION

1. Razén Social 2. Nombre comercial 3. Sigla
4. Tipo de identificacion: CcC. 1 D CE. 2 D NIT. 3. D 5. NUmero de identificacion: D.V. D

6. Esta empresa tiene registro de camara de comercio?

No’—‘

Si Nimero Ultimo afio renovado
7. Departamento del domicilio principal o gerencia general

8. Municipio del domicilio principal 0 gerencia general:

9. Direccion del domicilio principal o gerencia general: 10. Teléfono de contacto
11. Correo electronico: @ 12. Pag. WEB:
13. Persona de contacto 14. Cargo

B. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
4. ¢Por cuantas empresas esta compuesto el grupo o Holding en Colombia?
1. ¢Cudl es el tipo de organizacion? I:l:l:]

. Soc@dad colectiva o 5. ¢Qué actividades desarrollan las empresas del grupo en Colombia?
2. || Sociedad en comandita simple (lea todas las alternativas)
3. || Sociedad en comandita por acciones Sector econémico Sl NO
4. [ ] sociedad limitada a. Agropecuario 1 o]
5. || Sociedad anonima b. Minero 1L 2 L]
6. || Sociedad de economia mixta c. Manufacturero 1L 2 [
7. L] Sucursal de sociedad extranjera d. Servicios publicos 1L 2 [
8. D Empresa industrial y comercial del estado e. Construccion y obras civiles f D 2 D
9. [ | Empresa unipersonal f. Comercio th 2l

i g. Restaurantes y hoteles 1] 2 [
10. [ Sociedad de hecho h. Transporte y almacenamiento 1 D 2 D
. [ persona natural i.  Comunicacion y correo 1] 2 [
12. [ Organizaciones de economia solidaria j. Financiero, de seguros o inmobiliario 1] 2]
13. || Entidades sin animo de lucro k. Servicios comunales y personales 1] 2]
14. || Sociedad por acciones simplificada
5. [ ] ova, ¢Cual? 6. ¢Cudl es la actividad econdmica principal de esta empresa? (desple

gable de codigo ClIU Rev. 4 A.C.)

2. ¢Esta empresa pertenece a un grupo empresarial o Holding?

1. [ ] st ¢Cudl es el nombre del grupo?

7. ¢La empresa tiene otras actividades economicas?
2. D No. Paseaé ¢ P

. ] st —  Cudles?

3. ¢El grupo tiene participacion extranjera? 2. ] MNo. Cuales?
1. ] s Cudles?
2. [ ] No. Cudles?




8. ¢Cuantos anos de creada en Colombia tiene la empresa? 14.Sin incluir las remuneraciones laborales (némina u honorarios), ¢ Cual fue el

valor total de los costos operacionales de la empresa en Colombia para el afio
1. D Menos de 1 afio 20162 P P P
2. || De1amenosde3afos
3. D De 3 a menos de 6 afios $
4. D De 6 a menos de 10 afios Pase a 11
5. D 10 afios 0 mas 15. ¢ Cual fue el valor total de los costos por remuneraciones laborales (némina u
honorarios) de la empresa en Colombia para el afios 2016?
9. En promedio, ¢ Cuantos empleados tenia la empresa el primer afo de $
funcionamiento?
9. [ | NsNr 16. ¢ Cual fue el valor total de los gastos de administracion y ventas (incluidos los
gastos por remuneraciones laborales) de la empresa en Colombia para el afio
20167
10. ¢La empresa surgié como resultado de un emprendimiento familiar?
1. ] si. $
2. [ | No. . . n
9. [ | NeNr 17.¢Cuéantas personas en promedio laboraron en la empresa durante el 20167

ot [ [ [ [ ] Homores | [ [ [ | mgres [ [ [ [ ]

18. ¢ Cuantos establecimientos en total tenia la empresa en el 2016 en Colombia?

[T T 1]

19.¢La empresa tiene alguna politica de inclusion social en Colombia, dirigida de
manera especifica a personas de alguno de los siguientes grupos?

11. ¢ Cual fue el valor de los activos totales de la empresa en Colombia a 31 de
diciembre de 2016? (Sin descontar depreciacion)

$

12.¢Cual fue el valor de los activos fijos tangibles (edificaciones, maquinaria,
equipo) de la empresa en Colombia a 31 de diciembre de 2016? (sin contar

depreciacion)
$ Si No Ns/Nr
a. Mujeres 1.[] o1 el ]
, _ _ _ b. LGBTI 1. 2] o []
13.;,:;11:: fl:reae(lglv:r[l%r ztgizlode los ingresos operacionales en Colombia de la em- ¢. Discapacidad 1] o [] 9. [ ]
presap ' d. Victimas 1] a1 e[ ]
$ e. Etnicos 1. 2.[ ] 9. [ |

C. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

3. SERVICIOS

1. Los establecimientos se ubican en:

g. Total de personas
ocupadas en el 2016 h. Porcentaje del
ingreso total

si=1 | b.cuan- | © Establecimien- | d. Estableci- | e. Establecimien- | f. Establecimien-
a. Municipio No-2 ! tos tos con menos | mientos entre 11 | tos entre 51y tos con mas de
- de 11 empleados | y 50 empleados | 200 empleados | 200 empleados aTotal | b.H oM

Bogota

Bojaca

Cajica

Céaqueza
Chia
Choconta

Cogua
Cota
El Rosal

Facatativa

Funza

Fusagasuga

Gachancipa




d. Estableci-
mientos entre 11
y 50 empleados

¢. Establecimien-
tos con menos
de 11 empleados

Si=1
No=2

b. Cuan-

a. Municipio
P tos

g. Total de personas

f. Establecimien- ocupadas en el 2016

tos con mas de
200 empleados

e. Establecimien-
tosentre 51y
200 empleados

h. Porcentaje del
ingreso total

a. Total b.H c.M

Gacheta

Girardot

Guaduas

Guatavita

La Calera

La Mesa

Madrid

Medina

Mosquera

Nemocén

Pacho

San Juan de
Rioseco

Sesquilé

Sibaté

Soacha

Sopé

Subachoque

Sutatausa

Tabio

Tausa

Tenjo

Tocancipa

Ubaté

Villeta

Zipaquira

Otros Municipios
de Cundinamarca

Otros
Departamentos

Otros
Paises

2. ¢Quienes son los clientes de sus establecimientos ubicados en Bogota
y/o Cundinamarca?

1. st
2. D No.

¢ Utiliza comercio electronico para manejar este canal?

a. Directamente pUblico en general.

1. L] si

2. D No.
¢ Utiliza comercio electronico para manejar este canal?

b. Entidades publicas (Estado).

Si.

1. L]
2. l:l No.

c. Empresas privadas

¢ Utiliza comercio electrénico para manejar este canal? 1. Si.

1. | si

d. Otro tipo de cliente, ¢cual?
2. |:| No.

1. | si
2. |:| No.

Si actividad econdémica principal es comida y restaurantes (cddigos 5611, 5612,
5613, 5619, 5621, 5629, 5630) pase a pregunta 12

¢ Utiliza comercio electronico para manejar este canal?

3. ¢Doénde se ubican estos clientes?

a. Directamente publico en general 1. |:|

1. L] s

2. |:| No.

a.a Bogota




14

o

ab Cundinamarca 1. [ | Municipios

4. ¢Qué porcentaje de sus ingresos corresponde a la exportacion de servcios?
(s6lo para empresas con clientes en otros paises)

Z.D No

a.c Otros departamentos 1. [] Si.
2. [ INo.

a.d Otros paises 1. [] Si.

2. D No.

. Entid. péblicas 1. | |

baBogotda 1. | Si.
2. D No.

bb Cundinamarca 1. [ | Municipios

3.1 Transporte terrestre por carretera mixtoy de carga

5. Durante el 2016, las operaciones de transporte, carga o descarga de mer
cancia en Bogota y/o Cundinamarca, las lleva a cabo con:

EnBogota  En Cundinamarca

a. Personal propio de la empresa 1. ]sl 1. s
2. D No. 2. D No.
b. Personal contratado con otras empresas 1. L s 1. s
2. D No. 2. D No.
c. Personal suministrado por el cliente 1. s 1. sl

2. D No. . D No.

no

2. [ ]

b.c Otros departamentos

<2}

b.d Ofros paises

o000 8

[\

Empresas privadas 1. []

c.a Bogota 1. [] Si.
2. D No.

cb Cundinamarca 1. || Municipios

=
e

2. D No

1. L] st

2. D No.

L s
[]

1
2. No.

c.c Otros departamentos

c.d Otros paises

. Otro tipo de cliente 1. []

d.a Bogota 1. ] Si.
2. D No.

db Cundinamarca 1. [ | Municipios

6. De los siguientes problemas, ¢ cuales considera los 3 que mas le afectan en la
prestacion del servicio de transporte de carga en Bogota y/o Cundinamarca?

Bogotd Cundinamarca

. Falta de aparcamientos 1

. Sefializacion deficiente / Inseguridad Vial 1

. Mal estado de las vias 1
. Mal estado del trafico, atascos y trancones 1.

. Falta del personal que recibe y carga la mercancia 1

Tiempos de espera para el cargue o descargue 1

1

. Comunicacion deficiente entre el generador de
carga y el receptor de mercancia
. Incumplimiento en tiempos de recepcion de mercancia 1
i. Otro, ;Cual? 1.
9.

QQ ™ 0o O O T o

1
1
1
1.
1
1
1

il

000 0000000
000 0O000o0d

=
>
o

Pase a pregunta 15

2. | No
d.c Otros departamentos 1. L] s
2. D No.
d.d Otros paises 1. L1 s
2. D No.

3.2 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

7 ¢Cuéles son las 3 principales dificultades logisticas que se le presentan a su

empresa en Bogota y/o Cundinamarca?
Bogota Cundinamarca

a. Zonas para carga y descarga inadecuadas o 1. [ ] . ]
congestionadas

b. Infraestructura vial inadecuada 1] 1]

c. Personal insuficiente 0 no capacitado 1] 1]

d. Ausencia de infraestructura o equipos especializa 1. D 1. D
dos

e. Alto costo de adquisicion o arrendamiento de las 1.[ ] [ ]
bodegas

f. Restricciones operativas generadas por la normati 1. D 1 D
vidad

g. Problemas de disponibilidad de suelo para almace 1. L] [ ]
namiento

h. Condiciones de inseguridad 1. 1.

i Otra dificultad, ¢,cual? L[]

9. INA 9 INA

Pase a pregunta 15




3.3 Alojamiento

8. La empresa, en los establecimientos ubicados en Bogota o Cundinamar-
ca, ¢ademas del servicio de hoteleria, presto en el 2016 alguno de los si
guientes servicios?

si1. [
No. 2. D

¢ Directamente o a través de terceros?

b. Bar Si 1. D
No.2. ||

¢ Directamente o a través de terceros?

a. Restaurante

a. Directamente 1. D
b. Através de terceros 1.D

a. Directamente 1. D
b. Através de terceros 1.D

c. City tourso guias turisticos  Si. 1. []
No.2. [ |

¢Directamente 0 a través de terceros?  a. Directamente 1. D

b. Através de terceros 1. |

d. Lavanderia  Si. 1. []
No. 2. D
¢ Directamente 0 a través de terceros?  a. Directamente 1. []

b. Através de terceros 1.| |
e. Transporte Si. 1 []

No.2. [ |
¢Directamente 0 a través de terceros?  a. Directamente 1. []

b. Através de terceros 1.D

3.4 Servicios de comida

12. ¢ A través de que canales obtiene los insumos para su produccion en los
establecimientos de Bogota y/o Cundinamarca?
Q.D Ns/Nr

e LT ]

2.|:]No.
s LT T

2. I:] No.

a. Mayoristas 0
distribuidores
industriales

9. I:] Ns/Nr

b. Productores

c. Otro canal ;cudl?

9. I:] Ns/Nr

9. De los clientes que se hospedaron en sus instalaciones de Bogota y/o Cun-
dinamarca en el 2016, ¢ Qué porcentaje lo hizo con fines de negocios y qué
porcentaje con otros fines?

a. En Bogota b. En Cundinamarca
a.Negocios ylotrabajo | | | | % L] %
b. Otros fines LT T e [T 1 ]%

(t]ofol% [t]ofo]%

10.La empresa, en los establecimientos ubicados en Bogota y/o Cundinamarca,
¢cuenta con la siguiente infraestructura?

a.EnBogotd  b. En Cundinamarca
a. Centros de convenciones st [ | st [ |
No. 2. D No. 2. D
b. Salas de computo st [ | si1. [ |
No. 2. D No. 2. D
c. Salas de negocios Si. 1. D Si. 1. D
No.2. || No.2. ||
d. Salas especiales y/o equipos Si. 1. D Si. 1. D
de traduccion No.2. | | No.2. [ |
9. [ Ina 9. [ Ina

13. ¢Donde se ubican estos canales?

a. Mayoristas 1. []
a.a Bogota 1. Si.
2. [ ] No.
a.b Cundinamarca 1. D Municipios

11. ¢ Cual fue el porcentaje de ocupacion promedio de sus establecimientos

ubicados en Bogota y/o Cundinamarca en el 2016?
Bogota Cundinamarca

A o B O

Pase a pregunta 15

Pase a pregunta 15

2. [ | No
a.c Otros 1. [ Si.
departamentos 2. [ | No.
a.d Oftros paises 1. L s
2. [ ] No.
b. Productores 1. D
b.a Bogota 1. L1 s
2. D No.
bb Cundinamarca 1. || Municipios
2. D No
b Otros 1. ] st
departamentos 2. [ | No.
b.d Ofros paises 1. L s
2. D No.
. Otrocanal 1. [ |
c.a Bogota 1. ] Si.
2. D No.
cb Cundinamarca 1. | Municipios ﬁ_|_|_|_|
2. [ ] No
c.c Otros 1. [ Si.
departamentos 2. [ | No.
c.d Otros paises 1. [] Si.
2. [ ] No.




3.5 Educacion superior 16. Sin incluir remuneraciones laborales (némina u honorarios), ¢Cual fue el
valor total de los costos operacionales en sus establecimientos de Bogota

AT . L y/o Cundinamarca para el afio 2016?
14. Durante el 2016, ¢la institucion tuvo ingresos por alguno de los siguien-

tes conceptos en sus establecimientos de Bogota y/o Cundinamarca? $

a. Publicaciones técnicas y cientificas?
a.EnBogotd Si 1.[_| b.EnCundinamarca  Si 1.[ |

O] ] 17.¢Cual fue el valor total de los costos por las remuneraciones laborales (né-
No. 2. No.2 mina u honorarios) en sus establecimientos de Bogota y/o Cundinamarca
¢ Qué porcentaje de sus ingresos en 2016 ara el afio 20167
correspondi6 a este concepto? EI:I:] % i

$

b. Servicios de extension investigacion y desarrolio?
a.EnBogotda Si 1. || b.EnCundinamarca Si 1.[ |
No.2[| No.2[] 18. ¢ Cual fue el valor total de sus gastos de administracion y ventas y gastos por

ggf;gg;%?gt:'ggee jgﬁc'gg{gi"s en 2016 T % remuneraciones laborales, en los establecimientos de Bogoté y/o Cundina-
' marca para el afio 2016?

$

3.6 Todos los servicios

Si sélo tiene un establecimiento (B18=1) pase a pregunta 19
19. Para el 2018, ¢ Tiene expectativas de crecimiento de sus ingresos en los

. . . . establecimientos de Bogota y/o Cundinamarca?
15. ¢ Cual fue el valor total de sus ingresos operacionales en los establecimien-

tos de Bogota y/o Cundinamarca para el afio 2016? 1. [ ] si

2. D No.

D. UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

1. De los siguientes aspectos, cuales considera ventajas y cuales desventajas de la ubicacion de su(s) establecimiento(s) en Bogota y/o Cundinamarca

Bogota Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3 Municipio 4
Ventaja Desventaja N/A | Ventaja Desventaja N/A | Ventaja Desventaja N/A  Ventaja Desventaja N/A Ventaja Desventaja N/A

a.| Presencia de oftros establecimientos con la misma actividad. | 1 |2 |8 | 1. J2[ s | 1.0 Ja[ Ja[ 11 T2l 1a[ J /1] Ja[ Ja[ ]

Aspecto

b.  Distancia a proveedores. 1 Jel Jal Tl de e e dal Ja[ Tl Jal Tsl ] 1] T2l Js[ ]
c. Distancia a su principal mercado. 1 el el de e e Tal Tl Jal sl ] 1] Jal Js8l ]
d.  Afluencia de clientes. el el e e [ de da[ Tl Jal sl ] 1] ]2 Js8[ ]
e.| Acceso a la mano de obra. el el e e [ de dal Tl Jal el ] 1] Ja ][]
f. | Vias de acceso. el e e e e ds Tl Jal sl ] 1 Ja ][]
g. Tributacion del municipio e[ e e s e Ja 2 I8l ] 1 J2[ ]3]
h.| Costos de transporte de insumos o materia prima. e e e e el Ja 2 I8l ] 1 Ja[ ]3]
i. | Costos de transportes de los productos que vende o fabrica. | 1.[ |2 | 8.[ | 1.[ 2] J3[ || t.[Ja[ Ja[ ] [ Ja[ |8l ] 1[ Ja[ J8[ ]
j. | Costos de arrendamiento o precios de Ia tierra. e e e s e Ja[ ]2 I8l | 1 ]2 ]3] ]
k.| Acceso a servicios piblicos. e e e s el Ja[ [ ]2 I8l | 1[J2[ ]3] ]
I. | Tamafio del establecimiento e e e e el Ja [ Jl ol s ][ Ja[ ]3]
2. ¢Laempresa tiene establecimientos ubicados en parques industriales o ¢. Cuantos establecimientos: ED

zonas francas en Bogota y/o Cundinamarca?
Nombre del parque industrial o zona franca

1.[__] si.a. Nombre del parque industrial o zona franca Municipio [
Municipio [ Direccion:
Direccién: Cuéntos establecimientos: || |
Cuéntos establecimientos: [ [ | 2 INo. Pasead
b. Nombre del parque industrial 0 zona franca
Municipio Si la actividad econémica principal es comercio al por menor o servicios de
Direccion: comida, o bancos comerciales, pase a pregunta 4




3. ¢Cuales de los siguientes aspectos le parecieron atractivos para ubicar n. Salones de conferencias y capacitacion 1. sl
establecimientos en zonas francas o parques industriales? 2. ]No.
0. Cercania a locales comerciales, restaurantes y cafeterias 1. sl
2. INo.
a. Beneficios tributarios del municipio 1. s
2.[ | No. p. Cercania a centros de asistencia médica 1. % Sl
2. No.
b. Beneficios tributarios de la zona 1. ]si
2. D No.
c. Incentivos aduaneros 1. s
2. D No. 4. ¢Laempresa tiene planeado realizar alguna de las siguientes actividades
L i en los préximos dos afios:
d. Suficiencia de vias y espacios de parqueo 1. ]sl
2. D No.
} a. Realizar ampliaciones o modificaciones en los establecimientos ubicados en
e. Seguridad 1. ]s , ) "
2 D No. Bogota y/o Cundinamarca? 1. I si.
Z.D No.
f. Zonas verdes 1. sl
2. D No. b. Abrir nuevos establecimientos en Bogota o Cundinamarca?
g. Servicios publicos de calidad 1. s 1.0 1si
2. [ No. a. Bogotd Localidad
h. Red contra incendios 1. s Localidad
2.[ | No. Localidad
i. Servicios de logistica (montacargas, operadores logisticos 1. I b. Cundinamarca
en la zona) 2.[ 1 No. ba
b.c
j. Bésculas para entrada y salida de camiones 1. ]sl
2.[ I No. b.c
k. Oficinas administrativas 1. s 2. [ INo.
2. [ | No. c. Trasladar sus establecimientos a parques industriales o zonas francas de Bogota
|. Cercania a oficinas de la DIAN, Certificadoras 0 Agentes 1. || S o Cundinamarca? 1.[ ]st
de comercio exterior 2.[ ] No. 2. ] No.
m. Cercanfa a entidades bancarias 1.1 sl d. Iniciar o incrementar la exportacion de sus productos 1. [ Si.
2.[ I No. 2. INo.

E. USO DE SERVICIOS EMPRESARIALES

1. Para realizar su actividad principal en los establecimientos de Bogota y/o Cundinamarca, la empresa hace uso de alguno de los siguientes servicios:

a. 1=Si b. ¢ Lo realiza directamente? c. ¢ Lo realiza con terceros?
2=No 1=8i 2=No 1=8i 2=No

Servicio

a. Transporte

b. Bodegaje fuera del (de los) estableci-
miento (s)

c. Desarrollo de software (aplicaciones o
programas) para uso de la empresa

d. Servicios de hosting, administracién de
contenido, desarrollo de paginas web

e. Mesa de ayuda

f. Call-center o televentas




2. Durante el 2016, ¢la empresa contraté con terceros alguna de las siguientes 3. ¢Para realizar su actividad en los establecimientos que tiene en Bogota y/o

actividades: Cundinamarca, la empresa utiliza los servicios de algtn operador logistico?
s No. 1. L st

2. || No. Termine

a. Aseo o limpieza. . 2]

b. Vigilancia o sequridad . 2] 4. ¢Qué servicios le brinda este operador logistico?

¢. Mantenimiento de maquinaria. .0 2] a. Logistica fisica (almacenamiento, transporte, distribucién, 1. [ | SI
agenciamiento aduanero) 2.[ ] No.

d. Mantenimiento y reparacién de los .0 2] » . L D

equipos de computo o electronicos. b. Servicios a la cadena de gpastemmento (Adn)lnlstrgi0|on dg com- 1. Sl

pras o proveedores, servicio al cliente, manejo de inventarios 2.[ ] No.

e. Llevar la contabilidad de la empresa. 1.1 a2l c. Servicios basados en conocimientos (Planeacion de almacena- 4 [ g
miento, agendamiento de carga, negociaciones con proveedo- 2' TN

f.  Servicios legales o juridicos .0 2] res, auditorfa o consultoria de desempefio logistico) : 0.

F. CONTROL Y RESULTADO DE LA ENCUESTA

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
Cadigo del Coordinador Visita No. 1 2 3
Cadigo del Supervisor Fecha
Codigo del Encuestador Hora
Resultado(*)




