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INFORME DE GESTIÓN – I TRIMESTRE 2023 
Período: Enero-Febrero-Marzo 

 

COMITÉ OPERATIVO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL 

DISTRITO CAPITAL  
 

 

NOMBRE DE LA INSTANCIA: 
Comité Operativo de Obras de Infraestructura de Servicios Públicos 
del Distrito Capital. 

NÚMERO Y FECHA DEL 

REGLAMENTO INTERNO: 
Acuerdo 001 del 21 de abril de 2021. 

 

NORMAS: 

 

TÍTULO DESCRIPCIÓN 
FECHA DE 

EXPEDICIÓN 

Decreto 550 de 1998 
Por el cual se crea el Comité Operativo de Obras e Infraestructura de 

Servicios Públicos del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones. 
Junio 16, 1998 

Decreto 307 de 1999 
Por el cual se deroga el Decreto 521 de 1996 y el Parágrafo Segundo 

del artículo 20. del Decreto 550 de 1998. 
Mayo 10, 1999 

Decreto 286 de 2002 Por el cual se modifica el artículo cuarto del Decreto No. 550 de 1998. Julio 8, 2002 

Decreto 327 de 2019  
Por medio del cual se racionalizan y actualizan las Instancias de 

Coordinación del Sector Planeación. 
Junio 12, 2019 

Resolución 233 de 

2018  

Por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operación, 

seguimiento e informes de las Instancias de Coordinación del Distrito 

Capital. 

Junio 08, 2018 

Resolución 753 de 

2020 

Por la cual se modifica la Resolución 233 del 08 de junio de 2018 “Por 

la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operación, 

seguimiento e informes de las Instancias de Coordinación del Distrito 
Capital”. 

Octubre 21, 2020 

 

ASISTENTES:  
(Rol: P: Presidente. S: secretaría técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)  

 

A continuación, se presenta la relación de sesiones que se realizaron para el período de enero, febrero y marzo de 2023, 

discriminando por sector, entidad y rol de cada uno de los participantes en las sesiones: 
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Sector Entidad Nombre Cargo Rol 
N°. Sesiones asistidas por mes 

Total 
Enero Febrero Marzo 

1
1
. 

M
o
v
il

id
a
d

 

Instituto de Desarrollo Urbano – 

IDU 

Álvaro Reinoso Guerra 
Profesional DTAI I   5 5 

Profesional OCIT I 2 4  6 

Gustavo Montaño Rodríguez Director DTAI O     

Onisalba Segura de Arbeláez Profesional OCIT I 2 4 5 11 

Ricardo Andrés Mosquera Profesional DTAI O     

William Orlando Luzardo Triana 
Director OCIT P   5 5 

Director OCIT (E) P  3  3 

William Rodríguez Director OCIT (E) P 2 1  3 

Secretaría Distrital de Movilidad – 

SDM 

Luis Humberto González Heraque Profesional SDM I 2 4 5 11 

Martha Helena Silva Morales Profesional SDM I 2 4 5 11 

Unidad Administrativa Especial de 

Rehabilitación y Mantenimiento 

Vial – UMV 

Humberto Ramírez Gómez Profesional UMV I 2 4 6 12 

1
2

. 
H

á
b

it
a

t 

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado – EAAB 

Humberto Madrid Alarcón Zona 1 EAAB IP   1 1 

Javier Patiño Pérez Zona 5 EAAB IP 1 4 5 10 

Juan Carlos López Rodríguez Zona 4 EAAB IP 2 4 5 11 

Luis Francisco Rodríguez Barreto Zona 3 EAAB IP 2 4 5 11 

Mauricio Mahecha Zona 1 EAAB IP 1 4 4 9 

Nubia Riaño Abril Red Matriz IP 2 4 5 11 

Wilson Javier Porras Ramírez Zona 2 EAAB IP 2 4 5 11 

ETB Carmen Rocío López Profesional ETB IP 2 4 5 11 

2
. 

G
o

b
ie

r
n

o
 

Secretaría Distrital de Gobierno Jacqueline Friede V. Profesional SDG IP 2 4 5 11 

4
. 

P
la

n
e
a
c
ió

n
 

Secretaría Distrital de Planeación – 

SDP 

Francisco Calderón 
Profesional Subdirección Planes 

Maestros 
S 2 4 5 11 

German Alberto Hernández 
Profesional Dirección de Trámites 

Administrativos Urbanísticos 
O   1 1 
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Sector Entidad Nombre Cargo Rol 
N°. Sesiones asistidas por mes 

Total 
Enero Febrero Marzo 

Iván Camilo Gonzales Gutiérrez 
Profesional Dirección de Trámites 

Administrativos Urbanísticos 
O   1 1 

Paola Andrea Gámez Tabimba 
Profesional Subdirección Planes 

Maestros 
O  1 2 3 

9
. 

C
u

lt
u

r
a
, 

R
e
c
r
e
a
c
ió

n
 

y
 D

e
p

o
r
te

 

IDPC Tatiana Parada Moreno Profesional IDPC O 

 
1 

 
1 

In
v
it

a
d

o
s
 

Claro Colombia (Comunicación 

Celular S.A.) 

Jaime Rosiasco Profesional Claro O   1 1 

José Ricardo Velasco Profesional Claro IP   1 1 

Nohora Victoria Gómez Profesional Claro IP 1 4 4 9 

ENEL Colombia S. A. 

Ana María Henao Varona 
Profesional ENEL Colombia S.A. 

(CODENSA) 
O 1   1 

David Alejandro Umbarila 
Profesional ENEL Colombia S.A. 

(CODENSA) 
O 1   1 

Pablo Ponce de León 
Profesional ENEL Colombia S.A. 

(CODENSA) 
IP 2 4 5 11 

Sergio Andrés Chavarro 
Profesional ENEL Colombia S.A. 

(CODENSA) 
O 1   1 

Movistar Colombia 

Lady Gutiérrez Profesional Movistar IP 1   1 

Lady Salamanca Profesional Movistar IP 1 4 4 9 

Luis Enrique Gómez Charria Profesional Movistar IP 2 4 5 11 

Romel Mateus Profesional Movistar IP 1 4 4 9 

VANTI S. A. ESP 

Diana Fernanda Jaramillo Padilla Profesional VANTI O  1  1 

Jorge Alberto Giraldo Botero Profesional VANTI IP   1 1 

Luis Enrique Abril Romero Profesional VANTI O  1  1 

Mario Alejandro Insuasty Rojas Profesional VANTI IP 1 4 5 10 

L
o
c
a
li

d
a
d

e
s
 

Alcaldía Antonio Nariño 

Juan Camilo Gallego Vives Profesional FDL Antonio Nariño O   1 1 

Juan José Londoño Salgado Profesional FDL Antonio Nariño O   1 1 

Manuel Eduardo Álvarez Profesional FDL Antonio Nariño O   1 1 

Alcaldía de Barrios Unidos Sonia Murcia Nossa Profesional FDL Barrios Unidos O  1  1 

Alcaldía de Bosa Emma Viviana Bermúdez Profesional FDL Bosa O  1  1 
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Sector Entidad Nombre Cargo Rol 
N°. Sesiones asistidas por mes 

Total 
Enero Febrero Marzo 

Juan Vargas Profesional FDL Bosa O  1  1 

Laura Muñoz Vargas Profesional FDL Bosa O  1  1 

Rosa Gómez Corredor Profesional FDL Bosa O  1  1 

Yerik Andrey López Betancourt Profesional FDL Bosa O  1  1 

Alcaldía de Chapinero 

Adriana Faura Puentes Profesional FDL Chapinero O   1 1 

Jorge Abreo Profesional FDL Chapinero O   1 1 

Sandra Salamanca Profesional FDL Chapinero O   1 1 

Alcaldía de Ciudad Bolívar Mario Castro Profesional FDL Ciudad Bolívar O   1 1 

Alcaldía de Engativá Nubia Margoth Vallejo Molina Profesional FDL Engativá O  1  1 

Alcaldía de Kennedy José Quiroga Profesional FDL Kennedy O  1  1 

Alcaldía de la Candelaria Daniela Jácome Profesional FDL Candelaria O   1 1 

Alcaldía de los Mártires 
Johnny A Chinchilla R Profesional FDL Los Mártires O   1 1 

Pilar Eugenia Rojas Castiblanco Profesional FDL Los Mártires O   1 1 

Alcaldía de Rafael Uribe Uribe Edison Rosas Alfonso Profesional FDL Rafael Uribe Uribe O   1 1 

Alcaldía de San Cristóbal Sandra Fajardo Usaquén Profesional FDL San Cristóbal O 1   1 

Alcaldía de Suba 
Exmelin Hamid Lemus Profesional FDL Suba O  1  1 

Francisco Javier Granados Gutiérrez Profesional FDL Suba O  1  1 

Alcaldía de Sumapaz Camila Saavedra Salinas Profesional FDL Sumapaz O   1 1 

Alcaldía de Tunjuelito Camilo Andrés Riaño Profesional FDL Tunjuelito O  1  1 

Alcaldía de Usaquén Nelson Rodríguez Profesional FDL Usaquén O     

Alcaldía de Usme David Guevara Profesional FDL Usme O  1  1 

Alcaldía Local de Puente Aranda Juan Alfredo Torres Prieto Profesional FDL Puente Aranda O   1 1 

Total   43 100 123 266 
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SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS/  

SESIONES ORDINARIAS PROGRAMADAS: 
10/11 

SESIONES EXTRAORDINARIAS REALIZADAS/ 

SESIONES EXTRAORDINARIAS PROGRAMADAS: 
0/0   

 

Nota: No se efectuó la sesión del 23 de marzo de 2023, ya que para la fecha se programaron varias jornadas de reunión 

por parte del sector movilidad con Alcaldía Mayor para rendición de cuentas, así mismo, Movistar comunicó que tenía 

compromisos previos. 

 

PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB: Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la Secretaría Técnica: 
 

Normas de creación: Si  X             No      

Reglamento interno: Si  X             No      

Actas con sus anexos: Si  X             No      

Informe de gestión: Si  X             No      

 

 

FUNCIONES GENERALES 
SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON DICHAS FUNCIONES 

15-30 enero 01-15 febrero 16-28 febrero 01-15 marzo 16-31 marzo 
Se abordó 

Sí / No 

1.  Realizar la coordinación en la ejecución de las 
obras que impliquen la ruptura de calzadas y 

andenes sobre las vías principales y colectoras de 

la malla vial de la ciudad, en desarrollo de las 

licencias para construcción o instalación de 
infraestructura. 

Acta 1-2023  Acta 5-2023  Acta 11-2023 Si 

2.  Determinar las condiciones, especificaciones 

o restricciones de tiempo, modo y lugar bajo las 

cuales las diferentes entidades que cuenten con la 
licencia para construcción e instalación de 

infraestructura podrán ejecutar las obras 

programadas.  

 
Acta 2-2023 

Acta 3-2023 
Acta 5-2023  Acta 11-2023 Si 

3.  Establecer las condiciones bajo las cuales las 
empresas prestatarias podrán efectuar los cruces 

de vías principales y colectoras, haciendo énfasis 

en la señalización preventiva, incluyendo 

iluminación de las obras en caso de que éstas se 
efectúen en horas nocturnas.  

Acta 1-2023  Acta 6-2023   Si 

4.  Propender porque las obras que ejecuten las 
entidades y/o sus contratistas se realicen en lo 

posible de forma simultánea, con el fin de mitigar 

el impacto que genera a la ciudad la rotura de 

calzadas y/o andenes.  

Acta 1-2023 Acta 4-2023  Acta 8-2023  Si 

5.  Velar por la calidad de los trabajos que 

realicen las diferentes entidades y/o sus 

contratistas.  

Acta 1-2023   Acta 7-2023  Si 

6.  Evaluar y dar respuesta oportuna a los trabajos 

que las entidades y/o sus contratistas presenten 
catalogados tomo de "emergencia". 

Acta 1-2023 

Acta 2-2023 

Acta 3-2023 

Acta 4-2023 

Acta 5-2023 

Acta 6-2023 

Acta 7-2023 

Acta 8-2023 

Acta 9-2023 

Acta 11-2023 
Si 



 

 

Anexo 2: Informe de gestión 

 

 
 

REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 52 • Número 6945 • PP. 1-22 • 2020 • OCTUBRE 
•  
24 6 

FUNCIONES ESPECÍFICAS             

 

No Aplica - - - - - No Aplica  

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 
 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

ACCIÓN: 

Para el primer (I) trimestre de 2023, las actividades se han venido desarrollando de 

acuerdo con lo previsto en el plan de trabajo (acción), presentado y aprobado en la 

I sesión del Comité en esta vigencia de 2023.  

 

Así mismo, se indica que, durante las sesiones del primer trimestre, se mantuvo el 

siguiente orden de agenda para la atención e intervención de los integrantes e 

invitados: 
 

1. Verificación del quórum. 
2. Aprobación orden del día. 
3. Intervención de alcaldías locales. 
4. Lectura y aprobación acta sesión anterior. 
5. Intervenciones entidades/empresas presentes  
6. Seguimiento compromisos  
7. Toma de decisiones 
8. Compromisos 
9. Conclusiones 

 
Por solicitud de cinco (5) miembros del comité, no se realizó la sesión del 23 de 

marzo de 2023, ya que se programaron varias jornadas de reunión por parte del 

sector movilidad con Alcaldía Mayor para rendición de cuentas 

 

Al 31 de marzo de 2023, se tiene registrado un total de doscientos veintidós (222) 

casos, compuesto por observaciones, recomendaciones, solicitudes e inquietudes 

de los participantes en el Comité. 

 

Se informa que para el primer (I) trimestre de 2023, se presentaron cuarenta y 

cuatro (44) casos nuevos, que se sumaron a ciento setenta y ocho (178) casos 

pendientes de la vigencia 2022. 

 

ANÁLISIS DEL 

FUNCIONAMIENTO DE LA 

INSTANCIA: 

En este período analizado (I trimestre de 2023), la instancia funcionó acorde con 

las normas vigentes; se han implementado los formatos de actas, informes y toma 

de decisiones, de acuerdo con la Resolución 753 de 2020.  

 

Se programaron trece (11) sesiones, de las cuales no se pudo realizar una (1), ya 

que no fue posible la participación de los integrantes por motivo de rendición de 

cuentas del sector movilidad, así mismo, Movistar no confirmó asistencia por 

compromisos previos para la fecha citada. 

 

A corte del 31 de marzo de 2023, se reportan 11 casos resueltos donde se atendieron 

solicitudes de los fondos de desarrollo local, empresas de servicios públicos y 

entidades del sector movilidad, así mismo, se encuentran pendientes por solucionar 
doscientos once (211) casos, donde de manera progresiva en el Comité se ha ido 

reportando la gestión de cada uno de los requerimientos. 
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SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES 
 

Fecha de 

la sesión 
DD/MM/AAAA 

Icono Decisión Seguimiento 

19-Ene-23 

26- Ene-23 

2-Feb-23 

9-Feb-23 

16-Feb-2023 

23- Feb-2023 

2-Mar-23 

9-Mar-23 

16-Mar-23 

23-Mar-23 

30-Mar-23 

 

Incremento en el número de casos 

resueltos por parte de las entidades 

y/o empresas de Servicios Públicos 

participantes en el Comité 

Operativo de Obras de 

Infraestructura de Servicios 

Públicos del Distrito Capital. 

Síntesis: Se lograron resolver once (11) de los casos 

presentados en este espacio de coordinación 
interinstitucional, los números 322, 341, 342, 356, 396, 

377, 197, 382, 402, 405 y 92; así mismo, se presentan 

avances en otros más, a la espera de verificación final. Por 

lo anterior, se mantiene el compromiso de hacer las 
gestiones para su solución definitiva. 

 

- Identificación del estado de los casos y/o temas en 

curso en el Comité, por parte de las entidades 

responsables; lo cual fue cumplido. 

- Gestión para la solución a los casos en curso en el 
Comité, por parte de las entidades responsables; lo 

cual fue cumplido. 

- Atención, solución y cierre de los casos y/o temas 
en curso en el Comité, por parte de las entidades 

responsables; lo cual fue cumplido. 

19-Ene-23 

26- Ene-23 

2-Feb-23 

9-Feb-23 

16-Feb-2023 

23- Feb-2023 

2-Mar-23 

9-Mar-23 

16-Mar-23 

23-Mar-23 

30-Mar-23 

 

 

Seguimiento detallado para la 

resolución de casos y/o temas 

pendientes en el Comité Operativo 

de Obras de Infraestructura de 

Servicios Públicos del Distrito 

Capital. 
- Revisión detallada del estado de los casos y/o 

temas presentados en el Comité, lo cual fue 

cumplido. 

- Búsqueda de pronta solución a los casos 

presentados en el Comité, lo cual fue cumplido. 
- Presentación en las sesiones del comité de los casos 

y/o temas resueltos por parte de las entidades 

asistentes, lo cual fue cumplido. 

Síntesis: Las entidades participantes, realizarán un 

seguimiento detallado al estado de los casos y/o temas 
presentados anteriormente, con el fin de buscar una pronta 

solución a los mismos. 
 

Para lo cual se creó tablero de control ubicado en Google 
Data Studio y vinculado con base de datos de libre acceso 

para los miembros del Comité, mediante link: 
 

https://datastudio.google.com/reporting/2e41eae8-65f0-

4e96-a4af-4cf31242f4d1  

19-Ene-23 

26- Ene-23 

2-Feb-23 

9-Feb-23 

16-Feb-2023 

23- Feb-2023 

2-Mar-23 

9-Mar-23 

16-Mar-23 

23-Mar-23 

30-Mar-23 

 

 

 

Aumento del nivel de 

coordinación entre entidades del 

Distrito, Empresas de Servicios 

Públicos y las Alcaldías Locales, 

para ejecución de obras de los 

Fondos de Desarrollo Local.  

- Coordinación para la ejecución de obras del nivel 
Local, lo cual fue cumplido. 

- Recorridos en Campo por diferentes entidades 

(distrito, empresas y Alcaldías), lo cual fue 

cumplido. 
- Identificación de funcionarios Distritales y 

Locales para articulación de obras, lo cual fue 

cumplido. 

Síntesis: Se estable un mayor nivel de coordinación entre 
las Alcaldías Locales con las demás entidades distritales 

y/o empresas de servicios Públicos participantes, para la 

ejecución de obras por parte de los fondos de desarrollo 

Local. 

https://datastudio.google.com/reporting/2e41eae8-65f0-4e96-a4af-4cf31242f4d1
https://datastudio.google.com/reporting/2e41eae8-65f0-4e96-a4af-4cf31242f4d1
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Fecha de 

la sesión 
DD/MM/AAAA 

Icono Decisión Seguimiento 

19-Ene-23 

26- Ene-23 

2-Feb-23 

9-Feb-23 

16-Feb-2023 

23- Feb-2023 

2-Mar-23 

9-Mar-23 

16-Mar-23 

23-Mar-23 

30-Mar-23 

 

 
 

Incremento en la presentación y 

articulación de Proyectos a nivel 

de ciudad, por parte de las 

entidades del Distritales y/o 

Empresas de Servicios Públicos 

de Bogotá, para articulación de 

acciones. 

- Socialización del alcance de los Proyectos a 

nivel ciudad por parte de entidades distritales y 

empresas de servicios públicos, lo cual fue 

cumplido. 
- Identificación de acciones conjuntas entre las 

entidades del distrito y empresas de servicios 

públicos, lo cual fue cumplido. 

- Definición de tareas y compromisos entre 
entidades distritales y empresas de servicios 

públicos para ejecución de proyectos, lo cual fue 

cumplido. 

Síntesis: Presentación de diferentes proyectos a nivel 

ciudad por parte de las Entidades Distritales y/o Empresas 
de Servicios Públicos, para socialización del alcance y 

articulación de acciones: 

- SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN: 

Realizar capacitación para entidades, ESP, ejecutores del 
Distrito. Etc., referente al Decreto Distrital 083. 

- IDPC: Realiza capacitación sobre trámites de licencias 

de intervención y espacio público. 

- ENEL COLOMBIA S.A. (CODENSA): exposición 
proyecto línea Techo Veraguas  

 
 

 
Proyectó:  Francisco Alberto Calderón C.- SDP 

Paola Andrea Gámez T. - SDP 

Revisó:     Álvaro Reinoso Guerra – IDU 

 

Anexo:  Tablero de Control – Corte 31 de marzo de 2023. 

Firma de quien preside la instancia: 
 

 

 

 

 

 

 
 
Nombre: WILLIAM ORLANDO LUZARDO 

TRIANA 

Cargo: Director OCIT 

Entidad: IDU 

Firma de quien ejerce la Secretaría Técnica: 
 

 
 
Nombre: FRANCISCO ALBERTO CALDERÓN 

CARDOZO 

Cargo: Profesional Subdirección de Planes Maestros -  

Dirección de Estructuras y Sistemas Territoriales. 

Entidad: SDP 



Comité Operativo de Obras e Infraestructura de Servicios Públicos del D.C. - 2023

PENDIENTE ATENDIDO

92,6%

N°. de casos registrados

229

01. Enero-2023 02. Febrero-2023 03. Marzo-2023 04. Abril-2023 Vigencia 2022

50

100

150

200

39 8
19 17

7

178

Número de casos registrados por mes 

Número de casos resueltos por mes 

01. Enero-2023 02. Febrero-2023 03. Marzo-2023 04. Abril-2023
1

2

3

4

5

6

2

5

4

6

N°. de casos resueltos

17

Porcentaje de avance 

N°. SESIÓN DE … N°. DE CA… ¿QUIÉN PRESENTÓ EL CA… SOLICITUD ENTIDAD RESPONSABLE ESTADO DEL CASO

null 429 null null null null

null 447 null null null null

null 431 null null null null

null 448 null null null null

null 452 null null null null

null 423 null null null null

null 418 null null null null

null 435 null null null null

null 440 null null null null

null 450 null null null null

null 455 null null null null

null 433 null null null null

null 422 null null null null

null 441 null null null null

null 445 null null null null

null 449 null null null null

1 - 100 / 268 < >

Consulta por Entidad que presentó el caso ▼

Consulta por Entidad Responsable ▼

Número de casos pendientes por mes 

01. Enero-2023 02. Febrero-2023 03. Marzo-2023 04. Abril-2023 Vigencia 2022

50

100

150

200

6
17 15

7

167

N°. de casos pendientes

212

Recuento de casos 

ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. EAAB - Zona 2 3

2. ENEL COLOMBIA 3

3. EAAB 2

Total 17

▼

1 - 10 / 10 < >

TOP - Entidades con casos resueltos 

TOP - Entidades con casos pendientes
ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. ENEL COLOMBIA 42

2. EAAB - Zona 2 23

3. IDU 22

Total 212

▼

1 - 30 / 30 < >

TOP - Entidades más casos asignados

ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. ENEL COLOMBIA 45

2. EAAB - Zona 2 26

3. IDU 23

Total 229

▼

1 - 30 / 30 < >

MES REPORTE DE CASO ▼



EAAB - Zona 2
EAAB - Zona 5
EAAB - Zona 1
EAAB - Zona 4
EAAB - Zona 3
EAAB
EAAB – Zona 4 y SDG –
Alcaldía de Kennedy
EAAB – Red Matriz

23,2%

21,1%

7,4%

12,6%

15,8%

17,9%

Cantidad de casos registrados

01. Enero-2023 02. Febrero-2023 03. Marzo-2023 Vigencia 2022
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N°. de casos registrados

103Casos: 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá  - EAAB

N°. de casos resueltos

8

Número de casos por zona o área pendientes 

Número de casos registrados por mes 

N°. DE CASO SOLICITUD ESTADO DEL CASO

408 presenta requerimiento para la zona 1 de acueducto con el ing. Mauricio Mahecha,
donde un ciudadano reporta una queja indicando que hace más de dos meses la
empresa de acueducto rompió e hizo una zanja frente al predio de la Carrera 46 No.
138 – 53 y no se ha recuperado, para que por favor zona 1 investigue a que contrato
pertenece.

PENDIENTE

404 solicitud al acueducto zona 5 sobre un caso reportado en marruecos Calle 50 A Sur
No. 7 – 64, requiere que atienda visita en este sector.

PENDIENTE

402 el día 6 de marzo se envió al chat un caso en la Calle 3 con 60 donde se solicitó la
limpieza del canal

ATENDIDO

399 solicita una mesa de trabajo para un tema a nivel distrital sobre una intervención en
la ladera del rio Fucha, ya se solicitó mediante oficio, se hicieron unas propuestas
de diseño para mitigar la habitabilidad de calle en ese lugar, se solicita concepto y
reunión para solucionar eso.

PENDIENTE

398 otro caso es el del CIV 16002083 vamos a iniciar su intervención, es un callejón
d i t fl ibl t d h l i t í id

PENDIENTE
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N°. de casos registrados

24Casos: 
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

N°. de casos resueltos

1

Número de casos pendientes por responsable 

Número de casos registrados por mes 

MES REP… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

01. Enero-
2023

Se solicita colaboración frente a intervención IDU en el sector de la KR 9 entre CL 188 y
CL 189, donde en color azul se presenta ductería y en el cruce se referencia en un
rectángulo, cámara de Telefónica localizada sobre calzada, la misma se encuentra cubierta
con asfalto, se observa adicionalmente una obstrucción de ductos identificada en la calle
189 y carrera 9.

PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Se solicita al IDU asistencia técnica asistencia técnica al IDU, informa que presento un
requerimiento dirigido a la Ing. Sully Magaly Rojas al cual no se ha dado respuesta, con
número de radicado del FDL 20235820002371.

ATENDIDO

02. Febrero-
2023

Se reporta que en la Cl 26 que se encuentra intervenido por el IDU, se esta presentando un
despliegue de la red en tres puntos: Av 68 con cl 26, Cl26 con KR 69 y el tercer punto Cl
26 cerca a la Av Boyaca

PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Requerimiento para la Secretaría de ambiente, en ejercicio de los presupuestos
participativos tuvimos un parque que nos postularon, sin embargo, en el proceso de
formulación nos indicaron que tenía afectaciones ambientales se hizo la consulta mediante
radicado 2023ER11629 a la SDA, pero aún no se ha recibido respuesta, para solicitar
ayuda en respuesta para el proceso contractual; El ingeniero Alvaro Reinoso indica que va

ti ili l d t

PENDIENTE
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N°. de casos registrados

4Casos: 
Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

N°. de casos resueltos

0

Pendientes por Entidad que presentó el caso Número de casos registrados por mes 

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

Vigencia 2022 Para UMV, en la localización TV 19 con CL 44 sur y CL 47 sur, la calzada está bastante afectada ocasionando alto riesgo. PENDIENTE

Vigencia 2022 Para la UMV, para las intervenciones en el barrio “20 de julio”, se requiere contacto del área de intervención, en aras de realizar
proceso de coordinación al respecto de las obras adelantadas en este sector.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para UMV, se le consulta al Ing. Humberto frente a la intervención realizada en el barrio el Tuno – Calle 118 Bis Sur N°. 0-61, se
reportó que la reserva del tramo corresponde a la UMV, por lo cual se requiere verificar si al efectuar labores de mantenimiento en
carpeta de rodadura, se taparon dos pozos de alcantarillado, se requiere ingresar a los pozos para hacer mantenimiento a la red.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Queja presentada por la señora Doris Edith Martínez, con respecto a unas obras que se adelantaron en la alameda de la ciclorruta del
Provenir, abajo en el Tintal. (Presentado por EAAB – IV Sesión 2022)

PENDIENTE

1 - 4 / 4 < >



EAAB - Zona 2
Alcaldía Suba50% 50%

Cantidad de casos registrados

02. Febrero-2023 03. Marzo-2023 Vigencia 2022
0

0,5

1

1,5

2

1 1

2
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Casos: 
Secretaría Distrital de Movilidad - SDM

N°. de casos resueltos

2

Pendientes por Entidad que presentó el caso Número de casos registrados por mes 

MES REPORTE DE CASO SOLICITUD ESTADO DEL CASO

02. Febrero-2023 Requerimiento para la Secretaría Distrital de Movilidad se han adelantado desde el año pasado mesas de trabajo, se necesita una última
aprobación de unos diseños de señalización del contrato 345 de 2018, ya el contratista mediante radicado 202361200582092 hizo la
radicación final para estos segmentos faltantes, la idea es dar respuesta a esta solicitud para liquidar este contrato

PENDIENTE

03. Marzo-2023 Requerimiento dirigido a la SDM, para la división acueducto la que gestiona paz y salvos como cobros por daños ocasionas a terceros a
nuestras redes, se han enviado varias solicitudes por cobros generados por daños de contratistas de la SDM la pregunta es si podemos enviar
a algún área específica la copia de las comunicaciones que radicamos para ver qué gestión o que respuesta nos pueden dar.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para SDM, se solicita respuesta a requerimiento realizado por contratista para emitir aprobación de los diseños de señalización para el
contrato FDL-Bosa N°. 508 de 2021.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Para SDM, frente al contrato N°. 398 de 2017 se tiene aprobación de los diseños, ya se cuenta con implementación de la señalización, se
requiere recibo por parte de la Entidad, para generar certificado de “paz y salvo” en esta vigencia, y así desembolsar recursos de la
liquidación.

ATENDIDO

▲
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ENEL COLOMBIA
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44Casos: 
ENEL Colombia ESP

N°. de casos resueltos

3

Número de casos pendientes por responsable 

Número de casos registrados por mes 

MES REPORT… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

01. Enero-2023 Para Enel Colombia, referente al informe de Engativá sobre la aprobación de la
serie 3 del edificio de la alcaldía local, el contrato tiene una suspensión que supera
los 6 meses, se evidenció que están pendientes de una aprobación de ENEL
Colombia, como entidad se requiere hacer una mesa de trabajo con ENEL Colombia
para determinar los incovenientes general soluciones y reactivar el contrato

PENDIENTE

01. Enero-2023 Para Enel Colombia , la Alcaldía local de San Cristobal solicita respuesta referente a
un requerimiento realizado el 21/10/2022 sobre concepto de revalidación de
condición de servicios para un contrato de construcción de parques en dicha
localidad.

ATENDIDO

01. Enero-2023 Se reporta daño en el barrio la Fiscala, donde se hizo instalación de ductos y
afectaron la conexión domiciliairia del predio carrera 5 No. 64 h - 71 Sur, se adjunta
registro fotográfico

PENDIENTE

02. Febrero-2023 solicitud para ENEL Colombia respecto a al caso de un poste con riesgo de caída en
el CIV 11003842 Calle 137B entre Carreras 157A y 158B, reitera preocupación e
indica que va a remitir un consolidado al ingeniero Pablo Ponce para que escale el
caso al interior de Codensa.

PENDIENTE
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Casos: 
GRUPO VANTI

N°. de casos resueltos

2

Pendientes por Entidad que presentó el caso Número de casos registrados por mes 

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

Vigencia 2022 Se requiere certificación de “paz y salvo” de VANTI para el contrato N°. 398 de 2017, no se ha tenido respuesta a la fecha. Se ha
mantenido comunicación con la profesional Liliana Beltrán, sin embargo, no se ha generado factura para realizar pago respectivo.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para Vanti Gas Natural, se solicita respuesta a requerimiento realizado por contratista para emitir certificado de “paz y salvo” del
contrato FDL-Bosa N°. 508 de 2021, no se ha emitido factura para efectuar pagos por daños.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para VANTI, Se trata en general de solicitud de respuesta a varios temas pendientes hace algún tiempo y que a continuación se
sintetizan:
-Contrato 1683 de 2020 relacionado con paz y salvo, enviado vía correo al Ing. Mario y trasladada luego a Ing. Margarita Beltrán
-Contrato 1698 de 2020 Acta de Competencia de pago en revisión por el Ing. Héctor Hernández, entregada por Ing. Dary Cogua.
-Contrato 1692 de 2020, expedición de factura por daños, enviada vía correo al Ing. Mario y trasladada luego a Ing. Margarita
Beltrán
-Contrato 1691 de 2020, respuesta a solicitud de contratista sobre exclusión de vías reportadas por Vanti con daño en las mismas
con objeto del contrato IDU citado
-Contrato 1695 de 2020, respuesta a solicitud interventoría sobre estado del certificado de “paz y salvo” requerido
-Contrato 352 de 2020 Troncal 68 Transmilenio, Acta de Definición de Tramos Funcionales, en revisión por parte de la Ing. Ángela
Guío enviada en el pasado mes de septiembre.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Para VANTI, se solicita recuperar vía donde se realizó intervención, Parque minero Industrial “El Mochuelo”, KM 3 Vía Pasquilla ATENDIDO
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5Casos: 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá - ETB

N°. de casos resueltos

1Número de casos registrados por mes 

MES REPORT… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

03. Marzo-2023 Solicitud para ETB, con el objetivo de que coloquen una tapa en frente del IDU ATENDIDO

Vigencia 2022 Para ETB, se requiere validación de los diseños del contrato FDL-Bosa N°. 254 de
2018, remitidos mediante radicado 010940.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para ETB, sobre el tramo CL 156C entre KR 96 y KR 97A se presentan varios postes
de infraestructura de ETB sobre los ejes de vía, se requirió la visita correspondiente, y
se efectuó reunión de campo, llegando a una cotización al respecto del traslado por 34
millones de pesos.
Posteriormente, se realizó visita con Contraloría en este mismo sector, donde se indicó
al Fondo de Desarrollo Local que: “no era competencia de la Alcaldía hacer el traslado
de los postes y, por tanto, corresponde a la empresa encargada el moverlos”, así las
cosas, se remitió oficio a ETB para que no se generará costo y se informó el proceso
de auditoria en el que se encuentra la Contraloría.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para ETB, se reporta cámara de ETB que presenta hundimiento en la KR 3 – Frente a
ICETEX.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Construcción de la subestación terminal en la Avenida Centenario entre la calle 78G y PENDIENTE
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Pendientes por Entidad que presentó el caso 
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Casos: 
Claro Colombia

N°. de casos resueltos

0

Pendientes por Entidad que presentó el caso Número de casos registrados por mes 

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

Vigencia 2022 Menciona que actualmente se encuentra en liquidación el Contrato 290 de 2019; por lo cual se requiere el paz y salvo de las Empresas
de Telemáticos; púes se han enviado las solicitudes hace más de dos meses y no se ha tenido respuesta, por lo cual solicita la
colaboración para su obtención.

PENDIENTE

Vigencia 2022 Se requiere certificación de “paz y salvo” de CLARO para el contrato N°. 398 de 2017, no se ha tenido respuesta a la fecha. PENDIENTE

Vigencia 2022 Se han realizado coordinaciones par traslados de las empresas de servicios públicos, por lo que solicita a MOVISTAR, CLARO y
ENEL COLOMBIA(CODENSA) y TIGO, remitir la información, para continuar con la formulación de los proyectos teniendo en
cuenta la necesidad de identificar el cruce con las redes de cada empresa. (Presentado por Alcaldía Chapinero – XI Sesión 2022)

PENDIENTE

Vigencia 2022 Solicitud sobre unas obras que está ejecutando el IDU, 1. Avenida El Rincón por AV. Boyacá, se requiere traslado de telemáticos; 2.
Kr 9 entre calles 170 y 193, se requiere el traslado de redes de CLARO donde CODENSA informa que ya está la infraestructura para
el retiro de redes; 3. ciclopuente del Canal Molinos. (Presentado por IDU – VII Sesión 2022)

PENDIENTE
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Casos: 
Alcaldías locales

Número de casos pendientes por mes a cargo de Alcaldías locales 

MES REPO… SOLICITUD ENTIDAD … ESTADO DE…

01. Enero-2023 Para Enel Colombia , la Alcaldía local de San Cristobal solicita respuesta referente a un requerimiento realizado el 21/10/2022 sobre concepto de revalidación
de condición de servicios para un contrato de construcción de parques en dicha localidad.

ENEL
COLOMBIA

ATENDIDO

02. Febrero-
2023

Requerimiento para la Secretaría de ambiente, en ejercicio de los presupuestos participativos tuvimos un parque que nos postularon, sin embargo, en el proceso
de formulación nos indicaron que tenía afectaciones ambientales se hizo la consulta mediante radicado 2023ER11629 a la SDA, pero aún no se ha recibido
respuesta, para solicitar ayuda en respuesta para el proceso contractual; El ingeniero Alvaro Reinoso indica que va a gestionar para que agilicen el proceso de
respuesta

IDU PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Se solicita al IDU asistencia técnica asistencia técnica al IDU, informa que presento un requerimiento dirigido a la Ing. Sully Magaly Rojas al cual no se ha
dado respuesta, con número de radicado del FDL 20235820002371.

IDU ATENDIDO

02. Febrero-
2023

Solicitud de respuesta por parte de la EAAB respecto a los requerimientos E-2022-008905, E-2022-012772 del año pasado y uno realizado en enero de este
año, indagando sobre unos tramos viales que están reservados por el consorcio Alcantarillado de Occidente, al momento no se ha dado respuesta

EAAB PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Requerimiento para la Secretaría Distrital de Movilidad se han adelantado desde el año pasado mesas de trabajo, se necesita una última aprobación de unos
diseños de señalización del contrato 345 de 2018 ya el contratista mediante radicado 202361200582092 hizo la radicación final para estos segmentos faltantes

SDM PENDIENTE
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Número de casos presentados por mes por Alcaldías locales 
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