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Bogotá, D. C., 05 de julio de 2023

Señor (a):
NICOOL ROMERO ARIZA 
Teléfono: 3222455565
Correo Electrónico: nicool-romero12@yahoo.es
    
Radicado: 1-2023-54215
Asunto: Acusa recibo de su petición.
                
Respetado Ciudadano(a),

La Secretaría Distrital de Planeación, acusa recibo de su felicitación de fecha 30 de junio de 
2023, radicada en esta entidad con el N°1-2023-54215, la cual, será remitida al Instituto 
Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud – IDIPRON., quien como encargado del 
desarrollo del convenio interadministrativo No. 578 de 2023, es la entidad competente para 
dar respuesta a la misma.

Sobre el particular es preciso señalar, que una vez recibida la respuesta generada por 
IDIPRON será puesta en su conocimiento.

Agradecemos a la ciudadanía por la manifestación de las diferentes inquietudes y 
sugerencias, que nos permiten generar mejoras continuas en la prestación del servicio en 
nuestra entidad y el Distrito Capital, toda vez que, los aportes ciudadanos son muy 
importantes para identificar aquellos aspectos institucionales en los cuales, se deben 
implementarse acciones correctivas o preventivas que se traducen en un mejor servicio a la 
ciudadanía.

Esperamos que en una próxima oportunidad que se acerque a nuestros puntos de atención, 
su experiencia en la prestación del servicio por parte de los informadores o profesionales en 
punto de atención sea satisfactoria.

Cordial saludo,

Jennyfert Johana Martinez Aranda
Dirección de Servicio a la Ciudadanía
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Proyecto: Andrés Eduardo Gordo – contratista servicio a la ciudadanía
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