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La Secretaria Distrital de Planeacion ha recibido su comentario relacionado con la siguiente
observacion:

“LOS TIEMPOS DE ASIGNACION O RESPUESTA SON PROLONGADOS, LO CUAL NO TOMA EN CUENTA
LA URGENCIA O NECESIDAD DEL CIUDADANO NI EL TIEMPO QUE SE REQUIERE PARA CONTINUAR
CON OTROS PROCESOS ASOCIADOS. POR TAL MOTIVO SOLICITA: 1.REVISAR Y MEJORAR LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA EN EL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS, DE FORMA QUE SEA MAS
EFICIENTE Y ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA. 2.IMPLEMENTAR MECANISMOS
QUE PRIORICEN CASOS URGENTES O QUE INVOLUCREN OTRAS ENTIDADES O TRAMITES EN CADENA,
QUE DEPENDEN DEL ACOMPANAMIENTO OPORTUNO DE LA SDP.”

Agradecemos que se haya tomado el tiempo para compartir su experiencia, pues sus aportes
son fundamentales para mejorar nuestros procesos y la calidad del servicio que ofrecemos.

Con relacién a su observacion, le informamos que los tiempos de respuesta para las citas
territoriales especializadas son de hasta 15 dias habiles, segun lo establecido por la
normativa vigente. No obstante, desde el equipo estamos comprometidos con mejorar
continuamente y trabajamos cada dia para que los agendamientos se realicen en el menor
tiempo posible.

Adicionalmente, queremos aclararle que existen dos tipos de agendamientos:

e Las citas territoriales especializadas, con un tiempo maximo de respuesta de 15
dias habiles.

e Las consultas documentales de licencias urbanisticas, gestionadas a través del
Archivo Central de Predios, que tienen un tiempo de respuesta de hasta 4 dias

habiles.
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Esperamos que esta informacién le sea util. Nuevamente, agradecemos su comentario y
quedamos atentos para seguir acompafandolo en lo que requiera

Cordial saludo,

Juan Sebastian Gacharna Bello
Direccion de Servicio a la Ciudadania
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