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. PLAN DE GESTION SOCIAL

Los procesos de renovacion urbana al buscar detener los procesos de deterioro fisico y
ambiental de los centros urbanos y al tener como objetivo el mejoramiento de la calidad
de vida de los propietarios residentes y sus moradores lleva consigo un proceso de
desplazamiento que afecta y desestabiliza las condiciones de sus moradores (Ley 9,
1989, art 39).

El desarrollo de estos procesos genera indiscutiblemente procesos de reasentamiento, los
cuales deben ser en su mayoria voluntarios a fin de mitigar posibles impactos adicionales.
Aun asi, el reasentamiento voluntario genera costos, modificaciones y desestabiliza a los
hogares, aun mas si llevan habitando en el sector por mucho tiempo.

El plan de gestion social, buscar establecer un “conjunto de programas, actividades y
acciones tendientes a abordar integralmente a las familias a reasentar a fin de minimizar
los efectos negativos del desplazamiento involuntario” (Decreto 296, 2003, art. 4). De
esta forma, en el marco del Decreto 448 de 2014, y enmarcados en el Decreto 080 de
2016, el plan de gestion social del Plan de Renovacion Urbana de Centro Urbano, busca
establecer las condiciones necesarias para mitigar los impactos que pueda general el
desarrollo de este proyecto. Esta propuesta promueve de forma transversal la
participacion de los actores de forma permanente, promoviendo el acceso a la informacion
y fomentando el control social, ademas promueve el despliegue de una alternativa de
compensacion que permita que el proyecto sea viable y sostenible en el tiempo.

El diagnéstico social del proyecto se elaboraron 197 censos socioeconémicos
correspondientes al 77% de la poblacion identificada en el sector. Se realizaron reuniones
informativas con la comunidad y varios recorridos para entender la dinamica del territorio.

Como se menciond en el diagndstico socioecondmico, se identificaron 255 unidades
sociales en el proyecto de las cuales se logré censar a 197, es decir el 77%. Se
identificaron 84 unidades sociales residentes es decir 43%, le siguen las unidades
economicas con un 33% es decir 65 actividades econdmicas y finalmente un 24% de
unidades no residentes (48) que reciben renta de los predios (En las tablas 1 a la 3).

Como se puede observar en la llustracién 1, la mayoria de los propietarios viven en los
predios, le siguen por los propietarios que rentan su espacio, ya sea para vivienda o para
negocio (35%). En menor proporcién estan los propietarios que solo cuentan con
negocios (11%).

Es importante anotar que el 11% de los predios fueron encontrados sin uso, estos predios

por lo visto y conversado durante el trabajo de campo son predios a los que
potencialmente se pueden convertir en espacios de ingresos para los propietarios.
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Hogar Socioeconémico TOTAL
o) (O] o) (0] [72] g [
© 'E © 'E @ © (&)
HOGARES B ko) 2 o i S <
2 2 2 2 2 £ =
) () ) () ) c o
o o O o O 3 R
Propietarios 41 18 8 1 49 68 72%
Arrendatarios 28 12 1 - 29 41 71%
Subarrendatarios 1 1 - - 1 2 50%
Tenedores 5 - - 5 5 100%
Poseedores - - - - - - 0%
TOTAL 75 31 9 1 84 116 72%
TABLA 1. BALANCE HOGARES IDENTIFICADAS VS. CENSADAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Econdémico Socioeconémico TOTAL
[72) () (2] () 2] 8 (0]
ACTIVI'DAD ES 3 g 3 ‘qc‘J 3 b e
ECONOMICAS > 5 3 5 3 e g
[ c c cC c = <L
) [0) ) [0) ) < °
o o o o o 3 BN
Propietarios 14 5 3 - 17 22 7%
Arrendatarios 43 4 1 - 44 48 92%
Subarrendatarios 1 - - - 1 1 100%
Tenedores 1 - 1 - 2 2 100%
Poseedores 1 - - - 1 1 0%
TOTAL 60 9 5 0 65 74 88%

TABLA 2. BALANCE ACTIVIDADES ECONOMICAS IDENTIFICADAS VS. CENSADAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Rentista Hogar-rentista TOTAL
(2] () n () (2] % (]
UNIDADES 3 “JEJ 3 % 3 o e
RENTISTAS 3 5 3 5 3 2 g
c c c c c = <
[} [} [} o [} c N
O o o o o 3 BN
Propietarios 40 13 6 1 46 60 7%
Arrendatarios - - 1 - 1 1 100%
Subarrendatarios - - - - - - 0%
Tenedores - - 1 - 1 1 100%
Poseedores - - - - - - 0%
TOTAL 40 13 8 1 48 62 77%
TABLA 3. BALANCE UNIDADES RENTISTAS IDENTIFICADAS VS. CENSADAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Sin uso TOTAL
[72] () 7)) 8 ()
© ‘E’ © © (&)
SIN USO 3 9 3 S G
- o | £ |z
[} [} [} o °
o o o 3 X
Propietarios 12 4 12 16 75%
Arrendatarios 1 - 1 1 100%
Subarrendatarios - - - - -
Tenedores - - - -
Poseedores - - - - -
TOTAL 13 4 13 17 76%

TABLA 4. BALANCE PREDIOS SIN USO IDENTIFICADAS VS. CENSADAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 1. PERFIL DE USO DE PROPIETARIOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA

De esta forma, a continuacion se encontrara el desarrollo del Plan de Gestidon Social,
basado en la identificacién de impactos y el establecimiento de diferentes programas que
mitigaran el proceso de reasentamiento.

OBJETIVOS

1.

GENERAL

Definir una serie de programas, actividades y acciones que busquen mitigar los posibles
impactos y potenciar los beneficios que puede traer a la comunidad la ejecucion del Plan
Parcial de Renovacion Urbana Centro Urbano.

2.

ESPECIFICOS

Logar la vinculacién y la participacién de los propietarios de la urbanizacion Centro
Urbano dentro del desarrollo del proyecto.

Permitir continuamente el acceso a la informacion durante el desarrollo del
proyecto, promoviendo la transparencia y el control social por parte de la
comunidad.

Mitigar al maximo los posibles impactos sobre las actividades econdmicas que se
desarrollan actualmente en el sector.
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o Gestionar y coordinar estrategias de articulacion interinstitucional con el fin de
buscar soluciones a problematicas identificas.

1. ldentificacion de impactos

Durante el proceso del levantamiento de informacion para la elaboracion del diagndstico
se tuvo en cuenta ademas ciertas caracteristicas que permitieron identificar los impactos
claves que pueden aparecer en el desarrollo del proyecto.

Segun la Asociacion Internacional para la Evaluacién de Impactos (2015) en el documento
Evaluacion de impacto social: lineamientos para la evaluacion y gestion de impactos
social de proyectos, los impactos sociales se pueden presentar siempre que exista una
intervencion planeada, ya que estas necesariamente involucran a un grupo de personas.
Ademas, estos impactos se pueden experimentar a nivel individual, ya sea en sentido
perceptual (cognitivo) o fisico (corporal), a nivel grupal (amigos, familia), a nivel laboral
(entidad, sectores administrativos) o a nivel de la comunidad y sociedad (p. 2).

Los impactos sociales segun Frank Vanclay (2012) pueden ser esperados e inesperados
y se pueden definir como cambios en uno o mas de los siguientes ambitos:

Forma de vida

Cultura

Comunidad

Sistemas politicos

Entorno

Salud y bienestar

Derechos personales y de la propiedad
Temores y aspiraciones

N R~ON =

Para el caso del proyecto de renovacién urbana Centro Urbano, se pudieron identificar los
siguientes impactos relacionados a los siguientes aspectos:

1. En la forma de vida, es decir como viven, como interactian entre las comunidades
en el quehacer cotidiano.
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2. Su comunidad, ya que hay procesos de cohesion social que generan estabilidad
emocional en los vecinos, y sus instalaciones y servicios.

3. Sus derechos personales como los relacionados con los de la propiedad en tanto
que su lugar de residencia se afectara.

4. En los temores y aspiraciones, ya que un proceso como el de la RU genera
necesariamente una percepcién de inseguridad y temor sobre el futuro individual,
colectivo y comunidad.

Para la identificacion de impactos, se utilizé como base la metodologia para la elaboracion
de matrices de impacto de la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (2016). La cual determina siete factores
relevantes para la clasificacién de los impactos y su caracterizacion. Para este trabajo se
utilizaron cuatro factores, ya que se descartaron los factores relacionados con los
impactos ambientales. Por tanto, se eligieron: tipo o naturaleza, intensidad, momento en
el que se produce y persistencia (llustracion 2).

A partir de la elaboracion del diagnéstico se pudieron identificar ocho impactos directos
del proyecto, unos relacionados con la calidad de vida de los hogares, otros con la
estabilidad de las actividades econdmicas, otros con la pérdida de ingresos por renta y
finalmente unos impactos transversales que impactan a los residentes del proyecto de
forma indistinta a su condicion de uso del predio.

: LN :
Tipo = |ntensidad
« Se refiere a la relacion del impacto -"\/h « Se refiere al grado de incidencia
con el proyecto en terminos de causa | _| social del proyecto sobre las
y efecto 00O0C Personas.
| »Medicion: directo o indirecto -| *Medicion: baja, media o alta.
I
Pe e e

Momento en el que ocurre Persistencia

- =
- « Se refiere al plazo de la « Se refiere al tiempo que
L manifestacion del impacto vie o permaneceria el efecto desde su
»Medicién: inmediato, mediato o largo aparicion
»Medicion: temporal o permanente

plazo. |_

ILUSTRACION 2. ATRIBUTOS PARA LA CARACTERIZACION DE IMPACTOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN EXA (2018).
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Con la metodologia mencionada y los impactos definidos, se procedié a realizar la
clasificacion de impactos para determinar su naturaleza, intensidad, momento de
ocurrencia y persistencia. Este ejercicio fue determinante para entender como debian
establecerse los programas y proyectos especificos del plan de gestién social.

LI £ Persistencia
N° Impactos Tipo (T) Intensidad (I) | ocurrencia (PE)
(MO)
1 Afeqtacién a las condiciones D 3 B b
de vida
2 | Perdida del tejido social D 3 A a
3 Péfd.ida de ingr’es_os por D 3 A a
actividad econémica
Afectacion a la estabilidad del
4 | negocio (consolidacion, D 3 A a
empleos)
5 Pérdjdg de ingresos por repta D > A a
de vivienda o local comercial.
Perdida posibilidad de
6 participacion en el proyecto D > B b
por no saneamiento de la
propiedad.
Pérdida de confianza en el
7 promotor del proyecto lo cual D 3 A b
maximiza los impactos
generados por él.
8 Perdida de voz y voto en la D 3 B a
formulacion del proyecto.
T Directo =D Inmediato = A
Indirecto = | MO Mediato = B
Baja = 1 Largo plazo =C
I Media = 2 PE Temporal = a
Alta =3 Permanente = b

TABLA 5. CARACTERIZACION DE IMPACTOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El primer impacto identificado es la afectacion a las condiciones de vida, se clasificé como
un impacto directo, de intensidad alta, que ocurre en un plazo mediato y que su
persistencia es permanente. El plan de renovacion urbana Centro Urbano, va a producir
necesariamente un cambio en las condiciones de vida de los moradores del proyecto.
Aunque este impacto es permanente es decir que el cambio no puede se reversible, si
puede ser recuperado a lo largo del tiempo. Las condiciones no seran las mismas pero el
proyecto mismo busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion residente.
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La pérdida de tejido social, la pérdida de ingresos por actividad econémica y la afectacion
a la estabilidad del negocio se clasificaron como impactos directos del proyecto, con
intensidad alta, que ocurren en el momento inmediato que comienza la ejecucién del
proyecto y que su persistencia es temporal. La pérdida de tejido social se refiere a la
ruptura de las relaciones sociales que se crean en la convivencia de barrio. A partir de la
elaboracion del diagndstico socioecondmico se pudo evidenciar que 55% de los
propietarios mantienen una relacién de colaboracién con los vecinos y 21% cuentan con
una relacién estrecha. Las relaciones de colaboracion permiten la construccion de un
tejido social importante para la convivencia en lo urbano. De tal forma, el proyecto
afectara de manera directa e inmediata estas relaciones. Los cambios en las residencias y
las mudanzas tienen implicita esta afectacion, pero se caracterizan como temporales
porque pueden volver a ser restablecidas.

La pérdida de ingresos por actividad econémica y la afectacién a la estabilidad del
negocio, son impactos que estan estrechamente relacionados. La ejecucion del proyecto
de renovacion urbana afectara a 11% de los propietarios que cuentan con una actividad
econdmica y a 45 negocios identificados cuyos duenos son arrendatarios. El traslado,
necesariamente afectara los ingresos que por este negocio reciben, esto porque se afecta
la consolidacion del negocio que obtenido con el paso de los afios. Estos impactos no
persistiran en el tiempo, son temporales porque son condiciones que pueden restituirse a
lo largo del tiempo.

El quinto impacto identificado es la pérdida de ingresos por renta de vivienda o local
comercial. El cual fue caracterizado como de tipo directo, de intensidad media, que ocurre
en el momento de inicio de ejecucion del proyecto y de persistencia temporal. Como se
observo en la llustracion 1, el 35% de los propietarios rentan para vivienda o para lo local
comercial. La afectacién se caracteriz6 como de intensidad media, ya que la mayoria de
los propietarios encuestados (88%) cuentan con un ingreso adicional. Este impacto es de
persistencia temporal, por lo que se podra mitigar mas facilmente.

A partir de la revision juridica de los predios se encontré que existen varios propietarios
que deben subsanar elementos de su propiedad para poder participar en el proyecto. Por
tanto, un posible impacto es la perdida posibilidad de participacion en el proyecto por este
hecho. Este impacto es de intensidad media, ocurre en un tiempo mediato y su
persistencia es temporal. Basicamente porque el hecho que no puedan participar dentro
del proyecto no implica que perderan su propiedad, mediata porque tendran la posibilidad
de subsanar esta afectacion juridica y finalmente, si se materializa la afectacion esta sera
de forma permanente.
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Los dos ultimos impactos, son impactos transversales que afectaran el desarrollo social
del proyecto. Por un lado, la perdida de confianza en el promotor del proyecto lo cual
maximiza los impactos generados por él, y por el otro, la perdida de voz y voto en la
formulacién del proyecto. Ambos impactos tienen menor probabilidad de ocurrencia que
los primeros seis mencionados, ya que esos necesariamente ocurriran. Estos impactos en
cambio requieren de una buena gestion social para lograr mitigarlos, este Plan de Gestién
Social establece estas condiciones. El primero se clasific6 como un impacto de
persistencia permanente y el segundo de persistencia temporal.

Los programas y proyectos son el resultado de la evaluacién de impactos, responden a la
identificaciéon del diagndstico socioecondmico y estan articulados a fin de promover una
buena gestién social del proyecto de renovacién urbana en la urbanizacién Centro
Urbano. En la siguiente ilustracién se puede evidenciar como se estructur6 el plan de
gestién social, sus programas, proyectos y al impacto que responderan.

PROGRAMAS PROYECTOS IMPACTO AL QUE RESPONDE TIPO DE IMPACTO
Afectacian a las condiciones de
= — vida FORMA DE VIDA
—bl Tejiendo historias BIENESTAR
Perdida del tejido social
Perdida de ingresos por actividad
econdmica
.| Buscando la estabilidad de / COMUNIDAD
| mi negocio
2 \ Afectacién a la estabilidad del
Programas de negocio (consolidacién, empleos)
= mitigacién de —
impactos
- — | Perdida de ingresos por renta de
>| Restableciendo mis ingresos vivienda o local comercial. FORMA DE VIDA
PLAN DE
GESTION _ - Pertlii_da ppsibilidad de DERECHOS
SOCIAL )I Saneando mi predio I—) participacion en el proyecto por PERSONALES ¥
no saneamiento de |a propiedad. DE PROPIEDAD
Perdida de confianza en el
Acceso la informacion y || promotor del proyecto lo cual lgggif:?oLEs
generacion de confianza maximiza los impactos generados
Programas por él.
transversales para
la construccion de
ciudad
- : - Perdida de voz y voto en la COMUNIDAD
En dialogo con la comunidad |—> implementacion del proyecto.

ILUSTRACION 3. ESTRUCTURA PLAN DE GESTION SOCIAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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1. PROGRAMA DE MITIGACION DE IMPACTOS

El programa de mitigacion de impactos se compone de cuatro proyectos los cuales
buscan mitigar los impactos generados por el proyecto buscando contar con un abanico
de proyectos que le permita a cada tipo de unidad social encontrar una solucién. A
continuacion, se presentara la descripcién de cada uno de los proyectos.

1.1 Tejiendo historias
1.1.1 Objetivo

El programa Tejiendo historias, tiene como objetivo principal promover la permanencia de
los hogares que residen en el sector (ya sea en calidad de propietarios, arrendatarios,
tenedores, poseedores o subarrendatarios) y la vinculacion de los propietarios dentro del
proyecto. Dentro de los objetivos especificos se encuentra:

a) Garantizar que los propietarios permanezcan en la zona, implementando
estrategias de negociacién justa y equitativas.

b) Reconstruir el tejido social que permita fortalecer las relaciones entre propietarios
y la resignificacién del territorio.

c) Acompafiar a los propietarios durante todo el proceso de implementacién del
proyecto.

1.1.2 A quien va dirigido

Este programa esta dirigido a los propietarios que residen en el sector, y a los que sin
residir quieren volver a hacerlo; y a todos los hogares que residen en el sector bajo
cualqueir tipo de tenencia.

1.1.3 Justificacién

Este programa fue disefiado para mitigar el impacto que genera el traslado de los
hogares, la pérdida del tejido social, asi como la dificultad que se tiene para la
reconstruccion de redes sociales y redes econdmicas de apoyo a los hogares. A través
del diagnéstico se pudo evidenciar que el 38% de los propietarios residen en el territorio.
Lo que indica que debe haber una estrategia grande para proteger a los hogares y
fomentar el acompanamiento que estos requieren durante la ejecucion del proyecto.

Adicionalmente, es importante recordar que segun el articulo 6 del Decreto 448 de 2014
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‘proyectos de renovacion urbana deberan prever la vivienda de remplazo o
inmuebles con otros usos, como un mecanismo para la restituciéon de los aportes de
los propietarios originales, con el objeto de incentivar su vinculacion en la ejecucion
del proyecto renovacion urbana y para ello participaran de las utilidades derivadas
del proyecto, una vez deducidas las distintas cargas u obligaciones y la participaciéon

en plusvalias”

Por tanto, es programa garantizar la vinculacion de los propietarios dentro del proyecto
como un elemento clave y estratégico del desarrollo del Plan Parcial de Renovacion
Urbana de Centro Urbano.

Por otra parte, el porcentaje de hogares que residen bajo otras tenencias es el 41%, es
decir, 48 unidades sociales, para lo cual también es importante establecer estrategias
claras de acompafamiento y compensacion.

1.1.4 Estrategia

Este programa contempla dos estrategias:
a) Compensacion:

Para el caso de los propietarios residentes se les reconoceran los factores de
arrendamiento transitorio y movilizacion. Movilizacion se otorgara para el 100% de las
familias que se encuentren residiendo, mientras que el factor arrendamiento transitorio
solo se entregara para el caso de las familias que opten por ingresas a participar dentro

del proyecto.

Factores

Caracteristicas

DIRIGIDO A:

PROPIETARIOS

Arrendamiento transitorio:

Se determina por el pago del canon de
arrendamiento por el periodo comprendido
entre la entrega de la vivienda original y la
vivienda de reemplazo.

Calculo:

Canon de arrendamiento promedio del
sector y de acuerdo con las caracteristicas
de la vivienda X 24 meses.

Nimero de unidades sociales hogares
(propietarios): 68

Movilizacion:
Reconocimiento a los gastos de trasteo
para la unidad familiar.

Calculo:

1.0 SMMLV pagados en dos contados. Uno
para el trasteo inicial y el segundo para la
entrega del inmueble de reemplazo.
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Numero de unidades sociales hogares
(propietarios): 68

DIRIGIDO A:

OTRAS TENENCIAS

Traslado:

Se determina por el reconocimiento de tres
veces el canon de arrendamiento que paga
cada hogar al momento del diagndstico
socioecondémico.

Calculo:
Canon de arrendamiento X 3. Este valor no
puede ser inferior a 1 SMLMV, ni mayor a 3
SMLMV).

Numero de unidades sociales hogares
(arrendatarios, subarrendatarios y
tenedores): 48

Movilizacion:
Reconocimiento a los gastos de trasteo
para la unidad familiar.

Calculo:
1.0 SMMLV pagados en dos contados. Uno
para el trasteo inicial y el segundo para la

entrega del inmueble de reemplazo.

Numero de unidades sociales hogares
(arrendatarios, subarrendatarios y
tenedores): 48

b) Negociacion

La negociacion con los propietarios estaria determinada por el valor del avaluo comercial
que se realice a cada inmueble. Con este valor, podran entrar a negociar metros
cuadrados del proyecto en cualquier uso. Cada propietario tendra la posibilidad de invertir
el dinero que quiera en cada una de las negociaciones y realizar el numero de
negociaciones que quiera.

c) Acompafamiento

El programa necesita el acompafiamiento de un equipo compuesto por dos gestores
sociales y dos gestores inmobiliarios. El gestor social realizara la identificacion vy
caracterizaciéon de las familias, el acompafiamiento durante la negociacién y el traslado y
posteriormente la realizacién de un taller de construccion de tejido social.

1.1.5 Acciones

El programa se desarrollara en cuatro fases, como describe la tabla que se muestra a
continuacion:
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Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
Numero de hogares
100% de las familias identificados y
o ) caracterizados / Total
propietarias residentes
. de hogares en la
censadas y caracterizadas Instrumentos

. zona. o .
lo que permite contar con diligenciados
s la informacion completa
Identificacion y . Y
.. | para comenzar el proceso Sistematizacién y
caracterizacion N e
de negociacion. . analisis de datos
Numero de
. arrendatarios hogares ,
100% de las familias . o 9 Documento final
; identificados y
arrendatarias (u con otras . elaborado
R e caracterizados / Total
tenencias) identificadas y )
) de arrendatarios
caracterizadas. .
hogares residentes en
el sector.
100% de las familias
ropietarias fueron .
propietarn Numero de
acompafadas en el . .
N propietarios que se
o proceso de negociacion. . Actas de
Negociacion o s vinculan al proyecto / .
95% de ellas decidieron ser . acompafamiento
. o Numero total de
parte del negocio y el 15% o
o L) propietarios en la
recibié acompanamiento zona
inmobiliario para la '
restitucion del inmueble.
100% de los hogares Numero de familias
recibieron propietarias que
acompanamiento para el recibieron
traslado y la realizacion de | acompafiamiento para | Actas de
talleres de construccion del | el traslado / Numero acompafiamiento
tejido social total de familias
Traslado propietarias Registros
temporal y 95% de las familias fotograficos
permanente retornaron al territorio y Numero de familias
recibieron la compensacién | que recibieron las Documentacion

por los efectos causados
durante la construccion del
proyecto.

5% de las familias
recibieron apoyo para su

compensaciones /
Numero total de
familias propietarias
de la zona.

con la evidencia
del pago de las
compensaciones
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Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
traslado definitivo en otro
lugar.
100% de las familias en Numero de hogares
otro tipo de tenencias arrendatarios que

recibieron la compensacién | resibieron
y fueron acompafadas en | acompafiamiento y

el proceso de apoyo al traslado /

reasentamiento. Total de arrendatarios
hogar existentes en el
sector.

1.2 Buscando la estabilidad de mi negocio

1.2.1 Objetivo

El objetivo de este programa es garantizar la estabilidad de las actividades econémicas.
Para tan fin busca realizar un acompafnamiento especializado a cada una de las
actividades con el fin de establecer estrategias concretas para la mitigacién de impacto en
el ingreso y en la utilidad neta del negocio.

1.2.2 A quien va dirigido

Este programa esta dirigido a los propietarios que cuentan con un negocio y quieren
continuar con él ya sea en el proyecto PPRU Centro Oriente o trasladarlo a otro lugar. Y
también a los arrendatarios que cuenten con actividades econdmicas.

1.2.3 Justificacién

Dentro de los impactos identificados se pudo observar que existe incertidumbre
principalmente sobre el futuro de los negocios, relacionados con la pérdida de clientes y la
pérdida de ingresos econdmicos. Adicionalmente, se identific6 que son negocios bastante
consolidados, ya que llevan operando un promedio en el sector mas de 10 afios.

Desde la perspectiva de los impactos, se identificé que la pérdida de ingresos y la

desestabilizacion que genera un traslado para una actividad econémica sucede desde el
momento del traslado y si no se definen estrategias concretas estos impactos pueden
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causar la quiebra del negocio. De tal manera, que este programa se justifica en la
necesidad de apoyar los diferentes negocios para mitigar estos impactos.

1.2.4 Estrategia

a) Compensacion:

Para el caso de los propietarios que sean duefias de actividades econdémicas se les
reconocera el factor de movilizacién y el factor por pérdida de ingresos. El pago de estos
factores se reconocera en todos los casos sin excepciones a la decisiéon sobre su
vinculacion o no al proyecto. A continuacién se describen los factores a compensar para

cada una de las tenencias:

Factores Caracteristicas
DIRIGIDO A PROPIETARIOS
Pérdida de ingresos por actividad Calculo:

productiva:

Se determina por el reconocimiento de un
pago correspondiente a la utilidad neta
mensual promedio de los doce meses
anteriores al traslado.

Utilidad neta mensual promedio de los
ultimos doce meses x 3

Numero de actividades econdémicas de
propietarios: 14

Movilizacion:
Reconocimiento a los gastos de trasteo
para la actividad econdémica.

Calculo:
Dos (2) SMMLV pagados en un contado.

Numero de actividades econdémicas de
propietarios: 14

Arrendamiento transitorio:

Se determina por el pago del canon de
arrendamiento por el periodo comprendido
entre la entrega del negocio original y la
ubicacién del lugar de negocio de
reemplazo.

Calculo:

Canon de arrendamiento promedio del
sector y de acuerdo con las caracteristicas
del negocio X 24 meses.

Numero de actividades econdmicas de
propietarios: 14

DIRIGIDO A

OTRAS TENENCIAS

Pérdida de ingresos por actividad
productiva:

Se determina por el reconocimiento de un
pago correspondiente a la utilidad neta
mensual promedio de los doce meses
anteriores al traslado.

Calculo:
Utilidad neta mensual promedio de los
ultimos doce meses x 3

Numero de actividades econémicas de
otras tenencias: 49 (arrendatarios vy
subarrendatarios) y 2 (tenedores)
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Movilizacion:
Reconocimiento a los gastos de trasteo
para la actividad econdmica.

Calculo:
Dos (2) SMMLYV pagados en un contado.

Numero de actividades econémicas de
otras tenencias: 49 (arrendatarios y
subarrendatarios) y 2 (tenedores)

Traslado:

Se determina por el reconocimiento de tres
veces el canon de arrendamiento que paga
cada hogar al momento del diagndstico
socioecondémico.

Calculo:
Canon de arrendamiento X 3. Este valor no
puede ser inferior a 1 SMLMV, ni mayor a 3
SMLMV).

Numero de actividades econémicas de
otras tenencias: 49 (arrendatarios y
subarrendatarios) y 2 (tenedores)

b) Acompafamiento:

Para el caso de este programa, se designara dos gestores econémicos con experiencia
en la elaboracién de planes de negocios y asesoramiento para actividades econémicas de
fortalecimiento, y un gestor inmobiliario. Estos gestores deberan desarrollar todas las

acciones relacionadas con el

acompafamiento estas actividades econdmicas. El

acompanamiento también se dirigird a actividades econdmicas de arrendatarios (48,
Tabla 2) para apoyar el proceso de traslado y reubicacion.

1.2.5 Acciones

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
100% de las actividades | Numero de Instrumentos
. econdémicas del sector se | actividades diligenciados
Identificacion y .
. encuentran censadas y econdmicas
caracterizacion . . . L
. caracterizadas lo que caracterizadas / Sistematizacion y
de unidades . . A
. permite contar con la Numero total de analisis de datos
economicas . S -
informacion completa actividades
para comenzar el proceso | econdmicas Documento final
de acompafamiento. existentes. elaborado
100% de las actividades Numero de Actas de
Acompafiamiento | econémicas fueron actividades acompafnamiento
asesoradas por un asesor | econdémicas

economico experto.

acompafadas y

Documentacion
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Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
asesoradas / Numero | con la evidencia
100% de las actividades total de actividades del pago de las
econémicas de econdémicas compensaciones
propietarios recibieron existentes.
compensacion por tres
factores Numero de
propietarios que
100% de las actividades recibieron
econdémicas de otras compensacion /
tenencias recibieron Numero total de
compensacion por tres propietarios con
factores. actividad econémica.
Numero de
actividades
econdmicas de otras
tenencias que
recibieron
compensacion /
Numero total de
actividades
econdmicas de otras
tenencias.
Numero de
actividades
100% de las actividades | Sconomicas de
economicas de propletano.s y
. X arrendatarios que
propietarios y -
: recibieron Actas de
Apoyo en el arrendatarios fueron

traslado temporal
0 permanente de
las actividades
econdmicas

acompafiadas durante el
proceso de traslado.

50% de las actividades
econdmicas de
propietarios retornan al
territorio con sus
actividades econdmicas

acompafiamiento
para el traslado /
Numero total de
actividades
econdmicas
existentes.

Numero de
actividades
econdmicas de
propietarios que

acompafamiento

Registros
fotograficos

Pagina 20




eco

Urbanismo + Gestion + Arquitectura. SAS

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad

retornaron al territorio
/ Nimero total de
actividades
economicas
existentes.

1.3 Reestableciendo mis ingresos
1.3.1 Objetivo

El objetivo del programa Reestableciendo mis ingresos, busca mitigar el impacto que
genera la pérdida de ingresos por renta a las unidades sociales rentistas.

1.3.2 A quien va dirigido

Este programa esta dirigido a los propietarios de los predios que se encuentran en renta.

1.3.3 Justificacion

A partir del diagnéstico socioecondmico se pudo identificar 62 unidades sociales que
rentan todo el predio o alguna parte de este. Adicionalmente, casi el 98% de estas
unidades corresponden a propietarios. Cuando se realizé la caracterizacién de las
unidades sociales rentistas se identific6 que la mayoria de estos propietarios contaban
con un grado de escolaridad alto, la mayoria eran empleados, la mayoria (53%)
identificaban que la razén por la cual no viven en el sector es porque cuentan con otro
predio.

El proyecto de renovacion urbana de Centro Urbano afectara a este grupo de poblacion
en la medida que dejaran de percibir ingresos de su predio por el concepto de renta.
Mientras que una actividad econdmica podra restituir sus ingresos implementando
estrategias definidas a unos meses del traslado, un rentista dejara de percibir sus
ingresos mientras la ejecucion del proyecto. Motivo por el cual, es necesario definir un
programa que ataque este hecho.

1.3.4 Estrategia
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Para el caso de este proyecto, la estrategia sera el pago de una compensacion a los
propietarios que obtengan renta de su predio se les reconocera el factor de pérdida de
ingresos por renta, como estipula el Decreto 329 de 2006 y reconocera de la siguiente

manera:

Factores

Caracteristicas

DIRIGIDO A

PROPIETARIOS RENTISTAS

Pérdida de ingresos por renta:

Se determina por el reconocimiento del
pago del canon de arrendamiento que
percibe mensualmente.

Calculo:
3 salarios minimos mensuales legales
vigentes durante el periodo de construccion

Numero de propietarios rentistas: 60

1.3.5 Acciones

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
100% de las unidades Instrumentos

rentistas del sector se

Identificacién y
encuentran censadas y

caracterizacion .
. caracterizadas lo que
de unidades .
. permite contar con la
rentistas

informacion completa

Numero de unidades
rentistas
caracterizadas /
Numero total de
unidades rentistas

diligenciados

Sistematizacion y
analisis de datos

100% de las unidades
rentistas de propietarios
recibieron compensacion
por el factor de pérdida
de ingresos por renta.

Acompanamiento

para comenzar el proceso | existentes. Documento final
de compensacion. elaborado
Actas de
Numero de acompafiamiento

propietarios rentistas
que recibieron
compensacion /
Numero total de
propietarios rentistas.

Documentacion
con la evidencia
del pago de las
compensaciones

1.4 Saneando mi predio

1.4.1 Objetivo

El objetivo de este programa es garantizar el saneamiento juridico de los predios para
agilizar el proceso de negociacion con los propietarios.

1.4.2 A quien va dirigido
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Todos los propietarios que tengan problemas juridicos en sus predios y que estén
interesados en participar como socios en el proyecto.

1.4.3 Justificaciéon

A partir del analisis juridico y la semaforizacion realizada, fue posible identificar que 152
de predios cuentan con problemas en los folios de matricula que les impide realizar una
negociacion oportuna (dentro de los problemas encontrados se encuentran: sucesiones
no realizadas, disolucidon de sociedades conyugales y divorcios. De tal forma, que este
programa busca definir un experto juridico que realice el acompafiamiento al proceso de
saneamiento con cada uno de los predios.

1.4.4 Estrategia

La estrategia esta dirigida contard con el apoyo de un abogado para realizar todo el
acompanamiento y la definicién de estrategias puntuales.

1.4.5 Acciones

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
Caracterizacion
o, 100% de los predios . . elaborada
Caracterizacion Numero de predios
juridica de todos cuentan_con_ yng - caracterizados / Semaforizacion
] ) caracterizacion juridica \ o
los predios Numero total de juridica

que les permite definir un

plan de trabajo predios existentes.

Plan de trabajo

Numero de

o o
100% de los propietarios propietarios que

Acompafiamiento | recibieron asesoria o . | Actas de
L A recibieron la asesoria .
juridico juridica para el LT . acompafiamiento
! juridica / Numero
saneamiento de los S
g total de propietarios
predios.

existentes.

2. PROGRAMAS PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDAD
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El segundo programa definido se denomina construccion de ciudad, el cual es un eje muy
importante para este tipo de proyectos ya que constituyen elementos transversales para
garantizar el éxito de los planes de renovacién urbana y en general de cualquier
intervencion a nivel de ciudad. Estos elementos son: el acceso a la informacién y la
participacion ciudadana.

1.5 Acceso a la informacién y generacién de confianza
1.5.1 Objetivo

El objetivo del proyecto Acceso a la informacién y generacidn de confianza, es fomentar la
divulgacion de la informacién relacionada con el proyecto de forma oportuna y de calidad.
No solo respondiendo a las solicitudes ciudadanas, sino permitiendo una comunicacién
continua entre las partes. Los objetivos especificos se encuentran:

a) Dar respuesta a todas las quejas, inquietudes y preguntas ciudadanas que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto.

b) Mantener informados a los ciudadanos de los avances y decisiones del proyecto.

c) Apoyar el direccionamiento a los diferentes programas y proyectos que tenga el
Distrito.

1.5.2 A quien va dirigido

Este programa esta dirigido a todos los propietarios, arrendatarios, tenedores o
poseedores y residentes de sectores aledanos del sector que quieran conocer avances
del proyecto.

1.5.3 Justificaciéon

El acceso a la informacién es un elemento central para el buen desarrollo de un proyecto
en el que se involucran ciudadanos. Ademas, el acceso a la informacién no es solo el
manejo y respuesta de las solicitudes que hagan llegar los ciudadanos, sino también la
disponibilidad de la informacién y su oportunidad.

Un proyecto de renovacion urbana necesariamente genera desconfianza e inseguridades
en los moradores del sector. Este es un elemento inherente a cualquier desarrollo de
ciudad y, por tanto, debe ser mitigado estratégicamente. El buen manejo de la informacién
del proyecto, garantizar que todos los ciudadanos cuenten con informaciéon de avance y
establecer canales de comunicacidon son un mecanismo para la generacion de confianza
entre el desarrollador y el residente.
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1.5.4 Estrategia

Este proyecto se desarrollara a partir de la definicion de los canales y medios para
establecer un canal de comunicacién directo. Tendra dos partes, por un lado, el manejo
de respuestas a inquietudes de los ciudadanos (trabajo por demanda) y por el otro, un
punto de atencién permanente pero itinerante durante el desarrollo del proyecto. Para
este fin se necesitara dos personas con experiencia en atencion al ciudadano que puedan
atender de forma permanente a las personas que llegan al punto de atencion.

A partir del diagnéstico se pudo evidenciar que el canal con mas acogida fue el correo
electrénico, seguido de boletines y volantes, voz a voz y reuniones. Con base en esta
informacion se establecié la primera parte de esta estrategia.

1.5.5 Acciones

La primera parte de la estrategia contara con los siguientes canales para la disposicion de
peticiones, quejas o reclamos: correo electrénico, telefonico y presencial. La segunda
parte de la estrategia sera una oficina ubicada en el sector de forma itinerante que le

permitira a los residentes y moradores contar con informacién de primera mano.

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
Puesta a ,
disposicién de Numero Qe canales
100% de los canales listos / Numero total
los canales para L . - Canales a
) definidos y listos para ser | de canales definidos . L
radicar una disposicion

peticion, queja o
reclamo

divulgados

en el Plan de Gestién
Social

Divulgacion de
los medios para
radicar una
peticion, queja o
reclamo.

100% de los canales se
encuentran divulgados a
la ciudadania.

Numero de canales
divulgados / Numero
total decanales
definidos en el Plan
de Gestion Social.

Evidencias de
divulgacion de
canales.

100% de los canales se

NuUumero de canales

Puesta en en implementacion / . .

encuentran en . Evidencia de la
marcha e : . Numero total de . .
. . funcionamiento para la - implementacion
implementacién o canales definidos en

respuesta de peticiones, - de los canales.
de canales. . el Plan de Gestién

quejas y reclamos. .

Social.

Puesta en El punto de atencion Nuamero de meses Actas de
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Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
Puesta a .
disposicioén de Numero de canales
100% de los canales listos / Numero total
los canales para L . - Canales a
. definidos y listos para ser | de canales definidos . L
radicar una ; 9 disposiciéon
e . divulgados en el Plan de Gestién
peticion, queja o g
Social
reclamo
marcha de un itinerante se encuentra que funciond el punto | reuniones, y
punto de siendo implementado en | itinerante / Niumero asesorias
atencién un 100% total de meses adelantadas en el
itinerante en el estipulado. punto de
sector. atencion.

1.6 En dialogo con la comunidad

1.6.1 Objetivo

El objetivo del programa En didlogo con la comunidad tiene como objetivo principal es el
fomento de la participacion ciudadana durante todas las etapas del proyecto. En este
programa se deberan establecer, guiar, y determinar cémo sera el proceso de
participacion ciudadana con los propietarios, residentes y moradores del sector es decir
tomar las medidas necesarias para garantizar espacios de dialogo especificos con la
comunidad. Sus objetivos especificos son:

a) Fomentar un dialogo equitativo

b) Realizacién de reuniones para mostrar avances del proyecto,

c) Garantizar que la voz de los propietarios sea escuchada durante la
implementacion del proyecto.

1.6.2 A quien va dirigido

Esta dirigido a todos los propietarios, arrendatarios, tenedores, poseedores del sector.

1.6.3 Justificacion

La participacion ciudadana es un elemento fundamental para el desarrollo de la ciudad en
la medida que garantiza el éxito del proyecto, minimiza los impactos sociales y genera
confianza en los desarrolladores. El proceso de participacion ciudadana va mas alla de la
realizacion de reuniones informativas, es importante definir en conjunto con los
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ciudadanos el alcance que tendra la participacion de los propietarios en el proceso y como
se llevara a cabo los procesos de toma de decisiones. Los ciudadanos son el centro de la
ciudad y el motor de esta, motivo por el cual este pilar se convierte en un elemento
fundamental para su desarrollo.

1.6.4 Estrategia

Para el desarrollo de este proyecto, es fundamental entender que este puede ser variado
y adaptado a las condiciones que se acuerden con los ciudadanos. Debe fomentarse el
buen uso de las reuniones, el cumplimiento de los compromisos establecidos y la
utilizacion del lenguaje claro al momento de realizar explicaciones técnicas.

Para la puesta en marcha de este programa se debe aclarar que los ciudadanos pueden
vincularse de diferentes formas al proyecto. Tomando la clasificacion de la Asociaciéon
Internacional de Participacion Publica (IAPP por sus siglas en ingles) y el trabajo
desarrollado por Alberto Ortiz de Zarate (2006), se tomo como referencia la siguiente
clasificacion:

Informacion: El primer estadio de la participacién, consiste en brindarle a los ciudadanos
la informacién permanente durante todo el desarrollo del proyecto. La informacion debe
ser (equilibrada, objetiva y util de manera que le permita entender la realidad, plantear
alternativas y/o soluciones” (p. 21)

Consulta: En el segundo nivel, la ciudadania puede opinar sobre el desarrollo del
proyecto, plantear alternativas y realizar analisis.

Debate: El tercer nivel, existe un intercambio de opiniones entre los desarrolladores y la
ciudadania y busca enriquecer el proceso de toma de decisiones. Las decisiones no
necesariamente las toma el ciudadano. Se abren espacios para debatir sin la necesidad
que haya una decision final.

Consenso: El cuarto nivel, busca que el desarrollador y los ciudadanos lleguen a un
consenso sobre los temas discutidos. Las decisiones se toman de forma conjunta.

Empoderar: En el quinto nivel, esta orientado en “dejar en manos de la ciudadania la

responsabilidad sobre la toma de decisiones en un asunto” (Ortiz de Zarate, 2006), con el
fin de buscar un real empoderamiento de los ciudadanos
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Durante que etapa del proyecto, se debe definir el alcance que tendra la estrategia de
participacién con la comunidad.

1.6.5 Acciones

Fuente de
Fases Meta Indicador verificacion /
Periodicidad
, . Actas de
Definicié Numero de reuniones )
efinicion de ) reuniones
medidas para la realizadas para
artici acri)én Las estrategias y alcance | definir las estrategias Reunion con los
cF;)iudadZna de la participacion y alcance de la ciudadanos
ciudadana fueron participacion / .
durante la donde discute la

implementacion

definidos en un 100%.

Numero total de

estrategia de

del proyecto reuniones articipacion
proy ' estipuladas. P P '
Numero de Actas de
actividades reuniones,
Implementacion El 100% de la estrategia reallzadgs de la taII.er.es,
. SRRy estrategia de actividades
de la estrategia de participacion fue A :
RN . participacion / realizadas
de participacion implementada .
Numero total de
actividades Listados de
planeadas. asistencia

El pasado 06 de julio de 2019, se presentaron los resultados mas relevantes del
Diagnostico Socioecondmico y el Plan de Gestién Social a la comunidad. Durante la
presentacion se recibieron comentarios y sugerencias especialmente relacionados con el
Programa de Mitigacién de Impactos y con el proyecto Restableciendo mis ingresos. Al
respecto fue posible evidenciar que hacian elementos que tener en cuenta en este
proyecto relacionados con la compensacion lo que permitioé realizar el ajuste e incluir las
sugerencias de la comunidad dentro del Plan.
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FOTOGRAFIA 1. SOCIALIZACION RESULTADOS DIAGNOSTICO Y PLAN DE GESTION SOCIAL (06 JUL 19)
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