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VALOR 
VARIACION

% % META Veces

Servicios 
públicos 
(Telefonía local)

                  320.416.559                  208.970.163 -       111.446.396 34,78 3 12

Durante la vigencia 2024, con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, se observa un 
porcentaje de ahorro del 34.78%, en el ítem de Servicios Públicos (rubro de servicio de telefonía 
fija), lo que refleja un cumplimiento del 12 veces por encíma de la meta establecida en el Plan de 
Austeridad del Gasto Público, reduciendo significativamente los costos de telefonía, incluyendo 
gastos en equipos, instalación, mantenimiento y llamadas.

El ahorro se justifica en que la entidad en el primer semestre del 2024 con la suscripción del 
contrato en el mes de abril, cambió el concepto de comunicación de voz con el uso de teléfono fijos 
a comunicación de voz virtual con la integración de la suite de colaboración Microsoft (Teams), 
disminuyendo de una forma importante el manejo de extensiones telefónicas; lo anterior se logró 
con la suscripción del contrato 444/2024 y con el soporte de la suite de colaboración con que 
cuenta actualmente la entidad, se logró un desplazamiento casi total de la comunicación de voz con 
el uso de teléfonos fijos y consecuentemente de extensiones, pasando al uso de la comunicación 
de voz virtual y todos los beneficios que esto implica para la entidad.

La SDP no contrató el servicio de planes de telefonía móvil adicionales para los servidores públicos; 
únicamente se contrataron servicios de internet móvil para prestar servicio de atención a 
ciudadanos en ferias móviles. 

La virtualización de las extensiones telefónicas ha redundado en beneficios para los servidores 
públicos, quienes pueden utilizar el móvil, computadora o tableta como si fuera una extensión 
telefónica tradicional, realizar llamadas ilimitadas entre extensiones virtuales sin cargos adicionales 
por llamadas internas, disponer de mensajería instantánea, videoconferencia, transferencia de 
llamadas, buzón de llamadas, entre otros, sin afectar la atención al público a través de la línea PBX 
(3358000) ni la prestación del servicio e interacción necesaria entre dependencias, lo que ha 
permitido garantizar la comunicación estrictamente necesaria de la SDP con entidades externas y 
excepcionalmente, con ciudadanos que buscan atención de manera telefónica.

Telefonía Celular                           5.454.590                      4.673.880 -              780.710 14,31 3 5

Para la vigencia 2024 se presentó disminución general en el consumo de telefonía celular
de un 14,31% respecto del mismo periodo del año inmediatamente anterior, lo cual refleja
un cumplimiento de 5 veces en la meta proyectada en el Plan de Austeridad para el rubro
de telefonía celular. 

Fotocopiado 
Multicopiado e 
Impresión

                        72.385.424                    50.066.948 -         22.318.476 30,83 3 10

Durante el segundo semestre de la vigencia 2024, en el contexto del rubro de
fotocopiado, multicopiado e impresión, se ha observado una notable disminución de
$22.318.476, lo que equivale a una reducción del 30.83% comparado con el mismo
periodo del año anterior 2023, dando un cumplimiento de 10 veces la meta proyectada,
justificado por la implementación de las políticas de austeridad del Decreto 062 de 2024.
Este descenso no solo refleja un manejo eficiente de los recursos, sino que también
contribuye positivamente al cumplimiento de la meta proyectada para este rubro.

TOTAL 398.256.573                  263.710.991                 -       134.545.582 33,78

_____________________________________________

Andrés Vergara Ballen 
Director - Direccón  Financiera.

Proyectó: Yeison Martinez - Profesional Subsecretaría de Gestión Institucional.
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