'43 UNION TEMPORAL INFOTEL (:I ATE |—“

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

ENTREGABLE PRODUCTO No. 4

INFORME FINAL EN EL CUAL SE PRESENTA LA DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

DEL OPERATIVO DE CAMPO PARA LA APLICACION DE LAS 7.250 ENCUESTAS

CONTRATO No. No 327 de 2.016

© Derechos Reservados

Bogot4, D.C., 21 de Abril de 2.017

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 1




<

——

UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE L"‘

INFQIIS
VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016
FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO
Informe final ESTUDIO DESCRIPTIVO DE CARACTERIZACION DE
Objeto LAS FAMILIAS DEL DISTRITO A PARTIR DE LA APLICACION DE LA
"ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE FAMILIAS DE LA SDP”.
Fecha 21 de Abril de 2.017
Formatos Word y PDF

Fecha de emision
Solicitante
Autor (es)

Revision

Aprobacién

Ubicacion

21 de Abril de 2.017

Secretaria Distrital de Planeacidn - SDP

UNION TEMPORAL INFOTEL

LUISA F. APARICIO — DIRECTORA PROYECTO

FERNANDO PACHON - REPRESENTANTE LEGAL (S) UNION
TEMPORAL INFOTEL

Este documento se encuentra archivado en medio magnético con
el nombre “Informe final PRODUCTO No. 4” ENCUESTA
CARACTERIZACION DE FAMILIAS - SDP; y es responsabilidad de la

SDP - su guarda y posterior archivo en la carpeta del contrato.

HISTORIAL DEL DOCUMENTO

VERSION

FECHA CAMBIOS INTRODUCIDOS

1.0

06 de Marzo de 2017 Creacién del documento.

2.0

14 de Marzo de 2017 Ajustes al documento.

3.0

05 de Abril de 2017 Ajustes al documento.

4.0

21 de Abril de 2017 Ajustes al documento.

5.0

04 de Mayo de 2017 Ajustes finales al documento.

Producto 4 -Informe final

- 21 de Abril de 2.017 - Pagina 2




'43 UNION TEMPORAL INFOTEL (:I ATE |—ﬂ

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

TERMINOLOGIA

SIGLAS DESCRIPCION

Entidad del distrito que desarrolla funciones que
apuntan a orientar y liderar la formulacién vy
seguimiento de las politicas y la planeacion
territorial, econdémica, social y ambiental del
Distrito Capital, conjuntamente con los demds
sectores, de acuerdo al Decreto 16 de 2013.

Secretaria Distrital de Planeacion - SDP

ENCUESTA CARACTERIZACION DE | Encuesta de Caracterizacion de Familias de la SDP
FAMILIAS

SIF Sistema de Informacion de Familias

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 3




INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

UNION TEMPORAL INFOTEL

——

CIATEL

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

DATOS DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION TEMPORAL INFOTEL

CIATEL S.A.

NIT.: 830084789-3

FERNANDO PACHON LAVERDE
C.C.19.145.671

REPRESENTANTE LEGAL

INFOTIC S.A.

NIT.: 900068796-1

JAIME OLBANY PARRA SEGURA
C.C. 79.788.354

REPRESENTANTE LEGAL

UNION TEMPORAL INFOTEL
CIATEL S.A. E INFOTEL S.A.

NIT.: 901011739-1

JAIME OLBANY PARRA SEGURA
REPRESENTANTE LEGAL
FERNANDO PACHON LAVERDE

REPRESENTANTE LEGAL (S)

21 de Abril de 2.017

Producto 4 -Informe final -

Pagina 4




p—
143 UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE |_E

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Contenido
INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt ettt e e et et etess et ee et ese s eseeese st eeeeees et esesess s eseeeseseeesesnesseseans 13
O @ 1« 111 4 1Yo SR SSPRRN 14
0 N 0 o Y11 4 Ao J =T o [T - | USSR 14
1.2, Objetivos @SPECITICOS .uiiiiiiiiiieiiiie et e e e e e e e e e e e e atee e e eares 14
P Y1 (= Tol =T e [T - TSRS UPTRTI 16
3. Metodologia utilizada para la ejecucion del estudio...............cccoecviiiiiiiiiiiiniie s 23
3.1, Desarrollo del ProYECtO ...ccccuviii ittt e et e e s aeeaeeae 24
3.1.1. ETAPA 1: PLANEACION DE LA CONSULTORIA ...vvieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 25
3.1.2. ETAPA 2: DISENO METODOLOGICO .....eoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et en e en e 26
3.1.3. ETAPA 3: RECOLECCION DE DATOS......cuteeeeeueeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseseeseeseses e eenesesensesasesenens 30
3.1.4. ETAPA 4: PROCESAMIENTO DE DATOS ... cciiitiiiiieeie ettt eeeeeeiiiee s s e s e e e eaaias e s s e e eaaeaaan 34
3.2.  Equipo de trabajo utilizado para la ejecucion del Estudio........ccccuveeeeeeeiiciiireeeeeeeinennns 37
R T O 17 - -1 [1={ -1 4 - [OOSR PPPPPPOE 38
3.4,  Cronograma de actiVidades .....ccccuuiiiiiiiiii ittt s e e 39
4. Logistica utilizada para efectuar el levantamiento de informacion de la encuesta caracterizacion
o [ =11 11 LT TP UUURRNE 41
O (Y of =T o} o TSP 41
4.2. Como se hace la sustitucion de unidades de MUESEIEO0.........eceevvveecvveeeeeeeieiiireeeeeeeenn 44
4.3, TiPO U8 MUESIIEO ..eeiiii ittt e e e e e s e e e e e e e s saebe e e e e e eeesanrsranneeaeeean 44
4.4. Seleccidn aleatoria de la familia .......oooecuiiiiieciiie e 44
T oY J 1 A Tor= W [l of- ] '] o Lo JA PR 45
4.6. Capacitacion y entrenamieNnto......c.iee e e e e aaee s 47
4.7. Recoleccién de informacién en campo de la ENCUESTA CARACTERIZACION DE FAMILIAS
48
4.8.  Unificacion de [a informacion .......c..oeeivciiiiiiiiiie et 50
5. Trabajo de campo del levantamiento de informacion de la encuesta caracterizacion de familias 53
LT D1V o] [oF= Yol To o = g X oF=1 1 o Vo Yo PPt 53
5.2.  Aplicacion de las primeras €NCUESEAS .....ceivcveieiiiiieeicieeeeeiteee e e e eire e e e s rre e e e sbeeeeeeaes 54
5.2.1. ReSPECtO al CUBSLIONAIIO wuiiieiieee ettt e e e eree e e s eabae e e e nraeas 54
5.2.2. Respecto al Grupo ODJETIVO .....eciiiiieectiee ettt ettt e et e e e etae e e e areeas 55
5.3.  Verificacion de encuestas €N SIF ... iiiiiiicciee ettt e 55
5.4. Revision del iNStrUMENTO .......ceiiiiiiieicieee ettt e e e e e e e bre e e e sbaeeeeeaes 56
6. Procesamiento de informacién y resultados de la encuesta caracterizacion de familias. ............. 57
7. Analisis descriptivo de 1a informacion ... e s e s s s e nenes 59
7.1. CATEGORIA: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO .....cvviiieeeeeeeeseeeeeeeseee e eesee e 59
7.2.  CATEGORIA: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS BASICAS .......ooevieererreerrirreernnne. 66
7.2.1. SECCION @ VIVIENA: .. .iiiiiiiiie ettt e e et e e e et e e e et e e e e e aaaeeeesabseeesaanraeaaan 67

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 5




p—
143 UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE |_E

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

7.2.2. NYcTolol o] g e [T oY e{ g =T o I <Tolo] s o] o 4| Tole RPN 69

7.3. CATEGORIA: FAMILIAR ..ottt ettt ae et eee e eae et es e eeseeseneeseneeeeeeaseeeeeenenens 79
7.3.1. Seccidén: Tipologia y conformacion familiar ......c..eeevveiiiiieciiiiiccec e 79
7.3.2. Seccidn: Diversidad de familia ........c.eeeeeiieeeiiieee e 88
7.3.3. NY=Tolol o] B D1V <Y 4] o F- o TR SRR 97
7.3.4. Seccidn: Relaciones familiares .........ueeeeeioiecciiiieeee et e e e e annees 104
7.3.5. Seccidn: Vinculacion afectiva. ........uvueeeie e e 121
7.3.6. Seccidon: Roles de 1a familia. .....ccueeeeeciiei e e 129
7.3.7. Seccidn: Transformacion de conflictos ......c.uuvvveeeii i 141

7.4.  CATEGORIA: AUTONOMIA Y PARTICIPACION .....covieieieiiieceeieeeeeece e 149
7.4.1. SECCION AULONOMIA coiiiiiieeee ettt e e e et re e e e e e e e s tabreeeeeeeessbsbaraeeeeeesssasssaeaeaeeeesssssnns 149
7.4.2. NY<Tolol o] B =T ol o Y- Yol o ] o SR 152
7.4.3. Seccidn: Derechos de 1a familia ........eeeeieeiicciiiieeee e 154
7.4.4. Seccion: Ciudad Y Familia......coiccuiieiiiieie e e 158
8. Observaciones a la revision del inStrumento...............coocoiiiiiiiii e 161
8.1. Observaciones detectadas en campo - aplicativo Sistema de Informacién de Familias (SIF)

161

8.2.  Observaciones por Pregunta a la revision del instrumento..........ccccceveeeeevcccineeeeeeennn. 162

8.3.  Sugerencia para las opciones de respuesta segun revision del instrumento:............. 165
8.4. Observaciones sobre la “encuesta de caracterizacién de familias de la SDP” en torno a la

politica publica de familias y el plan de desarrollo: Bogota mejor para todos 2016-2020 .....172
9. Cuestionario Caracterizacion de Familias (Aprobado por SDP)............cccceeeiiiiiciiiee e, 175
0 oo T ol [T o T3PPSRt 187

10.1. CATEGORIA: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanas 187

10.2. CATEGORIA: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS BASICAS ........ooveeeieeeeiieeeee 188

10.3. CATEGORIA: FAMILIAR .....otiii ittt eettee e s etee e e e etae e e s eate e e s s eabee e e e sabaee s snnreeeeennes 189
11, ANEXOS IGILAlES.......coi i e e e e e et e e e e s te e e e e btaeeeabtaeeeebraeeeanes 199

S O 0T o o =4 | 7= RSP 199

3 O - 11 o] [ o] {<Yor= W [T o] (o LRSS 199
11.2.1.  Fotos Operativo d& CAmMPO.....uuiiiii i cciiiieeee e ettt e e e e e e st e e e e e e e sberee e e e e s e e snnreaaeeeeeeennns 199
0 Y o /=LY 1 N 199

I TR - 11 - Tolo ] = L USRI 199

S |V o Yo =] [o N o [N oF- [y = -SSP 199

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 6




'43 UNION TEMPORAL INFOTEL (:I ATE |—ﬂ

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Indice de Tablas

Tabla 1: Personal Involucrado en desarrollo del proyecto ........ccuueeveiiiiiiiiiee e 37
Tabla 2. Ejemplo FOrMato RECUEBNTO......cciii ittt ettt e e e e e e e brre e e e e e e e seanbaa e e e e e e e e annrasaneeas 43
Tabla 3. Grupo de 0perativo A& CAMPO ...cccuiiii et e e et r e e e et e e e e s abee e s enbeeeeenreeas 46
Tabla 4. Especificacion técnica de los dispositivos moviles de captura (tabletas). ....cccceeceeevveevieeccieeenee. 50
Tabla 5. Esquema ejemplo de la recopilacién y unificacion de la informacion. .........cccccovvveeeeiiiciccnninneeen. 52
Tabla 6. Base de datos de respuestas entregada Por1a SDP ..........eeviciiieeecciiee e e 57
Tabla 7. Base de datos de respuestas entregada porla SDP L.......cooiviiiiiiiiiee e ccieee e e e 58
Tabla 8: Distribucion de la muestra LOCAlIdad/ArEa........cueveeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 60
I o] P T B O 2 =Y =0 o = T TSRS 171
LI Lo T B S =T =0 o = T A PRSP 171
LI Lo T R T =T ={ 0 o = T A PRSP 171
I Lo T B S Y= { 0 o = T 1 RSP 172

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 7




© CIATEL

UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE L"

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Indice de imagenes
IMAZEN 12 OrZANIBIAmIA ..uueeeieeieeeeeeiiieietee e e e e ettt et e e e e e sabereeeeeessssanberaeeeesssasasrataeeeesssasssreaeeeeessssnasnsaneeeens 38
Imagen 2. Modelo de CartOgrafia .......cuuieicciiee e et e e e e e e e araeas 42

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 8




p—
143 UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE |_E

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Indice de graficas

Grafica 1. Muestra por 10Calidad ........ooouiiie it e e e e e e e e e rtaeeeeanes 61
Grafica 2. Distribucidn de la muestra por localidad en la zona urbana y rural.......ccccceveieeeiicieeecncieeeeenns 62
C Vi or: B B =l 1o 1ot o To gl - o ={o H USSPt 63
Gréfica 4. Edad promedio de los encuestados (afios) / Localidad..........cccveeeveeeiiieiciiccceiceee e 64
CT =Y Tor: BTN =N ol oY gl FoTor- 1T F- o NN PSPPSRt 65
Grafica 6. Sexo por estrato SOCIOBCONOIMICO ......cceicuiieeieiiiieeeciieeeeeitee e e ectteeeeetteeeeeebeeeeeereeeeeeseseeseseeeanannes 66
Grafica 7. Familias ENcuestadas POr ESrato........cccciieeieciiieeicciiiee et et eeette e e e evte e e e evee e e s ereeeeseneeeeeennes 67
Grafica 8. Porcentaje de familias segln el tipo de vivienda ocupada .......cccoecvveeeiiciiieiinciiee e 68
Gréfica 9. Cuartos de la vivienda que se usan para dOrMir ........cocciieeieciieeeeciee et e e e e evee e e e erae e e e eanes 69
Gréfica 10. Rango de Ingresos percibidos por familia ..........occuiiiiiiiiii i 70
Grafica 11. Ingresos mensuales vs gastos mensuales en 1as familias........cccceeeeeeciiieieee e 71
Gréfica 12. Integrantes de la familia que aportan econédmicamente para los gastos familiares ............... 72
Gréfica 13. Integrantes de la familia que aportan econédmicamente para los gastos por estrato.............. 73
Grafica 14. Miembro de la familia que reciben una o varias ayudas o subsidios en dinero o en especie de
entidades del Gobierno Nacional 0 de BOZOTA ..........eeiiciiiiiiciiiee ettt et e e e eve e e e aae e e e eanes 74
Gréfica 15. Familias en las que algun miembro recibe apoyo econdmico o en especie del Gobierno
NACIONAI O @I DISTIIt0..eeuveiiitieriieeitt ettt ettt ettt st e st e st e st e e sateesabeeesabeesabeesabaeesabeesabeeensseesbeeennes 75
Gréfica 16. Porcentaje de familias que recibe una o varias ayudas o subsidios en dinero o en especie de
entidades del Gobierno Nacional 0 de BOZOta / @Strato ........cccueeecueieieieeieecereeeree et et e 76
Grafica 17. Situacion o condicidn econdmica de su familia Porcentaje Total ........cccceeveciieeiicieeeccciieeeenns 77
Gréfica 18. Situacién o condicién econdmica de su familia de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 muy mala -
For- | L1 oF= o To g T ' 1= o L TS PSS 78
Grafica 19. QUE €5 FamIilia.....couiiiiiiieie ettt sttt e st e s be e st e s bt e e nabeesbaeenaree s 79
Grafica 20. COMo se conformad 1a familia......ceeeeeeiiiiiecce e e 80
Gréfica 21. éCodmo se conforma la familia en la qUE CONVIVE? ....cceviiiiiiiiiie e 81
Grafica 22. Porcentaje de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad.................. 82
Gréfica 23. Porcentaje de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad / estrato...83
Grafica 24. Estas personas que acaba de enumerar consideran que, ¢juntos conforman una familia?....84
Grafica 25. Personas que se consideran conforman la familia.........cccoeciieeiniiii s 85
Gréfica 26. Con qué personas se convive al interior de las familias.......ccccccoecveeiieciiii e 86
Gréafica 27. Alguno de los cabeza de hogar (sea hombre o mujer) ha tenido otras uniones conyugales
AAEMAS A8 13 ACLUAN ..eiieiiieiiie ettt ettt et e et e e st e e e bt e e st e e s be e e s beesbbeenabeeebaeenareenn 87
Gréfica 28. Integrantes de las uniones conyugales anteriores con quienes conviven actualmente......... 87

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 9




INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

p—
l%ﬁ UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE |_E

Grafica 29.
Grafica 30.
Grafica 31.
Grafica 32.
Grafica 33.

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Integrantes de 1a familia.......coovciiieiiie e 88
Y (o le [l T 0 (=Y =4 =T oL o TSROt 89
Edad del integrante de [a familia..........ooeeciieiieceee e e 90
Nivel educativo de los integrantes de 1a familia........cccceeeeiiiiiiiiiiiicni e, 91
Integrantes de la familia con discapacidad ..........coooeuiiiiiiiiiii i 92

Gréfica 34. Discapacidad de algun integrante de la familia.........ccccouveiieiiii e 93
Grafica 35. Situacion de desplazamiEntO.......ccuiii i e e s e e e sne 94
Gréfica 36. Actividad de los integrantes de la familia..........coccveeiiiiiiie i 95
Gréfica 37. El integrante siempre ha vivido €N BOZOTA........ccccviiiiiiiiie ettt e 96
Grafica 38. Afos que lleva viviendo en Bogota, quienes llegaron de otras regiones........ccccecveveevecvveeennnns 96
Gréfica 39. Orientacion sexual de algun integrante de la familia con quien convive.........cccccoveeeeciieeenns 97
Gréfica 40. La familia pertenece a alguna etnia o grupo poblacional .........cccoeeiieiiiiicciee e 98
Grafica 41. Familias que pertenecen a alguna etnia o grupo poblacional..........cccccoveiiiiiiiiiiciieeccieeces 99
Graéfica 42. La familia pertenece a alguna religion..........cvee i 100
Graéfica 43. ¢Su familia o alguno de sus integrantes es practicante de las siguientes religiones? ........... 101
Grafica 44. La familia tendria como amig0/as @ PEIrSONAS.......cccueciveerieerieeriiesieereeereesreesreesteesseesseeseesses 102
Gréfica 45 La familia o algun integrante de la familia se ha sentido discriminada/o.........ccccccovvveereennnee. 103
LG 1o IR LTS 104

Grafica 47.
Grafica 48.
Grafica 49.
Grafica 50.
Grafica 51.
Grafica 52
tiempo de

Grafica 53.

tiempo de

Grafica 54.

Aspectos del uso de las TIC es mas preocupan a las familias......ccccccoeveeiivieeeeiieiiciiiieeeee e, 105
El uso de las TIC en su familia ha generado.........ccccuveeiiciiie e 106
Razones para que las nuevas tecnologias, especialmente el internet, entren a la familia.... 107
Seleccione o diga qué aspectos tiene en cuenta la familia a la hora de hacer uso de las TIC108
Lo mads importante para la crianza de [0S NijoS .......cocciiiiieiiiie i 109
. Persona o institucion (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del

LA ToE e o1 o= LR PPTRPPPON 110
Persona o institucidon (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del
-Personas con disCapaCidad- ......cccuiiiiiiiiieiiiiee e e e e e s e e e s raeeeeas 111

Persona o institucién (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del

AT aaYoTole (<R Yo [U1 1 o 12 F= )oY PSP 112

Grafica 55.
Grafica 56.
Grafica 57.
Grafica 58.
Grafica 59
Grafica 60.
Grafica 61.
Grafica 62.

Principios que prevalecen en la familia........cccooeeieeiiiiiii e 113
Integrantes de su familia con quienes se han presentado mads desacuerdos............ccc......... 114
Con quién se pasa mas tiempo libre y de 0CIO .......uueiieiiiiieeeeecee e 115
Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia con la Pareja........ccccccuvveenneeen. 116

. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia entre padres e Hijos................ 117

Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia Entre hermanos...................... 118
Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia Con otros familiares............... 119
Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia Con otros no familiares.......... 120

Producto 4 -

Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 10




p—
143 UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE |_E

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Grafica 63. Eventos mas significativos que se celebran o conmemoran en familia......cccccooecevveeeennnnnn. 121
Grafica 64. En su familia, USTed S& SIENTE .ccoeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 122
Grafica 65. En su familia, USTed S& SIENTE .cooveeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
Grafica 66. ¢ Qué expresiones de afecto son las mds usuales en su familia? .........cccoveeeeeiiiieiiiiienennn, 124
Graéfica 67. Lugares que se disfrutan mas en compaiiia de la familia.........ccceecveeeiiiieiiiiciiccceeeeiee 125
Grafica 68. Actividades de ocio que se disfrutan mas en compaiiia de la familia.........cccceeveieeeinnnnnn. 126
Grafica 69. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado .........ccvevieiiieiiiiiieeeiiee e 127
Gréfica 70. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado .........cccueeeeivieieeiiieec e 128
Gréfica 71. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado .........cccueeeeciieieeiiieeccciee e 128
Grafica 72. Actividades realizadas al interior de la familia por cada miembro .........cccoceveeviiieeiininennn. 130
Gréfica 73. Actividades que se realizan por cada miembro de la familia.......ccccceeeeieiiiiiieeeccciee e, 131
Gréfica 74.Integrante de la familia que ejerce el rol de autoridad.........ccceeeeciiiieeiiiiic e, 132
Grafica 75. En caso de romperse una norma o limite como actua la persona que ejerce la autoridad... 133
Gréfica 76. Afirmaciones que responden [0S ENCUESTAAOS........uiiieiiiiieeiiiee e et e e srae e e eaaeeeeas 134
Gréfica 77. Papel que han asumido los hombres en la familia........ccccoeeiieieciiiii e 135
Grafica 78. Papel que han asumido las mujeres en la familia ........ccccceveeiiiiiiiiiiiicce e 136
Gréfica 79. Papel que han asumido las mujeres y los hombres en la familia en la familia ...................... 137
Gréfica 80. El que aporta econémicamente, ejerce el poder en la familia.........ccccoveeeiiiieeiiiiiene e, 138
Grafica 81. De qué manera se ejerce el poder enla familia.......cccoccuveieeiiieicciei e 139
Graéfica 82. Si su respuesta anterior es afirmativa, indique de qué manera ejerce el poder ................... 140
Grafica 83. Como se enfrentan los conflictos al interior de la familia........ccooceeeviieiiiiiiniiiniiiiieeee, 141
Grafica 84. Cdmo se enfrentan los problemas al interior de la familia......ccccccveeeiiieiiniieecc e, 142
Gréfica 85. Se presentan discusiones entre los miembros de la familia ........cccccoeecieiieiiiiieeccinc e 143
Grafica 86. Discusiones que se presentan dentro de la dindamica familiar.........cccoeeveeeiiieeieiciee e, 144
Grafica 87. Se presentan agresiones entre los integrantes de la familia........ccccccoeeieiiiiiieiiicc e, 145
Grafica 88. Los conflictos familiares se CONSIAEIaN ......c.ueeecveiiiiiiiie e 146
Grafica 89. Una familia demOCrAtiCa @S .....ccecuiiiiieiiiiieiieeeite ettt ettt sbee e e e sbee s sate e sbeesanes 147
Grafica 90. NOrmas de 13 familia. ...ceoeeoriieeee ettt s s e 148
Graéfica 91. Dentro de la dinamica familia S& PreseNta......ccccccueiiieciiiiecciee e 149
Grafica 92. Proyectos que se han planeado en la familia.......ccceeeeciiiiieiiieici e 150
Grafica 93. En la familia se da importancia @......ccoccuveeieciieeicciiie e e srre e e saae e 151
Gréfica 94. Espacios de participacion en los que participa la familia........cccooooveiiiiiiiiiccieeeceeeee 152
Grafica 95. Escenarios en los que participa 1a familia.........ccoocuiiiiiciiiiccec e 153
Grafica 96. La familia como grupo social tiene derechos. ..........cooeciveiiiiiieeicciee e 154
Grafica 97. Vivencia de [0S @NCUESTAUOS........cuuiiiieeeiieeieeetee ettt e e te e s ree e ste e e teeesreeesnseeenns 155
Grafica 98. Derechos que se garantizan al interior de las familias......cc.cccvveeveieiiiiiiiicccce e, 156
Grafica 99. Derechos que la ciudad le ha garantizado a la familia ......cccccueveeciiiiiiiciiicce e, 157

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 11




© CIATEL

UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE L"

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Grafica 100. La ciudad ha brindado a 1as familias.........cooveveeiiiiiiiiiiiee 158
Grafica 101. Que practica realiza y cON QUE freCUBNCIA. .. .ceiivciiieiiiiiie et saee e 160

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 12




-
'4; UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE L"‘

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

INTRODUCCION

La constitucién politica de Colombia, sefiala en su articulo 42, que “la familia es el ndcleo fundamental
de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisidn libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad

garantizan la proteccion integral de la familia.”

De esta manera, para la Secretaria Distrital de Planeacidén, la familia se constituye como eje fundamental
para la formulacién de politicas publicas de familia. En este sentido, la UNION TEMPORAL INFOTEL,
realizd un estudio descriptivo y analitico de caracterizacidon de las familias del distrito, a partir de la

aplicacion de la encuesta de caracterizacion de familias de la SDP.

Este informe, presenta el proceso adelantado en el marco de la ejecucidn del contrato N° 327/2016, en
sus diferentes etapas, las cuales apuntan al cumplimento de los objetivos propuestos y facilitan la

descripcidén de las actividades realizadas en cada una de ellas.

De la misma manera, se describen los resultados obtenidos a partir de la aplicacidon de las encuestas en
las veinte localidades de Bogota, de acuerdo al disefio muestral inicial y se presentan los analisis

derivados de la informacion obtenida.
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Objetivos

A continuacién, se presentan los objetivos generales y especificos que tuvo el estudio y que se

encuentran contemplados en el plan de trabajo.

1.1.Objetivo General

Realizar un estudio descriptivo de caracterizacion de las familias del distrito, a partir de la aplicacién

de la encuesta de caracterizacion de familias de la SDP.

1.2.Objetivos especificos

Realizar un estudio descriptivo de caracterizacién de las familias del Distrito a partir de la
aplicacion, con dispositivos moéviles de captura (DMC), de la Encuesta Caracterizacion de
Familias, desagregada a nivel estrato socioeconémico y localidad, tanto en el drea urbana como
rural del Distrito. (En los lugares donde no se cuente con cobertura de internet, el cuestionario
se diligenciara en papel para luego ser ingresada en el aplicativo virtual Sistema de Informacion
de Familias).

Hacer el disefio de muestreo y seleccionar la muestra definitiva con representatividad a nivel de
localidad y estrato socioecondmico, garantizando un nivel de confianza del 95% y un error
maximo de 5%, incluyendo el nivel urbano y rural.

Realizar el recuento, generacién de cartografia y carpeteo necesario para el operativo de

campo.
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e Entregar la informaciéon validada y consistente segun la informacién recopilada consolidar y
conformar archivos con los datos recolectados.
e Generary revisar los factores de expansién y errores de muestreo y coeficientes de variacion.

e Realizar los cuadros de salida, graficas y cruces de variables a nivel de muestra y expandidos, de

comun acuerdo con el supervisor del contrato.

e Presentar un informe de avance del desarrollo del proceso.
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2. Antecedentes

El plan de trabajo disefiado para la ejecucion del proyecto, sefiala los siguientes antecedentes brindados
por la SDP:

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) tiene como misién liderar la planeacion del desarrollo integral
del Distrito Capital, en armonia con el contexto regional, nacional e internacional, orientando la
formulacion, el seguimiento y la evaluacién de las politicas territorial, econdmica, social, ambiental y
culturalmente, los instrumentos que de ellas se deriven y la consolidacidon de un sistema integral de
informacién, con el propdsito de construir en lo urbano y en lo rural, una ciudad equitativa, sostenible,
competitiva y "mejor para todos" que conduzca al crecimiento ordenado y a la equidad e igualdad de

oportunidades para sus habitantes.

De otro lado la Politica Publica para las Familias de Bogota —PPPF, es explicita al definir Articulo 13° del

Decreto 545 de 2011 — Observatorio de Politica de la Familia que dice:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1361 de 2009, se establece el Observatorio de Politica
de la Familia en Bogota D.C., que permitird conocer la estructura, necesidades, factores de
riesgos, dinamicas familiares y calidad de vida, a fin de hacer el seguimiento a las politicas
sociales encaminadas a su fortalecimiento y proteccidn, asi como al re direccionamiento de los

recursos y acciones que mejoren su condicion.
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Este Observatorio sera liderado por la Secretaria Distrital de Planeacién y contara con la asesoria técnica

de la Secretaria Distrital de Integracidn Social.

En atencién a este compromiso en 2012 el PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y
DE OBRAS PUBLICAS PARA BOGOTA D.C. 2012-2016 BOGOTA HUMANA (PDDBH), incluyé en el Articulo
11° el Programa lucha contra distintos tipos de discriminacion y violencias por condicién, situacién,
identidad, diferencia, diversidad o etapa del ciclo vital, el proyecto prioritario "Aumento de capacidades
y oportunidades incluyentes", numeral d. Observatorio de la familia: en cumplimiento de la Ley 1361 de
2009 la Secretaria Distrital de Planeacion pondrd en marcha un observatorio de la familia", el Distrito se
comprometié en términos del diseio, formulacion y puesta en macha del Observatorio Social para las
Familias del Distrito. Igualmente, la actual Administracidn incluye como Objetivo Central del PLAN DE

DESARROLLO 2016-2020 BOGOTA MEJOR PARA TODOS el objetivo de

(...) propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la
felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de familia y de la sociedad (...)
[aprovechando] el momento histérico para reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo en
cuenta que enfrentamos una oportunidad Unica para transformar la dindmica de crecimiento de
Bogotd y hacerla una ciudad distinta y mejor. Asi, se recuperara la autoestima ciudadana y la
ciudad se transformara en un escenario para incrementar el bienestar de sus habitantes y sera
reflejo de la confianza ciudadana en la capacidad de ser mejores y vivir mejor (PDD 2016-2020:

23)
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A partir de la Vision Bogotd 2038, el PDD contempla el futuro de la ciudad en el cual siempre estdn

presentes las familias en uno u otro sentido, a saber (PDD 2016-2020: 48):

Bogotd es una ciudad inclusiva donde la pobreza ha sido erradicada. En la ciudad los nifios y
ninas crecen felices y la familia ha recuperado su sentido de nicleo fundamental para la
superacién de las desigualdades. Los jévenes tienen proyectos de vida claros para aportar
decididamente a la construccion planeada de sus familias, la inclusiéon productiva en la sociedad
y la participacion activa en las decisiones de la ciudad. Conocen y entienden sus derechos y
deberes y viven en entornos que los protegen y alejan de las drogas y la violencia. También son
promotores de lazos familiares estables y respetuosos y de relaciones sanas. El arte, la culturay
el deporte que acompafian este desarrollo integral desde la primera infancia, estimulando los
sentidos y promoviendo una cultura del cuidado y afecto en el nucleo familiar. La salud familiar
y comunitaria sera el enfoque principal de intervencion en los servicios basicos o primarios y el
enfoque diferencial permitird adaptar el modelo a los contextos poblacionales (indigenas,

negritudes, raizales, desplazados, entre otros) y territoriales (urbano, rural y rural disperso).

En consecuencia, el Pilar 1. Igualdad de Calidad de Vida, incluye un proyecto estratégico denominado
"Una ciudad para las familias" en el cual expresa su compromiso para desarrollar acciones "que faciliten
(...) la cualificacidn del talento humano, el fortalecimiento de la educacién inicial, la disposicion de
ambientes enriquecidos para los nifios y las nifias, el mejoramiento de las condiciones de nutricidn y
salud, asi como el fortalecimiento del rol de las familias que favorezcan su desarrollo integral de acuerdo

con sus particularidades". En este sentido, para responder efectivamente a dichos compromisos,
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durante la actual Administracién se fortaleceran los Sistemas de Informacidn estratégicos, los estudios
sectoriales, poblacionales articulados al sentido de ciudad y a las politicas publicas. En este contexto, se
ubica el Observatorio- Sistema de Informacién de familias- como parte de un proceso iniciado en 2012
cuando la SDP liderd actividades de investigacion interna y externa cuyos productos (cuatro a la fecha)
han constituido las bases y los insumos para el disefio y formulacidn de otros sistemas de informacién
en el Distrito y en la SDP e, igualmente, para abonar a la justificacion de la necesidad de la presente

consultoria.

El primero de estos productos fue un documento con los lineamientos para la formulacidn de un
observatorio social para las familias de Bogotd, indagacion preliminar realizada por la Direcciéon de
Equidad y Politicas Poblacionales en dicho afo. Este primer trabajo sirvié de base para el desarrollo de
un segundo proceso investigativo llevado a cabo mediante un convenio con la Universidad de la Salle
(Convenio 185 de 2013) del cual se obtuvo como producto final la Propuesta de disefio del observatorio
para las familias del Distrito y una estrategia para su implementacion, con algunas recomendaciones a
tomar en cuenta. En 2014, con base en los resultados anteriores, se desarrolld la tercera investigacién a
través del Contrato de consultoria 092 de 2014, suscrito entre la Secretaria Distrital de Planeacion y la
Fundacion Social Colombiana Cedavida, con el objeto de "Realizar actividades de caracterizacién de
familias y de aseguramiento de fuentes de informacién a través de una plataforma tecnoldgica para el
Observatorio de Familias de Bogota.

Estos tres procesos tuvieron como propdsito final abonar el terreno para la puesta en marcha o

funcionamiento del Observatorio Social de Familias en la plataforma tecnolégica de la SDP, el cual hace
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parte de las lineas de accién del primer eje de la Politica Publica para las Familias de Bogota 2011 —

2025:

"Reconocimiento de la diversidad de las familias y que tiene como objetivo promover la
transformacién de patrones culturales hegemodnicos y excluyentes a través del reconocimiento
de la diversidad de estructuras, arreglos, formas, relaciones, roles y subjetividades familiares,
para la garantia de los derechos de las familias del Distrito", lo que en dultima instancia
constituye una de las razones de la creacion del Observatorio. Fue asi como en 2015 se contratd
mediante concurso de méritos una consultoria para desarrollar tecnolégicamente y poner en

marcha el observatorio de las familias de Bogota"

Contrato 121 de 2015 cuyo producto final fue el Sistema de informacién de Familias —SIF- y la pagina

web Observatorio Social de familias: http://200.69.105.205:82/acerca-del-observatorio.

Si bien el Observatorio de Familias es un escenario y un instrumento creado para la investigacion, el
analisis, la interpretacion, el control, seguimiento y evaluacién de la informacién que se produce en el
Distrito sobre el tema de las familias y otros grupos poblacionales, el Sistema de Informacion de familias
—SIF- constituye la fuente de informacién principal de dicho Observatorio al disponer en linea la
aplicacion de la Encuesta de Caracterizacién de Familias permitiendo asi la recoleccidn y disposicién de
la informacion desde la plataforma SDP, la consulta y el andlisis de resultados por parte de los diferentes
interesados: hacedores de politica, instituciones, academia, sectores del Distrito y ciudadania en

general.
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Algunos de los objetivos del SIF son, entre otros: 1) disponer, para la aplicacién en linea, la Encuesta de
caracterizaciéon de familias; 2) permitir la consulta de los resultados a través de los diferentes
indicadores definidos por el observatorio; 3) disponer la informacién de la caracterizacion de las familias
e integrarla a otros sistemas de informacidn, 4) robustecer el sistema con otros fuentes, estudios e
investigaciones realizados por otras instituciones alrededor de las familias o de la Politica Publica y sus
ejes: a) reconocimiento de la diversidad de las familias; b) promocién de la familia como ambito de

socializacién democratica y, c) seguridad econdmica y social para las familias.

Es en este punto donde cobra importancia la presente consultoria para realizar un informe descriptivo
guede cuenta de las caracteristicas y atributos de las familias del Distrito a partir de la aplicacién del
instrumento Encuesta de Caracterizacidon de Familias, una investigacion que no se realiza desde 1968

cuando Virginia Gutiérrez de Pineda investigara y publicara Familias y Cultura en Colombia.

Asimismo, la pertinencia de este estudio reside, por un lado, en que por primera vez en las encuestas se
toma a la familia como grupo social, no como suma de partes, en un escenario de relaciones con y entre
sus integrantes y se realiza una muestra de siete mil doscientas cincuenta (7.250) familias,
representativa por estrato y localidad. Por otro lado, se considera la necesidad de revisar el instrumento
Encuesta de Caracterizacion de Familias a la luz de la Politica Publica para las Familias-PPF y de los
lineamientos que en términos de familia define el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 Bogotd Mejor

para Todos —BMT.
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De acuerdo con los anteriores antecedentes, la SDP con el fin de disefiar estrategias y acciones que le
permitan cumplir integralmente con los objetivos, y metas establecidas como instituciéon y como sector
planeacién, convoca el concurso de méritos SDP-CM-004-2016, con el objeto de llevar a cabo el proceso
"Realizar un estudio descriptivo y analitico de caracterizacidon de las familias del distrito a partir de la

aplicacién de la encuesta de caracterizacion de familias".
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3. Metodologia utilizada para la ejecucidn del estudio

Dentro de la metodologia para el desarrollo del estudio se determinaron cinco etapas y sus actividades
asi:
> ETAPA 1 PLANEACION DE LA CONSULTORIA
. Revision y entendimiento de la informacién previa
° Reuniones de aclaracién y solicitud de informacién con la SDP
° Identificacidn de actividades, plan de trabajo y cronograma

. Entrega plan de trabajo y cronograma

> ETAPA 2 DISENO METODOLOGICO
. Tipo de operacién estadistica
J Poblaciéon o universo de estudio
. Herramienta
. Técnica de aplicacion
. Cobertura geografica

° Disefo de la muestra

> ETAPA 3 RECOLECCION DE DATOS
. Prueba piloto

. Trabajo de campo
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. Descripcion de las actividades del personal del operativo de campo

. Entrenamiento del equipo de campo

> ETAPA 4 PROCESAMIENTO DE DATOS
. Programa para la captura de la informacion
. Captura en terreno
° Revisién, supervision, verificacién y control del trabajo de campo
. Critica
. Codificacion
. Tabulacién de los resultados

. Mecanismos de control y optimizacion de la informacion

> ETAPA 5 ANALISIS DE LA INFORMACION
. Tablas de salida con los resultados de cada pregunta
J Cruce de variables
. Gréficos de los resultados de cada pregunta

. Analisis descriptivo de los resultados

3.1.Desarrollo del proyecto

A continuacién, se describe cada una las etapas que la consultoria UNION TEMPORAL INFOTEL, definié

para la ejecucién del estudio ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE FAMILIAS DE LA SDP.
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3.1.1. ETAPA 1: PLANEACION DE LA CONSULTORIA

> Revision y entendimiento de la informacion previa

En este punto se estudiaron los documentos previos que la SDP suministré como linea base del

desarrollo de la investigacién en curso, estos son:

O

Observatorio para las familias del Distrito.

Contrato 092 de 2014.

Resultados — CDVPRUE — Contrato 092 — 2014 de feb 16 2015.
Estudios previos.

Encuesta Caracterizacion para las familias de Bogota D.C — Piloto SDP.
Protocolo de aplicacién instrumento ENCAF.

Acuerdo 645 de 2016.

Documento Plan de Desarrollo.

> Reuniones de aclaracidn y solicitud de informacién con la SDP

O

Reunidn practica de la encuesta, prueba del SIF y presentacion del equipo consultor DE
LA UNION TEMPORAL INFOTEL Y de la SDP.

Uso del SIF, creacion de usuarios (encuestadores y administrador).

Aclaracidn sobre las estrategias de comunicacidn para la poblacién objetivo.

Aclaracidn y solicitud de los listados de manzanas predios residenciales clasificadas por
estrato socioecondmico.

Otras aclaraciones o solicitudes que se presenten durante la ejecucion del estudio.
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> Identificacidn de actividades, plan de trabajo y cronograma
o Elaboracién del plan de trabajo y cronograma que indicé las etapas y actividades a

realizar y sus tiempos de ejecucion.

> Entrega plan de trabajo y cronograma

3.1.2. ETAPA 2: DISENO METODOLOGICO
Es esta etapa se describid la metodologia, técnicas y actividades que dieron alcance a los requerimientos

técnicos del estudio.

> Tipo de operacién estadistica: La "ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE FAMILIAS DE LA SDP”
se realizd por muestreo probabilistico dado que este tipo de operacién permite hacer
inferencias al universo de estudio, cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de
seleccidn conocida y mayor que cero. Esta informaciéon permitié determinar a priori la
precisidon deseada en las estimaciones y, posteriormente, calcular la precisidon de los resultados

obtenidos a partir de la informacién recolectada.

> Poblacién o universo de estudio: La poblacion objetivo de la Encuesta para la SDP sobre la
caracterizacién de las familias del Distrito — ENCAF, estuvo compuesta por los ciudadanos
mayores de 18 afios que conforman las familias particulares no institucionales, existentes en el
afio 2016 en la parte urbana y rural del distrito capital.
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» Técnica de aplicacion: El cuestionario se aplicé cara a cara a un miembro de la familia

seleccionada, en los lugares segmentados segln localidad y estrato socioecondmico.

» Herramienta: Cuestionario estructurado y disefiado por la SDP, conté con 85 preguntas de las
cuales, la gran mayoria fueron preguntas cerradas con una opcién de respuesta abierta como
otro ¢Cual? Unas pocas preguntas fueron abiertas. Este fue disefiado por categorias vy

subcategorias asi:

> CATEGORIA 1: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO
e Seccién 1: informacién general

> CATEGORIA 2: Caracteristica socio-econémica basicas
e Seccién 2.1 vivienda
e Seccibén 2.2 ingresos econdmico

> CATEGORIA 3: FAMILIA
e Seccién 3.1 Tipologia y conformacién familiar
e Seccién 3.2 Diversidad Familiar
e Seccién 3.3 Diversidad
e Seccion 3.4 Relaciones familiares
e Seccidn 3.5 vinculacién afectiva
e Seccién 3.6 Roles en la familia

e Seccién 3.7 Transformacidn y Resolucidn de conflicto
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> CATEGORIA 4: AUTONOMIA Y PARTICIPACION
e Seccién 4.1 Autonomia
e Seccibn 4.2 Participacién
e Seccidén 4.3 Derechos de la familia

e Seccién 4.4 Ciudad y Familia

> Cobertura geografica: La "ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE FAMILIAS DE LA SDP”, se
aplicd en las 20 localidades de la ciudad de Bogota, en el drea urbana y rural (segun diseno

muestral).

> Disefio de la muestra: Para la eleccion del método de muestreo se tuvo en cuenta las
siguientes consideraciones:
o Facilitar la aplicacién de la encuesta.
o Reducir los costos estableciendo un equilibrio razonable entre el tamafio de la muestra y
la precision de los resultados.
o Disponibilidad de mapas cartograficos con la espacializacidn de las manzanas y puntos de

referencia.

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio y de acuerdo con las consideraciones planteadas, el diseifo

de muestreo propuesto para la aplicacion fue probabilistico, estratificado, polietapico, asi:
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e Probabilistico: Cada unidad estadistica tiene una probabilidad conocida diferente a cero.

e Estratificado: Se conformaron grupos homogéneos, de acuerdo a determinadas
caracteristicas, lo que asegura una mejor precisién de la respectiva muestra al disminuir
la varianza de las estimaciones. Dentro de cada localidad, se estratificé en la primera
etapa por nivel socioecondmico.

e De conglomerados: Un conglomerado es una agrupacion de viviendas con el mismo
estrato socioecondmico, que pertenecen a una misma seccion cartografica y ubicada en
la misma manzana o en manzanas contiguas. El objetivo es tener viviendas agrupadas en
manzanas continuas de tal forma que facilite la recoleccién de informaciéon en campo, y
gue disminuya la varianza del estimador.

e Método de Seleccidn: Se considerd cada localidad como una subpoblacion. Para cada
una de ellas se agruparon las manzanas por estrato socioeconémico, luego, se realizé una
seleccién de barrios como unidad primaria de muestreo (UPM) dentro de cada estrato y
posteriormente se seleccioné de forma aleatoria un segmento seguin la manzana.

e Tamafo de la muestra: La SDP determind un tamano de muestra de 7250 encuestas,
distribuidas en las 20 localidades de la ciudad a nivel urbano y rural, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 5%. No obstante, hay que tener en cuenta
que las encuestas estdn disefiadas para generar y tener estimaciones fiables de las
principales variables de investigacién, con un minimo de precisién prefijada en agregados
poblacionales establecidos a priori. En el caso que por errores ajenos al muestreo como
son rechazo, ausencia indefinida de los informantes, informantes no calificados para

responder la encuesta entre otras, se previd una tasa de no respuesta a lo sumo de un
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20% para seguir conservando el mismo nivel de confianza y la representatividad con la
que se plantea el disefio de muestreo. Por lo que se planteé una sobre muestra que

permitiera generar las estimaciones con el minimo de precisién fijada.

ETAPA 3: RECOLECCION DE DATOS

En esta etapa se describen las actividades que se desarrollaron para la recoleccién de la informaciény el

equipo de trabajo que directamente intervino en el.

>

>

Prueba piloto: Antes de dar inicio al estudio, se realizd una prueba piloto del instrumento de
medicion para verificar la aplicabilidad, entendimiento y tiempos de aplicacién del mismo.
Igualmente, en el pilotaje se evalud el dispositivo mévil de captura y consolidacion de la base de
datos de informacion, asi como la consistencia de la encuesta y el operativo de trabajo de

campo. La prueba piloto se desarrollé con 14 encuestadoras siguiendo el escenario real.

Trabajo de campo: La recoleccién de la informacion se realizé por barrido, consistié en que cada
equipo recorrié simultdaneamente las viviendas que entraban dentro del estudio en un segmento
seleccionado. El supervisor, asignd a cada encuestador de su equipo un segmento seleccionado
y este inicid su ruta por la carrera mayor y calle mayor de cada manzana, siguiendo el sentido de
las manecillas del reloj, encuestando las familias a través de un mecanismo sistematico (con un
salto de viviendas, segun el sistema aleatorio de seleccion utilizando una aplicacién instalada en
las tabletas), teniendo en cuenta que no podian ser viviendas continuas, distribuidas

proporcionalmente segun el disefio muestral.
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La recoleccidn de la informacidon fue desarrollada por 3 supervisores con 14 encuestadores cada
uno a su cargo. Estos asignaban al encuestador # 1 la primera vivienda, al encuestador # 2 la
segunda y al encuestador # 3 la tercera; si el encuestador # 2 terminaba primero que el
encuestador # 1, el supervisor asignaba la cuarta vivienda y asi continuamente, de manera tal
gue completaran el segmento lo mds rapido, equilibrada y uniformemente posible. El sistema de
barrido debid aplicarse también para las encuestas pendientes, teniendo en cuenta que no se
debian abrir puntos de las vacantes, ausentes temporales, nadie en el hogar, ocupados y
rechazos, en la primera visita, sino que al momento de la revisita, debian trabajarse en forma
barrido con todo el grupo de trabajo, de tal manera que se equilibraran las cargas y se agilizara
el proceso de recoleccion. Una vez finalizada la recoleccién del segmento, el supervisor

continuaba con la ruta de forma sucesiva.

Se tuvo en cuenta algun tipo de contacto previo con juntas de accién comunal u otras
instituciones que pudieran colaborar con la fuente primaria con citas anticipadas. Las mismas
consideraciones. Asi mismo, en reuniones sostenidas, la Secretaria de Integracidén Social, sugirié
algunos sectores importantes en la zona rural, lo que facilitd el acercamiento a la poblacién y de

esta manera cumplir con las encuestas rurales estipuladas en la muestra.

Se establecié el sistema y metodologia adecuado para la recoleccién de los datos, y definié la
estrategia para el operativo de campo, con el objetivo de llegar a la fuente de informacion

adecuada para captar la informacion de la unidad de observacion. El método Unico y principal
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fue el diligenciamiento de la encuesta directa, a través de dispositivos méviles de captura, y en

el caso donde no se tuviera sefial de internet, se diligenciaria en formulario de papel.

La técnica de recoleccién de los datos consistié en una presentacién de la encuesta, donde se
exaltaba la importancia de la familia para nuestra sociedad, la familia como el espacio donde se
afianzan los valores, principios y responsabilidades ciudadanas, ademds de crear confianza con
la visidn que tenemos de la dindamica histérica de la familia y la importancia que los estudios
arrojen del tema, este acercamiento pretendia dar confianza con el entrevistado y relevancia a
la encuesta. Tuvimos en cuenta la observacién directa no estructurada, donde se registraron
hechos relevantes para la ejecucién de la encuesta. En la bitdcora se registraron los motivos por
los cuales no se pudo realizar la encuesta, dificultades de desplazamiento, clima, la capacidad de

comprension de las preguntas por el entrevistado etc.

> Descripcion de las actividades del personal del operativo de campo:
Partiendo del cronograma para poder ejecutar de forma correcta el operativo de campo, se
considerd el personal necesario segln calculos predeterminados en el disefio muestra y
ajustado a partir de los resultados de la prueba piloto, a partir de estas observaciones, se

determind organizar 2 grupos compuestos de 7 encuestadoras cada grupo.

e Coordinador de campo: Se encargd de coordinar todas las actividades del equipo de
supervisién a su cargo, coordind y controlé directamente la recoleccion del trabajo de

campo en las localidades; tuvo a su cargo 1 supervisor. Prepard conjuntamente con el
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supervisor el plan de trabajo de campo, sometié el plan de trabajo para la aprobacion
del director, garantizd que cada equipo realizara en forma oportuna la recoleccidon de la
informacién de la muestra seleccionada en las localidades asignadas.

e Supervisor de Campo: Prepardé conjuntamente con cada equipo de encuestadores el
plan de trabajo de campo, sometié el plan de trabajo para la aprobacion del
coordinador, asignd a cada equipo de encuestadores la carga de trabajo, distribuyd el
material de investigacion y recibié el trabajo realizado por el mismo. Garantizé que cada
equipo de encuestadores de su grupo realizara en forma oportuna la recoleccién de
informacién en las viviendas seleccionadas. Acompand a cada encuestador durante el
dia en la aplicacion de la encuesta. Llevd registros diarios sobre la ejecucién de la
encuesta y efectud los controles de calidad establecidos, con el fin de adoptar los
correctivos del caso cuando las actividades que realizaran los equipos de encuestadores
no se ejecutaran de acuerdo con las normas establecidas en el Manual del Encuestador
y dentro de los tiempos previstos.

e Encuestador: Asisti6 puntualmente al lugar de trabajo e hizo personalmente las
encuestas con absoluta responsabilidad. Portaron un carnet y vistieron prenda que los
acreditaron como encuestadores del estudio. Siguieron rigurosamente las instrucciones

del disefio muestral.

> Entrenamiento del equipo de campo: Para que la aplicacion pudiera darse de manera éptima,

fue clave el entrenamiento del equipo y la estructura operativa que se construyd para la
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realizacion del trabajo. La direccidn general, el profesional que disefia la muestra y el

coordinador de campo se encargaron de la instruccion al supervisor y encuestador.

El proceso de entrenamiento del equipo de campo pretendié realizar las encuestas con la mayor
garantia posible, orientando a los encuestadores respecto a la forma de conseguir el contacto
con el publico objetivo; como seleccionar a la persona a encuestar, la forma de realizar cada una
de las preguntas ya fueran estructuradas o abiertas, el método de registro de las respuestas y el
procedimiento de control y supervisién, tanto el que debia llevar a cabo el encuestador, como a

los que se someteria los cuestionarios por parte del equipo de control del trabajo de campo.

Se dio inicio a la recoleccién de la informacion, cuando se garantizé que el equipo de campo

domind y entendié a la perfeccidon sus rutas de trabajo y el cuestionario a aplicar.

ETAPA 4: PROCESAMIENTO DE DATOS
Programa para la captura de la informacion: La captura de los datos se realizé utilizando una
aplicacion en entorno web, disefiada, mantenida, administrada y controlada por la SDP,

denominada Sistema de Informacién de Familia - SIF

Captura en terreno: El ingeniero de sistemas y coordinador de campo impartieron las
instrucciones necesarias al personal que aplica la encuesta respecto a la captura semi-
inteligente en los DMCs. El ingeniero en colaboracién con el coordinador y su supervisor,

diariamente consolidaron los resultados de las encuestas diligenciadas y se encargaron de
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evaluar la consistencia de los formularios diligenciados. Para habilitar, esta actividad se requirid
por parte de la direccidn de sistemas de la SDP, acceso para consultas de la informacién

almacenada en la base de datos del SIF.

> Revisidn, supervisién, verificacion y control del trabajo de campo: En este proceso se revisg,
supervisé y controlé el trabajo de campo en dos sentidos; primero, se revisé uno a uno los
cuestionarios con el fin de comprobar que se hubieran recolectado todos los datos que se
debian recoger vy, por otro lado, se verificé que los datos realmente se hubieran recogidos como
se esperaba, es decir, se verificd la realizacion de la totalidad de la encuesta y el total de los

cuestionarios de acuerdo a la distribucion y caracteristicas de la muestra requerida.

> Critica: Una vez las encuestas se revisaron, supervisaron, verificaron y controlaron del trabajo de
campo, se procedio a realizar la critica de los cuestionarios, esta consistié en revisar el 100% de
los instrumentos de recoleccion de datos para asegurar la maxima exactitud y minima
ambigliedad, para la ENCAF, la informacién se almacené en la base de datos del sistema SIF, en
esta base de datos se validé la Integridad, consistencia, exactitud y clarificacion de las
respuestas. De la misma manera, se revisd que los encuestadores hubieran cumplido con las
cuotas establecidas y las condiciones fijadas en el momento de disefiar la muestra. Para
habilitar, esta actividad se requiridé por parte de la direccién de sistemas de la SDP, acceso para

consultar la informacion almacenada en la base de datos del SIF.
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Tabulacion de los resultados: Los cuestionarios capturados en los DMCs se migraron al software
especializado de procesamiento de datos. Se realizaron tres tipos de verificaciones en el
conjunto de datos a saber: 1) verificacion de cddigos anormales, es decir, los que no estdn
definidos en el manual de cédigos para una determinada variable. Para identificar estas
inconsistencias se construyen las tablas de resultados, se identifican los cédigos anormales y se
corrobora la informacién digitada en el sistema con la registrada en el cuestionario, la
correccion se registra en el archivo general de datos, 2) Verificacion de consistencia, es decir,
gue cada pregunta contenga el total de respuestas, que las respuestas sean consistentes a cada
pregunta y 3) Verificacion de casos extremos, esto quiere decir que una respuesta a una variable
estd fuera de lo comun. Este proceso de tabulacidn se verificé al 100%. Para habilitar, esta
actividad se requirid por parte de la direccién de sistemas de la SDP, acceso para consultar la

informacion almacenada en la base de datos del SIF.

Finalmente se disefiaron las tablas estadisticas de salida de cada una de las preguntas que

conforman el cuestionario aplicado.

ETAPA 5: ANALISIS DE LA INFORMACION

Tablas de salida con los resultados de cada pregunta
Cruce de variables

Gréficos de los resultados de cada pregunta

Analisis descriptivo de los resultados
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Una vez concluida la digitacion y compilacion de la bases de datos, se inicié la etapa de analisis

estadistico, que implicé el procesamiento de la informacidn para la entrega de informes estadisticos

sujetos a la totalidad de la informacién recogida, y a su distincion por localidad y estrato. Las bases de

datos de Excel se pasaron a partir de un formulario digital previamente creado, ese procedimiento

estuvo sujeto a una supervisidn técnica para evitar errores. Se entregan resultados (tablas y graficos)

univariados y de cruces de la informacion acordada. Este informe estadistico estd acompafiado de un

informe descriptivo que contiene la explicacidon de la informacidn y algunas consideraciones de la

experiencia de aplicacién y trabajo de campo.

3.2.Equipo de trabajo utilizado para la ejecucion del Estudio.

Tabla 1: Personal Involucrado en desarrollo del proyecto

CARGO

NOMBRE

FUNCIONES

Director

Luisa Fernanda Aparicio Reyes

Dirige y controla las etapas del proyecto. Dirige
la realizacién del Plan de trabajo y cronograma.
Realizar la revision del instrumento cuantitativo
Encuesta de Caracterizacion de Familias a la luz
de la Politica Publica para las Familias del
Distrito y del lineamiento que en términos de
familia define el Plan de Desarrollo Distrital
2016-2020 Bogotd Mejor para Todos —BMT.
Dirige y plantea los lineamientos del Informe
final. Socializa los resultados a la SDP y al
Comité Operativo.

Coordinador técnico

Sara Lilibeth Rodriguez Oliveros

Realiza el disefio del operativo de campo.
Realiza el Informe de las encuestas indicando
logros y dificultades. Primer informe de avance
75% de encuestas. Participa en el analisis de la
informacidn para el informe final.

Ingeniero de sistemas

Juan Carlos Sepulveda

Genera la cartografia y carpeteo. Consolida
archivos recolectados.

Supervisor

Maria Teresa Guerrero Montero

Realiza el recuento en campo. Realiza informes
del operativo de campo. Supervisa el operativo
de campo.

Profesional asistente 1

Paulo Sanchez

Realiza informes. Apoyo de campo.

Profesional asistente 2

José Giovanny Carrillo Herrera

Realiza el Disefio Muestral por localidad vy
estrato urbano y rural Generar factores de
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expansion. Consolida archivos recolectados.
Cuadros de salida y Grafica. Entrega de base de
datos depurada. Genera resultados del
recuento.
Lizeth Moreno Parra Aplican personalmente la encuesta en las
Maira Alejandra Naranjo viviendas seleccionadas, para luego transferir la
Jenny Carolina Gonzalez informacidn capturada al supervisor de campo.
Brenda Lizeth Mongui Rozo Todo esto siguiendo rigurosamente las
Angie Alejandra Bogota instrucciones impartidas durante las
Katia Elizabeth Bourdon Rojas capacitaciones, garantizando la confidencialidad
Yenni Andrea Mancera de la informacion recolectada y el respeto por
Encuestadores . , L . .,
Estefania Rodriguez Chaves los participantes. Recolectan la informacién a
Lina Paola Hernandez través de la aplicacion del cuestionario en los
Karen Dayan Sanchez Espino DMC y en papel cuando el sistema no lo
Yemile Alexandra Echeverri permita. Realizan 7250 encuestas en digital y
Laura Meliza Suarez Galvis papel cuando no haya cobertura de la red de
Mireya Martinez Guzman internet.
Angélica Maria Rojas Velasco
Fuente: Elaboracion propia (UTINFOTEL).
3.3.0rganigrama

Imagen 1: Organigrama

REPRESENTANTE
LEGAL(S) -UT

DIRECTORA
Luisa Fernanda Aparicio

Calidad _ Coordinador Supervisor Teresa
Dario Medina R. Sara Rodriguez Guerrero

Ing. Sistemas
Juan C. Sepulveda

Auxiliares
Paulo Sanchez — José Carrillo

Encuestadores (34) Personal de Apoyo
A para digitacion (10)

Fuente: Elaboracion propia (UTINFOTEL).
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3.4.Cronograma de actividades

%

Nombre de tarea e Duracién Comienzo Fin

REALIZAR UN ESTUDIO DESCRIPTIVO DE CARACTERIZACION DE LAS

FAMILIAS DEL DISTRITO A PARTIR DE LA APLICACION DE LA “ENCUESTA 100% 125 dias mar 20/09/16 lun 06/03/17
DE CARACTERIZACION DE FAMILIAS DE LA SDP

Tramites iniciales legalizacién 100% 12 dias mar 20/09/16 mar 04/10/16
Publicacién de acta de adjudicacion 100% 1dial mar20/09/16 mar 20/09/16
Expedicion NIT Unién Temporal 100% 1dial mar27/09/16 mar 27/09/16
Reunién de presentacion con Nora Castrilldn Piso 2 CAD 100% 1dia lun12/10/16 lun 12/10/16
Firma de contrato 100% 1dia lun13/10/16 lun 13/10/16
Expedicion de pdlizas 100% 1dia mar04/10/16 mar 04/10/16
Consecucion del personal 100% 8 dias mié 21/09/16 vie 30/09/16
Inicio de la operacién 100% 107 dias| jue 13/10/16 lun 06/03/17
Firma del acta de inicio 100% ldia jue 13/10/16 jue 13/10/16
Legalizacién de personal 100% 2 dias vie 14/10/16 mar 18/10/16
Contratacién del personal 100% 2 dias vie 14/10/16 mar 18/10/16
Reunién de Aclaraciones al contrato 100% 57 dias vie 21/10/16 vie 06/01/17
Reunidn No. 2 con la Direccién de Estratificacion 100% l1dia vie22/10/16 vie 22/10/16
Reunidn No. 3 con la Supervision del Contrato 100% 1dia vie06/01/17 vie 06/01/17
Capacitaciéon 100% 5 dias mar 18/10/16 lun 24/10/16
Capacitacion en la aplicacion 100% 5dias mar 18/10/16 lun 24/10/16
Visitas de campo 100% 58 dias mar 15/11/16 lun 30/01/17
Visitas para el 30% 100% 58 dias mar 15/11/16 lun 30/01/17
Antonio Narifio 100% 3 mss mar15/11/16 lun 30/01/17
Barrios Unidos 100% 1,2 mss mar15/11/16 vie 16/12/16
Bosa 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Chapinero 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Ciudad Bolivar 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Engativa 100% 1,2 mss mar15/11/16 vie 16/12/16
Fontibon 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Kennedy 100% 1,2 mss mar15/11/16 vie 16/12/16
La Candelaria 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Los Martires 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Puente Aranda 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Rafael Uribe Uribe 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
San Cristébal 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Santa Fe 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Suba 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Teusaquillo 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Tunjuelito 100% 1,2 mss mar15/11/16 vie 16/12/16
Usaquén 100% 1,2 mss mar 15/11/16 vie 16/12/16
Usme 100% 1,2 mss mar15/11/16 vie 16/12/16
Visitas para el 70% Restante 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Antonio Narifio 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Barrios Unidos 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Bosa 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Chapinero 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Ciudad Bolivar 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
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completado

Engativa 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Fontibon 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Kennedy 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
La Candelaria 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Los Martires 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Puente Aranda 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Rafael Uribe Uribe 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
San Cristébal 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Santa Fe 100% 34 dias  sab 17/12/16 lun 30/01/17
Suba 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Sumapaz (Rural) 100% 1,2 dias jue 22/12/16 jue 22/12/16
Teusaquillo 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Tunjuelito 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Usaquén 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Usme 100% 34 dias sab 17/12/16 lun 30/01/17
Usme (Rural) 100% ldia jue 12/01/17 jue 12/01/17
Productos 100% 99 dias mar 25/10/16 lun 06/03/17
Producto No. 1 100% 4 dias mar 25/10/16 vie 28/10/16
Esquema o mapa conceptual del operativo de campo 100% 1dia mar25/10/16 mar 25/10/16
Ajustes por SDP 100% 2 dias mié 26/10/16 jue 27/10/16
Entrega con correcciones 100% 1dia vie 28/10/16 vie 28/10/16
Producto No. 2 100% 5 dias mié 09/11/16 mié 16/11/16
Elaboracion y entrega del documento con el disefio del muestreo 100% 1dia mié 09/11/16 mié 09/11/16
Ajustes por SDP 100% 2 dias jue 10/11/16 vie 11/11/16
Entrega con correcciones 100% 2 dias sab 12/11/16 mié 16/11/16
Producto No. 3 100% 5dias jue 22/12/16 mié 28/12/16
encue;;fso;r;?c:jaasvanece del aplicacion de campo con el 30% de las 100% 1dia jue22/12/16 jue 22/12/16
Ajustes por SDP 100% 2 dias vie 23/12/16 lun 26/12/16
Entrega con correcciones 100% 2 dias lun26/12/16 mié 28/12/16
Producto No. 4 100% 1dia lun 06/03/17 lun 06/03/17

Informe final con documento resumen — ejecutivo que incluya
resultados y con documento en el cual se presenta la descripcion del 100% 1dia lun06/03/17 lun 06/03/17

operativo de campo para la aplicacién de las 7.250 encuestas.
Ajustado acorde a Otro Si No 2 al Contrato No 327 de 2016

Fuente: Elaboracion propia (UT INFOTEL).
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4. Logistica utilizada para efectuar el levantamiento de informacion de la encuesta caracterizacion

de familias

El proceso de levantamiento de informacion, fue sin duda, una etapa significativa en el estudio, en este
sentido, se tuvo que desarrollar una serie de procedimientos para lograr cumplir con los objetivos

propuestos. A continuacion, se presentan los procedimientos y etapas que se desarrollaron:

4.1.Recuento

Proceso por el cual se localiza, delimita y recorren las areas seleccionadas para la muestra. A su vez, se
hizo la identificacion detallada de acuerdo con sus limites naturales y/o culturales de los segmentos
determinados. Consistid en la verificacion de los mapas cartograficos respecto a la existencia de las
manzanas seleccionadas, el registro de lotes, edificaciones o estructura de cada una de las unidades de
vivienda contenidas en ellos, cuyas convenciones se encuentran en la parte inferior izquierda de la
cartografia de la siguiente imagen (Cod_manzana, Estrato, localidad, Barrio y nimero de encuestas a

realizar por manzana).
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Imagen 2. Modelo de cartografia
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Datos de la muestra seleccionada Leyenda

[cod_manz | estrato | localidad | barrio [encuestas | [~ = *‘ ] Lotes

| ooseso21 | 3 |ENGATIVA|CIUDADELACOLSUBSIDIO| 5 | CIATEL INFOTIC Vias

BOGOTA, Noviembre 2016 UNION TEMPORAL INFOTEL (5] Manzans Seieccionada
] Manzanas

Sistema de coordenadas EPSG 4326

El marco que se selecciond en el muestreo contd con 1.619.065 registros de predios urbanos con algun
uso habitacional, ubicados en 37.721 manzanas de las 20 localidades. En el marco rural 5.407 registros

de predios con 97 veredas para 8 localidades.

El supervisor de campo realizd un recorrido previo de cada manzana seleccionada con el fin de
confirmar la forma del terreno con el plano cartografico. Hizo el conteo e identificacidon de cada predio
segln la nomenclatura y registrd la informacién en los formatos disefiados para tal fin. Posteriormente,
con el total de viviendas identificadas por manzana, procedié a seleccionar aleatoriamente las unidades

a encuestar. En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo del recuento, seleccién y rechazo.
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Tabla 2. Ejemplo Formato Recuento
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CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
1 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-101 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
2 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-102 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
3 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-103 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
4 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-104 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
5 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-105 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
6 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-201 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
7 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-202 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
8 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-203 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
9 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-204 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
10 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-205 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
11 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-301 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
12 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-302 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
13 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-303 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
14 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-304 1 OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
15 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-305 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
16 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-401 1 X RECHAZO
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
17 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-402 1 X OK
CIUDADELA Carrera 111A No 88B-
18 | 17/11/2016 COLSUBSIDIO ENGATIVA | 00.563032 51 BLOQUE 1-403 1 X RECHAZO
Total | 175 101 84
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4.2.Como se hace la sustitucion de unidades de muestreo

La sustituciéon o cambio de las unidades seleccionadas se debid a que, en estos segmentos, no fue
posible la aplicacion de la encuesta por diferentes motivos como: no disponibilidad, falta interés,
informantes menores de edad, entre otros. En estos casos se tomé la vivienda siguiente de acuerdo al
orden de visita o de seleccidn segun el recuento. Dando asi un ajuste posterior por la tasa de no
respuesta para las unidades de vivienda no entrevistadas, teniendo en cuenta que (Martinez
Bencardino, Ciro, (2012), “...dentro de un mismo segmento, las familias que ocupan viviendas contiguas tienen
una alta probabilidad de poseer caracteristicas econémicas o sociales similares”: Estadistica y Muestreo, Bogota

Colombia, Ecoe Ediciones).

4.3.Tipo de muestreo
Teniendo en cuenta los objetivos del estudio y de acuerdo con las consideraciones planteadas, el disefio
de muestreo propuesto para la aplicacién fue probabilistico, estratificado y de conglomerados, acorde a

la metodologia planteada.

4.4.Seleccidn aleatoria de la familia
La Encuesta de Caracterizacién de familias 2016, es una encuesta multipropdsito que recolecta datos
acerca de caracteristicas sociales y econdmicas de una muestra representativa de familias residentes en

hogares particulares de las 20 localidades en la ciudad de Bogota tanto area urbana como rural.
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Su cobertura es el territorio de la ciudad de Bogota y abarca las 20 localidades y sus respectivos barrios

catastrales oficiales incluidos en el marco muestral.

La seleccidon de la muestra se realizd en el marco muestral de manzanas que entregd la SDP o CHIP
(Cédigo homologado de identificacidn predial que asigna la Unidad Administrativa Especial de Catastro a

cada predio del Distrito Capital) de informacion de predios tanto rural como urbano.

La entrevista se realizé con el numero de familias “n” que componen el hogar con un informante idéneo
mayor de 18 afios que podria corresponder al jefe de hogar, su conyugue, hijos, etc., en su defecto,
algdn miembro de la familia. A través del informante se recolectan datos de todos los miembros de la

familia que son residentes habituales o los que conviven.

En la encuesta de caracterizacién de familias 2017, el programa general de trabajo de campo se diseid
con una muestra para 7.250 familias donde se seleccionaron 465 manzanas en 111 barrios distribuidos
por toda la ciudad cubriendo todas las localidades, de manera aleatoria con una sobre muestra del 20%,

Muestra Total de 9.000 Familias.

4.5.Logistica de campo

Una vez realizada la distribuciéon de la muestra, se dio inicio el operativo de campo que abarcé un

cronograma de labores necesarias para la captura de la informacion. Para la realizacion del trabajo de

campo, se contd con dos supervisores, quienes realizaron acompafiamiento y seguimiento permanente
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al trabajo realizado por los encuestadores. Inicialmente cada supervisor tuvo a su cargo un grupo de 7
encuestadores asi:

Tabla 3. Grupo de operativo de campo

GRUPO 1 GRUPO 2
SUPERVISOR: TERESA GUERRERO

LIZETH MORENO PARRA MAIRA ALEJANDRA NARANJO HENAO
BRENDA LIZETH MONGUI ROZO JENNY CAROLINA GONZALEZ RUBIANO
KAREN DAYAN SANCHEZ ESPINO ANGIE ALEJANDRA BOGOTA PENALOZA
YEMILE ALEXANDRA ECHEVERRI ZULUAGA YENNI ANDREA MANCERA MANCERA
LAURA MELIZA SUAREZ GALVIS STEFANIA RODRIGUEZ CHAVES
MIREYA MARTINEZ GUZMAN LINA PAOLA HERNANDEZ SANDOVAL
ANGELICA MARIA ROJAS VELASCO KATIA ELIZABETH BOURDON ROJAS

Cada uno de los encuestadores, recibié un dispositivo mévil de captura (DMC) tipo Tablet, (en el cual
debian registrar la informacion en situ, incluyéndola en el sistema de informacién), chalecos y carnets de
identificacion, lo que facilitaba la movilidad en los diferentes sectores de la cuidad y generaba mayor

confianza para las familias que eran visitadas.

Para que la aplicacion se pudiera dar de manera dptima, se realizd un entrenamiento al equipo de
trabajo. Para el entrenamiento se contd con la plataforma dispuesta por la SDP para el diligenciamiento

de la encuesta, con su respectivo instructivo, el cual facilité el ingreso de la informacion.
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A parte de la instruccién de los encuestadores frente a la plataforma, también se orientd frente a
estrategias de seleccidon de las personas a encuestar y abordaje de la poblacién. Simultdneamente, el
supervisor de campo, realizé acompafiamiento personal en varias de aplicaciones de las encuestas,

verificando que se cumpliera con las unidades residenciales previstas en el muestreo.

Para el ingreso a las unidades residenciales, fue necesario contar con cartas de presentacidn, las cuales
fueron entregadas a lideres de JAL (Junta de Accién Comunal), y administradores de conjunto de
propiedad horizontal, con el objetivo de que se facilitara el ingreso de los encuestadores a las unidades
residenciales. Estas cartas cumplieron su funcion en muchos de los sectores, sin embargo, en las
unidades residenciales de propiedad horizontal, fue mas compleja la obtencidn de permisos, ya que
éstos debian ser otorgados por los consejos de administraciéon. Muchas de las cartas que se entregaron
en conjuntos residenciales no fueron contestadas o fueron respondidas, negando el permiso de ingreso

de los encuestadores.

Asi mismo, en reuniones sostenidas, la Secretaria de Integracidn Social, sugirié algunos sectores
importantes en la zona rural, lo que facilitdé el acercamiento a la poblacién y de esta manera cumplir con

las encuestas rurales estipuladas en la muestra.

4.6.Capacitacion y entrenamiento
La capacitacidon de encuestadores incluyd la simulacion de las actividades de campo bajo la Encuesta
Piloto 2016, los encuestadores recibieron una jornada de induccidon por parte de la UT INFOTEL.

En términos generales, la capacitacion tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
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a. Explicaciéon de los objetivos del estudio y los resultados esperados de éste: Introduccién que
buscaba contextualizar al personal de terreno entregandole informacidn relevante acerca del

estudio y de los resultados esperados.

b. Explicacién de los objetivos del trabajo de campo y su relevancia: Breve explicacion de la

finalidad del trabajo y sensibilizacién de los encuestadores sobre la relevancia del estudio.

c. Conceptos clave: Definicidn especifica de los conceptos que deben estar claros al momento de

aplicar la encuesta tales como: Familia, universo, manzana, vivienda, etc.

d. Presentacién del instrumento, mdédulo por mdédulo y pregunta por pregunta: Revision en
detalle del cuestionario, segiin mddulos y haciendo referencia a cada pregunta y sus distintas

alternativas de respuesta.

e. Instrucciones administrativas y operativas: Se dieron instrucciones especificas referentes al uso
de los dispositivos méviles, cartografia y algunas precisiones en cuanto captar el interés de las

familias, etc.

4.7.Recoleccién de informacién en campo de la ENCUESTA CARACTERIZACION DE FAMILIAS

Una vez definida la metodologia de la logistica, se procede a exponer lo relacionado con la operacidn en
campo. La aplicacién de la encuesta se lleva a cabo de manera independiente, con acompafiamiento
permanente del supervisor y control centralizado por parte del director del proyecto, dando alcance a
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las rutas operativas disefiadas para el proceso de captura de informacién. Este, a su vez, estuvo guiado

por los principios descritos a continuacion:

e Estandarizacion: garantizé el correcto disefio y ejecucién de las capacitaciones, las cuales
necesitaron de la preparacién de contenidos y materiales que cubrieran las diferentes
eventualidades presentadas.

e C(Calidad: se derivd del control y seguimiento efectuado en cada una de las etapas previas al
proceso de aplicacién, y fue concebido como el resultado, en consistencia, integridad vy
veracidad, de los datos.

e Precisiéon: fue la eficiencia obtenida al aplicar la encuesta en el lugar indicado y con el
informante idéneo, asegurando que la informacién proporcionada da cuenta de la familia
visitada.

e Oportunidad: se relaciond con la obtencién de resultados de acuerdo al cronograma disefiado,
cuidando que los datos correspondan al periodo de referencia establecido en el disefio.

e Unidad operativa: con el fin de asegurar el seguimiento operativo de ciertos lineamientos
definidos en el proceso de toma de datos y su verificacion, se exigié una estandarizacion de
procesos y procedimientos. Todo esto resulta de un buen disefio operativo y la aplicacidn de los

mismos procesos y procedimientos en cada unidad local.

De la mano de todos los niveles de la estructura organizativa que soporta la recoleccién de informacidn,

se instauraron esquemas de control que garantizaran su calidad.
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4.8. Unificacion de la informacién

Para el trabajo de captura de datos en campo y/o procesamiento de la encuesta en formato fisico al
sistema de informacién SIF (cuando no fue posible el acceso al sistema o las condiciones no permitieron
el uso del dispositivo), se utilizaron 16 tablets equipadas con sistemas android y conectividad 3G-4G
para acceder al sistema de informacién de familia mediante web-browser Google Chrome.

Tabla 4. Especificacion técnica de los dispositivos méviles de captura (tabletas).

Lenovo Tab 2 A47
e S.0.Android
e Cpu:MTKMT8127 quad core 1.3Ghz
e Pantalla: 7 Pulgadas
e Peso:0,72 Lbs

e Conectividad: 3G, Bluetooth v4, WLAN, GPS

Quantum IT T-7A
e S.0. Android
e Cpu:MTK MTK8321 quad core

e Pantalla: 7 Pulgadas

e Conectividad : 3G, Bluetooth v4, WLAN, GPS

Durante el desarrollo del estudio, el sistema SIF generd permanentemente fallos de funcionamiento y

disponibilidad intermitente, dificultando el uso de los dispositivos de captura para el desarrollo efectivo
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de la encuesta en campo, requiriendo el uso en su mayor parte del formato fisico, demandando trabajo
adicional de oficina para la transcripcion de las encuestas al sistema SIF y verificaciones extra por parte

del equipo de calidad de datos.

Para el seguimiento de la ejecucion y avance del trabajo de campo, el sistema SIF no permitid la
generacién de ningun tipo de informacién para establecer indicadores de desempefio y percibir la
efectividad del trabajo desarrollado por el equipo encuestador debido a que no cuenta con ningln
reporte operativo para verificar la gestién de los encuestadores de campo. Esta falencia pudo ser
solventada en parte, gracias a reportes generados desde el drea de sistemas de la SDP que permitieron
conocer datos por usuario del sistema pero no por encuestador (Cantidad de usuarios del sistema

inferiores a encuestadores de campo).

Adicionalmente, el sistema de informacién cuenta con la funcionalidad para generar los datos de las
respuestas para las encuestas de todo el estudio, la cual no funciond la mayor parte del tiempo y cuando
fue posible la generacién de la base de datos, su contenido fue en el 100% de las ocasiones
inconsistente ya que no presentaba los resultados reales consignados desde el sistema SIF vy
almacenados en la base de datos. Esta falencia también pudo ser solventada gracias al trabajo
desarrollado por la oficina de sistemas de la SDP, quienes periédicamente entregaron un reporte
generado desde la base de datos del SIF, mediante programacién de un estructurado conjunto de
sentencias usando lenguaje SQL, que permitieron dar entendimiento y coherencia a los datos

almacenados por el sistema.
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Estos inconvenientes, requirieron que la consultoria disefiara un formato digital usando hoja de célculo
implementado las validaciones habilitadas en el sistema de informacion SIF para poder recopilar e
ingresar la informacion de resultados de encuestas faltantes mediante un proceso de cargue masivo el
cual fue elaborado, supervisado y ejecutado en conjunto con la oficina de sistemas de la SDP,
permitiendo homologar los datos de resultados de las encuestas al sistema SIF y viceversa para el
desarrollo del analisis estadistico y los calculos de expansidon presentados en el informe. Este trabajo
demando un conjunto de medidas, procesos y operaciones por parte de la consultoria, exigidas por la
SDP para salvaguardar la coherencia y la consistencia de los datos del estudio en el sistema SIF.

Tabla 5. Esquema ejemplo de la recopilacion y unificacion de la informacion.

Segun los
recib?sr de La éCuantos
servicios L. cuartos
Barrio/ publicos vivienda de su
Localidad | Vereda | ID. Barrio Area Edad Sexo domiciliarios, ocupada vivienda
7872753 ., ., , .. L . . . - por esta
Opcion 1 | Opcion | Cartografia | Opcién 1 Opciéon1l | Opcidn 1 indique el familia usan
1 estrato en el para
que se ubica es dormir?
su vivienda Opcion 1 Opcién 1
Opcién 1
IDDILIGENCIAMIENTO P1.1 P2.1 P3.1 P4.1 P5.1 P6.1 P7.1 P8.1
487 | 2DSE 12 345 5202 2 22 2 3 3 2
488 | JKWA 12 303 5306 2 18 1 5 3 5
489 | 130V 12 303 5306 2 64 1 4 1 3
490 | Y88P 12 303 5306 2 19 1 4 1 3
491 | CXNJ 12 303 5306 2 56 2 4 1 3
492 | LOMK 2 426 8214 2 52 1 3 3 2
493 | H22P 12 303 5306 2 72 1 4 1 3
494 | XP2K 12 303 5306 2 38 2 5 1 3
495 | BZNT 12 200 5613 2 64 1 4 1 3
496 | KYHV 12 289 5307 2 27 1 4 3 2
497 | TTDQ 10 158 5644 2 30 1 1 3 2
498 | WA4H 10 158 5644 2 77 1 1 3 4
499 | L59D 2 426 8214 2 33 2 3 3 3
500 | 9DPU 2 426 8214 2 28 1 3 3 3
501 | K3P8 2 426 8214 2 42 1 3 2 1
502 | 958G 2 426 8214 2 45 1 3 1 3
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5. Trabajo de campo del levantamiento de informacion de la encuesta caracterizacion de familias

Supervision y mecanismos de control de calidad del trabajo de campo para el levantamiento de
informacién de la ENCUESTA CARACTERIZACION DE FAMILIAS. La busqueda continua de la calidad, sin
duda fue parte fundamental del estudio, la cual estuvo articulada desde el analisis del instrumento, asi
como la aplicacién en terreno y sus resultados. A continuacién, se presentan algunos aspectos
relevantes que se tuvieron en cuenta para garantizar la calidad en el proceso de la obtencién de la

informacion:

5.1.Aplicaciéon en campo

Para el proceso de levantamiento de informacidn en campo, se implementaron estrategias para llegar a
cada una de las familias en las diferentes localidades y estratos. Como primera medida, fue de gran
importancia la realizacion de rutas diarias de aplicacién, a partir del disefio muestral, la identificacidon de

las zonas y barrios y el trabajo grupal de los encuestadores para el ingreso a los diferentes barrios.

En segundo lugar, se evidencidé que la aplicacién de las encuestas en los estratos 1, 2 y 3 fue de facil
acceso, al punto en que, algunas personas no seleccionadas para la aplicacién de la encuesta, se
acercaron a los encuestadores para preguntar acerca del estudio y solicitaban la aplicacion de la

encuesta para sus familias.
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En estratos 4, 5 y 6 teniendo en cuenta que un gran porcentaje de las familias viven en propiedad
horizontal, se tuvo que realizar un acercamiento primario con los administradores de cada uno de los

sitios a visitar segun el disefio muestral.

Para el caso rural en Sumapaz y Usme, fue fundamental el acercamiento con la Secretaria de Integracién
social, la cual permitié que, en una de sus actividades con la poblacion, los encuestadores de la UT

INFOTEL apliquen las encuestas en estas familias.

5.2.Aplicacion de las primeras encuestas
El objetivo general de este momento fue optimizar el instrumento, asi como su aplicacion en terreno,
verificando su aplicabilidad en linea, las dificultades de acceso a los entrevistados y la disposicion de

éstos a responder, asi como algunos otros aspectos de la operacién de terreno.

Los objetivos especificos para el inicio de la aplicacion se organizaron de la siguiente manera:

5.2.1. Respecto al Cuestionario
a. Precisar las categorias de respuesta de cada una de las preguntas, en cuanto a exhaustividad,
comprension (uso de lenguaje), adecuacidén, entre otros.
b. Evaluar silas preguntas con respuesta abierta o no estructuradas se pueden cerrar, proponiendo
opciones de respuesta e incluir la opcidn “Otro - ¢ Cual?”.
c. Evaluar la estructuracidn y secuencia tematica del instrumento, que debe ser ldgico y adecuado

al desarrollo conversacional durante la aplicacién del cuestionario.

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 54




——

[ @ UNION TEMPORAL INFOTEL CIATE L"‘

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

d. Determinar el tiempo de aplicacién promedio del instrumento, el cual se estimé en 1 hora en
linea.
e. Analizar el diligenciamiento del cuestionario en papel, ya que la aceptacidn del entrevistado es

mayor y los tiempos de aplicacion se disminuyen hasta en un 60%.

5.2.2. Respecto al Grupo Objetivo
a. Probar las posibles dificultades de comprensién que puedan presentar algunas preguntas o
conceptos especificos para los entrevistados, adaptandolos a su realidad social y cultural y al
lenguaje utilizado por el grupo.
b. Evaluar la disposicién de los entrevistados a colaborar con el estudio, de acuerdo a un interés en
la materia de estudio y en la forma (lenguaje, organizacidn, etc.) y aplicacién del instrumento.
c. Identificar posibles dificultades para acceder a los entrevistados, en cuento a barreras culturales

como fisicas.

5.3.Verificacion de encuestas en SIF

Las actividades posteriores a la realizacién de las encuestas corresponden a la verificacién de los
resultados lo que debe considerarse como fase importante en el control de calidad de los datos
recolectados. Toda la informacidon acerca de lo que ha ocurrido durante el proceso y las decisiones ante
los inconvenientes, resultan fundamentales para evaluar la consistencia en los resultados y explicar lo
ocurrido durante la aplicacion.

La evaluacién de la informacidn y de los resultados es de suma importancia para la toma de decisiones
de la SDP para las politicas publicas de emanan de la entidad.
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Es por este motivo que, por medio de la base de datos que se exporta a través de la plataforma SIF de la
SDP, se pudo verificar si existian o no inconsistencias entre la informacidn recolectada en campo vy la
informacién que reside en el Excel, esto aplicado a las encuestas realizadas durante todo el proceso de
Caracterizaciéon de Familias.

En el Numeral 8. De este informe se puede evidenciar las observaciones realizadas por la Consultoria

acerca del cuestionario utilizado para la encuesta de Caracterizacién de Familias.

5.4.Revision del instrumento

En esta fase, se revisd el cuestionario provisto por la SDP, por el equipo de trabajo contratado para el
desarrollo del proceso de “Caracterizacién de Familias 2016”. Ello permitié realizar un analisis
complementario para evaluar dimensiones e indicadores, logica, adaptacién del vocabulario, extension,
grado de comprension del lenguaje utilizado, entre otros aspectos semanticos y técnicos. Para ello se
realizaron varias sesiones, siendo ésta una jornada interna de trabajo en donde el equipo propuesto
revisd el instrumento y realizé las sugerencias de mejoras y posibles ajustes, los cuales fueron

socializados con la SDP, en los entregables 2, 3y 4.

Una vez efectuadas las sugerencias por parte del panel con ajustes al instrumento, se llevd a cabo una
reunién de trabajo entre las partes (UTINFOTEL — SDP), con el objeto de definir los posibles cambios que
se introduciran en el instrumento. Las modificaciones acordadas fueron incorporadas en la versidn final
del mismo, y a través de correos electrdonicos y oficios se obtuvo la aprobacion del Instrumento
definitivo. Sin embargo, la aplicacidn del instrumento aprobado evidencié otras observaciones que se
detallan en el numeral 8.
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6. Procesamiento de informacion y resultados de la encuesta caracterizacion de familias.
Los resultados del estudio fueron generados desde la base de datos del sistema SIF a través de reporte
construido por el area de sistemas de la SDP, el cual presenta el contenido de todos los resultados de las
encuestas en forma de registros consecutivos de forma vertical tal como es almacenado en la base de
datos del sistema SIF.

Tabla 6. Base de datos de respuestas entregada por la SDP
FECHA Encuesta) G0 IDDILIGENCH PRE_ENUNCIIDPREGUNT2OPCION

IDOPCION  IDVALOR RES_VALOR VAL _NOMEBRE

29;'11,«'201 487 Localidad 1 Resultados 3175 12 BARRIOS UNIDOS

29/11/2016 2D39E 487 Barrio/Vereq 2 2 3130 345 DOCE DE OCTUBRE

29/11/2016 2D9E 487 Area 3 3 22 2 Urbana

29/11/2016 2D9E 487 Edad 4 4 22[

29/11/2016 2D9E 487 Sexo 5 5 24 2 Hombre

29/11/2016 2D9E 487 Segin los rel 6 6 28 3 Estrato 3

29/11/2016 2D9E 487 La vivienda ¢ 7 7 36 3 Arriendo o subarriendo

29/11/2016 2D9E 487 iCuadntos cu: 8 8 2

29/11/2016 2D9E 487 Teniendo en 9 9 40 2 lgual a un salario minimo mensual leg
29/11/2016 2D9E 487 Con los ante 10 10 47 3 Cubre mas que los gastos minimos
29/11/2016 20D9E 487 {Cudntos int 11 1 43 2 Dos integrantes

29/11/2016 2D9E 487 {Algun mien 12 12 3054 10 Minguna

29/11/2016 2D9E 487 Califique la s 13 13 61 4 (4) Buena

29/11/2016 2D9E 487 De las siguie 14 14 67 5 El primer lugar en donde se aprender
29/11/2016 2D9E 487 iCOomo se co 15 15 72 1 Por una decision voluntaria de la pare
29/11/2016 2D9E 487 iCudntas pel 16 Jovenes(de 18 2

29/11/2016 2D9E 487 Estas person 17 21 77 16i

29/11/2016 2D3E 487 De las siguie 18 22 84 5 Madre

29/11/2016 209E 487 De las siguie 18 A J 22 89 10 Hermano/a, hermanastro/a
29/11/2016 2D9E 487 iDe las perst 19 23 104 10 Hermano/a, hermanastro/a

Fuente: Elaboracion propia (UTINFOTEL).

Estos resultados fueron posteriormente cargados en un motor de bases de datos PostgreSQL por la
consultoria, para procesar y homologar los datos de forma que los resultados de cada encuesta pudieran
ser totalizados y analizados horizontalmente, lo cual fue requerido debido a los desarrollos ya
parametrizados en los sistemas estadisticos y de analisis de resultados usados por la consultoria en este

estudio. Adicionalmente, cada cddigo de barrio tuvo que ser homologado de acuerdo a su codificacién
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catastral para poder realizar los procesos de expansidn de resultados que hacen parte de los entregables

>

Encuesta

pl31 codencuesta
(>
4 130v
5 Y88p
3 CXNJ
2 LOMEK
5 H22P
5 XP2K
4 BINT
4 KYHV

SECCION10 | SECCIONIL | SECC .. (#

del estudio.
Tabla 7. Base de datos de respuestas entregada por la SDP 1

id  pIl plol plll pl21l pl212 pi213 pl214 pl215 pl216 pl217 pl218 pl219 pl2110 pl2111 pl2illa
Resu":ados ARL 2 i - 1

488 6 1 2 1

48 5 2 1 1

4% 6 3 1 1

48 5 2 1 1

492 3 1 1

493 [ 3 1 1

49 6 3 3 -

48 5 2 1 1

4% 4 2 1 1
Secdones de
la encuesta ! SECCION3 SECCIONS | SECCIONS | SECCCIONT | SECCIONS

Fuente: Elaboracion propia (UTINFOTEL).
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7. Analisis descriptivo de la informacién

En la presente seccidn se desarrolla el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos para cada una de
las preguntas realizadas, es decir, se describiran los aspectos caracteristicos del comportamiento de los
datos y las tendencias de la informacidn recopilada. Asi mismo, los resultados se describen siguiendo la
naturaleza del cuestionario estructurado y disefiado por la SDP, consta de 85 preguntas de las cuales, la
gran mayoria son preguntas cerradas con una opcién de respuesta abierta como otro ¢Cudl?, y unas

pocas preguntas son abiertas. Este fue disefiado por categorias y subcategorias asi:

7.1.CATEGORIA: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

7.1.1. Seccién 1: Informacién general

Una vez ejecutada la metodologia establecida para la recoleccion de los datos de la Encuesta
caracterizaciéon de la familia de la SDP, en 7.432 familias de Bogota, en la tabla 8 se presenta la
distribucién de la muestra por localidad en la zona urbana y rural. Cada una de las 19 localidades
urbanas contd con una muestra representativa del 5% de margen de error y una confiabilidad del 95%;
esto mismo, aplico para la muestra de la zona rural que cubrié las localidades de Ciudad Bolivar, Santa
Fe y Sumapaz. En general, el mayor nimero de encuestas fue aplicado en la localidad de Ciudad Bolivar
(548) que representd el 7,4% del total, mientras, el menor numero de encuestas (118), que equivalen al

1,6%, se aplicaron en la localidad de Sumapaz.
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Tabla 8: Distribucién de la muestra Localidad/Area
Numero de encuestas Numero de familias
aplicadas por tipo de drea | encuestadas por localidad
Localidades Muestra por | Muestra total
Muestra .
total rural localidad |[furbanay .rural %
urbana por localidad

19.Ciudad Bolivar 113 435 548 7,4%
05.Usme 133 378 511 6,9%
04.San Cristobal 0 420 420 5,7%
16.Puente Aranda 0 421 421 5,7%
14.Los Martires 0 401 401 5,4%
03.Santa Fe 37 346 383 5,2%
17.La Candelaria 0 383 383 5,2%
10.Engativa 0 378 378 5,1%
18.Rafael Uribe Uribe 0 377 377 5,1%
11.Suba 0 370 370 5,0%
07.Bosa 0 364 364 4,9%
08.Kennedy 0 365 365 4,9%
06.Tunjuelito 0 359 359 4,8%
09.Fontibon 0 358 358 4,8%
13.Teusaquillo 0 347 347 4,7%
15.Antonio Narifio 0 341 341 4,6%
01.Usaquén 0 334 334 4,5%
02.Chapinero 0 328 328 4,4%
12.Barrios Unidos 0 326 326 4,4%
20.Sumapaz 118 0 118 1,6%
Total 401 7031 7.432 100,0%

Fuente: Elaboracion UNION TEMPORAL INFOTEL
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Grafica 1. Muestra por localidad
20.Sumapaz 1,6%
12.Barrios Unidos 4,4%
02.Chapinero 4,4%
01.Usaquén 4,5%
15.Antonio Narifio 4,6%
13.Teusaquillo 4,7%
09.Fontibdn 4,8%
06.Tunjuelito 4,8%
08.Kennedy 4,9%
07.Bosa 4,9%
11.Suba 5,0%
18.Rafael Uribe Uribe 5,1%
10.Engativa 5,1%
17.La Candelaria 5,2%
03.Santa Fe 5,2%
14.Los Martires 5,4%
16.Puente Aranda 5,7%
04.San Cristébal 5,7%
05.Usme 6,9%
19.Ciudad Bolivar 7,4%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 1.
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En el siguiente grafico se muestra cdmo se distribuyeron las encuestas por tipo de area segun su
aplicacion. Como se mencioné anteriormente, las localidades que tuvieron cubrimiento rural fueron
Sumapaz 100%, Usme 26%, Ciudad Bolivar 21% y Santa Fe 10%. En las restantes 16 localidades, las

encuestas se aplicaron en la zona urbana.

Grafica 2. Distribucion de la muestra por localidad en la zona urbana y rural

20.Sumapaz
12.Barrios Unidos
02.Chapinero
01.Usaquén
15.Antonio Narifio
13.Teusaquillo
09.Fontibdn
06.Tunjuelito
08.Kennedy
07.Bosa

11.Suba

18.Rafael Uribe Uribe
10.Engativa

17.La Candelaria
03.Santa Fe
14.Los Martires
16.Puente Aranda
04.San Cristébal
05.Usme
19.Ciudad Bolivar

M % de encuestas por localidad zona rural ® % de encuestas por localidad zana urbana

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 3.
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A continuacién, se caracterizd la poblacidon encuestada por rango de edades y sexo, lo que dio como

resultado que la mayor parte de los encuestados pertenecen al grupo de edad entre los 30 a 34 afios

15%, seguido por los rangos de 25 a 29 afios 13% y de 50 a 54 afios 13%. Mientras, que las personas

mayores a 75 afios, representaron tan sélo el 3% del total de personas encuestadas.

Grafica 3. Edades por rango

50-54

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 4.
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A partir de esta informacién se pudo evidenciar ademas las edades de las personas encuestadas, dando

como resultado que el promedio de edad de todos los encuestados fue de 44 afios, y por localidad,

destacamos que las personas con mayor promedio de edad se encontraron en las localidades de la

Candelaria (49 afios) y Tunjuelito (46 afios). En contraste, las personas encuestadas con menor edad en

promedio, fueron las de las localidades de Chapinero (38 afios) y Bosa (39 afios).

Grafica 4. Edad promedio de los encuestados (afios) / Localidad

49

46 45 45 45 45 45 45

44 44 a4 a3 43 43 43 4y 4 “
41

39 3g

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 4.
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Se determind, por localidad y por género, el porcentaje de hombres y mujeres que respondieron la

encuesta, teniendo como resultado que el 62% fueron mujeres y un 38% hombres. Por localidad, se

determiné que la mayor participacidn de hombres se dio en Ciudad Bolivar 74%, mientras, que en Usme

fue de 2%. En el caso de las mujeres, la mayor participacidn se dio en Usme 98% y la menor en Ciudad

Bolivar 26%.

19.Ciudad Bolivar
08.Kennedy
09.Fontibdn
02.Chapinero
12.Barrios Unidos
04.San Cristébal
13.Teusaquillo
15.Antonio Narifio
14.Los Martires
16.Puente Aranda
06.Tunjuelito
17.La Candelaria
07.Bosa

03.Santa Fe
11.Suba

18.Rafael Uribe Uribe
10.Engativa
20.Sumapaz
01.Usaquén
05.Usme

Grafica 5. Sexo por localidad

B Hombres ™ Mujeres

74%
59%

54%
55%
57%
60%
60%
61%
61%
63%
63%
65%
65%
69%
70%
70%
72%
77%
84%
98%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 5.
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Por estrato socioecondmico se evidencid para el estrato lque la distribucidon porcentual entre
hombres y mujeresfue de 26% mujeres y 74% respectivamente, mientras, que para el estrato 6 fue

de 44% hombres y 56% mujeres.

Grafica 6. Sexo por estrato socioeconémico

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

B Hombres ™ Mujeres

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 5.

7.2.CATEGORIA: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS BASICAS
En ésta categoria, se identificaron las condiciones socioecondmicas basicas de las familias colombianas
gue residen en la ciudad de Bogota y en las zonas rurales de su periferia. Dividida en dos secciones:

vivienda e ingresos econémicos.
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7.2.1. Seccidn de vivienda:
En cuanto al estrato socioecondmico al que pertenecen las familias encuestadas se establecidé que,
principalmente el 43% fueron del estrato 2 y el 36% del estrato 3, mientras que la menor proporcién de

encuestados fueron de los estratos 1 (9%), estrato 4 (8%), estrato 5 (2%) y estrato 6 (2%).

Grafica 7. Familias Encuestadas por Estrato

H 2%

M Estrato 1
W Estrato 2
W Estrato 3

Estrato 4
M Estrato 5
M Estrato 6

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 6.
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Respecto a la condicion de la vivienda que ocupan las familias encuestadas se identificd que el 50%
reside en viviendas arrendadas, el 42% en viviendas propias, un 3% habita en un domicilio propio con
hipoteca, un 2% es ocupante de hecho y un 3% de las familias encuestadas dijeron otras condiciones de

vivienda.

Grafica 8. Porcentaje de familias segun el tipo de vivienda ocupada

2% 3%

Propia pagada
B Propia con Hipoteca
42% ® Arriendo o subarriendo

W Ocupantes de hecho

m Otro ¢Cual?

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 7.
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En cuanto al nimero de cuartos que usan las familias para dormir se identificé que el 33% y 32,4%
cuentan con 2 y 3 dormitorios respectivamente, en contraste, el 4,8% de los encuestados usan entre 5y
8 cuartos para dormir.

Grafica 9. Cuartos de la vivienda que se usan para dormir

33,0%  32,4%

19,7%
10,1%
3,9%
05%  01%  0,3%
T T

T

T

2 Cuartos 3 Cuartos 1 Cuarto 4 Cuartos 5 Cuartos 6 Cuartos 7 Cuartos 8 Cuartos

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 8.

7.2.2. Seccion de ingresos econémicos:
En esta seccidon se tuvo en cuenta el valor del SMMLV de $689.455 del afio 2016, para establecer el

rango de ingresos percibidos por las familias encuestadas.
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Segun los datos obtenidos, el 39% devenga ingresos entre 1 y 2 SMMLV, mientras que el 15% recibe
ingresos mensuales de un salario minimo. Del resto de la poblacidn, el 40%, obtiene ingresos superiores

a 2 salarios minimos mensuales vigentes, y el 6% de las familias perciben ingresos inferiores a un salario

minimo..
Grafica 10. Rango de Ingresos percibidos por familia
39%
15% o
14% 13% 13%
I I I I :
Entre1ly?2 Igual a un salario Entre2y3 Entre3y4  Mas de 4 salarios  Menor aun
salarios minimos minimo mensual salarios minimos salarios minimos minimos salario minimo

mensuales mensuales mensuales mensuales

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 9.
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Posteriormente, se indagd a los encuestados si los ingresos percibidos por la familia eran suficientes
para afrontar los gastos minimos requeridos, al respecto, la mayoria de los encuestados 51% informaron
que los ingresos que reciben solamente les alcanza para cubrir los gastos minimos, mientras, el 17%
respondieron que los ingresos percibidos cubren mas que los gastos minimos necesarios. Cabe resaltar
que el 32% de las familias encuestadas mencionaron que los ingresos percibidos no les alcanzan para

cubrir los gastos minimos necesarios.

Grafica 11. Ingresos mensuales vs gastos mensuales en las familias

51%

32%

17%

Solo alcanzan para cubrir los No alcanzan para cubrirlos  Cubre mas que los gastos
gastos minimos gastos minimos minimos

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 10.
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Complementariamente se validdé con los encuestados el numero de integrantes que aportan
econdmicamente para los gastos familiares, y se obtuvo como resultado que en el 38% de las familias
aporta tan sélo un integrante, en la mayoria de las familias 44% son dos integrantes los que aportan
econdmicamente para los gastos, mientras que para el 13% de las familias son tres los integrantes que
aportan y Unicamente el 5% de las familias encuestadas mencionaron que eran mas de tres los

integrantes que aportaban econémicamente para los gastos familiares.

Grafica 12. Integrantes de la familia que aportan econémicamente para los gastos familiares

B Un integrante

M Dos integrantes

Tres integrantes

B Mas de tres integrantes

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 11.
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Al observar el comportamiento del nimero de personas que aportan econdmicamente para los gastos
de la familia por estrato socioecondmico se observd que en su mayoria para los estratos 3 (50%), 4
(46%), 5 (52%) y 6 (61%) son dos integrantes de la familia los que aportan econédmicamente para cubrir
los gastos. Por su parte, principalmente en los estratos 1 (52%) y 2 (43%) sélo un integrante es el que
aporta econdmicamente para los gastos de la familia. De lo anterior, también se concluyd que, mientras
en el estrato 1 con el 52% un integrante es el que aporta para cubrir los gastos de la familia, en el

estrato 6 con el 61% son dos los integrantes que responden por los gastos familiares.

Grafica 13. Integrantes de la familia que aportan econdmicamente para los gastos por estrato

Estrato 6 61%
10% 16%
Estrato 5 . w 52%
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7% B Mas de tres integrantes
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31%
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14%
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43%

Estrato 1
52%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 11.
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A continuacién, se les preguntd a los encuestados si algin integrante del nucleo familiar recibe alguin
tipo de ayuda o subsidio en dinero o en especie de entidades del Gobierno Nacional o de Bogota. En
este sentido, la gran mayoria de los encuestados 85,4% respondieron que en sus familias ninguno de sus
integrantes reciben ayuda o subsidio del Gobierno Nacional o de Bogotd, mientras, el 4,1% mencionaron
recibir una canasta complementaria de alimentos, el 3,1% recibe un apoyo a cuidadores personas con

discapacidad, el 2,6% apoyo econdmico a persona mayor, el 2,2% familias en accién, entre otros.

Grafica 14. Miembro de la familia que reciben una o varias ayudas o subsidios en dinero o en especie de

entidades del Gobierno Nacional o de Bogota

Ninguna 85,4%
Canasta complementaria de alimentos 4,1%
Apoyo cuidadores personas con alimentos discapacidad 3,1%
Apoyo econémico persona mayor 2,6%
Familias en Accion 2,2%

Otro, éCual? 0,9%

Bono de apoyo alimentario 0,7%
Comedores comunitarios 0,5%
Subsidio de transporte escolar | 0,5%

Bonos canjeables | 0,1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 12.
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Ahora bien, al analizar por estrato socioeconémico las familias que dijeron recibir algun tipo de apoyo
econdmico o en especie correspondiente al 15% (4.459) del total de familias encuestadas, se observo
gue son los estratos 1y 2 los que concentran la mayoria de familias con personas beneficiarias de algin

tipo de ayuda o subsidio, 28% y 21% respectivamente, frente al total de familias de esos estratos.

Grafica 15. Familias en las que algin miembro recibe apoyo econémico o en especie del Gobierno Nacional o del

Distrito
Estrato 1 M Estrato 2 M Estrato 3 M Estrato 4 M Estrato 6
28%
I T
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 6
Con ayuda

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 12.
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Puntualmente, se identificd que para el estrato 1 la ayuda recibida es de canasta complementaria de
alimentos y apoyo econémico a persona mayor, por su parte para el estrato 2 la ayuda recibida es de
apoyo a cuidadores de personas con alimentos discapacidad y canasta complementaria de alimentos.
Respecto a los estrato 4 (2%) y 6 (3%) la ayuda recibida es por canasta complementaria de alimentos y
apoyo econdémico persona mayor, respectivamente.

Grafica 16. Porcentaje de familias que recibe una o varias ayudas o subsidios en dinero o en especie de
entidades del Gobierno Nacional o de Bogota / estrato
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 12.
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Al finalizar esta seccidn, se les pidid a las familias que calificaran en una escala de 1 al 5, siendo 5
excelente y 1 muy mala, la situacién o condicién econdémica al interior de su familia. De esto, se
determiné que el 54% de los encuestados calificé como regular su situacion econémica familiar, un 37%
la considerd buena, mientras que el 7% la considerd mala. Tan sélo el 3% respondid que su situacion es
excelente y, se destaca por el contrario, que el 2% considerd que su condicién es muy mala. En

promedio general la calificacidon dada por las familias encuestadas es de 3,32.

Grafica 17. Situacion o condicion econdmica de su familia Porcentaje Total

54%

37%
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| —
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 13.
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Ahora bien, al analizar esta misma informacidn por estrato se observd lo siguiente: En el estrato 1 en
promedio las familias calificaron su situacidn en 2,99 puntos. Por su parte en el estrato 2 presentaron en
promedio una calificacién de 3,24. Mientras que las familias de estrato 3 en promedio se calificaron con
3,37. Asi mismo, las familias de estrato 4 y 5 calificaron su situacién econémica en promedio en 3,63, y
en 3,77 respectivamente, y las familias de estrato 6 en 3,80. Lo anterior, corrobora la relacién directa

gue existe entre el estrato y la situaciéon econdémica de las familias.

Grafica 18. Situacion o condicion econdmica de su familia de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 muy mala -

calificacion media
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 13.
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7.3.CATEGORIA: FAMILIAR
Esta categoria tuvo como finalidad indagar en qué forma se concibe el concepto de familia, la

conformacion y estructura del nicleo familiar y la diversidad de cada uno de los integrantes.

7.3.1. Seccion: Tipologia y conformacidén familiar

Al validar con las familias encuestadas con qué definicion se identificaban frente al concepto de familia
se obtuvo lo siguiente: La mayoria de los encuestados 53% consideraron que la familia es el primer lugar
en donde se aprenden valores y principios que servirdn para la vida, seguido de un 34% que sefialaron
que la familia es el espacio de relaciones donde se construye el afecto y la autonomia de sus
integrantes. Contrario a esto, tan sélo el 4% de los encuestados opinaron que la familia es un grupo de
personas que se conforma para que el apellido o la generacién no se acaben.

Grafica 19. Qué es familia

El primer lugar en donde se aprenden valores y principios

o)
que serviran para la vida 53%

Espacio de relaciones donde se construye el afectoy la
autonomia de sus integrantes
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Un grupo de personas en donde nos ayudamos a
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 14.
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Posteriormente, se solicité a los encuestados que indicaran cuales fueron las causas que definieron la
conformacion de la familia, para lo cual, la mayor parte 81% dijeron que su familia se conformd por una
decision voluntaria de la pareja, mientras que por el contrario, el 2% de las familias mencionaron que
fue por experimentar una relaciéon de pareja y, un 1% por presidon familiar. Es importante destacar que
un 9% conforma su familia por un embarazo no previsto. De otro lado, el 7% de los encuestados dijeron

que fue por otras causas diferentes a las validadas.

Grafica 20. Co6mo se conformo la familia

81%
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Por una decisién Por un embarazo  Otro, éCual?  Por experimentar Por una presion
voluntaria de la no previsto una relacién de familiar
pareja pareja

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 15.
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Complementando la pregunta anterior cruzada por el estrato socioecondmico de los encuestados se
pudo observar lo siguiente: mas del 78% de los encuestados de todos los estratos opininaron que la
conformacion de su familia se dio por una decisién voluntaria de la pareja. Sin embargo, en los estratos
1y 2, el 9% vy 14% de las familias respectivamente, dijeron que las familias se conformaron por un

embarazo no previsto.

Grafica 21. ¢Como se conformo la familia en la que convive?
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 15.
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Respecto al nimero de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad se evidencié
para el total de las familias encuestadas que el 41% corresponde a adultos de 29 a 59 afios 11 meses y
29 dias, el 22% a jévenes de 18 a 28 afios 11 meses y 29 dias, un15% a nifios y nifias de 0 a 12 afios 11
meses 29 dias, un 15% a adultos mayores a los 60 afios, y un 7% a adolescentes de 13 a 17 afios 11

meses 29 dias.

Grafica 22. Porcentaje de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad

m Nifios y nifas (de 0 a 12 afios)

Adolescentes (de 13 a 17 afios)

Jovenes(de 18 a 28 afios)

B Adultos (de 29 a 59 afios)

Adultos mayores ( de 60 afios y
mas)

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 16.
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Al analizar esta informacién por estrato socioecondmico de los encuestados del grafico a continuacion
se observa que el porcentaje de nifios de 0 a 12 afos y de adolescentes de 13 a 17 afios se hace mayor
en la medida que el estrato disminuye. Puntualmente, para el caso de los nifios de 0 a 12 afios el
porcentaje en el estrato 6 es del 8%, mientras que en el estrato 1 es del 21%, es decir casi se triplica el
porcentaje de nifios en las familias de estrato 1 frente a las familias de estrato 6. De igual forma, para el
caso de los adolescentes de 13 a 27 aios en el estrato 1 su participacidon es del 11% y en el estrato 6 es

de tan sdlo el 4%, casi tres veces menor que en el estrato 1.

Grafica 23. Porcentaje de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad / estrato
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 16.
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Ademas se observa que para el caso de los adultos mayores su participacion aumenta con el estrato, al
pasar de representar el 10% en las familias de estrato 1 al 21% en las familias de estrato 6. Ahora bien, al
revisar la participacidon de los jévenes de 18 a 28 afios en las familias por estratos se tiene que su
participacién es muy similar entre estratos ya que en el estrato 1 es del 21% y sube al 28% en el estrato

5 pero en el estrato 6 es del 24% muy cerca del 23% del estrato 4.

Lo mismo ocurre con los adultos de 29 a 59 afios, los cuales son los que tienen la mayor participacion
entre los grupos de edad sin importar el estrato y la variacidn entre estratos es de 9 puntos
porcentuales ya que en el estrato 1 ellos tienen un porcentaje del 36% (el mas bajo entre los estratos),

mientras que en el estrato 5 tienen un porcentaje del 45%.

Una vez los encuestados mencionaron en la pregunta anterior el nimero de personas de la familia con
guienes conviven segln rango de edad, se les preguntd si consideraban que estas personas unidas
conforman una familia, de esto se concluyd que casi la totalidad de los encuestados 98% si consideraron
gue las personas con quien convive conforman la familia, mientras que por el contrario, el 2% dijeron
gue no hacian parte de su familia.

Grafica 24. Estas personas que acaba de enumerar consideran que, é¢juntos conforman una familia?

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 17.
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Posteriormente, se consulté a los encuestados cuales de las personas mencionadas consideraban
conforman su familia, de esto se determind que la gran mayoria 75,6% piensan que los hijos/ hijastros
son las personas principales que conforman su familia. Por el contrario, la madrastra y el padrastro con
el 1,8% son las personas que menos se consideraron de la familia. Otras de las personas que marcan
porcentajes importantes consideradas de la familia son la madre 66%, los hermanos 58,3%, el padre

52,7%y el esposo/a 47,9%, entre otros.

Grafica 25. Personas que se consideran conforman la familia

Hijo/a, hijastro/a 75,6%
Madre | 66,0%
Hermano/a, hermanastro/a | 58,3%
Padre | 52,7%
Esposo/a o Compafiero/a | 47,9%
Primos/as, tios/as, sobrinos/as | 42,1%
Nieto/a | 21,5%
Abuelos/as | 18,5%
Yerno, nuera | 12,0%
Suegro/a | 9,7%
Otro(s) pariente(s) | 3,7%
Otro no pariente (amigos, etc.) ] 1,3%
Padrastro ] 1,1%
Madastra | 0,7%
Servicio domestico ] 0,3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 18.
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Una vez los encuestados seleccionaron las personas que consideraron hacen parte de su familia en la
pregunta anterior, se les preguntd con quiénes de estas convive, a lo que respondieron que
principalmente conviven con los hijos 81%, de otro lado el 49% dijeron que conviven con el esposo/a, el
mismo porcentaje dijeron que conviven con la madre, el 31% dijeron que conviven con el padre, el 17%
mencionaron que con los hermanos y el 12% con los nietos. Por el contrario, con las personas que
menos conviven las familias encuestadas fueron: servicio doméstico 0,2%, la madrastra 0,3% y el
padrastro 0,7%.

Grafica 26. Con qué personas se convive al interior de las familias

Hijo/a, hijastro/a 81%
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 19.
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De igual forma, se indagd si algunas de las personas cabeza del hogar han tenido otras relaciones
conyugales previas a la actual, de lo que se identificé que el 74% no ha tenido relaciones conyugales

previas, mientras que el 10% afirmaron que si las tuvieron.

Grafica 27. Alguno de los cabeza de hogar (sea hombre o mujer) ha tenido otras uniones conyugales ademas de la actual

NO APLICA
16%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 20.

A los encuestados que afirmaron que si habian tenido otras uniones conyugales ademas de la actual,
equivalente al 10% en la pregunta anterior, se les pregunté si actualmente conviven con ellas, a lo que

un 46% respondiod que si. El restante 54% indicd que no convive con la persona de su relacién anterior.

Grafica 28. Integrantes de las uniones conyugales anteriores con quienes conviven actualmente

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 21.
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7.3.2. Seccién: Diversidad de familia

La Diversidad familiar determina el perfil de la composicidon de la familia identificando principalmente el
rol de cada uno de sus integrantes.

El objetivo de este mdédulo fue el de identificar los integrantes de la familia con quienes convive el
encuestado vy, a partir de esta informacion caracterizar el grupo familiar. En este contexto, se establecié
que las familias las conforman principalmente los hijos/as 37%, seguido de esposo(a) o compafiero(a)
26%, madre 14% y padre 8%, entre otros. Por el contrario, los abuelos/as 1% y los Yernos/nueras 1%
son los integrantes con los que menos conviven las familias encuestadas.

Grafica 29. Integrantes de la familia

Hijo/a, hijastro/a — 37%

Esposo/a o Compafiero/a _ 26%
Madre _ 14%
Padre - 8%
Hermano/a, hermanastro/a - 5%
Nieto/a - 4%
Primos/as, tios/as, sobrinos/as 7- 3%

Yerno, nuera I 1%

Abuelos/as F 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 22.
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Adicionalmente, se observd que las familias estas compuestas principalmente por mujeres 54,63%,

seguido de hombres 45,35% e intersexuales 0,02%.

Grafica 30. Sexo del integrante

Intersexual
0,02%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 23.
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En cuanto a la edad de los integrantes de la familia, una gran proporcidn esta conformada por personas
entre los 25 a 29 afios 12%, seguido muy de cerca de 20 a 24 afos 11% y de 30 a 34 afios 10%. Respecto

a los adultos mayores (60 afios y mas) estos hacen parte del 13% de las familias.

Grafica 31. Edad del integrante de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 24.
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Respecto al nivel educativo de los integrantes de la familia, el 21% cursaron toda la secundaria, el 14%

tienen algunos afios de secundaria, el 11% han realizado algunos afos de universidad y otro 11% han

logrado un titulo universitario, no obstante, el 3% de los integrantes de la familia no tienen ningun nivel

educativo.

Grafica 32. Nivel educativo de los integrantes de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 25.
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A los encuestados se le preguntd si al interior de la familia se encuentran personas con discapacidad, de

lo que se determind que del total de las familias el 97% dijeron no presentar ninguna discapacidad.

Grafica 33. Integrantes de la familia con discapacidad

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 — Pregunta 26.
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Del 3% de las familias en las que se afirmd que alguno de sus integrantes tenian una discapacidad, el
44% dijeron que era una discapacidad fisica, el 27% dijeron que era una discapacidad cognitiva, el 10%

dijeron que era una discapacidad visual, 8% que era discapacidad mental, entre otras.

Grafica 34. Discapacidad de algun integrante de la familia

Visual A- 10%

Mental A- 8%

Multiple A- 5%
Sordo Ciego A. 3%

Auditiva 3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 27.
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Asi mismo, se establecié que el 97% de las familias afirmaron que alguno de los integrantes de la familia
no han sido victimas de desplazamiento, mientras que un 3% si han sufrido la situacidn de

desplazamiento.

Grafica 35. Situacion de desplazamiento

S|
3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 28.
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Se indagd para cada una de las familias las actividades principales que realizan sus integrantes, para lo
que se observd que el 35% dijeron ser empleados, el 27% que eran estudiantes, el 16% eran

independientes, siendo estos los porcentajes mayores.

Grafica 36. Actividad de los integrantes de la familia

Independiente _ 16%
Ama de casa - 8%

Desempleado - 6%

Pensionado / jubilado . 1%

Otro, ¢Cual? . 3%

Incapacitado(a) permanente para
. 1%
trabajar

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 29.
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Finalizando ésta seccion, se observd que el 87% de los encuestados siempre han vivido en Bogota,
mientras, el restante 13% migraron de otras regiones. Estos ultimos en su orden 21%, 18% y 12% viven
en Bogotd desde hace aproximadamente de 0 a 4 afios, de 5 a 9 afios y de 10 a 15 afios,

respectivamente.

Grafica 37. El integrante siempre ha vivido en Bogota

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 30.

Grafica 38. Aiios que lleva viviendo en Bogot3d, quienes llegaron de otras regiones

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 32.

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 96




L5 CIATE|
S .‘3 UNION TEMPORAL INFOTEL Cl ATE l_'II

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

7.3.3. Seccion: Diversidad.

La seccidn diversidad tuvo como objetivo identificar la multiplicidad del origen étnico, orientacidn sexual

y creencia que pueden presentarse en un entorno familia.

En la primera pregunta se indagé con los encuestados si algun integrante de la familia se identificaba
con alguna de las diferentes orientaciones sexuales, en ese sentido el 52% respondieron que ninguno de
los integrantes de la familia se distingue con ninguna de las categorias de orientacién sexual. Entre
tanto, el 46% indicé que por lo menos un integrante de la familia se reconoce como heterosexual, en
cambio, un pequeio porcentaje de encuestados reconocié que en su familia, el 1% se consideraban

lesbianas, otro 1% bisexuales y un 0,5% gays.

Grafica 39. Orientacidn sexual de algun integrante de la familia con quien convive

52%
46%

1% 0,5% 1%

Ninguna de las Heterosexual Bisexual Gay Lesbiana
anteriores

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 33.
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También se les consulté a los encuestados si la familia pertenece a una etnia o grupo poblacional, de lo

que se concluyé que el 99% dijeron no pertenecer a una etnia o grupo poblacional.

Grafica 40. La familia pertenece a alguna etnia o grupo poblacional

SI; 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 34.
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Del 1% de las familias que respondieron en la pregunta anterior que si pertenecen a una etnia, se

reconocieron como: afro-descendientes 57%, indigenas 36% y Rrom o Gitanos 4%, entre otros.

Grafica 41. Familias que pertenecen a alguna etnia o grupo poblacional

Afro-Descendiente 57%
Rrom (Gitano) . 1%
Raizal I 2%

Ninguna 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 35.
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En cuanto a las creencias religiosas de las familias, el 88% de estas dijeron que si promulgaban o

pertenecian a una religién, mientras, el 11% dijeron no pertenecer a ninguna.

Grafica 42. La familia pertenece a alguna religién

N/R
1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 36.
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De las familias que practican alguna religion, el 77% de estas dijeron ser catdlicas, el 34% cristianas y el
10% evangélicas. Complementando lo anterior, se evidencié que la mayoria de los miembros de la
familia practican la misma religion, en las catélicas el 90%, en las cristianas el 63% y en las evangélicas el

54%.

Grafica 43. ¢Su familia o alguno de sus integrantes es practicante de las siguientes religiones?

Evangélica . 10%

Otros 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 37.
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En la siguiente pregunta se le consultd a los encuestados si la familia tendria como amigo a personas de
diferentes caracteristicas socioecondmicas, en condicién de desplazamiento, con una creencia religiosa
diferente, perteneciente a un grupo social o étnico, de la comunidad LGBTI, reintegrados y
reclusos/expresidiarios. Como resultado, el 56% opind que su familia si tendria como amigo a personas
con todas las caracteristicas que se le enunciaron, por el contrario, el 6% expresd que no aceptarian

como amigo de la familia a personas con estas condiciones.

Grafica 44. La familia tendria como amigo/as a personas

Todos los anteriores 56%
Que pertenezcan a otra religién 38%
Personas en condicion de discapacidad. 33%

Pertenezcan a un estrato inferior / vivan
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. . 17%
violencia.
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 38.
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Asi mismo, se identificé si alguna vez la familia o algun integrante de ésta se han sentido o han sido
discriminados por alguna razén, de lo que se concluyé que la gran mayoria 86% no han sido
discriminados, no obstante, otros si se han sido discriminados por las siguientes razones: 5% por su nivel

académico, 5% por su estrato socioecondmico y 4% por ser personas con discapacidad, entre otros.

Grafica 45 La familia o algin integrante de la familia se ha sentido discriminada/o

Ninguna de las anteriores 86%

Por su nivel académico I 5%

El estrato socioeconémico al que I 5%
0
pertenecen

Personas en condicién de
. . 4%
discapacidad

Que pertenecen a una etnia (afro

0,
descendientes, indigenas, rom) 1%

Pertenezcan a la comunidad LGTBI 1%

Que pertenezcan a otra religién 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 39.
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7.3.4. Seccidn: Relaciones familiares

En este apartado se identificaron las costumbres y habitos de las familias bogotanas respecto al uso de
las TIC (Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones), su afectacidn en las relaciones interpersonales
entre el grupo familiar, ademas, se reconocid la multiplicidad y pluralidad de condiciones, identidades y

expresiones humanas que enriquecen y recrean la vida.

A la pregunta, si la incorporacidn de nuevas tecnologias como internet, videojuegos, celular entre otras,
ha modificado la interaccion familiar, un importante porcentaje de las familias bogotanas 75% afirmaron
que si ven afectadas sus relaciones familiares por este hecho. Entre tanto, el 22% consideraron que la
inclusion de las TIC no ha afectado su entorno familiar.

Grafica 46
éLa incorporacion de nuevas tecnologias como internet, los videojuegos, el celular y otras ha modificado la

interaccion familiar?

N/
3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 40.
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De los aspectos que mas preocupan a las familias respecto al uso de las TIC, se destaca principalmente el
deterioro de las relaciones familiares 36%, seguido de un 23% de familias que dijeron les preocupa que
los nifios accedan a contenidos inadecuados o peligrosos, entre tanto, el 6% dijeron sentir temor a los
fraudes en las transacciones electrénicas y un porcentaje menor 3% dijeron que les inquietaba la

pérdida de autoridad y confianza.

Grafica 47. Aspectos del uso de las TIC es mds preocupan a las familias

Deterioro en las relaciones familiares — 36%

Acceso de los nifios y nifias a contenidos _ 23%
. . (o]
inadecuados o peligrosos

Ninguna de las anteriores _ 18%

Pérdida de privacidad - 14%

Temor a fraudes en las transacciones - 6%
(']

electrénicas

Pérdida de autoridad y confianza 3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 41.
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Respecto a lo que ha generado el uso de las TIC al interior de las familias, el 39% mencionaron que se
han presentado cambios en la forma de entretenimiento familiar, mientras que el 36% de las familias
dijeron que ha causado distanciamiento en la familia, por el contrario, el 26% de las familias
consideraron que experimentaron un mayor contacto familiar, por otro lado, el 8% opinaron que han

perdido autoridad.

Grafica 48. El uso de las TIC en su familia ha generado
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 42.
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Continuando con la identificacidn de las razones para que las nuevas tecnologias como el internet
entren a las familias, se identificé que el 41% consideré que fue por la comunicacidn, el 31% por la

educacion, el 27% por el trabajo, el 26% por entretenimiento, entre otras.

Grafica 49. Razones para que las nuevas tecnologias, especialmente el internet, entren a la familia

Comunicacion 41%

|

Educacion 31%
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Entretenimiento 26%
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 43.
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Para terminar con el tema de las TIC, se consultd a los encuestados sobre qué aspectos tienen en cuenta
las familias a la hora de hacer uso de estas, principalmente se observd que el 65% de las familias
consideraron que son fdciles de usar, seguido por el 25% que opinaron que son divertidas y entretienen,
el 21% que creen que son favorecedoras de la creatividad, el 10% dijeron que puede conocer mas sobre

los gustos de los hijos/as.

Grafica 50. Seleccione o diga qué aspectos tiene en cuenta la familia a la hora de hacer uso de las TIC

Faciles de usar 65%

I

Son divertidas y entretienen 25%

Favorecedoras de la creatividad 21%

Otra, Cual? 12%

Conocer mas sobre los gustos de los

0,
hijos/as 10%

BN B

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 44.
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De otro lado, se validé con los encuestados algunos aspectos que consideraban importantes para la
crianza de los hijos/as para lo que respondieron que lo mas importante es imponer las normas y que
sean obedecidas por los nifios/as 30%, seguido de controlarlos y protegerlos siempre 25%, reconocer las
expresiones e ideas de los nifios/as 20%, y castigar y si es necesario dar una palmada para que

entiendan 13%, por el contrario, sélo un 1% consideraron no exigirles mucho a los nifios/as.

Grafica 51. Lo mas importante para la crianza de los hijos

Imponer las normas y que sean
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 45.
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A continuacién, se les preguntd a los encuestados sobre qué persona o institucién se encarga del
cuidado de ciertos integrantes de la familia la mayor parte del tiempo. Para el 50% de los encuestados
no hay persona o institucion que se encargue del cuidado de los nifios o nifias que integran la familia (la
respuesta no aplica), mientras, que para el 40% una persona de la familia con la que convive se encarga

de esta labor.

Grafica 52 . Persona o institucion (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del tiempo de -

Nifos-nifias-

Una persona de la familia con la que
convive

Una institucién privada I 3%

Una institucién publica I 3%

Otro familiar 2%

No requiere cuidado permanente 1%

Una persona contratada para ello 1%

Una persona amesa o vecina 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 46.
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Por otra parte se destaca que, para el 91% de las familias, ni personas ni instituciones se encarga del
cuidado de personas con discapacidad (no aplica), tan sélo al 7% de las personas con discapacidad las

cuida una persona de la familia con la que convive y un 2% no requerir cuidado permanente.

Grafica 53. Persona o institucion (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del tiempo de -

Personas con discapacidad-

91%

7%
2%
No aplica Una persona de la familia  No requiere cuidado
con la que convive permanente

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 46.
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Complementando si la familia recibe colaboracién de alguna persona o institucion que se encargue del
cuidado del adulto mayor, el 91% de los encuestados expone que para su familia no aplica, el 14%
menciona que el adulto mayor no requiere cuidado permanente, el 7% lo cuida una persona con la que

convive, por el contrario, el 1% opind que el adulto mayor requiere cuidado pero no tiene quien lo haga.

Grafica 54. Persona o institucion (publica o privada) que se encarga del cuidado la mayor parte del tiempo de -

Adulto mayor

77%
14%
7%
1%
No aplica No requiere cuidado Una personadela Requiere cuidado,
permanente familia con la que pero no tiene quien
convive lo haga (se queda
solo/a)

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 46.
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Respecto a los principios que prevalecen en las familias, un importante grupo de estas 53% consideraron
que todos los principios expuestos imperan en su interior; a su vez, el respeto 38%, la responsabilidad
31%, la confianza 21% y la autoridad 10%, fueron los principios mas relevantes seleccionados por los
encuestados.

Grafica 55. Principios que prevalecen en la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 47.

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 113




L5 CIATE|
S .‘3 UNION TEMPORAL INFOTEL Cl ATE L'II

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

En cuanto a la naturaleza de las relaciones familiares, es comun que se presenten desacuerdos entre sus
integrantes, sin embargo, el 36% de los encuestados dijeron no haber tenido desacuerdos con alguno de
sus familiares, mientras que el 22% de los encuestados mencionaron tener desacuerdos con el conyugue

o pareja, el 17% con los hijos, el 12% con la madre, el 9% con los hermanas, entre otros.

Grafica 56. Integrantes de su familia con quienes se han presentado mas desacuerdos
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 48.
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En cuanto a la distribucion del tiempo libre, la mayoria de encuestados 74% afirmaron que su tiempo

libre y de ocio lo pasan con la familia, mientras, sélo un 4% afirmaron que preferian estar solos.

Grafica 57. Con quién se pasa mas tiempo libre y de ocio

M Con la familia
B Con los amigos
m lgual con amigos-igual con

familia

m Solo/a

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 49.
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Al interior de la familia las relaciones que se establecen con la pareja son principalmente armoniosas

55%, al contrario, el 2% considera que son conflictivas.

Grafica 58. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia con la Pareja
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 50.
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De la misma manera, el 81% afirmd que la relacién entre padres e hijos es armoniosa, mientras, el 7%

las consideraron conflictivas.

Grafica 59. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia entre padres e Hijos
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 50.
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Entre hermanos continua la tendencia de relaciones armoniosas con 61%.

Grafica 60. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia

Entre hermanos

De solidaridad - 12%

Distantes . 6%

Conflictivas l 4%

De tensidn I 2%

De rivalidad 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 50.
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La armonia sigue marcando una tendencia alta para las relaciones con otros familiares con el 55%,

mientras, para el 10% son distantes.

Grafica 61. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia

Con otros familiares

Armoniosas 55%

No aplica 33%

Distantes 10%

De solidaridad 6%

Conflictivas 1%

De tensién 0,4%

De rivalidad 0,3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 50.
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Finalizando las preguntas sobre el tipo de relacién que se da al interior de las familias, respecto a otros

parientes, las relaciones contintan siendo armoniosas con el 39%.

Grafica 62. Tipo de relaciones que se establece al interior de la familia

Con otros no familiares

De solidaridad _ 13%
Distantes - 8%

De tensidn 0,3%
Conflictivas 0,2%

De rivalidad 0,2%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 50.
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7.3.5. Seccidn: Vinculacion afectiva.
La vinculacion afectiva establecié los eventos mas significativos que se presentan en un entorno familiar,
tales como la expresién de las emociones, sentimientos e interacciones afectuosas, el goce de compartir

actividades y disfrutar algunos lugares en familia.

Entre los eventos o celebraciones mds significativos que se conmemoran en la familia, en primer lugar se
encontrd la conmemoracion de los cumpleaios de algin integrante de la familia con el 89%, en segundo
lugar la celebracion de rituales (asociados a eventos familiares tales como matrimonio, bautizo, etc.) con

el 54% y como tercera opcion los logros académicos de algun integrante de la familia con el 46%.

Grafica 63. Eventos mas significativos que se celebran o conmemoran en familia

Los cumpleafios de algun integrante de la
P Bon e — 89%
familia

Rituales (asociados a eventos familiares tales
imonio, bauti D sa%
como matrimonio, bautizo, etc.)

Los logros académicos de algun integrante de
" W %
la familia

El nacimiento de algun integrante de la familia _ 30%

La muerte _ 28%

El ingreso a la vida laboral de algun integrante .
de la familia - 18%

La compra de algin inmueble - 13%

Otro, ¢Cual/es? F 10%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 51.
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Se observé ademads que al interior de las familias el 77% de los encuestados se sienten apreciados,
respetados el 57%, cuidado el 44% y protegidos el 39%, no obstante, el 3% de los encuestados dijeron
sentirse descuidados, otro 3% dijeron sentirse desprotegidos, un 1% irrespetados y otro porcentaje igual
despreciados.

Grafica 64. En su familia, usted se siente

Descuidado I 3%
Desprotegido I 3%
Irrespetado I 1%

Despreciado 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 52.
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Al contrastar la pregunta anterior con el estrato socioeconémico de los encuestados, se determind que

quienes se sienten descuidados y desprotegidos principalmente pertenecen al estrato 2.

Grafica 65. En su familia, usted se siente
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 52.
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De otro lado, el 45% de los encuestados expresaron que en sus familias son usuales todas las
expresiones de afecto mencionadas “palabras de afecto y carifio”, “detalles, reconocimientos,
bendiciones” y “caricias, besos, abrazos”. En contraste, Unicamente el 4% opind que en sus familias no

se dan estas manifestaciones de afecto.

Grafica 66. ¢Qué expresiones de afecto son las mas usuales en su familia?

Todas las anteriores 45%

Palabras de afecto y carifo 34%

Detalles, reconocimientos, bendiciones 15%

Caricias, besos, abrazos 13%

Ninguna de las anteriores 4%

Otra, cual? | 0,2%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 53.
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Referente a los lugares que mas disfrutan los encuestados en compafiia de su familia, se mencionaron

principalmente los parques 60%, seguido de la casa de la familia 49%, centros comerciales 48%,

restaurantes 41%, entre otros. Al contrario, el 2% de los encuestados no disfruta de ninguno de los

lugares mencionados en compaiiia su la familia.

Grafica 67. Lugares que se disfrutan mas en compaiiia de la familia

Parques

Casa de la familia

Centros comerciales

Restaurantes

Lugares de culto

Escenarios deportivos

Centros de deporte y entrenamiento

Museos y/o bibliotecas

Plazas de mercado

Todas las anteriores

Ninguno

Otro ¢éCual?

B 0%
7- 10%
7- 7%
7- 6%

B 2%

Pl%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 54.
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Con relacion a las actividades de ocio que los encuestados disfrutan mas en compaiia de su familia, se
encontraron principalmente: almorzar fuera de la casa 55%, salir de paseo 53%, ver peliculas en casa

43%, hacer asados 41%, ir a cine 36% e ir de compras 33%, entre otras.

Grafica 68. Actividades de ocio que se disfrutan mdas en compaiiia de la familia

Almorzar fuera de casa 55%

Salir de paseo 53%
Ver peliculas en casa
Hacer asados

Ir a cine

Ir de compras

Ir alaiglesia

Asistir a la ciclovia

Otro ¢Cual?

Evento deportivo

Ir a conciertos gratuitos

Visitar museos y bibliotecas

Todas las anteriores

Asistir a los festivales programados
por el Distrito

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 55.
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En las siguientes preguntas, se les mencionaron a los encuestados una serie de afirmaciones con el
propdsito de identificar su grado de acuerdo o desacuerdo con las mismas. En las gréficas 69, 70y 71 se

observa que la gran mayoria manifestd estar de acuerdo con las expresiones enunciadas.

Grafica 69. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado

m De acuerdo En desacuerdo

La familia apoya a todos sus miembros en
alguna dificultad

Aun en momentos dificiles la familia tiene una
actitud optimista hacia el futuro

Lo que le ha ocurrido a la familia en momentos
dificiles nos hace sentir confianza para
enfrentar nuevos retos

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 56.
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Grafica 70. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado

m De acuerdo En desacuerdo

Hay problemas que es mejor dejar que se
resuelvan solo

Ante alguna adversidad la familia se muestra
unida

La familia se adapta facilmente a situaciones
nuevas

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 57.

Grafica 71. Afirmaciones segun criterio personal del encuestado

H De acuerdo En desacuerdo

Frente a una situacién de crisis en la
familia, el buen humor es importante en 7%
medio de la adversidad

En nuestra familia somos leales entre
nosotros

Todos los integrantes de la familia
disfrutan el compartir en familia

La familia se esfuerza y organiza por
alcanzar las metas familiares

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 58.
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7.3.6. Seccion: Roles de la familia.

En la seccion dedicada a identificar los roles en la familia, se establecié quiénes son los responsables o
encargados de desarrollar ciertas funciones al interior de esta. Igualmente, se identificé el eje de
autoridad familiar, y en general, cdmo entre ellos se distribuyen las funciones, tareas vy

responsabilidades.

Para iniciar, se presentd a los encuestados una serie de actividades que se realizan al interior de las
familias para identificar quién o quiénes las cumplen. Como resultado se concluyé que en general, la
madre es el integrante de la familia que realiza principalmente todas las actividades. Asi que, la madre
cuida a los nifios 36%, prepara la comida 68%, realiza las actividades domésticas 71%, compra la

comida 56%, cuida a otros parientes 8%, lleva y recoge los nifios del jardin, guarderia o colegio 27%.
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Grafica 72. Actividades realizadas al interior de la familia por cada miembro

No aplica

Otros no
parientes

Otro(s) pariente(s)

Abuelos

Hijos

Esposo/a
compafiero/a

Madre

Padre

® Cuidar los nifios/as M Preparar la comida
m Actividades domésticas (limpieza y aseo) Comprar comida

M Cuidar a otros parientes M Llevar y recoger los nifios del jardin, la guarderia o del colegio

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 59

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 130




¢ -

UNION TEMPORAL INFOTEL Cl ATE L‘

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

De igual forma, se identificd que ciertas actividades caracteristicas de la zona rural, también es la madre
quien principalmente las realiza. Sin embargo, los resultados mostraron que en la gran mayoria de las

familias encuestadas estas actividades no aplican.

Grafica 73. Actividades que se realizan por cada miembro de la familia

No aplica 99,75%
0,00%
0,00%
0,00%

Madre 0,07%

Padre 0,07%

M Traer lefia o agua M Cuidar los animales y la huerta (RURAL)
™ Ordefiar las vacas y cuidar los animales (RURAL) Atender los cultivos (RURAL)

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 59.
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Se pregunté a los encuestados cudl de los integrantes de la familia ejerce el rol de autoridad, como
resultado se observé que el 40% dijeron que era la madre quien principalmente ejerce este rol en la
familia, mientras el 35% de los encuestados dijeron que ese rol se ejercia de manera compartida con la
pareja, el 22% menciond que lo ejercia el padre, el 12% el esposo/a, el 8% el hijo/a, entre otros. Por el
contrario, otros parientes, el padrastro y el yerno/nuera son quienes menos ejercen el rol de autoridad
en la familia.

Grafica 74.Integrante de la familia que ejerce el rol de autoridad

Madre — 40%

Compartida por la pareja [ 35%
Padre [N 20%
Esposo/a o Compafiero/a [ 12%
Hijo/a, hijastro/a - 8%
Primos/as, tios/as, sobrinos/as . 3%
Abuelos/as [ 2%

Hermano/a, hermanastro/a l 2%

Otro(s) pariente(s) 2%

Nieto/a 1%

Suegro/a 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 60.
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Continuando, se consultd a los encuestados si en caso de romperse una norma o limite al interior de la

familia, cémo actua la persona que ejerce la autoridad. Como resultado se observé que el 65% invita a la

reflexién y al didlogo, en segundo lugar, el 21% restringe privilegios y, con menor proporcién el 7% que

no hace nada.

Grafica 75. En caso de romperse una norma o limite cdmo actua la persona que ejerce la autoridad

Invita a la reflexion y
didlogo

Restringe privilegios

No hace nada

Agrede fisicay
verbalmente

Otra, ¢Cudl?

B
-

1%

65%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 61.
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A continuacidn, se les leyd a los encuestados 16 afirmaciones con el propdsito de conocer su acuerdo o

desacuerdo con las mismas. Estas fueron sus respuestas:

Grafica 76. Afirmaciones que responden los encuestados

W De acuerdo " En desacuerdo

Que no se ejerza poder de uno/a sobre otro/a sino el didlogo,
los acuerdos y negociaciones

Que los hombres tengan el poder en la familia

Que las mujeres tengan el poder en la familia

Para ser familia es necesario tener un matrimonio
La realizacidn de las mujeres se asocia a tener hijos
Para ser familia es necesario tener hijos

La maternidad es un mandato natural

Que los nifios y las nifias y trabajen

Que los nifios y las nifias estudien

Que los hombres y mujeres tengan igualdad de
oportunidades y condiciones

Que los hombres se encarguen de las labores domésticas
Que los hombres trabajen

Que los hombres estudien

Que las mujeres se encarguen de las labores domésticas
Que las mujeres trabajen

Que las mujeres estudien

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 62.
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En la siguiente pregunta, se indagd sobre el papel que han asumido los hombres dentro de la familia, de
lo que se identificé que principalmente: trabajan y aportan econémicamente 81%, han asumido las
labores domésticas de la casa 47%, acompafian a su pareja en la crianza de los hijos 36% y han asumido
la crianza de los hijos/as 33%. Pese a lo anterior, un 16% opinaron que no han asumido ninguno de los

papeles mencionados y el 12% que son los que mandan en la casa.

Grafica 77. Papel que han asumido los hombres en la familia

Trabajan y aportan econémicamente 81%

Han asumido las labores domésticas de la
casa

47%

Acompafiian a su pareja en la crianza de

0,
los hijos 36%

Han asumido la crianza de los hijos/as 33%

Ninguna de las anteriores 16%

Son los que mandan en la casa 12%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 63.
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Posteriormente, se consultd a los encuestados qué papel han asumido las mujeres dentro de la familia,
destacandose: han asumiendo las labores domésticas de la casa 89%, trabajan y aportan

econdmicamente 80%, han asumido la crianza de los hijos 73% y son las que mandan en la casa 18%.

Grafica 78. Papel que han asumido las mujeres en la familia

Han asumido las labores domésticas de la
casa

89%

Trabajan y aportan econdmicamente 80%

Han asumido la crianza de los hijos/as 73%

Son las que mandan en la casa 18%

Ninguna de las anteriores 3%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 64.
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Realizando una comparacién de lo que dijeron los integrantes de las familias encuestadas entre el papel
que han asumido los hombres y mujeres dentro de la misma, se pudo observar que las labores
domésticas contindan realizandolas las mujeres con un 88,7%, frente a los hombres con un 47%.
Importante de resaltar es la equidad entre hombres y mujeres a la hora de aportar
econémicamente,con un 80,3% para mujeres y un 81,3% para hombres. Respecto a la crianza de los
hijos las mujeres sobresalen con el 72,8%, mientras para el caso de los hombres se reportd sélo un
33,2%. Por ultimo, se puede observar que las mujeres son quienes asumen el papel de mandar en la

casa con un 17,7% mientras que los hombres con un 12%.

Grafica 79. Papel que han asumido las mujeres y los hombres en la familia en la familia

B MUJERES HOMBRES

Han asumido las labores domésticas de la

casa R
Trabajan y aportan econémicamente _ 81,3%
Han asumido la crianza de los hijos/as _ 33,2%
Son las/os que mandan en la casa _ 12,0%

Ninguna de las anteriores 16,3%

o

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Preguntas 63 y 64.
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En la pregunta 65 se consultd si quien aporta econédmicamente en la familia es quien ejerce el poder,
como resultado se obtuvo que el 78% manifestaron que en su familia quien aporta econémicamente no
era quien ejercia el poder. Sin embargo, un 22% dijeron que si consideraban que quien aporta era quien

ejercia el poder.

Grafica 80. El que aporta econdmicamente, ejerce el poder en la familia

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 65.
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Complementario a la pregunta anterior, de quienes afirman ejercer el poder y aportar econdmicamente
a la familia, se validd con los encuestados la manera como ejercen el poder al interior de esta, de esto,
se evidencid que para el 60% de los encuestados quien ejerce el poder y aporta econdmicamente
comparte la toma de decisiones, mientras que un 33% menciond que respeta a cada uno de los
integrantes. Por el contrario, un 43% dijo que controla las decisiones de la familia, un 3% que humillaba
a los integrantes de la familia, un 2% que los maltrataba psicolégicamente y un 1% que los maltrataba

fisicamente.

Grafica 81. De qué manera se ejerce el poder en la familia

Comparte la toma de decisiones _ 60%

Controla la toma de decisiones _ 43%
Respeta a cada uno de los
integrantes

Ninguna de las anteriores I 3%

Humilla a los integrantes de la

0,
familia 3%

Maltrata psicolégicamente 2%

Maltrata fisicamente 1%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 66.
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A partir de los resultados de la pregunta anterior se hizo un analisis mas especifico para cada estrato
socioecondmico de los encuestados, lo que permitid evidenciar que en los estratos 1 y 2 es donde se
encuentran los encuestados que dijeron que quienes ejercen el poder y aportan econémicamente a la

familia también maltratan fisicamente.

Grafica 82. Si su respuesta anterior es afirmativa, indique de qué manera ejerce el poder

Estratol MEstrato2 mEstrato3 mEstrato4 MEstrato5 mEstrato6

53%

33%33%

0,
26 Dy

2% 2%
*19627 %1% 19, "1% 1%1%19 %19
- .
Controla la toma Maltrata Maltrata Humillaalos Comparte latoma Respetaacada  Ninguna de las
de decisiones  psicolégicamente  fisicamente integrantes dela  de decisiones uno de los anteriores
familia integrantes

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 66.
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7.3.7. Seccidn: Transformacion de conflictos

En esta seccidn se identificd la transformacién y resolucidon de conflictos cuando se presentan en la

familia y cdmo actuan para resolverlos.

Se inicid con la lectura de cuatro afirmaciones a los encuestados frente a la forma en como ellos
enfrentan los conflictos al interior de la familia, alli se evidencié que el 2% dijeron perder el control y

reaccionar agresivamente, entre otras afirmaciones.

Grafica 83. COmo se enfrentan los conflictos al interior de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 67.
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Posteriormente, se validé a partir de seis afirmaciones la forma cémo los encuestados enfrentan los
problemas cuando se presentan al interior de la familia. De alli se destacé que el 76% de los encuestados
dijeron que siempre buscan alternativas de solucidn, mientras que el 3% dijeron que evaden la

situacién, entre otras afirmaciones.

Grafica 84. Como se enfrentan los problemas al interior de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 68.
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Referente a las discusiones entre los integrantes de la familia, el 29% consideré que nunca tiene
discusiones con los integrantes de su familia, mientras que el 66% dijeron que las tiene algunas veces y

el 5% dijeron que siempre se presentan discusiones.

Grafica 85. Se presentan discusiones entre los miembros de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 69.
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Como consecuencia de la pregunta anterior, los encuestados que mencionaron que siempre tienen
discusiones con sus familiares, destacaron que las principales causas son: por asuntos econémicos y
financieros 25%, por la desobediencia de las normas y reglas de la casa 23%, por los conflictos en pareja

21% y por problemas entre los padres e hijos 14%, entre otros.

Grafica 86. Discusiones que se presentan dentro de la dinamica familiar
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 70.
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Al indagar a los encuestados respecto a las agresiones que se presentan entre los integrantes de la
familia, el 91,72% consideraron que nunca se presentan agresiones entre los integrantes de la familia, y

un 7,98% manifestaron que algunas veces.

Grafica 87. Se presentan agresiones entre los integrantes de la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 71.
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Frente a los conflictos familiares, los encuestados consideraron en su mayoria que estos son
oportunidades para mejorar 36%, seguido de posibilidades de cambio y aprendizaje 25%, obstaculos que

se presentan en todas las familias 24% y barreras que distancian a los miembros de las familias 11%.

Grafica 88. Los conflictos familiares se consideran
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 72.
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Los resultados demostraron que los encuestados piensan que la familia democratica es: donde se
expresan las opiniones de la familia y se toman las decisiones en consenso 60%, donde todos opinan
distinto pero se respetan las creencias 44% y donde hay normas que cumplir 37%, mientras, el 1%

considerd que la familia democratica es donde todos hacen lo que quieren.

Grafica 89. Una familia democratica es
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 73.

Producto 4 -Informe final - 21 de Abril de 2.017 - Pagina 147




——

UNION TEMPORAL INFOTEL CI ATE L"

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VERSION FORMATO: 001 FECHA APROBACION: 27/10/2016

Frente a las normas de la familia los encuestados opinaron que principalmente, se establecen limites
claros y suficientes con consecuencias claras 69%. Ademas, expresaron que no se establecen normas vy
limites minimos y sanciones poco claral5% y se establecen muchos limites y muchas sanciones, cuando
no se siguen las normas 10%.

Grafica 90. Normas de la familia.
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 74.
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7.4.CATEGORIA: AUTONOMIA Y PARTICIPACION

7.4.1. Seccion Autonomia

Al iniciar ésta seccion, se indagd a los encuestados como se era la dindmica familiar, de esto se observo
qgue un 64% de las familias identificaban las metas familiares a corto, mediano y largo plazo, un 41%
reconocieron las capacidades con las que cuenta la familia, un 39% dijeron poner en marcha las
estrategias para alcanzar las metas familiares y un 29% dijeron que cada uno plantea sus metas de
forma individual. Por el contrario, el 4% de las familias dijeron que no se planteaban metas individuales
ni familiares.

Grafica 91. Dentro de la dindmica familia se presenta

Identificacion de metas familiares a

. 64%
corto, mediano y largo plazo

|

El reconocimiento de las

capacidades con las que cuenta la _ 41%
familia
La puesta en marcha de estrategias _ 39%
.. ()
para alcanzar las metas familiares

Cada uno planea sus metas de
forma individual

29%

No se plantean metas individuales

. . 4%
ni familiares

Ninguna de las anteriores 4%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 75.
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Respecto a la planeacion de proyectos en la familia, se observd que principalmente 62% se plantean la
compra de un inmueble (casa, finca, lote, apartamento), un 56% realizar un viaje, un 45% emprender un

negocio propio y un 38% ahorrar para la educacion de la familia, entre otros.

Grafica 92. Proyectos que se han planeado en la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 76.
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Ademds, se afirmd que en las familias se da principalmente importancia a: el didlogo 86%, la escucha
57%, la toma de decisiones en conjunto 56%, la negociacion 42% y al reconocimiento de derechos 35%,
entre otros.

Grafica 93. En la familia se da importancia a
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 77.
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7.4.2. Seccion: Participacion

Respecto a la participacion de las familias en los diferentes espacios de la sociedad, se determiné que en
general el 86% de estas no interactian en ninguln espacio de participacion, entre tanto, un 6% participa
en la junta de accién comunal, un 5% en la asociacién de padres de familia y un 3% en movimientos
sociales, entre otros.

Grafica 94. Espacios de participacion en los que participa la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 78.
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En cuanto a la participacidn de las familias en los diferentes escenarios, el 77% de estas no participan en
ninguno, por el contrario, un 14% participan en grupos deportivos, un 12% en agrupaciones religiosas,

5% en grupos culturales y 3% en grupos ambientales.

Grafica 95. Escenarios en los que participa la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 79.
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7.4.3. Seccién: Derechos de la familia
En la seccién derechos de la familia, se identificd el grado de conocimiento que tienen las familias

respecto a sus derechos y la percepcidn que tienen de ellos.

Los encuestados en un 96% dijeron que creen que la familia como grupo social tiene derechos, asi como
los tienen las personas. Por el contrario, el 3% dijeron que no lo creen y el 1% dijeron que les era
indiferente.

Grafica 96. La familia como grupo social tiene derechos.
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 80.
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De acuerdo con la vivencia de los encuestados, principalmente el 81% consideraron que algin miembro
de la familia disfruta de los parques y espacios publicos destinados para la recreacion y el deporte, el
43% consideraron que los nifios, nifas, personas con discapacidad y adultos mayores, tienen atencidn
especial para ejercer sus derechos y un 37% opinaron que algin miembro de la familia tiene acceso a
educacion gratuita, entre otros.

Grafica 97. Vivencia de los encuestados
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 81.
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Entre los derechos que se garantizan al interior de las familias encuestadas, se encontré como principal
el valor al buen trato 85%, seguido del valor por la vida 83%, la igualdad 82%, libertad de expresién 69%,

integridad personal 66% y libre desarrollo de la personalidad 63%.

Grafica 98. Derechos que se garantizan al interior de las familias
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 82.
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Continuando con los derechos, se consultd a los encuestados cuales derechos de la ciudad se le han
garantizado a la familia. En primer lugar, se ha garantizado el derecho a permanecer unida 62%, seguido

del derecho a la vivienda digna 51% y derecho a la intimidad 46%, entre otros.

Grafica 99. Derechos que la ciudad le ha garantizado a la familia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 83.
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7.4.4. Seccion: Ciudad y Familia
Entre las costumbres que hacen de la convivencia una sana y relajante experiencia, se tienen varios
comportamientos que a la medida que se respetan y cumplen, aportan a la comunidad una conciencia

ciudadana.

Un 84% de los encuestados opinaron que la ciudad les ha brindado a sus familias oportunidades de
empleo y educacién, un 53% dijeron que les ha brindado espacios de cultura, deporte y recreacién, y un

48% consideraron que el mejoramiento en la calidad de vida, entre otros.

Grafica 100. La ciudad ha brindado a las familias

Oportunidades de empleo y educacion 64%

Espacios de cultura, deporte,

L 53%
recreacion

Mejoramiento de la calidad de vida 48%

Realizacion de los suefios y metas

I 41%
familiares

Acceso a programas y proyectos

. 20%
sociales

Ninguna de las anteriores 12%

Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 84.
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Respecto a ciertas practicas que se realizan al interior de la familia, estas fueron las respuestas: un 99%
siempre entrega las llaves cuando van a conducir y han tomado y el 1% algunas veces. El 88% de los
encuestados siempre respeta la fila del transporte publico, un 10% algunas veces lo mantiene, y un 2%
nunca. El 87% siempre mantiene el volumen permitido en las fiestas que organizan en las casas, un 10%
lo respeta algunas veces, y un 3% nunca lo respeta. El 79% siempre cede la silla a las mujeres
embarazadas, nifios, nifas y adultos mayores, el 16% algunas veces la cede, y el 5% nunca lo hace. Las
sefiales de transito siempre las respetan el 79%, un 16% algunas veces, y un 5% nunca las respetan. Un
45% siempre separa las basuras y las pone en diferente bolsa, un 32% lo hace algunas veces y un 23%
nunca lo hace. Un 50% nunca denuncia un acto irregular de otro ciudadano, un 30% algunas veces lo
denuncia y un 20% siempre lo denuncia. El 84% nunca saca la basura a la calle aun cuando se acumule,
aunque no sea el dia indicado, el 12% la saca algunas veces aunque no sea el dia indicado, y un 4%
siempre la saca aunque no sea el dia indicado. El 82% nunca arroja papeles a la calle, el 16% algunas

veces arroja papeles a la calle y el 2% siempre arroja los papeles a la calle.
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Grafica 101. Que practica realiza y con qué frecuencia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion de Familias 2016 - Pregunta 85.
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8. Observaciones a la revision del instrumento

8.1.0bservaciones detectadas en campo - aplicativo Sistema de Informacién de Familias (SIF)

a. Revisar que, en las preguntas de multiples respuestas, debe incluirse para todas las preguntas la
opcién “todas las anteriores” o establecer un limite de respuestas seleccionadas de acuerdo a la
necesidad de medicidon y/o caracterizacion. Lo anterior, se sugiere debido a que, algunas
preguntas, estan formuladas para identificar el atributo, caracteristica, actividad, etc., que mas
se adecua a la preferencia del entrevistado. Respecto a incluir la opcién “todas las anteriores” se
debe a que, al no existir un limite de seleccidn de opciones, todas son susceptibles a ser
escogidas.

b. La validacion en el Sistema de Informacién de Familias (SIF) de las respuestas no contestadas
deberia ejecutarse al presionar botén “siguiente” y no al finalizar la encuesta, esto permite
optimizar los tiempos de la encuesta.

c. Laoperacion de guardar deberia ejecutarse automaticamente al dar clic en el botén “siguiente”.
Se sugiere enviar una sola vez correo electrénico con el cédigo de recuperacion y mantenerlo
visible en el cuestionario de encuesta.

d. Se debe revisar el proceso de espera con cada selecciéon o des-seleccidon que se realice dentro
del cuestionario por pregunta. En pruebas realizadas con una conexidn de internet aceptable, el

tiempo de espera estuvo de 10 a 15 minutos.
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8.2.0bservaciones por Pregunta a la revision del instrumento

Pregunta 7 - La vivienda ocupada por esta familia es: La seleccidn “otro” no genera campo para
ingreso de informacién. Se recomienda revisar el caso de vivir en la casa de padres, siendo

mayor de edad separado.

Pregunta 9 - Teniendo en cuenta que el (SMMLV) salario minimo mensual legal vigente en el
aiio 2016 es de $689.455 indique el rango de ingresos percibidos por la familia: De la Pregunta
9 hasta la Pregunta 13 se hacen preguntas de la familia del informante, sin conocer si el
encuestado sabe qué es familia y quiénes conforman la suya. ¢ Estas preguntas hacen referencia

a las personas (familia) con quien convive el encuestado?

Pregunta 15 - ¢{Cémo se conformo la familia en la que convive?: Aclarar sentido de la pregunta.
¢Una persona que viva sola, qué debe responder?, ése debe convivir con alguien para

considerarse una familia?

Pregunta 16 - ¢{Cudntas personas conviven al interior de esta familia? Si usted vive sélo y sin
mas personas: Aclarar las categorias:

v" Nifios - nifias: aclarar que es de 0 a 13 afios

v' Adolecentes: 14 a 17 afios

v J6venes: 18 a 28 afios

v Adultos: 29 a 59 afios

v Adultos mayores: De 60 afios y mas
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e Pregunta 18- De las siguientes personas, ¢Cuales considera que conforman su familia?: Si en
una vivienda conviven dos familias, 1. Esposo, esposa e hija y 2. Papa y mama de un integrante
de la familia anterior. El encuestado menciona que su familia son esposo e hija, no tiene en
cuenta a sus padres. ¢Qué pasa con la P19?, Ademas, en P16 ¢Cudntas personas conviven al
interior de esta familia?, en esta pregunta si tiene en cuenta a los padres, pues se pregunta con

quién convive. Se podria estar confundiendo al encuestado; éfamilia es con quien convive?

e Pregunta 20 - ¢{Alguno de los cabezas de hogar (sea hombre o mujer) ha tenido otras uniones
conyugales ademas de la actual?: Uniones Conyugales. Unién conyugal hace referencia a
cualquier convivencia con otra persona (unidn libre, matrimonio catélico, matrimonio civil, etc.).
¢éla opcién no aplica es que el encuestado actualmente no tiene "unién conyugal" o nunca la ha

tenido?

e Pregunta 21- ¢Integrantes de las uniones conyugales anteriores viven actualmente con

ustedes?: No aplica si en la Pregunta 20 la respuesta es No o No aplica.

e Pregunta 27- Tipo de discapacidad del integrante: Permitir seleccion de opciones y no ingreso

por digitacidn para cerrar pregunta

Se sugiere (http://discapacidadcolombia.com/index.php/estadisticas): Discapacidad DANE

1. El sistema nervioso
2. Los ojos
3. Los oidos
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4. Los demas drganos de Los sentidos (olfato, tacto y gusto)
5. Lavozy el habla

6. El sistema cardio respiratorio y las defensas

7. La digestion, el metabolismo, las hormonas

8. El sistema genital y reproductivo

9. El movimiento del cuerpo, manos, brazos, piernas

10. La piel

11. Otra

12. Ninguna

e Pregunta 29 - Actividad principal del integrante (empleo formal o informal, actividades
domeésticas y del hogar, actividades educativas, independientes, entre otras): Revisar cerrar la
pregunta para que sea de seleccidn, eliminando la opcidn “otras”. ¢ Objetivo de la pregunta? ¢Se

requiere conocer la actividad especifica?

Sugerencia segln encuesta multipropdsito 2014:
v' eTrabajando
v/ eBuscando trabajo
v’ eEstudiando
v’ eOficios del hogar
v elncapacitado(a) permanente para trabajar

v" Otra actividad, écudl?
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» Obrero(a) o empleado(a) de empresa particular

» Jornalero(a) o pedn

» Obrero(a) o empleado(a) del gobierno

» Empleado(a) doméstico(a)

» Profesional independiente

» Trabajador(a) independiente o por cuenta propia

» Trabajador(a) familiar sin remuneracion

» Trabajador(a) sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares

» Trabajador(a) de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria

> Ayudante sin remuneracién (hijo[a] o familiar de empleados [as] domésticos [as],

mayordomos, jornaleros [as], etc.)

8.3.Sugerencia para las opciones de respuesta segun revision del instrumento:

e Pregunta 29 - Actividad principal del integrante (empleo formal o informal, actividades

domésticas y del hogar, actividades educativas, independientes, entre otras):

> Empleado

> Independiente

> Estudiay trabaja

» Ama de casa

> Jubilado o pensionado

> Desempleado

> Persona en situacion de discapacidad.
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e Pregunta 30 - ¢El integrante siempre ha vivido en Bogota?: Si la respuesta es SI, no aplica P31y

P32

e Pregunta 31 - {Antes de venir a vivir a Bogota vivia en? : No permita agregar el nombre del
municipio mediante digitacidon, se sugiere presentarse mediante listado de seleccion

Departamento — Municipio

e Pregunta 33 - Dentro de la categoria de orientacidn sexual, algun integrante de la familia con
quien convive se reconoce como: Revisar formulacién de pregunta y categorias de seleccién.

¢éUnica respuesta?

e Pregunta 34 - {La familia pertenece a alguna etnia o grupo poblacional? : Si la respuesta es no,

no aplica Pregunta 35 A esta etnia pertenecen.

e Pregunta 41 - Para su familia, équé aspectos del uso de las TIC es mas preocupante?: ¢El
término TIC es claro para todo el grupo objetivo?, revisar preguntas en esta seccidon que

formulen el mismo término.

e Pregunta 44 - Seleccione o diga qué aspectos tiene en cuenta la familia a la hora de hacer uso
de las TIC: Aspectos como: Trabajo, estudio, comunicacién (ej.: Skype), redes sociales, buscar

informacién en general, etc. Esta pregunta deberia incluirse.
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e Pregunta 46 - Qué persona o institucion (publica o privada) se encarga del cuidado de los
siguientes integrantes de la familia la mayor parte del tiempo: Deberia aplicar filtro

dependiendo el tipo de integrantes manifestado

e Pregunta 47 - En su opinion, ¢{Cudles son los principios que prevalecen en su familia?: Se
sugiere un limite de seleccion y no seleccidn de todas opciones. ¢Principios que prevalecen, los

principales?, cudntos puede seleccionar?, Esta pregunta acepta varias respuestas

e Pregunta 50 - Seiiale qué tipo de relaciones se establecen al interior de su familia: Relaciones.

Se mezclan opciones que deben ser excluyentes.

e Pregunta 51 - Indique el o los eventos mas significativos que se celebran o conmemoran en
familia: Se sugiere un limite de seleccién y no seleccién de todas opciones. Mas significativos,

¢Cuantos se seleccionan?, Esta pregunta acepta varias respuestas

e Pregunta 52 - En su familia, usted se siente: {COmo se debe leer esta pregunta?, se mezclan

opciones que deben ser excluyentes.

e Pregunta 53 - ¢Qué expresiones de afecto son las mas usuales en su familia?: Mas usuales se
sugiere un limite de seleccion y no seleccidon de todas opciones. ¢si se quieren identificar las mas

usuales, se pueden seleccionar todas?, Esta pregunta acepta varias respuestas
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e Pregunta 54 - Indique el o los lugares que disfruta mas en compaiiia de su familia: Lugares que
disfruta mas. Se sugiere colocar un limite de seleccién y no selecciéon de todas opciones. éLos

principales?, écuantos se pueden seleccionar?, Esta pregunta acepta varias respuestas.

e Pregunta 55 - Indique la o las actividades de ocio que disfruta mas en compaiiia de su familia:
Se sugiere colocar un limite de seleccidén y no seleccién de todas opciones. ése quieren conocer

las actividades que mas disfruta, cuantas se pueden seleccionar?

e Pregunta 59 - A continuacion, encontrara una serie de actividades que se realizan al interior
de la familia, seleccione quién o quiénes la desarrollan: Las ultimas cuatro opciones deberian

ser selectivas dependiendo de seleccién rural/urbana

e Pregunta 60 - Identifique el(los) integrante(s) de la familia que ejerce(n) el rol de autoridad en

la misma: Remplazar ROL por funcién o papel.

e Pregunta 61 - En caso de romperse una norma o limite indique, écdmo actua la persona que

ejerce la autoridad?: Como actuar al romperse limite. ¢ Unica respuesta?

e Pregunta 63 - {Qué papel han asumido los hombres dentro de la familia?: Mas usuales se
sugiere un limite de seleccién y no seleccién de todas opciones. ¢ Cuantas opciones se pueden

seleccionar?
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e Pregunta 64 - {Qué papel han asumido las mujeres dentro de la familia?: Mas usuales se
sugiere un limite de seleccidn y no seleccion de todas opciones. ¢Cudntas opciones se pueden

seleccionar?

e Pregunta 67 - Todas las personas enfrentan conflictos y existen diferentes maneras de
afrontarlos. A continuacion, se enuncian diferentes formas para resolver conflictos. Indique
con qué frecuencia usted las utiliza: Remplazar conflictos por desacuerdo o diferencias entre

personas.

e Pregunta 68 - Cuando se presenta algun problema al interior de la familia ¢écomo lo enfrenta?
Indique la frecuencia con que utiliza las siguientes estrategias y Pregunta 72 - Usted considera
qgue los conflictos familiares son: Se plantean problemas y conflictos. ¢El encuestado sabrd la

diferencia?

e Pregunta 73 - Una familia democratica es: ¢El encuestado tendra claridad con el concepto de

democracia?

e Pregunta 75 - Dentro de la dindmica familiar se presenta: ¢ El encuestado tendra claridad con el

concepto de dindmica familiar?

e Pregunta 80 - ¢ Usted cree que la familia como grupo social tiene derechos, asi como los tienen

las personas?: ¢ El encuestado tendra claridad con el concepto de grupo social?
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e Pregunta 81 - Frente a las siguientes preguntas, indique la respuesta que considera correcta de
acuerdo a su vivencia: ¢se debe seleccionar una Unica respuesta?, Respuesta acepta varias

selecciones.

e Pregunta 82 - Seinale aquellos derechos que se garantizan en su familia: La seleccién otro, no

genera ingreso para informacion

e Pregunta 84 - Para usted y su familia, la ciudad ha brindado: En la seleccién oportunidades de

empleo y educacidn, puede darse una sola opcion, la opcidn obliga a que se den las dos.

De lo anterior, se adjunta formato en PDF (Ver Numeral 9), version original del instrumento aprobado

por la SDP.

Una vez fueron revisadas y analizadas las sugerencias con la SDP, se aprobaron los siguientes ajustes

para el cuestionario en papel y en SIF que se utilizé en campo:

e Pregunta 16 - ¢{Cudantas personas conviven al interior de esta familia?: Si usted vive sélo y sin
mds personas, pase a la pregunta 18 - De las siguientes personas, ¢Cuales considera que

conforman su familia?
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Tabla 9. Pregunta 16.

16. ¢ Cuantas personas conviven al interior de esta familia? Si usted vive sélo y sin mas personas, pase a la pregunta 18

Nifios y nifias (De 0 a 12 afios 11 meses 29 dias)

Adolescentes (De 13 a 17 afios 11 meses 29 dias)

Jévenes (De 18 a 28 afios 11 meses 29 dias)

Adultos (De 29 a 59 afios 11 meses 29 dias)

Adultos mayores (De 60 afios y mas)

e Pregunta 27 - Tipo de discapacidad del integrante (Respuesta multiple)

Tabla 10. Pregunta 27

27. Tipo de discapacidad del integrante (Respuesta miiltiple)

Visual

Auditiva

Fisica

Cognitiva

Multiple

Mental

Sordo — ciego

e P29 - Actividad principal del integrante (empleo formal o informal, actividades domésticas y
del hogar, actividades educativas, independientes, entre otras) * (Una respuesta)

Tabla 11. Pregunta 29

29. Actividad principal del integrante (empleo formal o informal, actividades domésticas y del hogar, actividades

educativas, independientes, entre otras) * (Una respuesta)

Empleado

Independiente

Estudiante

Ama de casa

Desempleado

Pensionado / jubilado

Incapacitado(a) permanente para trabajar

Otro, ¢Cual?
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e Pregunta 81 - Frente a las siguientes preguntas, indique la respuesta que considera correcta
de acuerdo a su vivencia * (Respuesta multiple)

Tabla 12. Pregunta 81

Algin miembro de la familia | Algin miembro de la | Algin miembro de la

no tiene servicios de salud familia tiene acceso a | familia ha acudido a
educacion gratuita servicios de Comisarias de
Familia, Fiscalia,

personeria, Defensoria
La familia ha sido beneficiada | Algin miembro de la | La familia recibe algin
de un programa de vivienda | familia tiene acceso a | auxilio monetario del

de interés social programas asociados con | Estado

ayuda alimentaria
Algin miembro de la familia | Considera que los nifios, | Considera que las
disfruta de los parques y | nifas, personas en | comunidades indigenas,

espacios publicos destinados | situacidon de discapacidad y | negras afrocolombianas y
para la recreacion y el | adultos mayores, tienen | ROM tienen atencion
deporte atencion  especial para | especial para el acceso a
ejercer sus derechos sus derechos

Considera que las personas | Considera que las personas en situacion de

con identidad sexual diversa | desplazamiento tienen atencién especial para ejercer sus
tienen atencion especial para | derechos

el ejercicio de sus derechos

8.4.0bservaciones sobre la “encuesta de caracterizacion de familias de la SDP” en torno a la politica

publica de familias y el plan de desarrollo: Bogota mejor para todos 2016-2020

La encuesta de caracterizacion de familias, fue disefiada para identificar aspectos relacionados con el
grupo familiar que aporten elementos para la caracterizacién de las diversas conformaciones,

configuraciones o tipologias familiares de Bogota.

Este objetivo propuesto por la SDP implica que la encuesta se encuentre alineada con la politica publica
de familia, al cual contempla tres ejes fundamentales:
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e Primer Eje: Reconocimiento de la diversidad de las familias
e Segundo Eje: Promocién de la familia como ambito de socializacién democratica

e Tercer Eje: Seguridad econdmica y social para las familias

Otro referente de analisis debe ser el Plan de desarrollo distrital: Bogota mejor para todos 2016- 2020,
el cual marca los principales programas y proyectos que se desarrollardn en la cuidad durante el periodo

determinado.

La encuesta también debe estar alineada con el Plan de Desarrollo distrital, de tal manera que la

informacién obtenida de las familias, sirva como insumo para la ejecucion de los proyectos estipulados.

Frente a los ejes de la politica, el plan de desarrollo distrital y el contenido de la encuesta, se realizan las

siguientes precisiones:

e Partiendo de la politica publica de familias, en el tema de reconocimiento de la diversidad, se hace
necesario la ubicacién de otros items relacionados a la identidad sexual de los miembros de las
familias, ya que las posibilidades de respuesta se encuentran limitadas y no integra la totalidad de

opciones de identidad sexual existentes en la actualidad.

e En cuanto a la diversidad religiosa, es importante que se revise las religiones presentadas en la
encuesta, ya que la religion cristina, protestante y evangélica, en su esencia es la misma. Por lo

anterior, es necesario se revise estas categorias.
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e Aunque la encuesta aborda preguntas relacionadas con la dindmica familiar, se considera necesario
incluir preguntas que hagan referencia al cdmo la diversidad en las familias de sexo, raza y religion

influyen en la dinamica familiar.

e En el mismo sentido de la anterior, es recomendable incluir preguntas que permitan inferir sobre los
patrones culturales de las familias, rituales, simbolos, tradiciones, entre otros. Ademas, es relevante

conocer las inquietudes de las familias frente a la generacidn de nuevos ingresos.

e La encuesta debe incluir la percepcion de las familias frente a su ciudad, en los temas relacionados
con la seguridad, garantia de derechos, ciudadania y medio ambiente, este ultimo aspecto no es
contemplado de manera explicita en la encuesta y estando incluido como un eje transversal del plan

de desarrollo.

e Asimismo, y relacionado directamente con el Plan de desarrollo, la encuesta debe revisarse en torno
al tema de los roles dentro de las familias especificamente relacionados con la percepcion de

paternidad y maternidad.
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9. Cuestionario Caracterizacion de Familias (Aprobado por SDP)

Categoria: Identificacion del entrevistado(a)Seccion: Informacion general

. Localidad * (Una respuesta)
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE
SANCRISTOBAL USME TUNJUELITO
BOSA KENNEDY FONTIBON
ENGATIVA SUBA BARRIOS UNIDOS
TEUSAQUILLO LOS MARTIRES ANTONIO NARINO
PUENTEARANDA CANDELARIA RAFAEL URIBE URIBE
CIUDADBOLIVAR SUMAPAZ

. Barrio/Vereda *

. Area * (Una respuesta) ‘ Rural ‘ ‘ Urbana

. Edad *

. Sexo * (Una respuesta) ‘ Mujer ‘ ‘ Hombre ‘ ‘ Intersexual

Categoria: Caracteristicas socioecondmicas bdasicas

Seccidn: Vivienda

. Segun los recibos de servicios publicos domiciliarios, indique el estrato en el que se ubica su vivienda * (Una respuesta)

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Sin estrato Ns/Nr
. La vivienda ocupada por esta familia es * (Una respuesta)
Propia pagada Propia con Hipoteca ‘ ‘ Arriendo o subarriendo
Ocupantes de hecho Otro ¢Cuadl?
. ¢Cudntos cuartos de su vivienda usan para dormir?

*

Seccidn: Ingresos econémicos

. Teniendo en cuenta que el salario minimo mensual legal vigente en el afio 2016 es de $689.455 indique el rango de ingresos percibidos por la familia *
(Una respuesta)
Menor a un salario minimo (menor a Igual a un salario minimo mensual legal vigente Entre 1 y 2 salarios minimos mensuales legales
(igual a $689.455) vigentes (entre $689.455 y $1'232.000)

$689.455)
Entre 2 y 3 salarios minimos mensuales legales Entre 3 y 4 salarios minimos mensuales legales Mas de 4 salarios minimos mensuales legales
vigentes (entre vigentes (entre vigentes (mas de $2°464.000)
$17232.000 y $1°848.000) $1°848.000 y $2°464.000)

. Con los anteriores ingresos percibidos por la familia, se puede afirmar que estos * (Una respuesta)

‘ No alcanzan para cubrir los gastos minimos Solo alcanzan para cubrir los gastos minimos Cubre mas que los gastos minimos

. ¢Cuantos integrantes de la familia aportan econdmicamente para los gastos? * (Una respuesta)
‘ Un integrante ‘ Dos integrantes ‘ ‘ Tres integrantes ‘ ‘ Mas de tres integrantes
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. ¢Algin miembro de la familia con quien convive recibe una o varias ayudas o subsidios en dinero o en especie de entidades del Gobierno Nacional o de
Bogota? Indique cuales * (Respuesta multiple)

Familias en Accién

Apoyo econdmico persona mayor

Comedores comunitarios

Bono de apoyo alimentario

Subsidio de transporte escolar

Canasta complementaria de alimentos

Apoyo cuidadores personas con alimentos
discapacidad

Bonos canjeables

Subsidio de educacién

Ninguna Otro, éCuadl?
. Califique la situacién o condicion econdmica de su familia de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 muy mala. * (Una respuesta)
(1) Muy mala

‘ (2) Mala

‘ (3) Regular ‘

(4) Buena ‘

| (5) Excelente

Categoria: Familia

Seccion: Tipologia y conformacion familiar

. De las siguientes opciones, sefiale las respuestas posibles frente a la pregunta ¢ Qué es la familia? * (Respuesta miiltiple)

Un grupo de personas que comen y duermen en
el mismo espacio

El nucleo de la sociedad

Espacio de relaciones donde se construye el
afecto y la autonomia de sus integrantes

Un grupo de personas en donde nos ayudamos
a satisfacer las necesidades econémicas

El primer lugar en donde se aprenden valores
y principios que serviran para la vida

Nucleo de la sociedad formado por: padre,
madre e hijos

Un grupo de personas que se conforma para
que el apellido o la generacidn no se acaben

Todas las anteriores

Otro, éCual?

. ¢Como se conformd la familia en la que co

nvive? * (Respuesta miiltiple)

Por una decision voluntaria de la pareja

Por un embarazo no previsto

Por una presion familiar

Por experimentar una relacién de pareja

Otro, éCual?

. ¢Cuantas personas conviven al interior de

esta familia? Si usted vive sélo y sin mds personas, pase a la pregunta 18

Nifios y nifias (De 0 a 12 afos 11 meses 29 dias)

Adolescentes (De 13 a 17 afios 11 meses 29 dias)

Jévenes (De 18 a 28 afios 11 meses 29 dias)

Adultos (De 29 a 59 afios 11 meses 29 dias)

Adultos mayores (De 60 afios y mas)

. Estas personas que acaba de enumerar considera que, ¢juntos conforman una familia? * (Una respuesta)
Si No ‘ NS/NR

. De las siguientes personas, ¢ Cudles considera que conforman su familia? * (Respuesta multiple)
Esposo/a o Compafiero/a Hijo/a, hijastro/a Nieto/a
Padre Madre Padrastro
Madrastra Suegro/a Abuelos/as

Hermano/a, hermanastro/a

Yerno, nuera

Primos/as, tios/as, sobrinos/as

Otro(s) pariente(s)

Otro no pariente (amigos, etc.)

Servicio doméstico

¢De las personas sefialadas en la pregunta

anterior, con quienes convive? * (Respuesta multiple)

Esposo/a o Compafiero/a Hijo/a, hijastro/a Nieto/a
Padre Madre Padrastro
Madrastra Suegro/a Abuelos/as

Hermano/a, hermanastro/a

Yerno, nuera

Primos/as, tios/as, sobrinos/as

Otro(s) pariente(s)

Otro no pariente (amigos, etc.)

Servicio doméstico

Ninguna de las anteriores
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° ¢Alguno de los cabeza de hogar (sea hombre o mujer) ha tenido otras uniones conyugales ademds de la actual? * (Una respuesta)
No No aplica ‘ Si, ¢Cuantas?

. ¢Integrantes de las uniones conyugales anteriores viven actualmente con ustedes? * (Una respuesta)
Si No

Seccidn: Diversidad familiar

A partir de las siguientes preguntas se desea conocer la informacidn de los (as) integrantes de la familia con quien convive. Por favor diligenciar la informacién por
cada integrante de su familia iniciando por usted.

Nota: Esta Hoja se repite segtin el nimero de integrantes de la familia con quien convive.

. Integrante * (Una respuesta)
Esposo/a o Compafiero/a Hijo/a, hijastro/a Nieto/a
Padre Madre Padrastro
Madrastra Suegro/a Abuelos/as
Hermano/a, hermanastro/a Yerno, nuera Primos/as, tios/as, sobrinos/as

22. Integrante * (Una respuesta)

Esposo/a o Compaiiero/a
1 Hijo/a, hijastro/a
2 Hijo/a, hijastro/a
3 Hijo/a, hijastro/a
Nieto/a
Padre
Madre
Padrastro
Madrastra
Suegro/a
Abuelos/as
Hermano/a, hermanastro/a
Yerno, nuera
Primos/as, tios/as, sobrinos/as

23. Sexo del integrante * (Una respuesta)

Mujer

Hombre

Intersexual

24. Edad del integrante *

25. Nivel educativo del integrante * (Una respuesta)

Preescolar, guarderia o similar

Algunos afios de primaria

Toda la primaria

Algunos afos de secundaria

Toda la secundaria

Uno o mas afios de técnica o tecnoldgica

Técnica o tecnoldgica completa (con o sin titulo)

Algunos afios de universidad

Universitaria completa (con titulo)

Posgrado

Ninguno

No sabe
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26. éIntegrante con discapacidad? * (Una respuesta)

Si

No (Pase a P 28)

27. Tipo de discapacidad del integrante (Respuesta multiple)

Visual

Auditiva

Fisica

Cognitiva

Multiple

Mental

Sordo - ciego

28. ¢Integrante en situacion de desplazamiento? * (Una respuesta)

Si

No

29. Actividad principal del integrante (empleo formal o informal, actividades domésticas y del hogar, actividades educativas, ind

ependientes, entre otras)

Empleado

Independiente

Estudiante

Ama de casa

Desempleado

Pensionado / jubilado

Incapacitado(a) permanente para trabajar

Otro, ¢Cual?

30. ¢El integrante siempre ha vivido en Bogota? * (Una respuesta)

Si(Pase a P 33)

No
31. ¢{Antes de venir a vivir a Bogotd vivia en? *
32. ¢{Cuantos afios lleva viviendo en Bogota? *
1. Dentro de la categoria de orientacion sexual, alguin integrante de la familia con quien convive se reconoce como * (Una respuesta)
Lesbiana Gay Bisexual
Heterosexual Ninguna de las anteriores
2. ¢La familia pertenece a alguna etnia o grupo poblacional? * (Una respuesta)
Si No (Pase a P36)
3. A esta etnia pertenecen (Respuesta multiple)
Afro-Descendiente Indigena Rom (Gitano)
Palenquero Raizal Ninguna
NS/NR
35a. De acuerdo a la etnia a la que pertenece la familia, Usted diria que son:
Afro-Descendiente Indigena Rom [Gitano) Palenquero Raizal Minguna
Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los
integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes

La mayoria

La mayoria

La mayoria La mayoria

La mayoria

La mayoria

Solo un integrante

Solo un integrante

Solo un integrante Solo un integrante

Solo un integrante

Solo un integrante

MNinguno

Minguno

Minguno MNinguno

MNinguno

Minguno
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4. ¢La familia pertenece a alguna religion? * (Una respuesta)
Si No (Pase a P38)

5. ¢Su familia o alguno/a de sus integrantes es practicante de las siguientes religiones? * (Respuesta multiple)
Catdlica Cristiana Evangélica
Judia Protestante Hindu
Musulmana Budista Otra ¢Cudl?

37a. Religion que practica:

Catdlica Cristiana Evangelica ludia Protestante Hindd Musulmana Budista Otra iCual?
Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los
integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes integrantes
La mayoriz La mayoria La mayoria La mayoriz La mayoria La mayoria La mayoria La mayoriz La mayoriz
Solo un integrante Solo un integrante Soloun integrante Solo un integrante Solo un integrante Solo un integrante Solo un integrante Soloun integrante Solo un integrante
Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguna Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
. La familia tendria como amigo/as a personas * (Respuesta multiple)
Que pertenezcan a otra religion Pertenezcan a un estrato inferior / vivan en Pertenezcan a la comunidad LGTBI

un barrio popular

Reintegrados a la vida civil Personas en condicion de discapacidad Que pertenecen a una etnia (afro
descendientes, indigenas, rom)

Poblacién Desplazada o victimas de la violencia Reclusos o ex presidiarios Todos los anteriores

Ninguna de las anteriores

. La familia o algun integrante de la familia se ha sentido discriminada/o a razén de * (Respuesta mdiltiple)
Que pertenezcan a otra religion Pertenezcan a la comunidad LGTBI Reintegrados a la vida civil
Personas en condicion de discapacidad Que pertenecen a una etnia (afro El estrato socioecondmico al que
descendientes, indigenas, rom) pertenecen
Poblaciéon Desplazada o victimas de la violencia Por su nivel académico Ninguna de las anteriores

Seccion: Relaciones familiares

. ¢éLaincorporacion de nuevas tecnologias como internet, los videojuegos, el celular y otras ha modificado la interaccion familiar? * (Una respuesta)
l Si No ‘ ‘ No Aplica
. Para su familia, équé aspectos del uso de las TIC es mas preocupante? * (Una respuesta)
Pérdida de privacidad Acceso de los nifios y nifias a contenidos Temor a fraudes en las transacciones
inadecuados o peligrosos electronicas
Deterioro en las relaciones familiares Pérdida de autoridad y confianza Ninguna de las anteriores
. El uso de las TIC en su familia ha generado * (Respuesta mdltiple)
Un mayor contacto familiar Distanciamiento en la familia Pérdida de autoridad y confianza
Cambios en la forma de entretenimiento La posibilidad de trabajar desde casa Ninguna de las anteriores
familiar
Otra, ¢Cuadl?
. ¢Cudl es la o las razones para que las nuevas tecnologias, especialmente el internet, entre en su familia? * (Respuesta multiple)
Comunicacion Trabajo Educacién
Entretenimiento Ninguna de las anteriores Otra, ¢Cual?
Todas las anteriores
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. Seleccione o diga qué aspectos tiene en cuenta la familia a la hora de hacer uso de las TIC * (Respuesta multiple)
Faciles de usar Favorecedoras de la creatividad Son divertidas y entretienen
Conocer mas sobre los gustos de los hijos/as Otra, ¢Cual?
. Para la crianza de los hijos/as, usted considera que lo mas importante es * (Una respuesta)
Imponer las normas y que sean obedecidas por Castigar y si es necesario dar una palmada para No exigirles mucho a los nifios y nifias
los nifios y nifias que entiendan
Controlar y protegerlos siempre Reconocer las expresiones e ideas de nifios/as Ninguna de las anteriores
. Qué persona o institucion (publica o privada) se encarga del cuidado de los siguientes integrantes de la familia la mayor parte del tiempo *
33. Nifos-nifias (Una respuesta)
Una persona de la familia con la que convive Una persona amiga o vecina Otro familiar
Una persona contratada para ello Una institucion publica Una institucion privada
No requiere cuidado permanente Requiere cuidado, pero no tiene quien lo haga No aplica

(se queda solo/a)

34. Personas con discapacidad (Una respuesta)

Una persona de la familia con la que convive Una persona amiga o vecina Otro familiar
Una persona contratada para ello Una institucion publica Una institucién privada
No requiere cuidado permanente Requiere cuidado, pero no tiene quien lo haga No aplica

(se queda solo/a)

35. Adulto mayor (Una respuesta)

Una persona de la familia con la que convive Una persona amiga o vecina Otro familiar
Una persona contratada para ello Una institucion publica Una institucion privada
No requiere cuidado permanente Requiere cuidado, pero no tiene quien lo haga No aplica

(se queda solo/a)

. En su opinion, ¢ Cudles son los principios que prevalecen en su familia? * (Respuesta mdiltiple)
Responsabilidad Independencia Autonomia
Respeto Autoridad Equidad
Confianza Otro ¢Cuadl? Todas las anteriores
. En las relaciones familiares a veces se presentan desacuerdos, ¢ Con cudles integrantes de su familia se han presentado mds desacuerdos? * (Respuesta
muiltiple)
No, con nadie Padre Madre
Ambos padres Hermanos Hermanas
Hijos Hijas Abuelos
Otros familiares Padres del conyuge Hermanos del cényuge
Hermanas del cdnyuge Otros familiares del cdnyuge Ex conyuge o Ex pareja
Cényuge o pareja NS/NR Otro ¢Cual?
. ¢Con quién o con quiénes pasa mas tiempo libre y de ocio? * (Una respuesta)
Con la familia Con los amigos Igual con amigos-igual con familia
Solo/a NS/NR
. Sefale qué tipo de relaciones se establecen al interior de su familia *
33. Con la pareja (Resp muiltiple)
Armoniosas Distantes De tension
De Rivalidad Conflictivas De solidaridad
No aplica
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34. Entre padres e hijos (Respuesta mdltiple)

Armdnica Distantes De tension
Rivalidad Conflictivas Solidaridad
No aplica
35. Entre hermanos (Resp a multiple)
Armdnicas Distantes De tension
De Rivalidad Conflictivas De solidaridad
No aplica
36. Con otros familiares (Respuesta miiltiple)
Armdnicas Distantes De tension
De Rivalidad Conflictivas De solidaridad
No aplica
37. Con otros no familiares (Respuesta miiltiple)
Armdnicas Distantes De tension
De Rivalidad Conflictivas Solidaridad
No aplica
Seccidn: Vinculacion afectiva
. Indique el o los eventos mas significativos que se celebran o conmemoran en familia * (Respuesta muiltiple)
Los logros académicos de algin La muerte Rituales (asociados a eventos familiares
integrante de la familia tales como matrimonio, bautizo, etc.)
El nacimiento de algun integrante de la familia El ingreso a la vida laboral de alguin integrante de la La compra de algtin inmueble
familia
Los cumpleafios de algun integrante de la Otro, ¢Cudl/es
familia
. En su familia, usted se siente * (Respuesta multiple)
Apreciado Despreciado Protegido
Desprotegido Cuidado Descuidado
Respetado Irrespetado
. ¢Qué expresiones de afecto son las mas usuales en su familia? * (Respuesta multiple)
Palabras de afecto y carifio Caricias, besos, abrazos Detalles, reconocimientos, bendiciones
Todas las anteriores Ninguna de las anteriores Otra, ¢Cudl?
. Indique el o los lugares que disfruta mas en compaiifa de su familia * (Respuesta multiple)
Parques Centros comerciales Restaurantes
Museos y/o bibliotecas Lugares de culto Centros de deporte y entrenamiento
Plazas de mercado Escenarios deportivos Casa de la familia
Todas las anteriores Ninguno Otro ¢Cuadl?
. Indique la o las actividades de ocio que disfruta mas en compafiia de su familia * (Respuesta multiple)
Hacer asados Ir a cine Ir de compras
Almorzar fuera de casa Ver peliculas en casa Iralaiglesia
Salir de paseo Visitar museos y bibliotecas Ir a conciertos gratuitos
Asistir a la ciclovia Evento deportivo Asistir a los festivales programados por el
Distrito
Todas las anteriores Otro ¢Cudl?
. A continuacidn, encontrara una serie de afirmaciones, indique la respuesta segun su criterio. * (Una respuesta)
Lo que le ha ocurrido a la familia en momentos dificiles nos hace sentir confianza para enfrentar nuevos De acuerdo En desacuerdo
retos
AUn en momentos dificiles la familia tiene una actitud optimista hacia el futuro De acuerdo En desacuerdo
La familia apoya a todos sus miembros en alguna dificultad De acuerdo En desacuerdo
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. A continuacidn, encontrara una serie de afirmaciones, indique la respuesta segun su criterio * (Una respuesta)
La familia se adapta facilmente a situaciones nuevas De acuerdo En desacuerdo
Ante alguna adversidad la familia se muestra unida De acuerdo En desacuerdo
Hay problemas que es mejor dejar que se resuelvan solo De acuerdo En desacuerdo
. A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones, indique la respuesta segun su criterio * (Una respuesta)
La familia se esfuerza y organiza por alcanzar las metas familiares De acuerdo En desacuerdo
Todos los integrantes de la familia disfrutan el compartir en familia De acuerdo En desacuerdo
En nuestra familia somos leales entre nosotros De acuerdo En desacuerdo
Frente a una situacion de crisis en la familia, el buen humor es importante en medio de la adversidad De acuerdo En desacuerdo

Seccidn: Roles en la familia

. A continuacion, encontrara una serie de actividades que se realizan al interior de la familia, seleccione quién o quiénes la desarrollan. *

. Cuidar los nifios/as (Respuesta muiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Preparar la comida (Respuesta multiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Actividades domésticas (limpieza y aseo) (Respuesta multiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Comprar comida (Respuesta miiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Cuidar a otros parientes (Respuesta muiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Llevar y recoger los nifios del jardin, la guarderia o del colegio (Respuesta miiltiple)
Padre Madre Esposo/a compariero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica

. Traer lefia o agua (Respuesta muiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica
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. Cuidar los animales y la huerta (RURAL) (Respuesta muiltiple)

Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica
. Ordefiar las vacas y cuidar los animales (RURAL) (Respuesta miiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica
. Atender los cultivos (RURAL) (Respuesta miuiltiple)
Padre Madre Esposo/a compafiero/a
Hijos Abuelos Otro(s) pariente(s)
Otros no parientes No aplica
. Identifique el(los) integrante(s) de la familia que ejerce(n) el rol de autoridad en la misma * (Respuesta miiltiple)
Esposo/a o Compafiero/a Hijo/a, hijastro/a Nieto/a
Padre Madre Padrastro
Madrastra Suegro/a Hermano/a, hermanastro/a
Yerno, nuera Primos/as, tios/as, sobrinos/as Compartida por la pareja
Abuelos/as Otro(s) pariente(s) Otro no pariente (amigos, etc.)
. En caso de romperse una norma o limite indique, ¢cémo actla la persona que ejerce la autoridad? * (Una respuesta)
Agrede fisica y verbalmente Invita a la reflexion y didlogo No hace nada
Restringe privilegios Otra, ¢Cudl?
. De las siguientes afirmaciones indique con cuales estd de acuerdo o en desacuerdo * (Una respuesta)
Que las mujeres estudien De acuerdo En desacuerdo
Que las mujeres trabajen De acuerdo En desacuerdo
Que las mujeres se encarguen de las labores domésticas De acuerdo En desacuerdo
Que los hombres estudien De acuerdo En desacuerdo
Que los hombres trabajen De acuerdo En desacuerdo
Que los hombres se encarguen de las labores domésticas De acuerdo En desacuerdo
Que los hombres y mujeres tengan igualdad de oportunidades y condiciones De acuerdo En desacuerdo
Que los nifios y las nifias estudien De acuerdo En desacuerdo
Que los nifios y las nifias y trabajen De acuerdo En desacuerdo
La maternidad es un mandato natural De acuerdo En desacuerdo
Para ser familia es necesario tener hijos De acuerdo En desacuerdo
La realizacion de las mujeres se asocia a tener hijos De acuerdo En desacuerdo
Para ser familia es necesario tener un matrimonio De acuerdo En desacuerdo
Que las mujeres tengan el poder en la familia De acuerdo En desacuerdo
Que los hombres tengan el poder en la familia De acuerdo En desacuerdo
Que no se ejerza poder de uno/a sobre otro/a sino el dialogo, los acuerdos y negociaciones De acuerdo En desacuerdo
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. ¢Qué papel han asumido los hombres dentro de la familia? * (Respuesta miiltiple)
Trabajan y aportan econdmicamente Han asumido las labores domésticas de la casa Han asumido la crianza de los
hijos/as
Son los que mandan en la casa Acompafian a su pareja en la crianza de los hijos Ninguna de las anteriores
. ¢Qué papel han asumido las mujeres dentro de la familia? * (Respuesta mdltiple)
Trabajan y aportan econdmicamente Han asumido las labores domésticas de la casa Han asumido la crianza de los
hijos/as
Son las que mandan en la casa Ninguna de las anteriores
. ¢Quién aporta econdmicamente en su familia ejerce el poder? * (Una respuesta)
Si l No (Pasa a 67)
. Si su respuesta anterior es afirmativa, indique de qué manera ejerce el poder * (Respuesta miiltiple)
Controla la toma de decisiones Maltrata psicolégicamente Maltrata fisicamente
Humilla a los integrantes de la familia Comparte la toma de decisiones Respeta a cada uno de los
integrantes
Ninguna de las anteriores
Seccion: Transformacion y resolu de conflictos
. Todas las personas enfrentan conflictos y existen diferentes maneras de afrontarlos. A continuacion, se enuncian diferentes formas para resolver
conflictos. Indique con qué frecuencia usted las utiliza * (Una respuesta)
Yo sé como controlarme para no pelear y lo manejo Nunca Algunas veces Siempre
Pierdo facilmente el control y reacciono agresivamente Nunca Algunas veces Siempre
Evado el problema y espero que lo resuelvan los demas Nunca Algunas veces Siempre
Escucho las razones y dialogo Nunca Algunas veces Siempre
. Cuando se presenta alguin problema al interior de la familia ¢cdmo lo enfrenta? Indique la frecuencia con que utiliza las siguientes estrategias * (Una
respuesta)
Cada quien los resuelve a su manera Nunca Algunas veces Siempre
Se evade la situacion Nunca Algunas veces Siempre
Buscar alternativas de solucion Nunca Algunas veces Siempre
No se habla del tema Nunca Algunas veces Siempre
Se apoyan todos Nunca Algunas veces Siempre
Se buscan culpables Nunca Algunas veces Siempre
. ¢En su casa se presentan discusiones entre integrantes de la familia? * (Una respuesta)
Nunca (Pase a P71) Algunas veces ‘ ‘ Siempre
. Dentro de la dindmica familiar se presentan discusiones por * (Una resp a)
Asuntos econdmicos y financieros Conflictos de pareja Problemas entre los padres e hijos
Situaciones asociadas al consumo de alcohol Diferencia entre hermanos Desobediencia con las normas y reglas de la casa
Otra, éCudl?
. ¢En su casa se presentan agresiones entre integrantes de la familia? * (Una respuesta)
Nunca ‘ Algunas veces ‘ ‘ Siempre
. Usted considera que los conflictos familiares son * (Una respuesta)
Obstaculos que se presentan en todas las Oportunidades para mejorar Posibilidades de cambio y aprendizaje
familias
Barreras que distancian a los miembros de las Ninguna de las anteriores
familias
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. Una familia democratica es * (Respuesta miiltiple)
Todos hacen lo que quieren Hay normas que cumplir Todos opinan distinto, pero se respetan las
diferencias
Las decisiones las toman los adultos Se expresan las opiniones de la familia y se Las opiniones de los nifios y las nifias son
toman las decisiones en consenso tomadas en cuenta
. Frente a las normas en su familia, indique * (Respuesta muiltiple)
Se establecen muchos limites y muchas No se establecen normas y limites minimos Se establecen limites claros y suficientes
sanciones, cuando no se siguen las normas y sanciones poco claras con consecuencias claras
Ninguna de las anteriores

Categoria: Autonomia y participacion

Secciéon: Autonomia

. Dentro de la dindmica familiar se presenta * (Respuesta multiple)
El reconocimiento de las Identificacion de metas familiares La puesta en marcha de estrategias
capacidades con las que cuenta la familia a corto, mediano y largo plazo para alcanzar las metas familiares
Cada uno planea sus metas de forma No se plantean metas individuales Ninguna de las anteriores
individual . -
ni familiares

En su familia se han planteado los siguientes proyectos * (Respuesta multiple)

Compra de un inmueble (casa-finca-lote- Emprender un negocio propio Tener hijos
apartamento)

Ahorrar para la educacion de la familia Realizar un viaje Comprar un vehiculo
Vivir en otro pais Otro, éCuadl?

En su familia se da importancia a * (Respuesta multiple)

La Escucha La negociacion El Reconocimiento de Derechos

La Toma de decisiones en conjunto El didlogo Que los nifios y nifias participen en las
decisiones de la familia

Que los hombres tomen las decisiones Que las mujeres tomen las decisiones
Seccidn: Participacio
. ¢Usted o algun integrante de su familia ha hecho parte de alguno de los siguientes espacios de participacion? * (Respuesta muiltiple)
Juntas de accion comunal Asociacion de padres de familia Asociacion de madres comunitarias
Asociaciones civicas y comunitarias JAL Concejo municipal de juventud
Veedurias Grupos de adulto mayor Clubes deportivos
Movimientos sociales Grupos de brigadistas Ninguno
Otro éCudl?
. Como familia participan de los siguientes escenarios * (Respuesta muiltiple)
Grupos deportivos Agrupaciones religiosas Grupos Culturales
Grupos Ambientalistas Ninguno de los anteriores Otro ¢Cudl?
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¢Usted cree que la familia como grupo social tiene derechos, asi como los tienen las personas? * (Una respuesta)

No

NS/NR

Frente a las siguientes preguntas, indique la respuesta que considera correcta de acuerdo a su vivencia * (Respuesta multiple)

Algin miembro de la familia no tiene
servicios de salud

Algin miembro de la familia tiene acceso a
educacion gratuita

Algin miembro de la familia ha acudido a
servicios de Comisarias de Familia, Fiscalia,
personeria, Defensoria

La familia ha sido beneficiada de un
programa de vivienda de interés social

Algin miembro de la familia tiene acceso a

programas asociados con ayuda

alimentaria

La familia recibe algin auxilio monetario
del Estado

Algiin miembro de la familia disfruta de los
parques y espacios publicos destinados
para la recreacion y el deporte

Considera que los nifios, nifias, personas
en situacion de discapacidad y adultos
mayores, tienen atencién especial para
ejercer sus derechos

Considera que las comunidades indigenas,
negras afrocolombianas y rom tienen
atencion especial para el acceso a sus
derechos

Considera que las personas con identidad

Considera que las personas en situacion de

sexual diversa tienen atencion especial

L desplazamiento tienen atencion especial para ejercer sus derechos
para el ejercicio de sus derechos

Sefale aquellos derechos que se garantizan en su familia * (Respuesta mdiltiple)

Vida Igualdad Integridad Personal

Libertad de expresion Buen trato Libre desarrollo de la personalidad

Otro ¢Cuadl?

¢De los siguientes derechos, cuéles considera se le han garantizado a su familia en la ciudad? * (Respuesta mdltiple)

Derecho a una vida libre de violencias Derecho a permanecer unidas Derecho a la intimidad

Derecho a la vivienda digna Derecho a la seguridad econédmica NS/NR

Otros, ¢Cuales?

Seccidn: Ciudad y familia

. Para usted y su familia, la ciudad ha brindado * (Respuesta muiltiple)

Oportunidades de empleo y educacion Realizacion de los suefios y metas Acceso a programas y proyectos sociales

familiares

Mejoramiento de la calidad de vida Espacios de cultura, deporte, recreacion Ninguna de las anteriores

. De las siguientes practicas, ¢con qué frecuencia aplica en su familia? * (Una respuesta)
Separar las basuras y ponerlas en diferente bolsa Nunca Algunas veces Siempre
Ceder la silla a mujeres embarazadas, nifios, nifias y adultos mayores Nunca Algunas veces Siempre
Arrojar papeles a la calle Nunca Algunas veces Siempre
Sacar la basura cuando se acumule, aunque no sea el dia indicado Nunca Algunas veces Siempre
Denunciar algun acto irregular de otro ciudadano/a Nunca Algunas veces Siempre
Respetar las filas en el transporte publico Nunca Algunas veces Siempre
Respetar las sefiales de transito Nunca Algunas veces Siempre
Entregar las llaves del carro en caso de consumir bebidas alcohdlicas Nunca Algunas veces Siempre
Mantener el volumen permitido cuando se organizan fiestas en la casa Nunca Algunas veces Siempre
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10. Conclusiones

10.1. CATEGORIA: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

e Seccion 1: Informacién general

Una vez ejecutada la metodologia establecida para la recoleccion de los datos de la Encuesta de
caracterizacion de las familias del Distrito disefiada por la SDP y aplicada en 7.432 familias de Bogota, en
la tabla 8 se presenta la distribucion de la muestra por localidad en la zona urbana y rural. Cada una de
las 19 localidades urbanas conté con una muestra representativa del 5% de margen de error y una
confiabilidad del 95%; esto mismo, aplicd para la muestra de la zona rural que cubrié las localidades de
Ciudad Bolivar, Santa Fe y Sumapaz. En general, el mayor nimero de encuestas fue aplicado en la
localidad de Ciudad Bolivar (548) que representd el 7,4% del total, mientras, el menor nimero de

encuestas (118), que equivalen al 1,6%, se aplicaron en la localidad de Sumapaz.

Como se menciond anteriormente, las localidades que tuvieron cubrimiento rural fueron Sumapaz
100%, Usme 26%, Ciudad Bolivar 21% y Santa Fe 10%. En las restantes 16 localidades, las encuestas se

aplicaron en la zona urbana.

Se caracterizé la poblacién encuestada por rango de edades y sexo, lo que dio como resultado que la
mayor parte de los encuestados tenian entre 30 a 34 afios 15%, el 62% fueron mujeres y 38% hombres.
A partir de esta informacién se observé que las edades de las personas encuestadas, en promedio son
44 ainos y por localidad destacamos que, las personas con mayor promedio de edad se encontraron en

las localidades de la Candelaria (49 afios) y Tunjuelito (46 afios).
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Se evidencid por estrato socioeconédmico que la distribucidon porcentual entre hombres y mujeres para el
estrato 1, estuvo conformado por el 74% mujeres y el 26% hombres, mientras, que para el estrato 6 el

44% fueron hombres y el 56% mujeres.

10.2. CATEGORIA: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS BASICAS

e Seccion de vivienda:

En cuanto al estrato socioecondmico al que pertenecen las familias encuestadas se establecid que
principalmente el 43% eran del estrato 2 y el 36% del estrato 3, mientras, que la menor proporcién fue
de los estratos 1 (9%), estrato 4 (8%), estrato 5 (2%) y estrato 6 (2%). Respecto a la condicidn de la
vivienda que ocupan las familias encuestadas se identificd que el 50% reside en viviendas arrendadas y
el 42% en viviendas propias. Las familias respondieron que usan para dormir 2 cuartos 33% y 3 cuartos

32,4%.

e Seccion de ingresos econémicos:

Se tuvo en cuenta el valor del SMMLV de $689.455 del afio 2016, para establecer el rango de ingresos
percibidos por las familias encuestadas. Segun los datos obtenidos, el 39% devenga ingresos entre 1y 2
SMMLV, mientras que el 15% recibe ingresos mensuales de un salario minimo. Se indagd a los
encuestados si los ingresos percibidos por la familia eran suficientes para afrontar los gastos minimos
requeridos, al respecto, la mayoria de los encuestados 51%, informaron que los ingresos que reciben
solamente les alcanza para cubrir los gastos minimos. Complementariamente, se validé con los
encuestados el nimero de integrantes que aportan econémicamente para los gastos familiares, y se

obtuvo como resultado que, en el 38% de las familias aporta tan sélo un integrante, en la mayoria de las
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familias 44% son dos integrantes los que aportan econdmicamente para los gastos. Lo anterior por
estrato socioeconémico evidencid que, en el estrato 3 (50%), 4 (46%), 5 (52%) y 6 (61%) son dos

integrantes de la familia los que aportan econémicamente para cubrir los gastos.

Se les pregunté a los encuestados si algun integrante del nucleo familiar recibe algun tipo de ayuda o
subsidio en dinero o en especie de entidades del Gobierno Nacional o de Bogotd. En este sentido, la
gran mayoria de los encuestados 85,4% respondieron que en sus familias ninguno de sus integrantes
recibe ayuda o subsidio del Gobierno Nacional o de Bogota. Al finalizar esta seccidn, se les pidi6 a las
familias que calificaran en una escala de 1 al 5, siendo 5 excelente y 1 muy mala, la situacién o condicidn
econdémica al interior de su familia. De esto, se determind que el 54% de los encuestados calific6 como
regular su situacion econdmica familiar, el 37% la consideré buena, mientras que el 7% la consideré

mala.

10.3. CATEGORIA: FAMILIAR

e Seccion: Tipologia y conformacion familiar

Al validar con las familias encuestadas con qué definicion se identificaban frente al concepto de familia
se obtuvo lo siguiente: La mayoria de los encuestados 53% consideraron que la familia es el primer lugar
en donde se aprenden valores y principios que serviran para la vida, seguido de un 34) que sefialaron
que la familia es el espacio de relaciones donde se construye el afecto y la autonomia de sus
integrantes. Respecto a las causas que definieron la conformacién de la familia, la mayor parte dijeron

(81%) que su familia se conformd por una decisién voluntaria de la pareja.

Respecto al nimero de personas que conviven al interior de la familia por rango de edad, se evidencid

que para el total de las familias encuestadas el 41% corresponde a adultos de 29 a 59 afios 11 meses y
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29 dias, el 22% a jovenes de 18 a 28 afios 11 meses y 29 dias, un15% a nifios y niflas de 0 a 12 afios 11
meses 29 dias, un 15% a adultos mayores a los 60 afios, y un 7% a adolescentes de 13 a 17 afios 11
meses 29 dias. Posteriormente, se les consultdé a los encuestados cuales de las personas mencionadas
conformaban su familia, de esto, se determind que la gran mayoria 75,6% piensan que los hijos/
hijastros son las personas principales que conforman su familia. De estas personas que conforman la
familia de los encuestados, principalmente conviven con los hijos el 81%, con el esposo/a el 49%, con la

madre 49%, con el padre 31% y con los hermanos el 17%.

De igual forma, se indagd si algunas de las personas cabeza del hogar han tenido otras relaciones
conyugales previas a la actual, de lo que se identificd que el 74% no ha tenido relaciones conyugales
previas. A los encuestados que afirmaron que si habian tenido otras uniones conyugales ademas de la
actual 10% en la pregunta anterior, se les pregunté si actualmente conviven con ellas, a lo que un 46%

respondiod que si.

e Seccion: Diversidad de familia

El objetivo de este médulo fue el de identificar a todos los integrantes de la familia con quienes convive
el encuestado, y a partir de esta informacion caracterizar el grupo familiar. En este contexto, se
establecié que las familias las conforman principalmente los hijos/as 37%, seguido de esposo(a) o
compaiero(a) 26%, madre 14% y padre 8%. Adicionalmente, estas familias estan compuestas
principalmente por mujeres 54,63%, seguido de hombres 45,35% e intersexuales 0,02%. En cuanto a la
edad de los integrantes de la familia, una gran proporcién estd conformada por personas entre los 25 a

29 afos 12%, seguido muy de cerca de 20 a 24 afos 11% y de 30 a 34 afios 10%.
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Respecto al nivel educativo de los integrantes de la familia, el 21% cursaron toda la secundaria, el 14%
tienen algunos afios de secundaria, el 11% han realizado algunos afos de universidad y otro 11% han
logrado un titulo universitario, no obstante, el 3% de los integrantes de la familia no tienen ningun nivel

educativo.

A los encuestados se le pregunto si al interior de la familia se encuentran personas con discapacidad, de
lo que se determind que del total de las familias el 97% dijeron no presentar ninguna discapacidad. Del
3% de las familias en las que se afirmé que alguno de sus integrantes tenian una discapacidad, el 44%
dijeron que era una discapacidad fisica, el 27% dijeron que era una discapacidad cognitiva, el 10%
dijeron que era una discapacidad visual, 8% que era discapacidad mental, entre otras. Asi mismo, en el

97% de las familias se establecié que ninguno de los integrantes han sido victimas de desplazamiento.

En cuanto a las principales actividades que realizan los integrantes de la familia, el 35% dijeron ser
empleados, el 27% estudiantes y el 16% independientes. Finalizando ésta seccidn, se observé que el 87%

de los encuestados siempre han vivido en Bogotd, mientras, el restante 13% migraron de otras regiones.

e Seccion: Diversidad

Se indagd con los encuestados si algun integrante de la familia se identificaba con alguna de las
diferentes orientaciones sexuales, en ese sentido, el 52% respondieron que ninguno de los integrantes
de la familia se distingue con ninguna de las categorias de orientacién sexual. Entre tanto, el 46% indicé
gue por lo menos un integrante de la familia se reconoce como heterosexual, en cambio, un pequefio
porcentaje de encuestados reconocid que en su familia, el 1% se consideraban lesbianas, otro 1%

bisexuales y un 0,5% gays.
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En cuanto a las creencias religiosas de las familias, el 88% dijeron que promulgaban o pertenecian a una

religion. De estas, el 77% dijeron ser catdlicas, el 34% cristianas y el 10% evangélicas.

En la siguiente pregunta se le consultd a los encuestados si la familia tendria como amigo a personas de
diferentes caracteristicas socioecondmicas, en condiciéon de desplazamiento, con una creencia religiosa
diferente, perteneciente a un grupo social o étnico, de la comunidad LGBTI, reintegrados y
reclusos/expresidiarios. Como resultado, el 56% opind que su familia si tendria como amigo a personas
con todas las caracteristicas que se le enunciaron, por el contrario, el 6% expresé que no aceptarian
como amigo de la familia a personas con estas condiciones. Asi mismo, se identifico si alguna vez la
familia o algun integrante de ésta se han sentido o han sido discriminados por alguna razén, de lo que se

concluyd que la gran mayoria (86%) no han sido discriminados.

e Seccion: Relaciones familiares

A la pregunta, si la incorporacidn de nuevas tecnologias como internet, videojuegos, celular entre otras,
ha modificado la interaccion familiar, un importante porcentaje de las familias bogotanas 75% afirmaron
que si ven afectadas sus relaciones familiares por este hecho. Entre tanto, el 22% consideraron que la
inclusion de las TIC no ha afectado su entorno familiar. De los aspectos que mads preocupan a las familias
respecto al uso de las TIC, se destacé principalmente el deterioro de las relaciones familiar 36%, seguido
de 23% de familias que dijeron les preocupa que los niflos accedan a contenidos inadecuados o
peligrosos. Respecto a lo que ha generado el uso de las TIC al interior de las familias, el 39%
mencionaron que se han presentado cambios en la forma de entretenimiento familiar, mientras que el

36% de las familias dijeron que ha causado distanciamiento en la familia.
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Continuando con la identificacidn de las razones para que las nuevas tecnologias como el internet
entren a las familias, se identifico que el 41% consideré que fue por la comunicacién, el 31% por la
educacion, el 27% por el trabajo y el 26% por entretenimiento, entre otras. Para terminar con el tema de
las TIC, se consultd a los encuestados sobre qué aspectos tienen en cuenta las familias a la hora de hacer

uso de estas, principalmente se observd que el 65% de las familias consideraron que son faciles de usar.

De otro lado, se validé con los encuestados algunos aspectos que consideraban importantes para la
crianza de los hijos/as, para lo que respondieron que lo mas importante es imponer las normas y que

sean obedecidas por los nifios/as 30%, seguido de controlarlos y protegerlos siempre 25%.

Se les preguntd a los encuestados sobre qué persona o institucidn se encarga del cuidado de ciertos
integrantes de la familia la mayor parte del tiempo. Para el 50% de los encuestados no hay persona o
institucion que se encargue del cuidado de los nifios o nifias que integran la familia, mientras, que para

el 40% una persona de la familia con la que convive se encarga de esta labor.

Respecto a los principios que prevalecen en las familias, un importante grupo de estas 53% consideraron
que todos los principios expuestos imperan en su interior; a su vez, el respeto 38%, la responsabilidad

31% y la confianza 21%.

Dentro de la naturaleza de las relaciones familiares, es comun que se presenten desacuerdos entre sus
integrantes, sin embargo, el 36% de los encuestados dijeron no haber tenido desacuerdos con alguno de
sus familiares, mientras que el 22% de los encuestados mencionaron tener desacuerdos con el conyugue
o pareja. En cuanto a la distribucién del tiempo libre, la mayoria de encuestados 74% afirmaron que su

tiempo libre y de ocio lo pasan con la familia. Respecto a las relaciones al interior de la familia,
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principalmente dijeron que son armoniosas con la pareja 55%, entre padres 81%, entre hermanos 61% y

con otros familiares con el 55%.

e Seccion: Vinculacion afectiva.

Entre los eventos o celebraciones mds significativos que se conmemoran en la familia, en primer lugar se
encontré la conmemoracién de los cumpleaios de algun integrante de la familia con el 89%. Se observé
ademas, que al interior de las familias los encuestados se sienten apreciados 77%, respetados el 57%,
cuidados 44% y protegidos 39%. De otro lado, el 45% de los encuestados expresaron que en sus familias
son usuales todas las expresiones de afecto mencionadas “palabras de afecto y carifio”, “detalles,

reconocimientos, bendiciones” y “caricias, besos, abrazos”.

Referente a, los lugares que mas disfrutan los encuestados en compaiiia de su familia, se mencionaron
principalmente los parques 60%, seguido de la casa de la familia 49%. Con relacidn a, las actividades de
ocio que los encuestados disfrutan mas en compafiia de su familia, se encontraron principalmente:

almorzar fuera de la casa 55% v, salir de paseo 53%.

e Seccion: Roles de la familia.

Para iniciar, se presentd a los encuestados una serie de actividades que se realizan al interior de las
familias para identificar quién o quiénes las cumplen. Como resultado se concluyd que en general, la
madre es el integrante de la familia que realiza principalmente todas las actividades. Asi que, la madre
cuida a los nifios 36%, prepara la comida 68%, realiza las actividades domésticas 71%, compra la

comida 56%, cuida a otros parientes 8%, lleva y recoge los nifios del jardin, guarderia o colegio 27%.
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Respecto a cudl de los integrantes de la familia ejerce el rol de autoridad, como resultado se observo
que el 40% dijeron que era la madre quien principalmente ejerce este rol en la familia, mientras el 35%

de los encuestados dijeron que ese rol se ejercia de manera compartida con la pareja.

Se consultd a los encuestados si en caso de romperse una norma o limite al interior de la familia, cémo
actua la persona que ejerce la autoridad. El estudio determindé como resultado que el 65% invita a la

reflexidn y al didlogo.

Acerca del papel que han asumido los hombres dentro de la familia, se identificd que principalmente
trabajan y aportan econdmicamente 81%, han asumido las labores domésticas de la casa 47%,
acompafian a su pareja en la crianza de los hijos 36% y han asumido la crianza de los hijos/as 33%. Por
otro lado, se observd que el papel que han asumido las mujeres dentro de la familia son labores
domésticas de la casa 89%, trabajan y aportan econdmicamente 80% y han asumido la crianza de los

hijos 73%.

Se consulté si quien aporta econdmicamente en la familia es quien ejerce el poder, como resultado se
obtuvo que, el 78% manifestaron que en su familia quien aporta econdémicamente no es quien ejerce el
poder. Complementario a la pregunta anterior, de quienes afirman ejercer el poder y aportar
econdmicamente a la familia, se validé con los encuestados la manera como ejercen el poder al interior
de la familia, para lo que se evidencié que para el 60% de los encuestados quien ejerce el poder y aporta
econdmicamente comparte la toma de decisiones, mientras que un 33% menciona que respeta a cada

uno de los integrantes. Por el contrario, un 43% menciond que controla las decisiones de la familia.
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e Seccion: Transformacion de conflictos
Referente a las discusiones entre los integrantes de la familia, el 29% consideré que nunca tiene
discusiones con los integrantes de su familia, mientras que el 66% dijeron que las tiene algunas veces y
el 5% dijeron que siempre se presentan discusiones. Como consecuencia de la pregunta anterior, los
encuestados que mencionaron que siempre tienen discusiones con sus familiares, destacaron que las
principales causas son: por asuntos econédmicos y financieros 25%, por la desobediencia de las normas y
reglas de la casa 23%, y por los conflictos en pareja 21%. Respecto a las agresiones que se presentan
entre los integrantes de la familia, el 91,72% consideraron que nunca se presentan agresiones entre los

integrantes de la familia, y un 7,98% manifestaron que algunas veces.

Los encuestados consideraron que los conflictos familiares son: oportunidades para mejorar 36%,
posibilidades de cambio y aprendizaje 25%, obstaculos que se presentan en todas las familias 24% y

barreras que distancian a los miembros de las familias 11%.

Los encuestados expresaron que la familia democratica es donde se expresan las opiniones de la familia
y se toman las decisiones en consenso 60%, donde todos opinan distinto pero se respetan las creencias
44% y donde hay normas que cumplir 37%. En cuanto a, las normas de la familia, los encuestados

opinaron que, principalmente se establecen limites claros y suficientes con consecuencias claras 69%.

e Seccion Autonomia

Se indagd a los encuestados cédmo era la dindmica familiar, de esto se observdo que, un 64% de las
familias identificaban las metas familiares a corto, mediano y largo plazo, un 41% reconocieron las
capacidades con las que cuenta la familia y un 39% dijeron poner en marcha las estrategias para

alcanzar las metas familiares.
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Respecto a la planeacidon de ciertos proyectos familiares, se encontré que principalmente se plantean la
compra de un inmueble (casa, finca, lote, apartamento) 62% y realizar un viaje 56%. Ademas, se

evidencio que en las familias se da principalmente importancia al didlogo 86%.

e Seccion: Participacion

Respecto a la participacion de las familias en los diferentes espacios de la sociedad, se determiné que en
general el 86% de estas no interactian en ningln espacio de participacidn. En cuanto a, la participacion

de las familias en los diferentes escenarios el 77% de estas no participan en ninguno.

e Seccion: Derechos de la familia

Los encuestados en un 96% dijeron que creen que la familia como grupo social tiene derechos, asi como

los tienen las personas.

De acuerdo con la vivencia de los encuestados, principalmente, el 81% consideraron que algin miembro

de la familia disfruta de los parques y espacios publicos destinados para la recreacién y el deporte.

Entre los derechos que se garantizan al interior de las familias encuestadas, se encontré como principal
el valor al buen trato 85%, seguido del valor por la vida 83%, la igualdad 82%, libertad de expresidn 69%,
integridad personal 66% y libre desarrollo de la personalidad 63%. Continuando con los derechos, se
consulté a los encuestados cuales derechos de la ciudad se le han garantizado a la familia. En primer
lugar, se ha garantizado el derecho a permanecer unida 62%, seguido del derecho a la vivienda digna

51% y derecho a la intimidad 46%.
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e Seccion: Ciudad y Familia
Un 84% de los encuestados opinaron que la ciudad les ha brindado a sus familias oportunidades de
empleo y educacién, un 53% dijeron que les ha brindado espacios de cultura, deporte y recreacién, y un

48% consideraron que el mejoramiento en la calidad de vida.

Respecto a ciertas practicas que se realizan al interior de la familia, estas fueron las respuestas: un 99%
siempre entrega las llaves cuando van a conducir y han tomado, el 88% siempre respeta la fila del
transporte publico, el 87% siempre mantiene el volumen permitido en las fiestas que organizan en las
casas, el 79% siempre le cede la silla a las mujeres embarazadas, nifios, nifias y adultos mayores, el 45%
siempre separa las basuras y las pone en diferente bolsa, el 50% nunca denuncia un acto irregular de
otro ciudadano, el 79% nunca respeta las sefales de transito, el 84% nunca saca la basura a la calle aun

cuando se acumule y el 82% nunca arroja papeles a la calle.
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11. Anexos digitales

11.1. Cartografia

11.2. Biblioteca de Fotos

11.2.1. Fotos Operativo de campo

11.2.2. Errores SIF

11.3. Bitacoras

11.4. Modelo de cartas
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